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Streszczenie: Wzrost zainteresowania wdrozeniem kodeksow etycznych w przedsigbior-
stwach ma wiele powodow. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ czgsto akcentowang w ostat-
nich latach koniecznos$¢ zwigkszenia czytelnosci dziatalnosci gospodarczej, wyeliminowanie
korupcji i nieetyczne zachowania w biznesie. Kodeksy etyczne moga spehié te oczekiwania
iprzynies¢ utylitarne korzysci, jesli tresci w nich ujete beda rozumiane, akceptowane i respek-
towane przez pracownikéw 1 spoteczenstwo oraz jesli ich zapisy beda tworzone na podstawie
publicznej debaty, stang si¢ przedmiotem nauczania oraz zachowaja fundamenty obyczajow
przenoszonych z generacji na generacj¢. Celem artykutu jest proba okreslenia bodzcow i za-
chet sktaniajacych do respektowania kodeksow etycznych oraz proba odpowiedzi na pytanie,
czy przestrzeganie/nieprzestrzeganie kodeksow etycznych wplywa na etos gospodarowania.

Stowa kluczowe: etyka, etyka biznesu, kodeksy etyczne, gospodarka, sfera spoteczna, przed-
sigbiorstwo.

Summary: Causes standing behind the increasing interest in the implementation of ethical
codes within business enterprises are manifold. The most important one is often mentioned
a need to intensify the transparency of economic activity, to eliminate corruption and unethi-
cal business practices. Ethical codes are able to fulfill these needs and bring measurable ben-
efits, as far as their content is understood, accepted and respected by the employees and the
society, as well as if they are construed as an effect of a public debate and become an object
of constant generation-to-generation education process. The aim of the article is to specify
the impulses and incentives to respect ethical codes as well as to answer the question whether
obeying or not obeying the rules influences the ethos of economic activity.
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1. Wstep

W ostatnich latach obserwuje si¢ wzmozong dyskusje na temat ekonomii jako nauki.
W debatach tych akcentowana jest konieczno$¢ zmiany jej paradygmatu. Autorzy
licznych prac z tym zwigzanych podkreslaja przede wszystkim potrzebe uwzgled-
nienia dokonujacych si¢ zmian spoleczno-gospodarczych. Koniecznos$¢ rozszerze-
nia pola badawczego ekonomii, zwlaszcza o aspekty spoteczne, wyrazali w swoich
publikacjach m.in. J.H. Dunning, F. Fukuyama, A. Wojtyna, M. Ratajczak.

W literaturze przedmiotu krytykowana jest szczegolnie zawodnos¢ teorii eko-
nomi dominujacej w gtownym nurcie ekonomii — doktryny neoliberalnej, ktéra wy-
kazata, ze teoria ekonomii nie moze by¢ oderwana od zycia gospodarczego [Ma-
czynska 2011, s. 43]. Ten punkt widzenia podziela M. Miszewski, stwierdzajac ze
wiodaca staboscia doktryny neoliberalnej bylo nadmierne skupienie si¢ ekonomi-
stow na budowaniu modeli ekonometrycznych eliminujgcych elementy jakoSciowe,
ktore jako niewymierne trudno byto wprowadza¢ jako zmienne modelu. Pomijanie
jakosciowych aspektow zjawisk i proceséw gospodarczych zaktdcato uchwycenie
zwigzkow przyczynowo-skutkowych miedzy poszczegdlnymi elementami gospo-
darki [Miszewski 2011, s. 12]. T. Lawson takze negatywnie ocenia uzycie modelo-
wania jako praktycznego sposobu obrazu i zidentyfikowania meritum rzeczywisto-
$ci spoleczno-gospodarczej. Odnotowuje on, ze ,,Rzeczywistos¢ ta ma [...] gleboka
strukture opartg na relacjach osobistych, zasadach, kulturze, wtadzy i innych, a wigc
tego rodzaju aspektach, ktore zwykle sg niemierzalne [...]. Ma wigc zupetnie inng
natur¢ niz statyczny zbidr wyizolowanych jednostek, gwarantujacych funkcjono-
wanie formalnych, dedukcyjnych modeli matematycznych” [Lawson 2009 s. 765].
Krytyczne uwagi co do powstatego uktadu, zwtaszcza w relacjach ekonomia — eko-
nomia spoteczna — etyka, wywotaty szereg dyskusji i zapytan, czy mozna w tym
przypadku méwic¢ o dwoch catkowicie odmiennych obszarach badan rzeczywistosci
spoteczno-gospodarczej, z zaznaczeniem jednak, ze oczywiscie metodologicznie uj-
mujac, mozna w tych obszarach zaobserwowa¢ wzgledng réznice podejs¢ poznaw-
czych, niemniej mimo tych réznic, badania te powinny stanowi¢ jednosc.

Do uwarunkowan, ktore sprzyjaly pomijaniu aspektu etycznego, zarowno w eko-
nomii jako nauce, jak i w przedsigbiorstwie, J. Filek zalicza: traktowanie zysku jako
warto$ci niezwigzanej z innymi warto$ciami nadrzednymi, nadmierne skupienie
nickontrolowanej wtadzy w rekach menedzerow, brak elementu aksjologicznego ta-
czacego interesy przedsiebiorcow i klientow, zbytnie podporzadkowanie jednostki
interesom przedsigbiorstwa jako catosci i wreszcie utozsamianie dziatalnosci gospo-
darczej z rodzajem gry toczonej wylacznie wedtug jej wlasnych regut [Filek 2005,
s. 114-116]. Przyczyny te spowodowaty, ze ekonomisci (teoretycy i praktycy) zaczeli
coraz wigcej uwagi poswiecac etyce w biznesie. W efekcie tych oddzialywan etyka
w biznesie stata si¢ dyscypling, ktora wzbogacita si¢ o wiele badan i analiz naukowych.

Samo pojecie ,.etyka” W. Gasparski ttumaczy jako refleksje nad moralnoscia,
natomiast refleksje nad moralnos$cia — jako wartosci i normy, ktore obowigzuja
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(powinny obowiazywaé) w zyciu okre$lonej wspolnoty. Oczywiscie stowo ,,ety-
ka” moze tez by¢ uzywane w innym znaczeniu (,,upadek etyki takiego i takiego
zawodu lub $rodowiska”) 1 wowczas istotnie moze oznacza¢ pewien system norm
moralnych, ktore zanikajag w okre§lonej grupie. Wobec tego, rozwazajac problem
zwlaszcza w relacji: etyka — ekonomia, warto ustali¢, w jakim sensie uzywac sto-
wa ,etyka”. Czy chodzi o refleksje etyczna i jej stosunek do ekonomii jako nauki,
czy tez o moralno$¢ i jej odniesienie do praktyki ekonomicznej, czyli gospodarowa-
nia? Naturalnie wchodzi tez w gre inne potaczenie, na przyktad kto§ moze mie¢ na
mysli moralno$¢ zawodowa samych ekonomistow i ich rzetelno$¢ w stawianiu tez,
ocenianiu zjawisk gospodarczych lub formutowaniu przewidywan [Gasparski 2015,
s. 232-245]. Natomiast ,,[...] etycznos¢ dziatania gospodarczego wyjasnia jako nor-
m¢ prymarng wyznaczajacg endo- i egzomoralnos¢ dziatan gospodarczych, spraw-
no$¢ ekonomiczna zas, tj. efektywnos¢ i ekonomiczno$¢ wyrazona w jednostkach
monetarnych, jest norma sekundarna w porzadku norm stanowiacych spoteczny tad
gospodarowania”. Przywolywany autor stwierdzil ponadto, Ze uzaleznienie etycz-
no$ci dziatan gospodarczych (podobnie jak wszystkich dziatan) od ich optacalnosci
jest pozbawione sensu [Gasparski 2007, s. 51-52].

Odhumanizowana ekonomia, pozbawiona spotecznego charakteru, przyczynita
si¢ do eskalacji globalnego kryzysu i glgbokich zmian w sposobie myslenia o sto-
sowalnosci doktryny neoliberalnej. Naruszona rownowaga w gospodarce sktonita
réwniez do podejmowania prob przeciwdziatania powstatym dysfunkcjom. Zaczeto
z coraz wickszg przychylnoscia dostrzega¢ znaczenie etyki jako przeciwwage dla
wielu nieprawidlowosci w dziatalnosci gospodarczej. W ostatnich latach obserwu-
je si¢ takze coraz czeg$ciej werbalizowang przez ekonomistow potrzebe wdrozenia
kodeksow etycznych. Zdaniem wielu badaczy pomagaja one zwigkszy¢ czytelnosé
dziatalnosci gospodarczej, eliminowac korupcje i nieetyczne zachowania w biznesie
oraz korzysta¢ z dobrych praktyk.

Celem artykutu jest proba okreslenia bodzcow i zachet sktaniajacych do respek-
towania kodeksow etycznych oraz proba odpowiedzi na pytanie, czy przestrzega-
nie/nieprzestrzeganie kodeksow etycznych wptywa na etos gospodarowania.

2. Kodeksy etyczne — przestanki, dylematy

Kodeksy etyczne to dokumenty, ktore zawieraja normy postgpowania ustanowione
przez zwyczaje i tradycje, reguty moralne, zasady techniczne oraz elementy norm
prawnych. Czgsto wskazujg kluczowe dazenia przedsiebiorstwa, jego misje, zwigzki
z otoczeniem, niekiedy definiujg szczegotowo instrukcje i kanony postepowania pra-
cownikow. Obok wymienionych wyrdznikow, kodeksy przedsigbiorstw ustalajg tak-
ze zakres obowigzkow menedzeréw wynikajacych z podjetej przez przedsiebiorstwo
odpowiedzialnosci spotecznej. Kodeks etyczny, w rozumieniu zbioru zasad i powig-
zanych z nimi procedur, nie moze by¢ jednak celem samym w sobie. Powinien by¢
jednym z elementow §wiadomego ksztaltowania kultury etycznej w organizacji. Jak



224 Grazyna Wolska

kazdy dokument, musi by¢ przede wszystkim przestrzegany i respektowany, zwtasz-
cza przez pracownikow najwyzszych szczebli [Wolska 2013, s. 844].

Obok publicznej dyskusji dotyczacej tresci kodeksow etycznych trwa tez pole-
mika dotyczaca zasadnos$ci ich stanowienia. S. Galata dowodzi, ze spotkac si¢ moz-
na z pogladem, iz kodyfikowanie postaw moralnych sprzyja regulowaniu zacho-
wan narzuconych przez twércéw kodeksow etycznych. Nie sa odosobnione glosy,
ze kodeksy etyczne sg wynikiem dziatan jalowych, bezwartosciowych praktycznie,
a zatem zbednych. Jak niemal w kazdej sytuacji, tak i tu arbitralne oceny rozmijaja
si¢ z istotg zjawiska. Powodem tego jest ich wzglednos¢, ktorg wida¢ zwlaszcza na
przyktadzie odpowiedzialnosci za rezultaty podejmowanych dziatan zarowno jed-
nostek, jak i zespolow [Galata 2007, s. 193]. Galata utrzymuje réwniez, ze potrze-
ba formutowania kodeksow pojawia si¢ w ramach tych zawodow i instytucji zycia
publicznego, ktore przezywajg kryzys, pojawia si¢ zazwyczaj tam, gdzie brakuje
zwyktej uczciwosci i moralnosci osobistej. Im mniej dobrze zorganizowanych insty-
tucji demokratycznych, tym wigcej wotania o kodeks [Galata 2007, s. 193]. Potwier-
dzeniem tej tezy sg banki i instytucje finansowe, ktérych menedzerowie szczegdlnie
podkreslali, iz posiadaja rzetelnie opracowane i wdrozone kodeksy etyczne.

Wiele miejsca w dyskusji nawigzujacej do kodeksow etycznych poswieca sie
kwestiom zwigzanym z etyka zawodowa. Nieodosobnione sg opinie, ze etyka zawo-
dowa w catym swym koncepcie moze i powinna stawia¢ swoim odbiorcom wyzsze
przestanki moralne niz te, ktore sg okreslane przez kryteria etyki ogolnej. W prak-
tyce widac to zwlaszcza w przypadku deontologii towarzystw ubezpieczeniowych,
biur turystycznych czy biur nieruchomosci. W ich etykach zawodowych postepowa-
nie w stosunku do innych ludzi jest czgsto co najwyzej dyrektywa realizacji podsta-
wowych powinno$ci (np. wymog postepowania zgodnie z prawem), a wigc normg
etyki obowigzku.

W rezultacie kodyfikacja zasad etyki zawodowej czesto powoduje swoistg ,,po-
zytywizacj¢” norm etycznych i tym samym upodabnia je do regul prawnych. Ponad-
to kodeksy etyki zawodowej sa oglaszane czesto przez opublikowanie w pismach
samorzadu zawodowego. Ten sposob publikowania zasad etycznych bardzo przy-
pomina promulgacje aktu prawnego, ktora traktowana jest powszechnie jako jeden
z warunkow uznania formalnego obowigzywania normy prawnej. Nierzadko kon-
strukcja kodeksow etyki zawodowej wzorowana jest na strukturze aktow prawnych
generalnych z charakterystycznym podziatem tekstu normatywnego na artykuty, pa-
ragrafy, ustepy itd. Jednak tym, co niejednokrotnie najbardziej upodobnia kodeksy
etyki zawodowej do aktow prawnych, jest sformalizowanie sankcji za ich nieprze-
strzeganie. Tymczasem implikacje te powinny by¢ okreslone nie w kodeksach etyki
zawodowej, lecz w przepisach zawartych w ustawach regulujacych funkcjonowanie
poszczegdlnych podmiotow gospodarczych [Fuller 1878, s. 35].

Podobny punkt widzenia prezentujg R. Sarkowicz i J. Stelmach, wedtug ktérych
czgsto mozna si¢ spotka¢ z pogladem, ze objecie sankcja dyscyplinarng (tacznie
z karg dyscyplinarng pozbawienia prawa wykonywania okreslonego zawodu) zacho-
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wan regulowanych przez kodeks etyki zawodowej oznacza praktycznie wiaczenie
go do systemu prawa [Sarkowicz, Stelmach 2001, s. 51-60] Przywotane niedosko-
nato$ci kodeksow etyki zawodowej daja podstawe do stwierdzenia, ze obok zapisow
charakterystycznych dla danej profesji kodeksy te powinny rowniez zawiera¢ ogoél-
ne normy etyczne, kryteria zachowan znamiennych dla etyki dazen oraz wskazywac
reprezentatywne w danej kulturze ideaty i warto$ci.

Na uwagg zastuguje jeszcze inny, bardzo istotny problem zwigzany z tworze-
niem kodeksow etycznych. Ot6z zachodzi pytanie, czy zawarte w kodeksie etycz-
nym reguly powinny mie¢ charakter konsultacyjny, doradczy czy kategoryczny
1 bezwzglednie obowigzujacy. Ponadto nalezy zapytaé, kto powinien opracowywac
kodeksy etyczne dla przedsigbiorstwa. Podmiot zewnetrzny, nawet bardzo si¢ sta-
rajac, nie bedzie w stanie doglebnie poznac specyfiki przedsigbiorstwa, czego na-
stepstwem moze by¢ zbytnie uszczegdlowienie kodeksu etycznego (przypominajace
regulamin) lub tak ogdlne ujgcie, ze nie bedzie on czytelny i uzyteczny. Z kolei
sami zainteresowani (przedstawiciele jednostki organizacyjnej lub grono wyznaczo-
ne do tworzenia kodeksu etycznego) moga dla wlasnego komfortu pominaé zapisy
niewygodne dla pojedynczych pracownikéw lub ich grupy. Trudno bowiem zakwe-
stionowac opinig, ze wigkszo$¢ ludzi nie ma sktonnosci do przedktadania wtasnego
interesu nad og6lny. Potwierdzeniem tego pogladu jest stanowisko B. Klimczak,
ktora podkresla, ze cho¢ w kodeksach czgsto deklarowana jest idea wolnego rynku
1 zasady fair play w konkurencji, to jednak w dziataniach wobec konkurentow nie
wymienia si¢ na ogot woli przekazywania im informacji. Brak w kodeksach deklara-
cji o informowaniu konkurentéw mozna odczyta¢ w ten sposob, ze przedsigbiorstwa
w istocie nie cenig wolnej konkurencji, deklaruja ja jednak pod wptywem opinii
spotecznej. Kodeksy takze rzadko wyjasniaja, dlaczego nalezy realizowa¢ zawarte
w nich cele, normy i reguty postepowania [Klimeczak 1996, s. 72-73].

M. Kaptein i H. Klamer sg zdania, Zze ostateczny test przydatnosci kodeksow
etycznych polega na okresleniu, czy tresci w nich ujete sg bezstronne, rozwazne
i efektywne, i podaja sze$¢ warunkow efektywnosci kodeksow etycznych:

1. Odpowiednia motywacja do ich wprowadzenia. Nacisk ktadziony jest tu na
istotne korzysci przyjecia i stosowania kodeksu. Podejscie typu ,,my tez” nie wy-
starczy.

2. Szeroka akceptacja w firmie. W proces opracowywania kodeksu nalezy wia-
czy¢ przedstawicieli wszystkich komorek organizacyjnych.

3. Stata informacja zwrotna. W procesie wdrazania kodeksu moga si¢ pojawic¢
pewne trudno$ci; zmieniajg si¢ takze normy postgpowania w konkretnych sytu-
acjach. Wymaga to informacji zwrotne;j.

4. Weryfikacja i kontrola. Wszelkie niekonsekwencje wystgpujace na linii zasa-
dy — praktyka powinny zosta¢ ujawnione. Jednym ze sposobow osiagnigcia tego celu
sg rownolegle prowadzone dyskusje w grupie wspodlpracownikow.

5. Integracja ogolnej filozofii firmy z wytycznymi zwigzanymi z zakresem jej
dziatalnosci i odpowiedzialnosci. Zestaw zasad powinien stanowic cze$¢ sktadowa
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szerszej etycznej definicji misji przedsigbiorstwa. Mozna to osiagna¢ poprzez pro-

gramy szkoleniowe, powotanie zakladowej komisji etycznej lub poprzez dyskusje

z zewnetrznymi grupami interesu.

6. Sankcje 1 kontrola. Niezbedny jest system egzekwowania zasad kodeksu,
W ujeciu zarowno pozytywnym, jak i negatywnym. Zapewnienie efektywnosci ko-
deksu wymaga wprowadzenia okre$lonych sankcji. Nieograniczone pozwolenie na
wszystko doprowadzitoby jedynie do sytuacji, w ktorej praktyka rozmingtaby si¢
z zasadami. W wielu przedsigbiorstwach stosuje si¢ ostre sankcje np. za tapownic-
two [Kaptein, Klamer 1992, s. 245-246].

Przytoczone opinie wskazuja, ze tresci, jakie powinny zawiera¢ kodeksy etycz-
ne, zwlaszcza te o charakterze deontologicznym, nie sg jednolicie przez znawcow
tego zagadnienia precyzowane. Analizujac literature przedmiotu, wytoni¢ mozna
jednak kilka ogélnych wskazan i warunkow wptywajacych na jako$¢ i przydatnosce
kodeksu etycznego, mianowicie:

* w kodeksach etycznych nalezy unika¢ artykutowania odgoérnych ,,jedynie stusz-
nych” zalecen, norm i zachowan, tym bardziej ze przedsi¢biorstwa dziatajg
w zmiennych i niejednorodnych warunkach;

* kodeksy etyczne nie moga si¢ odwotywac tylko do istniejacego stanu rzeczy,
lecz musza réwniez uwzglednia¢ dokonujace si¢ zmiany zachodzace w otocze-
niu zar6wno wewnetrznym, jak i zewnetrznym;

* kodeksy etyczne powinny uwzglednia¢ pojedyncze osoby, grupy i spotecznosci,
okreslajac zasady uczestnictwa w przedsigbiorstwie;

* kodeksy etyczne nie powinny mie¢ na celu zastgpienie ogdlnych norm moral-
nych, powinny je uzupethiaé, spowodowac, by byty przejrzyste dla okreslonej
grupy odbiorcow i przede wszystkim stawiaty wysokie wymagania w stosunku
do przestanek zbiorowych lub uniwersalnych;

e gldwnym celem powinno by¢ odwotanie si¢ do wspotodpowiedzialnosci, dialo-
gu, rozmowy, dyskusji i negocjacji wspotdzialajacych jednostek we wszystkich
fazach uzgadniania przestanek normatywnych (moralnych i prawnych).

3. Kodeksy etyczne w Swietle badan empirycznych
przeprowadzonych w Polsce

Z powyzszych rozwazan wynika nastgpujgca syntetyczna konstatacja: kodeksy
etyczne powinny mie¢ na celu nie zastgpienie ogélnych norm moralnych, lecz ich
uzupetnienie, powinny spowodowac, by byty one przejrzyste dla przeznaczonej gru-
py odbiorcow. Kodeksy etyczne nie mogg by¢ rowniez martwym zapisem przestrze-
ganym tylko wtedy, gdy w przedsigbiorstwie pojawia si¢ wyjatkowa, szczegdlnie
trudna sytuacja, zwlaszcza w relacjach miedzyludzkich. Sprowadzone do zbioru
zobowigzan kodeksy etyczne, bez wyjasnienia celu, uniemozliwiajg rozwoj $wia-
domosci etycznej i moralnej w biznesie. Mimo ze kwestie te sg czesto poddawa-
ne dyskusji, znane i wydawatoby si¢ akceptowane w $rodowisku biznesowym, to
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w praktyce nie obserwuje si¢ wzrostu rangi kodeksow etycznych. Potwierdzeniem
tego stanowiska sg wyniki badan. W 2016 roku przeprowadzono na obszarze Polski
badania ankietowe, w rezultacie ktorych otrzymano 1269 ankiet, z czego 1089 zosta-
o poprawnie wypetionych, co dalo zwrotnos$¢ na poziomie 86,22%. Nalezy dodac,
ze badaniami ankietowymi objeto ogdt zatrudnionych, a wiec nie tylko menedzerow
1 wlascicieli, lecz takze wszystkich pozostatych pracownikéw. Gtéwnym celem ba-
dan byto poznanie poziomu wiedzy na temat wprowadzenia, zapisOw i przestrzega-
nia kodeksow etycznych w przedsigbiorstwie.

W tabeli 1 zaprezentowano udziat badanych os6b w poszczegdlnych rodzajach
przedsigbiorstw ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia. Natomiast w tab. 2, 3,41 5,
zawarto wyniki badan ankietowych na temat wiedzy dotyczacej kodeksow etycz-
nych w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w Polsce.

Tabela 1. Udziat 0s6b zatrudnionych w poszczegolnych rodzajach przedsigbiorstw w Polsce
w2016 1. (W %)

Wojewddztwo Mikro Mate Srednie .Dl}Ze . Nie LiCZF)a .
(1-9 0s.) | (10-49 0s.) | (50-249 o0s.) | (250 1 wigcej 0s.) | wiem | odpowiedzi

Dolnoslaskie 18,18 36,36 36,36 9,09 0,00 11
Kujawsko-
-pomorskie 8,33 0,00 33,33 41,67 16,67 12
Lubelskie 0,00 55,56 11,11 33,33 0,00 9
Lubuskie 8,33 31,25 16,67 37,50 6,25 48
Lodzkie 11,48 49,18 26,23 13,11 0,00 61
Matopolskie 18,99 41,77 29,11 8,86 1,27 79
Mazowieckie 18,75 50,00 25,00 6,25 0,00 16
Opolskie 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00
Podkarpackie 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Podlaskie 0,00 66,67 0,00 33,33 0,00
Pomorskie 16,25 26,25 8,75 38,75 10,00 80
Slaskie 6,67 16,67 26,67 43,33 6,67 30
Warminsko-
-mazurskie 45,00 20,00 15,00 10,00 10,00 20
Wielkopolskie 6,88 14,29 21,69 46,03 11,11 189
Zachodniopomorskie | 15,78 21,48 22,24 27,57 12,93 526
Polska 14,14 24,52 21,67 29,84 9,83 1089

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie ankiety przygotowanej przez Katedre Ekonomii Wydziatu
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego.
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Tabela 2. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy widza panstwo sens wdrazania kodekséw

etycznych” (w %)

Wojewoddztwo Nie Tak
Dolnoslaskie 18,18 81,82
Kujawsko-pomorskie 33,33 66,67
Lubelskie 0,00 100,00
Lubuskie 58,33 41,67
Lodzkie 63,93 36,07
Matopolskie 53,16 46,84
Mazowieckie 12,50 87,50
Opolskie 0,00 100,00
Podkarpackie 0,00 100,00
Podlaskie 0,00 100,00
Pomorskie 32,50 67,50
Slaskie 30,00 70,00
Warminsko-mazurskie 25,00 75,00
Wielkopolskie 21,16 78,84
Zachodniopomorskie 33,84 66,16
Swi@tokrzyskie 0,00 0,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety przygotowanej przez Katedre Ekonomii Wydziatu
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego.

Tabela 3. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy panstwa przedsigbiorstwo posiada kodeks etyczny”

(w %)

Wojewddztwo Nie Nie wiem Tak
Dolnoslaskie 36,36 45,45 18,18
Kujawsko-pomorskie 41,67 16,67 41,67
Lubelskie 0,00 44,44 55,56
Lubuskie 47,92 35,42 16,67
Lodzkie 45,90 31,15 22,95
Matopolskie 44,30 16,46 39,24
Mazowieckie 31,25 31,25 37,50
Opolskie 33,33 0,00 66,67
Podkarpackie 100,00 0,00 0,00
Podlaskie 66,67 0,00 33,33
Pomorskie 27,50 31,25 41,25
Slaskie 23,33 40,00 36,67
‘Warminsko-mazurskie 30,00 35,00 35,00
Wielkopolskie 19,58 33,86 46,56
Zachodniopomorskie 27,57 38,78 33,65
Swigtokrzyskie 0,00 0,00 0,00

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiety przygotowanej przez Katedre Ekonomii Wydziatu
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego.
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Tabela 4. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy zapoznali si¢ panstwo z trescig kodeksu etycznego”

(W %)

Wojewddztwo Nie Tak Brak odpowiedzi
Dolnoslaskie 0,00 18,18 81,82
Kujawsko-pomorskie 0,00 41,67 58,33
Lubelskie 0,00 55,56 44,44
Lubuskie 0,00 16,67 83,33
Lodzkie 1,64 21,31 77,05
Matopolskie 6,33 32,91 60,76
Mazowieckie 0,00 37,50 62,50
Opolskie 0,00 66,67 33,33
Podkarpackie 0,00 0,00 100,00
Podlaskie 33,33 0,00 66,67
Pomorskie 8,75 32,50 58,75
Slaskie 3,33 33,33 63,33
Warminsko-mazurskie 0,00 35,00 65,00
Wielkopolskie 14,81 31,75 53,44
Zachodniopomorskie 4,18 29,47 66,35
Swictokrzyskie 0,00 0,00 0,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety przygotowanej przez Katedre Ekonomii Wydziatu

Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego.

Tabela 5. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy kodeks etyczny w panstwa przedsigbiorstwie jest

przestrzegany” (w %)

Wojewodztwo Nie Tak Brak odpowiedzi
Dolnoslaskie 0,00 18,18 81,82
Kujawsko-pomorskie 0,00 41,67 58,33
Lubelskie 0,00 55,56 44,44
Lubuskie 2,08 14,58 83,33
Lodzkie 1,64 21,31 77,05
Matopolskie 5,06 34,18 60,76
Mazowieckie 0,00 37,50 62,50
Opolskie 0,00 66,67 33,33
Podkarpackie 0,00 0,00 100,00
Podlaskie 33,33 0,00 66,67
Pomorskie 8,75 32,50 58,75
Slaskie 6,67 30,00 63,33
‘Warminsko-mazurskie 5,00 30,00 65,00
Wielkopolskie 4,76 41,80 53,44
Zachodniopomorskie 6,08 27,57 66,35
Swigtokrzyskie 0,00 0,00 0,00

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiety przygotowanej przez Katedre Ekonomii Wydziatu

Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego.
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Wyniki przedstawione w tab. 2, 3, 4, 5 wskazuja, ze zbyt optymistyczna i po-
chopna bytaby opinia, ze posiadanie kodeksow etycznych jest standardem w polskich
przedsigbiorstwach. Wielu respondentdéw, mimo ze widzi korzysci, jakie przyniesé¢
moga kodeksy etyczne (tab. 1), nie interesuje si¢ jednak ich zapisami i przestrzega-
niem w praktyce. Swiadcza o tym niezaznaczone odpowiedzi w ankiecie (tab. 3, 4,
5). Sktania to do zastanowienia, dlaczego mimo prowadzonego w ostatnich latach
w Polsce dyskursu podkreslajacego znaczenie kodeksow etycznych sa one niedo-
ceniane. Chodzi tu nie o czysto teoretyczng finezje, lecz o odpowiedZ na pytanie
o przyczyng takiego postepowania. Powodow jest wiele, niemniej do najwazniej-
szych nalezy zaliczy¢ przekonanie, zwlaszcza wsrod wilascicieli i menedzerow, ze sg
one przeszkoda w prowadzeniu przedsigbiorstwa. Posiadanie i przestrzeganie zasad
ujetych w kodeksach obliguje, a to moze utrudni¢ swobodne gospodarowanie, bez
zobowigzan, a w efekcie przyczyni¢ si¢ do utraty czgsci zysku, podczas gdy dotych-
czas to wiasnie zysk byl najwazniejszym celem dziatalno$ci.

4. Czy kodeksy etyczne stymuluja zachowania etyczne w biznesie?

Podjeta refleksja nad relacjami migdzy sprawnosciowym i etycznym wymiarem
dziatan gospodarczych wymaga glebszego zastanowienia. Dlatego podstawa dal-
szych rozwazan jest udowodnienie tezy, ze nieprzestrzeganie norm i regut zachowan
etycznych doprowadza wczesniej lub pozniej wszystkich uczestnikoéw zwigzanych
z dzialalno$cig gospodarcza najpierw do nasilenia zjawisk patologicznych, a w kon-
cu do bankructwa. Ilustracja tej tezy beda przypadki wzigte z rzeczywistosci spo-
teczno-gospodarcze;.

Zanim jednak zostang podane przyktady nieetycznych zachowan podmiotéw
gospodarczych, autorka chcialaby rozpatrzy¢ inng, réwnie wazng kwesti¢, jaka sa
wyludzenia i defraudacje popetniane przez pracownikow. Zagadnienia te sg rzadziej
dostrzegane i nagtas$niane, dlatego warto temu problemowi poswigci¢ uwage.

W zasadzie debaty na temat przekraczania przez pracownikow zasad moralnych
1 etycznych zintensyfikowaty w Polsce afery z 2014 roku, zwigzane z nieetycznym
postepowaniem postow polskich. Oszustwa te dotyczyly nieuczciwego rozliczania
si¢ z delegacji, nierzetelnego wykazania posiadanego majatku, oplacenia firmowa
kartg ptatnicza wydatkow, ktére nie miaty nic wspdlnego z petnionymi obowiazka-
mi stuzbowymi. Wydarzenia te spowodowaty naturalnie wigksze zainteresowanie
mediow, spoteczenstwa i przedsigbiorcow etyka, moralnoscig i uczciwoscia zatrud-
nionych pracownikow. W wyniku podjetych badan okazato sie, ze przestepstwa na
szkodg przedsigbiorstwa popetniane przez zatrudnionych w nim pracownikow sg po-
waznym problemem wielu firm. Jak wskazuja badania przeprowadzone przez PwC
Polska, co drugi polski przedsiebiorca przyznaje, ze stat si¢ ofiarg wyludzen lub nad-
uzy¢ oraz ze statystycznie ponad potowe strat w przedsigbiorstwie generuja zatrud-
nieni pracownicy. Z raportu Global Economic Crime Survey sporzadzonego przez
firm¢ doradczg PwC wynika rowniez, ze ponad jedna trzecia (37%) przedsi¢biorstw
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w 2014 1. byta poszkodowana w wyniku takiego procederu [http://forsal.pl/artykuly/
792166,naduzycia-pracownicze-jak-poradzic-sobie-z-firmowymi-oszustami.html].

Zrédha wskazuja, iz skala oszustw i defraudacji jest zalezna od zajmowanego
stanowiska i tym samym mozliwosci pracownika. Szeregowi pracownicy na ogoét je-
$li popetniajg naduzycia, to zwykle nie na wielkg skale. Problemem moze by¢ jednak
ich systematyczno$¢, ktora przy duzej liczbie zatrudnionych pracownikow powodu-
je znaczne koszty. Natomiast duze ktopoty finansowe dla przedsigbiorstwa zaczyna-
ja sig, gdy naduzycia powoduje kadra menedzerska z cztonkami zarzadu wigcznie.
Tego rodzaju czyny okreslane sg czesto w literaturze przedmiotu jako przestepstwa
popehniane przez ,,biate kohierzyki”. Czyny kwalifikowane jako przestepstwa ,,bia-
tych kohierzykow” dokonywane sa przy okazji wypetniania obowiazkow stuzbo-
wych. Okreslenie przestgpstwa ,,biatych kohierzykoéw” obejmuje wigc te sposrod
przestepstw gospodarczych, ktére popelniane sg przez jednostki sprawujace wazne
funkcje w instytucjach spotecznych [Zboron 2004, s. 254-255]. Mozliwosci jakimi
na ogot (przy braku skutecznej kontroli) dysponujg cztonkowie zarzagdow duzych
spotek, korporacji, instytucji finansowych itd., powoduja, ze straty finansowe wy-
wotlane przestepstwami ,,biatych kotnierzykéw” sa znacznie wigksze niz te, ktore
zwigzane sg z przestepstwami pospolitymi.

Potwierdzeniem tego stanowiska jest raport Stowarzyszenia Biegtych ds. Przed-
siebiorstw i Naduzy¢ Gospodarczych (Association of Certifed Fraud Examminers
(ACEF)), z ktorego wynika, ze przecigtne przedsigbiorstwo w ciggu roku traci ok.
5 proc. dochodéw wskutek oszustw i defraudacji. W skali Swiata straty z tego tytutu
szacowane sa na okoto 3,7 bln dolarow [http://forsal.pl/artykuly/792166,naduzycia-
pracownicze-jak-poradzic-sobie-z-firmowymi-oszustami.html z dnia 23.02.2015
roku].

Wielu badaczy tego problemu uwaza, ze gtdéwna przyczyna naduzy¢ spowodo-
wanych przez ,,biate kothierzyki” sg brak elementarnych zasad etycznych i moral-
nych oraz czesto zle skonstruowane przepisy prawne, ktore pozwalajg balansowaé
na granicy prawa i prowadzi¢ nielegalne praktyki. Zdaniem Z. Baumana zaréwno
zdefiniowanie, wykrycie, jak i przeciwdziatanie nielegalnym praktykom jest bardzo
trudne. W jego opinii ,,sprzeczne z prawem czyny popetniane na «gorze» niezmier-
nie trudno jest rozwikta¢, bo wplecione sa w gesta sie¢ codziennych, «zwyktych»
spraw przedsigbiorstwa. Jesli chodzi o dziatania zmierzajace w sposob jawny do
osiggniecia korzysci kosztem innych, granica migdzy posuni¢ciami dozwolonymi
i niedozwolonymi jest stabo okreslana i zawsze pozostaje dyskusyjna”. Autor ten
utrzymuje takze, ze przestepstwa ,,popetniane sg w zamknietym kregu ludzi, ktérych
taczy poczucie wspdlnictwa, lojalno§¢ wobec instytucji; [...] ludzi, ktorzy zwykle
skutecznie potrafig wykry¢ i uciszy¢ lub wyeliminowa¢ potencjalne zrodlo ,,przecie-
kéw” oraz ,,jezeli chodzi o przestgpstwa popetniane na «goérze», to nadzor opinii pu-
blicznej jest w najlepszym wypadku sporadyczny i powierzchowny, a w najgorszym
nie ma go wcale. Potrzeba wyjatkowo spektakularnego oszustwa, oszustwa o «ludz-
kim wymiarze», z ofiarami, ktérymi sg emeryci lub drobni ciutacze i ktére mozna
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nazwac po imieniu [...] by wzbudzi¢ zainteresowanie opinii publicznej i utrzymac je
dtuzej niz dzien — dwa” [Bauman 2000, s. 145-146]. Ta trafna diagnoza Z. Baumana
znalazta w duzej mierze odzwierciedlenie w przypadku m.in. Enronu i Lehman Bro-
thers. Upadek firmy Arthur Andersen, do ktérego doszto w 2003 r., i poprzedzajace
go bankructwo klienta tego przedsigbiorstwa konsultingowego — Enronu, a nastgp-
nie Lehman Brothers to takze przyktady, ze najwigksze konsekwencje ponosi gospo-
darka i spoleczenstwo.

Znamienne jest to, ze wspomniane podmioty podkreslaty, ze przewodnikiem ich
dziatalnosci sg kodeksy etyczne, ktore — jak si¢ okazalo w praktyce — traktowano
jako niezobowigzujacy dokument. Ostatni kryzys pokazat to bardzo wyraznie, ze
mimo iz podmioty te dysponowaly starannie opracowanymi kodeksami etycznymi,
to zachowania, zwlaszcza menedzerow, byly rozbiezne z zapisami ujetymi w tych
dokumentach. Problem w tym, ze nadal wielu menedzerow traktuje kodeksy etycz-
ne powierzchownie, postrzegajac je jako regulamin lub przewodnik moralnego po-
stepowania, ograniczajacy problem odpowiedzialnosci do wykonywania czynnos$ci
zgodnych z przyjetymi normami wykonywanego zawodu. Tymczasem moralnosé,
etyczne zachowanie nalezy ujmowacé w szerszej perspektywie, jako stan obowiazu-
jacy bez wzgledu na forme przyjetych umow czy konwencji.

5. Zakonczenie

Opisane egzemplifikacje sprawity, ze wielu naukowcow, praktykow i konsumentow
podjeto wzmozona dyskusje dotyczaca przyczyn niedostatku zachowan etycznych.
Debata ta zasadza si¢ przede wszystkim na zrodtach pochodzenia deficytu etyczno-
$ci. Jedni twierdza, Ze przyczyna tkwi w braku kultury i §wiadomosci etycznej spote-
czenstw, inni z kolei, ze w braku sprawnych instytucji. Zdaniem J.C. Bogla, gteboki
kryzys na rynku finansowym wynika w mniejszym stopniu z fundamentalnych cech
rynku czy ludzkich utomnosci, a bardziej z faktu, ze klasa menedzerska stopnio-
wo przejeta kontrole nad gigantycznymi przedsigbiorstwami, w ktorych ma nikte
udzialy wlasne i w zwigzku z tym nie gospodaruje zasobami z tak wielkg staranno-
scig, jakby gospodarowata zasobami wtasnymi. Ponadto niefortunnie obowigzujacy
kiedy$ moralny absolutyzm — ,,s3 rzeczy, ktérych po prostu si¢ nie robi” — zastapit
moralny relatywizm: ,,skoro wszyscy to robia, to czemu ja miatbym by¢ inny” [Bogl
2009, s. 71-76].

Reasumujac, poprawnie zbudowane kodeksy etyczne powinny przede wszyst-
kim wskazywaé w sposob czytelny i wywazony, ktore zachowania pracownikow
okresla si¢ jako nieetyczne lub etyczne we wszystkich obszarach funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Tworcy kodeksow etycznych winni zwrdci¢ szczegdlng uwage na
to, by kodeks etyczny byt akceptowany przez ogdt pracownikow. Akceptacje pra-
cownikéw mozna pozyska¢ roznymi sposobami. Najefektywniej mozna to uczyni¢
nie poprzez zakazy i nakazy, lecz szkolenia, bezposrednie wiaczanie pracownikow
w tworzenie kodeksow etycznych i dobre przyktady menedzeréow. Ten punkt wi-
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dzenia prezentuje takze P. Pratley. Jego zdaniem najlepsza droga postgpowania jest
przede wszystkim popieranie pozytywnego zaangazowania w przestrzeganiu zasad,
a nie kontrola oparta na braku zaufania [Pratley 1998, s. 244-245].

Na zakonczenie warto by przedstawi¢ kontrapunkt dla negatywnych przyktadoéw
etyki w biznesie. Jest to jednak bardzo trudne, poniewaz nietatwo przywota¢ przeko-
nujaca liste dziatan etycznie wlasciwych i jednocze$nie przynoszacych zyski przed-
siebiorstwu w dtuzszej perspektywie. Nie dlatego, ze przyktady takie nie istnieja, ale
z tego powodu, ze nie stanowig one przedmiotu dyskusji i sa, mozna by rzec, nie-
widoczne. Podawanie przykladow etycznych zachowan podmiotéw gospodarczych
jest dosy¢ ryzykowne, poniewaz deklaracje czesto odbiegaja od rzeczywistosci, na
co wskazuje choc¢by przypadek Spoéldzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe;j
im. Franciszka Stefczyka. Przypadki nieetycznych dziatan sg ewidentne, wigkszos¢
z nich jest nagtosniona przez media. Natomiast wzorce sg niepewne, gdyz z perspek-
tywy dluzszego czasu wlasciciele lub menedzerowie z checi zysku moga zmienic¢
zasady postepowania — z etycznego na niemoralne i nieetyczne.
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