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Streszczenie: Postepujaca globalizacja oraz zréznicowany rozwoj procesow integracji regio-
nalnej we wspotczesnej gospodarce §wiatowej odciskaja swoje pigtno na dziatalnosci gospo-
darczej prowadzonej zwlaszcza w $rodowisku migdzynarodowym. Z tego powodu autorka
postanowila przygotowa¢ artykul, w ktorym dazy do ukazania ewolucji pola badawczego
biznesu mi¢dzynarodowego pod wplywem obu megatrendow. Tak zakreslonemu celowi pod-
porzadkowana zostata struktura artykutu. W czgsci pierwszej przedstawiono istote i cechy
biznesu miedzynarodowego, a w drugiej zaprezentowano ewolucje jego problematyki badaw-
czej. Natomiast w trzeciej czesci ukazano nowe zagadnienia badawcze podejmowane przez
biznes migdzynarodowy wynikajace z aktualnych zmian zachodzacych w gospodarce $wia-
towej. Rozwazania zamyka podsumowanie wskazujace mozliwe kierunki przysztych badan
W rozpatrywanym obszarze.

Stowa kluczowe: biznes mi¢dzynarodowy, gospodarka §wiatowa.

Summary: The ongoing globalization and diversified development of regional integration
processes in the modern global economy leave their mark on economic activity, especially
in the international environment. For this reason, the author decided to prepare an article in
which she aims to show the evolution of the research field of international business under the
influence of both megatrends. The structure of the article is subordinated to this purpose. The
first part describes the essence and characteristics of international business, and the second
one presents the evolution of its research matters. In turn, the third part presents new research
issues undertaken by international business resulting from current changes taking place in the
global economy. Considerations are closed by a summary showing the possible directions of
future research in the area under consideration.

Keywords: international business, world economy.

* W przygotowaniu niniejszego artykulu wykorzystano rozwazania prowadzone w rozdziale [ mo-
nografii [Skulska (red.) 2009].
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1. Wstep

Od zarania dziejow cztowiek prowadzit dziatalnos¢ gospodarcza, ktora byla i jest
przedmiotem poznania naukowego. To oczywiste stwierdzenie staje si¢ jednak
bardzo skomplikowane, gdy uzmystowimy sobie, ze tworzona na podstawie tych
obserwacji wiedza naukowa o procesach gospodarowania jest wspotczes$nie coraz
bardziej ztozona i wyspecjalizowana. Jest to wynikiem bogactwa i zréznicowania
realnych form prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej oraz szybkiego tempa zmian
w gospodarce swiatowej, w tym w zakresie technologii informatycznych.

Na podstawie powyzszej konstatacji zauwaza si¢, ze potrzebna jest logiczna
i przejrzysta klasyfikacja wiedzy naukowej dotyczacej dzialalnosci gospodarczej,
poniewaz shuzy ona miedzy innymi do organizowania badan naukowych i procesu
dydaktycznego, a takze jest wykorzystywana do oceny dorobku naukowego osob
ubiegajacych si¢ o awans naukowy [Gorynia 2016, s. 125]. Szeroko stosowanym
podziatem nauki na czgsci sktadowe jest podziat okreslajacy trzy stopnie: dziedzing
nauki, dyscypline nauki i specjalno$¢ naukowg [Pabis, Jaros 2009, s. 22].

Dziatalno$¢ gospodarcza czlowieka jest przedmiotem zainteresowania nauk
ekonomicznych, ktére w przyjetej w Polsce klasyfikacji nauk stanowig dziedzing
nauki. Obejmuje ona cztery dyscypliny naukowe: ekonomig, finanse, nauki o za-
rzadzaniu i towaroznawstwo!. Wymienione dyscypliny, analizowane przez pryzmat
przedmiotu ich badan, specyfiki metod badawczych oraz aparatu pojgciowego, wy-
kazuja wspotczesnie raczej pewng zbieznos¢ i komplementarno$¢ anizeli daleko po-
sunietg odrebnos¢ i autonomig.

Zwazywszy na to, ze autorka niniejszego artykulu postanowita ukaza¢ ewolucje
pola badawczego biznesu mi¢dzynarodowego, warto pokusi¢ si¢ o kilka refleksji
na temat jego miejsca w dziedzinie nauk ekonomicznych. W tym celu przyjmuje
si¢, za Gorynig, ustalenie, w ,,ktorym ekonomia mi¢dzynarodowa jest traktowana
jako cz¢$¢ ekonomii odnoszaca si¢ do aspektéw miedzynarodowych dziatalnosci
gospodarczej, a biznes migdzynarodowy (BM) to czgs¢ nauk o zarzadzaniu dotycza-
ca aspektow migdzynarodowych dziatalnosci gospodarczej” [Gorynia 2012, s. 49].
Domeng zainteresowania ekonomii mi¢dzynarodowej stanowi poziom makroekono-
miczny, badania za$ prowadzone w ramach biznesu mi¢dzynarodowego (zarowno
na §wiecie, jak i w Polsce) nie odnosza si¢ wylacznie do poziomu mikro, lecz obej-
muja takze poziom makro.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje, ze aktywno$¢ gospodarcza w ramach
biznesu miedzynarodowego moze dotyczy¢ panstwa, branzy, sektora, regionu, fir-
my, konsumentow, przedsigbiorcow, niezaleznie od tego, czy sa to relacje o charak-
terze realnym czy regulacyjnym.

' Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 8 sierpnia 2011 r. w sprawie obszarow
wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych, Dz.U. 2011.179.1065.
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W latach 80. 1 90. XX wieku dynamiczny rozwoj handlu mi¢dzynarodowego
oraz zagranicznych inwestycji bezposrednich (ZIB) spowodowal wzrost znaczenia
biznesu migdzynarodowego. Zaczgto w wigkszym stopniu uwzgledniac¢ zagadnienia
migdzynarodowe.

Obecnie BM znajduje si¢ na rozdrozu. Postepujaca globalizacja oraz dazenie
osrodkow akademickich do internacjonalizacji badan i programéw nauczania — ob-
serwuje si¢ to zjawisko zaréwno w USA, jak i w Unii Europejskiej poprzez two-
rzenia Europejskiej Przestrzeni Edukacyjnej do 2010 roku i podpisanie Konwencji
bolonskiej — moga spowodowaé, ze BM stanie si¢ ofiarg swego wlasnego sukcesu.
Coraz czgSciej stawiane jest pytanie o sens wyodrebniania BM. Mozna postawic
przekorne pytanie, czy skoro misja BM zwigzana z badaniem procesu internacjona-
lizacji zostata wypetniona, dlaczego utrzymywa¢ BM jako oddzielny obszar badan?
[Buckley, Lessard 2005, s. 595-599]. Warto jednak podkresli¢, iz globalizacja dzia-
talnosci gospodarczej, coraz powszechniejsza liberalizacja przeplywu wszystkich
czynnikow produkcji obserwowana w gospodarce Swiatowej od poczatku lat 80.
XX wieku, a takze gwaltowny rozwdj technik informacyjnych i komunikacyjnych
w latach 90. spowodowaty, iz badacze zajmujacy si¢ biznesem miedzynarodowym
zwrocili uwage na wiele nowych zjawisk oddziatujgcych na ten obszar nauki.

Zrozumienie ztozonej natury biznesu migdzynarodowego prowadzonego w okre-
slonym regionie wymaga szczegotowych studiow i analiz wzorcéw oraz powigzan
wlasciwych kazdemu z wymienionych zjawisk (domen). Jednoczesnie realizacja
transakcji w biznesie migdzynarodowym wymaga doglebnych badan rynkow lokal-
nych celem rozpoznania lokalnego $srodowiska biznesowego, poznania zré6znicowa-
nych uwarunkowan oraz wyboru odpowiedniej formy dziatalnosci uwzgledniajace;j
wszystkie ograniczenia. Tak okreslone wymagania wigza kwestie makroekonomicz-
ne z mikroekonomicznymi, ktore znalazty odzwierciedlenie w niniejszym artykule.
W celu realizacji tych wymagan autorka zaproponowata okreslong strukture arty-
kutu, na ktorg (oprocz wprowadzenia) sktadajg si¢ trzy logicznie i merytorycznie
powiazane ze soba czesci.

W czesci pierwszej przedstawiono istote i cechy biznesu migdzynarodowego,
a w drugiej zaprezentowano ewolucj¢ jego problematyki badawczej. Natomiast
w trzeciej cze$ci ukazano nowe zagadnienia badawcze podejmowane przez biz-
nes miedzynarodowy wynikajace z aktualnych zmian zachodzacych w gospodarce
swiatowej. Rozwazania zamyka podsumowanie wskazujace mozliwe kierunki przy-
sztych badan, ktore moga by¢ prowadzone w badanym obszarze.

2. Istota i pojecie biznesu mi¢dzynarodowego

Biznes miedzynarodowy (BM) charakteryzuje si¢ wieloptaszczyznowym podej-
$ciem do zjawisk empirycznych. Podstawowymi ptaszczyznami analizy sg tu: dzia-
falno$¢ poszczegdlnych menedzerdw, przedsigbiorstwa, sektor oraz cate srodowi-
sko. Kazda z nich charakteryzuje si¢ duzym zréznicowaniem.
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Nowakowski okres$la, iz biznes migdzynarodowy obejmuje transakcje, ktore sa
projektowane i dokonywane ponad granicami narodowymi i kulturowymi w celu
zaspokojenia potrzeb indywidualnych nabywcow, przedsigbiorstw oraz organizacji
[Nowakowski (red.) 2005, s. 19]. Mozna go przedstawi¢ jako pole, na ktoérym za-
kreslono kilka dyscyplin czesciowo naktadajacych si¢ na siebie, a czesciowo kom-
plementarnych. Sg to: zarzadzanie migdzynarodowe, marketing miedzynarodowy,
marketing globalny (jako subsystem marketingu mi¢edzynarodowego) oraz finanse
mig¢dzynarodowe.

Shenkar definiuje BM jako obszar, w ktorym wiedza ogodlna dotyczaca sposo-
bu prowadzenia dziatalnos$ci na rynku migdzynarodowym taczy si¢ z regionalnym
know-how [Shenkar 2004]. Oba komponenty tworza swoistg ,,platforme wiedzy”
opartg na podstawach teoretycznych oraz trudng do nasladowania. Wiedza ogdlna
odnosi si¢ do takich fundamentalnych zagadnien, jak instytucje migdzynarodowe,
umowy handlowe, organizacje regionalne itp. Jesli chodzi za$ o regionalne know-
-how, to odnosi si¢ ono do kulturowych, religijnych, politycznych oraz ekonomicz-
nych uwarunkowan poszczegdlnych krajow, regiondow. BM pozwala ttumaczy¢
zachowanie przedsiebiorstw na rynkach lokalnych, uwzgledniajac wtasnie wspo-
mniane uwarunkowania — co jest niezwykle istotng zdolnoscia.

Griffin i Pustay wskazuja, iz biznes mi¢dzynarodowy obejmuje transakcje go-
spodarcze zawierane pomig¢dzy podmiotami pochodzacymi wigcej niz z jednego
kraju [Griffin, Pustay 2007, s. 5]. Jako przyktady mozna wymieni¢ zakup mate-
riatdbw 1 dostarczenie ich do zagranicznego odbiorcy w celu wykorzystania w pro-
cesach produkcyjnych, dostawe produktow gotowych z jednego kraju do drugiego
w celu ich sprzedazy hurtowej, uruchomienie przedsiebiorstwa poza granicami kraju
ze wzgledu na nizsze koszty sity roboczej itp. Podmiotami zaangazowanymi w tego
typu transakcje moga by¢ osoby fizyczne, przedsigbiorstwa prywatne, grupy przed-
sigbiorstw czy agencje rzadowe.

Ball i McCulloch zwracaja uwage na wazna okoliczno$¢ towarzyszaca prowa-
dzeniu biznesu migdzynarodowego [Ball, McCulloch 1991, s. 13-14]. Podkreslaja
mianowicie, ze firma dzialajaca w poprzek granic musi sobie radzi¢ i umie¢ sig¢
porusza¢ w trzech §rodowiskach — w §rodowisku krajowym panstwa pochodzenia,
w §rodowisku zagranicznym kraju ekspansji i w sSrodowisku miedzynarodowym.

Gorynia proponuje, aby pojeciem biznesu mi¢dzynarodowego w szerokim tego
stowa znaczeniu okresla¢ wszystkie rodzaje aktywnosci gospodarczej przy spehnie-
niu warunku, ze odbywaja si¢ one pomig¢dzy panstwami niezaleznie od tego, czy
relacje dotycza panstw jako catosci, branz, sektorow, regionow, konsumentow,
przedsigbiorcéw i niezaleznie od tego, czy sg to relacje o charakterze realnym czy
regulacyjnym [Gorynia 2012, s. 45]. Bazujac na przywotanej definicji, stwierdza, ze
wyrdznikiem biznesu miedzynarodowego na tle catosci dziatalnosci gospodarczej
jest wystepowanie ,,pierwiastka miedzynarodowego”.

Definicja zaproponowana przez Goryni¢ wydaje si¢ najszersza z przytoczonych
powyzej. Jej zaleta jest zwrdocenie uwagi zardwno na realny, jak i regulacyjny aspekt
dziatalnosci tworzacej biznes migdzynarodowy.
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Rozw¢j biznesu migdzynarodowego ksztattuje si¢ pod wplywem dwoch mega-
trendéw obecnych we wspotczesnej gospodarce §wiatowej. Pierwszym z nich jest
globalizacja, a drugim silny, peten napig¢ 1 zréznicowany rozwdj procesow regio-
nalnej integracji. Przywotane procesy stanowig jednoczes$nie zasadnicze wyzwania
dla biznesu miedzynarodowego, poniewaz podmioty dziatajace w jego srodowisku
muszg sprosta¢ takim zjawiskom, jak bezustanny postep techniczny i technologicz-
ny, skracanie si¢ cyklu zycia produktu, wzrost znaczenia skali produkc;ji i zbytu, za-
ostrzanie si¢ 1 pojawienie si¢ nowych form konkurencji, ogromny wzrost znaczenia
badan i rozwoju oraz innowacji, wirtualizacja wielu obszaréw dziatalnosci przedsie-
biorstw oraz komunikacji biznesowej [Rymarczyk 2012, s. 25].

Kolejna kwestia, jaka nalezy wyjasni¢ w tym miejscu, jest specyfika biznesu
mig¢dzynarodowego na tle biznesu w ogole i/lub biznesu krajowego. W literaturze pa-
nuje znaczna zgodnos¢ odnosnie do tego, ze mimo wielu oczywistych podobienstw,
dziatalnos$¢ na rynku wewnetrznym (krajowym) rozni si¢ istotnie od aktywnos$ci na
rynkach zagranicznych. Shenkar i Luo réznice pomigdzy biznesem krajowym i mig-
dzynarodowym zaliczajg do dwdch grup [Shenker, Luo 2000, s. 10-11]:

* zrdznicowanie i dynamika §rodowiska biznesowego — sprawia, ze dzialalno$§¢
migdzynarodowa jest obcigzona wyzszym ryzykiem,

* rbéznice o charakterze operacyjnym — co wymaga posiadania specyficznych
kompetencji na poziomie zarbwno operacyjnym, jak i zarzadczym.

Z kolei Griffin i Pustay twierdza, ze podstawowa roznica pomigdzy biznesem
krajowym i migdzynarodowym polega na tym, ze transakcje gospodarcze realizowa-
ne w ramach BM przekraczaja granice narodowe. Lecz istniejg inne istotne rdznice,
wsrod ktorych warto wskazaé zasadnicze [Griffin, Pustay 2007, s. 5]:

* Kraje zaangazowane w transakcje gospodarcze na rynkach mi¢dzynarodowych
moga wykorzystywacé rozne waluty, co wptywa na optacalnos$¢ i bezpieczenstwo
realizowanych operacji.

e Systemy prawne krajow sg odmienne, co zmusza podmioty zagraniczne do do-
stosowania swoich dziatan do prawa lokalnego. Zdarza sie, ze zasady prawne
obowigzujace w roznych krajach wykluczaja si¢ wzajemnie, stwarzajac proble-
my menedzerom mig¢dzynarodowym.

* Systemy kulturowe w panstwach, gdzie dokonuje si¢ transakcji, sa odmienne,
co powoduje, iz lokalny partner oczekuje dostosowania naszych zachowan do
miejscowych zwyczajow.

*  Wyposazenie krajow w zasoby jest odmienne. Jedno panstwo moze posiadac
surowce naturalne, lecz bedzie posiadato stabo wyksztatcong sile robocza, inne
za$ bedzie zasobne w wydajna, dobrze wyksztatcong kadre, lecz jego zasoby na-
turalne beda ubogie. To spowoduje, iz prowadzone procesy produkcyjne i typy
produkowanych wyrobow bedg w obu krajach rdzne.

Przytoczone definicje biznesu mig¢dzynarodowego wskazuja, iz jest to obszar
wiedzy, w ktorym gldéwnym przedmiotem zainteresowania sg transakcje gospodar-
cze realizowane na rynku migdzynarodowym rozpatrywane przez pryzmat indywi-
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dualnych nabywcow, przedsigbiorstw czy organizacji. Z kolei menedzerowie dziata-
jacy na tym rynku powinni w sposob profesjonalny wykorzystywaé warunki, ktore
oferuje srodowisko krajowe, §rodowisko zagraniczne (w kraju/krajach, w ktérych
firma prowadzi dziatalno$¢) oraz §rodowisko mig¢dzynarodowe w celu kreowania
wartosci 1 potencjatu firm lub maksymalizacji ich zyskow, a jednoczesnie w swoich
kalkulacjach uwzglednia¢ wyzsze ryzyko dziatalnosci w BM.

3. Ewolucja problematyki badawczej biznesu miedzynarodowego

W XX wieku uwaga badaczy koncentrowata si¢ na roznych ptaszczyznach analizy biz-
nesu mi¢dzynarodowego (tab. 1). Na przyklad autorzy teorii internalizacji [Buckley,
Casson 1976] oraz teorii cyklu zycia produktu [Vernon 1966] skupiali si¢ na firmie.
Z kolei analiza strategii globalnej dotyczyta branz i sektoréw, a analiza instytucjonal-
na sprowadzata rozwazania na poziom calego srodowiska biznesowego w skali ma-
kroekonomicznej. Nalezy rowniez doda¢, ze prawie rownoczesnie z rozwojem wspo-
mnianych nurtow badaniu podlegato postgpowanie kadry menedzerskiej. Konkretnie
chodzito gtownie o wyodrebnienie narodowych réznic w podejsciu do zarzadzania.

Tabela 1. Gtéwne zagadnienia badawcze dziedziny biznesu migdzynarodowego w XX wieku

Kraje bedace
Kwestia Okres badan Zagadnienia szczegotowe przedmiotem
analizy
Wyjasnianie koniec amerykanskie ZIB w Europie; USA, Europa,
przeptywu kapitatu 1T wojny zachowanie kadry menedzerskiej a ZIB; | Ameryka Lacinska,
w formie ZIB Swiatowej Kanada
do lat 70.

Wyjasnianie przyczyn |lata 70.-1990 | teorie korporacji migdzynarodowych Kraje stabo
powstawania, a takze (KM); rozwinigte (LDCS);
strategii i organizacji strategie KM; Japonia;
korporacji organizacja KM; Korporacje
mi¢dzynarodowych strategie obshugi rynkow obcych; z LDCS;

mate firmy a biznes miedzynarodowy; | Singapur, Tajwan,

migdzynarodowa integracja Hongkong, Korea

ekonomiczna Potudniowa
Od internacjonalizacji | potowa lat 80. | joint ventures; Europa Wschodnia,
do globalizacji; do 2000 alianse strategiczne; Chiny
nowe formy biznesu fuzje i przejecia (M&A);
miedzynarodowego konkurencyjnos¢;

znaczenie globalizacji;

nowe globalne firmy born globals

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Buckley 2002, s. 367].

W tabeli 1 wskazano, jak zmieniat si¢ obszar badan BM w XX wieku, a takze
jakie zagadnienia szczegdtowe byly przedmiotem zainteresowania. Glebsza analiza
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zidentyfikowanych probleméw pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie: jakie wyzwania

stoja przed BM w XX wieku.

Po II wojnie $wiatowej nastgpita rewitalizacja mi¢dzynarodowych powigzan
gospodarczych. Fakt ten wigzat si¢ nie tylko ze wzmozonym przeptywem towa-
row, lecz glownie z eskalacja przeptywow zagranicznych inwestycji bezposrednich,
ktore staty si¢ kluczowym czynnikiem dynamizacji gospodarek Europy Zachodnie;.
Obserwacja — przede wszystkim amerykanskich ZIB lokowanych przez prywatne
korporacje migdzynarodowe w Europie — spowodowata ich rozpatrywanie od strony
teorii organizacji przemystowych. Jak podaje si¢ powszechnie, pionierski charak-
ter miala tu rozprawa doktorska Hymera (opublikowana w 1976 r.). Wérod innych
badaczy, ktorych dorobek naukowy przyczynit sie¢ do stworzenia teoretycznych
fundamentow BM, nalezy wymieni¢ Kindelbergera i Vernona, a wérod analitykow
badajacych strumienie ZIB zwigzane z inwestycjami w krajach stabiej rozwini¢tych
warto przytoczy¢ takie nazwiska, jak Lall i Streeten (publikacja z 1977 r.) [Buckley
2002, s. 371].

W latach 70. XX wieku zasadniczym przedmiotem badan BM staty si¢ organi-
zacja i strategie dziatania przedsiebiorstw migdzynarodowych. Podstawe rozwazan
stanowily dwa zintegrowane ze soba nurty badawcze:

e Pierwszy oparty byl na analizie zmian w formach organizacji biznesu, ktorg
przeprowadzil Chandler. Stata si¢ ona bodZzcem do dalszych badan empirycz-
nych nad organizacjg korporacji wywodzacych si¢ z réznych panstw, ktore reali-
zowali na przyktad tacy badacze, jak Wilkins, Stopford czy Wells.

* Drugi wywodzi si¢ z koncepcji Coase’a [1937] oraz koncepcji hierarchii i ryn-
koéw zwiazanej z teorig kosztow transakcyjnych Williamsona [1975]. Mozna go
glownie sprowadzi¢ do paradygmatu internalizacji. Najbardziej powszechne
ujecie internalizacji zostato zaprezentowane przez Buckleya i Cassona [1976].
W ramach systematyzowania koncepcji teoretycznych — w drugim okresie badan

w obszarze biznesu mi¢dzynarodowego — Dunning stworzyt eklektyczng teori¢ za-
granicznych inwestycji bezposrednich, w ktorej potaczyt trzy teorie: monopolistycz-
nych korzysci, lokalizacji i internalizacji [Rymarczyk 2004, s. 47-51]. Niewatpliwa
zashuga tego badacza jest dokonanie syntezy podstawowych, teoretycznych ujec in-
ternacjonalizacji przedsigbiorstwa w nowg teorie, ktora kompleksowo opisuje to zja-
wisko. Jednak krytycy teorii Duninga twierdza, iz nie stanowi ona zadnej zamknigtej
catosci, a jest tylko katalogiem czynnikdéw wplywajacych na zagraniczne inwestycje
bezposrednie i nie stala si¢ zarzewiem dla nowego nurtu badan.

W latach 80. XX wieku istotnym elementem badan prowadzonych w zakresie
biznesu migdzynarodowego stata si¢ globalizacja. Pojawita si¢ rOwniez koniecznos¢
objecia catosciowg (holistyczng) teorig roznych form prowadzenia dziatalnosci mig-
dzynarodowej przez KTN (przede wszystkim joint venture, aliansOw strategicznych
itp.). Bardziej liberalna postawa poszczegdlnych panstw, przejawiajgca si¢ w wiek-
szym otwarciu ich gospodarek na §wiat, przyczynita si¢ do zglgbiania zagadnienia
konkurencyjnos$ci. Zmiany polityczno-ekonomiczne w bytych panstwach socjali-
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stycznych sktaniaty za$§ do skoncentrowania si¢ na zachodzacej tam transformacji
systemowej (przechodzeniu do gospodarki wolnorynkowej) [Buckley 2002, s. 369].

Konkurencyjnos$¢ stata si¢ imperatywem globalnego rynku. Plany osiggnigcia
tak postawionego celu formutowano na poziomie krajow, sektoréw, przedsiebiorstw
oraz ich zaktadow. Jedna z najbardziej znanych koncepcji konkurencyjnosci na
szczeblu panstw jest tzw. diament Portera [1990]°.

W literaturze podkresla sie, iz dotychczasows sitg biznesu mi¢dzynarodowego
byt umiejetny dobdr koncepcji teoretycznych, ktdrych celem byto objasnienie zmian
zachodzacych w realnej gospodarce.

W XXI wieku zaczgto zastanawiaé sie, czy istniejg fundamentalne zagadnie-
nia empiryczne (big questions), na ktore nalezatoby szuka¢ odpowiedzi na gruncie
teoretycznym. A moze nalezy si¢ raczej skoncentrowac¢ na wyjasnianiu/dokumen-
towaniu zagadnien podejmowanych przez badaczy biznesu migdzynarodowego
w przesztosci, lecz podlegajacych zmianom w warunkach zachodzacych procesow
globalizacyjnych [Buckley 2002, s. 371].

4. Nowe zagadnienia badawcze biznesu mi¢dzynarodowego
w XXI wieku

Analiza artykulow — ukazujacych si¢ w ,,Journal of International Business Studies”
(JBIS) w latach 2000-2015 — poswieconych rozwazaniom dotyczacym przysztosci
BM wskazuje, iz zarowno doswiadczeni badacze, jak i pionierzy podkreslajg ko-
nieczno$¢ znalezienia nowych ptaszczyzn badawczych w tym obszarze.

Buckley, Shenkar i inni analitycy stwierdzaja, ze plan rozwoju BM nie moze
koncentrowac sie¢ wytacznie na analizie KTN, poniewaz ograniczy to zasadniczo
jego dotychczasowy obszar zainteresowan badawczych. Shenkar sugeruje, iz nale-
zatoby wykorzysta¢ zdolnos¢ BM do inkorporowania i interpretowania zagadnien
miedzynarodowych o charakterze politycznym, spotecznym czy tez historycznym
(w tym zakresie mozliwosci ekonomii oraz strategii sg ograniczone). Ta zdolno$¢
odnosi si¢ do badania tych zagadnien, ktore dotychczas byty zaniedbane, jak np.
narodowe uwarunkowania zarzadzania czy tez korzystanie z osiagnie¢ antropologii
[Shenkar 2004].

Nowakowski zauwaza, iz w tradycji amerykanskiej wyktad biznesu migdzynaro-
dowego opiera si¢ zazwyczaj na korporacjach transnarodowych [Nowakowski (red.)
2005, s. 34]. Jednak w literaturze europejskiej — w tym polskiej — znacznie wigcej
uwagi poswigca si¢ matym i §rednim przedsigbiorstwom. Jednocze$nie warto dodac,
iz globalizacja spowodowala pojawienie si¢ na rynku miedzynarodowym nowych
podmiotow, takich jak migdzynarodowe sieci przedsigbiorstw i przedsi¢biorstwa
wirtualne.

2 Koncepcja byta krytykowana i modyfikowana (m.in. [Rugman 1993; Dunning 1958]).
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Shenkar, zastanawiajgc si¢ nad tozsamo$cia BM w globalnej gospodarce, zwraca
uwagge, iz — odwotujac si¢ do wypowiedzi Duninga, Toyne’a czy Nigha — w obsza-
rze BM powinny by¢ prowadzone badania interdyscyplinarne, lecz nalezy przede
wszystkim powrdci¢ do badan porownawczych. Tego typu badania byty prowadzo-
ne w latach 40. przez takich badaczy, jak Murdoch [945] czy Weber [1947], i sg one
prawdziwym zroédlem powstania BM [Shenkar 2004].

Warto podkresli¢, iz dotychczas prowadzone badania w obszarze BM charaktery-
zuje wysoki poziom koncentracji geograficznej autorow i uczelni. Przeglad gtownego
periodyku podejmujacego tematyke BM — przywotanego juz ,,Journal of Internatio-
nal Business Studies” — pokazuje, ze ponad 90% publikowanych artykutéw miato
przynajmniej jednego autora z Ameryki Potnocnej, a ponad 70% autoréw pochodzito
z USA. W niewielkim stopniu odzwierciedla to rzeczywistos¢ globalnego biznesu.
Wydaje sig, iz nalezaloby w przysztosci znacznie rozszerzy¢ spektrum prowadzo-
nych badan poza obszar USA i wybranych krajow rozwinigtych, a bada¢ zachowania
przedsigbiorstw 1 prawidlowosci z tym zwigzane na nowych rynkach narodowych
lub regionalnych. I chociaz nastgpuje wzrost liczby autorow zagranicznych, to trzeba
wspomnie¢, ze stosuja oni schematy rozwiniete w krajach zachodnich.

Buckley oraz Peng zwracali uwage, iz tzw. big questions stanowiace kataliza-
tor rozwoju BM po II wojnie §wiatowej, mianowicie: determinanty przeptywow
ZIB, funkcjonowanie, strategia i organizacja KTN oraz internacjonalizacja przed-
sigbiorstw 1 postep globalizacji, w dalszym ciggu budzace zainteresowanie badaczy
BM, zagrazaja eksploracji nowych obszaréw teoretycznych [Buckley 2002; Peng
2004]. Griffith, Cavusgil i Xu przekonywali jednak, iz sigganie do tradycyjnych
obszarow badawczych pozwoli na lepsze zrozumienie zjawisk zachodzacych we
wspoélczesnym biznesie migdzynarodowym, do ktorych nie przystaje cze$s¢ wy-
pracowanych w przesztosci interpretacji 1 wnioskow [Griffith, Cavusgil, Xu 2008,
s. 1230]. Co wigcej, rosnie zapotrzebowanie na tworzenie nowego dorobku teo-
retycznego dla wyjasnienia obserwowanych w ostatnich latach trendow i zjawisk
w obszarze BM.

Analiza tematyki badawczej BM w ciagu ostatnich kilku dekad pozwala na wy-
ciaggnigcie wnioskow co do dalszej ewolucji w tym obszarze wiedzy.

Chabowski, Hult, Kiyak i Mena, czerpiac z teorii sieci spotecznej, przestudiowa-
1i 53 203 cytowania ze 1158 artykulow opublikowanych w JIBS w latach 1976-2008.
W rezultacie wyodrebnili trzy obszary badawcze osadzone w teorii BM, a miano-
wicie, takie jak: rozwdj wiedzy w KTN, wejscie na rynki zagraniczne a implikacje
kulturowe, proces internacjonalizacji a kultura narodowa [Chabowski i in. 2010].

Autorzy przekonywali, iz tematyka badan w kolejnych okresach znajduje od-
zwierciedlenie w dotychczasowym dorobku BM (rys. 1). Dlatego tez analiza pro-
cesOw tworzenia, rozwoju i upowszechniania wiedzy w KTN przypadajaca na lata
1998-2008 czerpala z dorobku teoretycznego wypracowanego w latach 1976-1986
oraz 1987-1997, zwigzanego z zagadnieniami konkurencyjnosci, inwestycji zagra-
nicznych, teorii KTN, jak rowniez dzialalno$ci operacyjnej KTN na rynkach za-
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granicznych oraz internalizacji. Formy wejscia na rynki zagraniczne studiowane
byty w okresie 1998-2008 przez pryzmat kosztow transakcyjnych, implikacji kul-
turowych oraz procesOw uczenia si¢ organizacji. Uzyteczny byl dorobek badaw-
czy z okresu 1987-1997, ktérego przedmiotem analizy byly mechanizmy kontroli
w KTN, dziatalno$¢ produkecyjna w skali miedzynarodowej oraz kultura narodowa.
Ostatnie z wymienionych zagadnien rozpatrywano w dwoch kolejnych okresach ba-
dawczych w odniesieniu do proceséw internacjonalizacji przedsigbiorstw oraz pro-
cedur kontrolnych w strukturach KTN. Studia nad wejSciem na rynki zagraniczne
stopniowo obejmowaty, obok analizy ryzyka, normy i wartosci kulturowe tkwia-
ce u podstaw zroéznicowania poszczegdlnych lokalizacji, stanowigc autonomiczny
wzgledem procesow internacjonalizacji obszar badan BM. Uznaje si¢ bowiem, iz
w konsekwencji umi¢dzynarodowienia postgpuje proces uczenia si¢ organizacji oraz
rozwoju jej strategii pod wplywem lokalnych uwarunkowan kulturowych.

1976-1986 1987-1997 1998-2008
Zarzadzanie KTN ——»  Zarzadzanie KTN
Dziatalnosé¢ KTN
Konkurencyjnosé¢ KTN —\\;
Teoria KTN Rozwd) wiedzy w KTN
Inwestycje zagraniczne KTN
Internalizacja
konkurencyjnych KTN
Formy wejicia a KTN a koszty transakcyjne
kontrola KTN
Dziatalnosé Miedzynarodowa przewaga
produkcyina KTN zasobow produkcyinych
Miedzynarodowa dzialalnosé Doskonalenie form wejscia

produkcyjna a kultura ———® a implikacje kulturowe

narodowa

Internacjonalizacja a\ Wejscie na rynki zagraniczne
kontrola a implikacje kulturowe
Proces inte-macjonalm Proces internacjonalizacji

a kultura narodowa a kultura narodowa

Rys 1. Obszary badawcze BM w publikacjach JIBS w latach 1976-2008
Zrédlo: [Chabowski i in. 2010, s. 927].

Chabowski, Hult, Kiyak i Mena postulowali przy tym odwotanie do typologii
trzech wymiarow: spotecznego, demograficznego oraz geograficznego w celu roz-
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poznania uwarunkowan dziatalno$ci przedsigbiorstw w obrebie poszczegdlnych kra-
jow [Chabowski i in. 2010]. Przede wszystkim zwracali uwage na range systemu
wartosci (tradycyjne vs modernistyczne wartos$ci spoleczne), specyfike obszarow
zurbanizowanych i wiejskich oraz lokalizacji przygranicznych i centralnych. W kon-
teks$cie powyzszego zwracano uwage na kwestie przynaleznosci etnicznej, religijne;j,
lingwistycznej czy tez politycznej roznych grup spotecznych, wskazujac na wartosci
modernistyczne jako zroédto postaw otwartosci na ogdlnoswiatowe trendy, podobnie
jak przynalezno$¢ do populacji obszaréw zurbanizowanych i przygranicznych. Za
atrakcyjno$cia tego rodzaju badan przemawial wzrost znaczenia panstw rozwija-
jacych si¢ 1 rynkow wschodzacych zlokalizowanych w réznych czegsciach $wiata
w miedzynarodowej ekspansji KTN.

Chabowski, Samiee oraz Hult zwracali uwagg na konieczno$¢ rozwoju badan
BM w dziedzinie globalnego brandingu w ramach dwoch obszarow tematycznych,
a mianowicie wptywu migdzynarodowej strategii brandingu na rozwoj brand ca-
pacity oraz wptywu rozwoju brand capacity na brand performance [Chabowski,
Samiee, Hult 2013, s. 627-631]. Innymi stowy, mi¢dzynarodowa strategia brandingu
(adaptacja, standaryzacja, rozszerzenie) powinna oddziatywa¢ na pozycjonowanie
marki (produkt, promocja, dystrybucja, cena), pochodzenie marki (lokalne, nielokal-
ne), koncepcje marki (funkcjonalna, symboliczna, empiryczna), co z kolei wigze si¢
z rozwojem potencjatu marki i jej odbiorem przez rynek (udzialy w rynku, prawdo-
podobienstwo zakupu, warto$¢ marki).

Zander, McDougall-Covin oraz Rose rekomendowali z kolei podjecie studiow
nad determinantami rozwoju oraz strategig internacjonalizacji przedsigbiorstw typu
born globals, a w tym kontekscie rozpoznanie zjawiska miedzynarodowej przedsie-
biorczosci (international entrepreneurship) w celu uchwycenia specyfiki funkcjo-
nowania zarowno matych, jak i wielkich firm w skali migdzynarodowej [Zander,
McDougall-Covin, Rose 2015, s. 30-33]. Autorzy zidentyfikowali trzy podstawowe
kategorie badan poswigcone migdzynarodowej przedsigbiorczosci. Sa to: przedsig-
biorcza internacjonalizacja, migdzynarodowe studia porownawcze przedsigbiorczo-
$ci oraz komparatywna internacjonalizacja przedsiebiorcza. Studia nad born globals
lokuja sie w pierwszej z wymienionych kategorii.

Celem nakre$lenia agendy badawczej biznesu migdzynarodowego na najblizsze
lata Griffith, Cavusgil i Xu [ 2008] przeprowadzili badanie metodg delfickg wérod
115 najpopularniejszych autorow publikujacych w szesciu najwazniejszych czaso-
pismach dziedzinowych, mianowicie: ,,Journal of International Business Studies”,
,Management International Review”, ,,Journal of World Business”, ,,International
Marketing Review”, ,,Journal of International Marketing” oraz ,,International Busi-
ness Review”. Obszary tematyczne usystematyzowano w trzy kategorie zaleznie od
rangi badanego zagadnienia (tab. 2).

W konteks$cie powyzszego zestawienia mozna wysnuc nastgpujace wnioski:

* korporacje transnarodowe, joint venture, dziatalno$¢ podmiotéw zaleznych

KTN, strategie wejscia na rynki zagraniczne, standaryzacja, jak rowniez czynni-

ki kulturowe nie stracg na atrakcyjnosci badawczej,
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Tabela 2. Postulowane zagadnienia badawcze dyscypliny BM po 2008 roku

Kategoria pierwsza

Problematyka
zarzadzania

i dziatalnosci firm
miedzynarodowych

Segmentacja rynku mi¢gdzynarodowego, ocena perspektyw na rynkach
zagranicznych

Analiza lokalizacyjna, tj. szacowanie i zarzadzanie ryzykiem kraju
Globalna konfiguracja proceséw o wartosci dodanej

Formy wej$cia na rynki zagraniczne tj. eksport, ZIB, offshoring,
licencjonowanie, franchising

Wspdlne przedsiewzigcia/alianse, z uwzglednieniem przedsigwzig¢ kapitatowych
oraz alianséw typu project-based

Zarzadzanie i transfer wiedzy

Rozwoj produktu i innowacje

Marki globalne

Zasoby relacyjne w biznesie mi¢gdzynarodowym

Zarzadzanie tancuchem dostaw i zaopatrzeniem

Standaryzacja vs adaptacja

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w firmach migdzynarodowych
Zarzadzanie, strategia, struktura

Proces
internacjonalizacji
przedsigbiorstwa

Internacjonalizacja przedsigbiorstw i branz

Firmy born-global a przedsigbiorczo§¢ mi¢dzynarodowa
Dos$wiadczenia MSP w internacjonalizacji

Orientacja menedzerska firm przechodzacych internacjonalizacje
Powstawanie organizacji posredniczacych oraz hybrydowych form
organizacyjnych

Komodytyzacja proceséw organizacyjnych

Integracja nowych technologii

Korporacje
transnarodowe

Wyjasnienie istoty, strategii oraz organizacji KTN
Wielonarodowos¢ przedsigbiorstwa a jego dziatalnosé
Regionalne i globalne KTN

Mechanizmy integracyjne w KTN

Zarzadzanie globalnym rachunkiem KTN

Rola Internetu i technologii informacyjnych w KTN

Globalizacja
gospodarek

Zrodta, przebieg i konsekwencje globalizacji

Empiryczny pomiar globalizacji

Trendy w dziedzinach handlu, ZIB, offshoringu

Porozumienia, strefy i unie handlowe

Wplyw organizacji pozarzadowych na biznes migdzynarodowy

Rynki wschodzace

Dziatalno$¢ na rynkach wschodzacych
Przedsigbiorstwa z rynkéw wschodzacych

Kategoria druga

Podmioty zalezne
KTN

Centralizacja vs decentralizacja

Koordynacja aktywno$ci KTN w podmiotach zaleznych
Implementacja dobrych praktyk, wspolne procesy
Efektywnos$¢ globalnych zespotow
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Uwarunkowania Konwergencja popytu konsumentow
kulturowe, Warto$ci vs materializm
konsument Kultura a biznes migdzynarodowy
globalny, Regionalne odmiany konsumpcji
konsumpcja Dyfuzja innowacji, cykl zycia produktow
Spoleczna Wpltyw KTN na spoteczenstwo, lokalnych interesariuszy, technologiczne
odpowiedzialno$¢ | spillover itp.
biznesu, Kreowanie wartosci dla interesariuszy
obywatelstwo
korporacyjne
Zagadnienia Zroznicowanie praktyk etycznych KTN
etyczne w biznesie
miedzynarodowym
Polityka publiczna | Niezamierzone konsekwencje globalizacji
Globalne ubdstwo
Kwestie srodowiskowe, tj. zanieczyszczenia, zmiany klimatyczne
Wplyw offshoringu na poziom ptac, zatrudnienia i standardy Zycia
Zagadnienie Lepsza operacjonalizacja podstawowych kategorii, tj. globalny przemyst,
metodologiczne globalna firma, globalna strategia, dziatalno$¢ przedsigbiorstwa na rynkach
miedzynarodowych
Jednostki analityczne w badaniach dyscyplinarnych BM
Projektowanie badan migdzynarodowych, tj. dobor krajow, probki, pozyskiwanie
danych
Rygor metodologii wykorzystywanej do empirycznego testowania teorii BM
Kategoria trzecia
Aspekty Partnerstwo ponad granicami narodowymi
prawne biznesu Rozwiagzywanie konfliktow w partnerstwach miedzynarodowych
miedzynarodowego | Ochrona wlasnosci intelektualnej
Bezpieczenstwo i ryzyko w biznesie migdzynarodowym
Bezpieczenstwo pracownikow, informacji, danych itp.
Postawa firmy wzgledem ryzyka, tj. ryzyko kraju, terroryzm
Szacowanie negatywnego wptywu terroryzmu na biznes globalny

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Griffith, Cavusgil, Xu 2008, s. 1226-1229].

* badania nad internacjonalizacjg prowadzone bgdg zar6wno na poziomie mikro
(przedsiebiorstw), mezo (branz) i makro (gospodarek), jednakze z podkresle-
niem potrzeby lepszego zrozumienia istoty 1 implikacji procesow globalizacyj-

nych dla BM,

* posrod nowych zagadnien badawczych kategorii pierwszej wskazac¢ nalezy na
miejsce rynkow wschodzacych w dobie globalizacji, formy wejscia na rynki
wschodzace i prowadzenia tam dziatalnos$ci, mechanizmy budowania partner-
skich relacji biznesowych z podmiotami lokalnymi, pozyskiwania lokalnych za-
sobow, wlaczajac komponenty i wyroby gotowe,
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* badania w ramach BM zyskaja w przysztosci silny kontekst zarzadczy, obejmu-
jac takie obszary problemowe, jak: zarzadzanie globalnym rachunkiem przed-
sigbiorstwa, wiedzg, technologiami informacyjnymi, tancuchami dostaw itp., co
koresponduje z rosngcym zapotrzebowaniem na rozpoznanie determinant kon-
kurencyjnosci przedsiebiorstw na rynkach globalnych,

» szerokiemu przekrojowi zagadnien badawczych, obejmujacemu takie kwestie,
jak: tancuchy dostaw, przeptyw zasobow wiedzy, marki globalne czy born glo-
bals, towarzyszy zmiana perspektywy badawczej, na przyktad zasoby relacyjne
a konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa, zarzgdzanie tancuchem dostaw a technolo-
gie informacyjne, zarzadzanie globalnym rachunkiem przedsi¢biorstwa, impli-
kacje offshoringu, ryzyko i bezpieczenstwo w BM,

* spektrum zagadnien badawczych kategorii drugiej obejmuje takie kwestie, jak:
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, etyka w biznesie, konsument/konsumpcja,
metodologia, aktywno$¢ podmiotow zaleznych KTN, polityka publiczna, ryzy-
ko i bezpieczenstwo w BM,

» atrakcyjnymi zagadnieniami badawczymi sg relacje przedsigbiorstwa z rozny-
mi grupami interesariuszy oraz efektywnos¢ zarzadzania w kontekscie globalne;j
koordynacji i integracji dzialalno$ci przedsigbiorstwa z uwzglednieniem wspot-
czesnych rozwigzan technologicznych, takich jak Internet czy intranet,

* problematyka wymagajaca eksploracji jest bezpieczenstwo i terroryzm oraz ich
implikacje dla migdzynarodowej dziatalno$ci gospodarczej, podobnie jak kom-
petencje menedzeréw w zakresie zarzadzania ryzykiem w otoczeniu mi¢dzyna-
rodowym,

» zagadnienia badawcze kategorii trzeciej dotycza przede wszystkim aspektow
prawnych migdzynarodowej dziatalno$ci przedsigbiorstw, w tym ochrony wias-
nosci intelektualnej, efektywnosci kontraktowych oraz nieformalnych part-
nerstw biznesowych w skali miedzynarodowej, mechanizméw zarzadzania tego
rodzaju relacjami oraz rozstrzygania zaistnialych migdzy partnerami biznesowy-
mi sporéw i konfliktow.

5. Podsumowanie

Spektrum zagadnien badawczych biznesu miedzynarodowego ewoluuje i nieustan-
nie si¢ poszerza, co stwarza olbrzymie mozliwosci dla prowadzenia interdyscypli-
narnych, wielowymiarowych analiz zlozonych zjawisk obserwowanych w globalne;j
gospodarce. Dynamiczna zmiana uwarunkowan mi¢dzynarodowego otoczenia biz-
nesu rodzi zapotrzebowanie zarowno na rewizj¢ dotychczasowego dorobku teore-
tycznego w tradycyjnych obszarach badan biznesu migdzynarodowego, jak i rozwi-
janie nowych kierunkow rozwazan wokot nowych, dotad nieznanych i nieopisanych
zjawisk.
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