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Streszczenie: Celem artykutu jest przyblizenie stanu dorobku naukowego rachunkowosci
polskiej w zakresie stosowania strategicznej karty wynikow jako jednego ze strategicznych
instrumentéw rachunkowosci zarzadczej. W pierwszej czg$ci opracowania przedstawiono za-
stosowana metodg badawcza. Druga czgs¢ zawiera rezultaty badania, czyli analizg wybranych
publikacji pod katem przyjetych zatozen. Ostatnig czg$¢ stanowia wnioski. Zastosowang me-
toda badawcza sa studia literaturowe na podstawie czasopism z bazy BazEkon jak réwniez
czasopisma ,,Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza”. Artykul ma walory poznawcze, ponie-
waz zawiera syntetyczny przeglad stanu wiedzy o balanced scorecard.

Stowa kluczowe: balanced scorecard, rachunkowos¢ zarzadcza.

Summary: The aim of this article is to present the state of academic achievement of Polish
accounting in the field of balanced scorecard as one of the strategic management accounting
instruments. First part of the paper presents applied research method. The second part
summarizes the results of the study, i.e. analysis of selected publications in terms of accepted
assumptions. The last part contains conclusion. Literature studies based on BazEkon database
as well as Controlling and Management Accounting journals constitute research method. This
article has cognitive values because it contains a synthetic overview of the state of balance
scorecard knowledge.

Keywords: balanced scorecard, management accounting.
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1. Wstep

Strategiczna karta wynikow (SKW) jest jedna z popularniejszych i czgsciej wdraza-
nych strategii zarzadzania ostatnich lat. Jej koncepcja powstata w latach 90. XX w.
w Stanach Zjednoczonych. Zostala opracowana przez Roberta S. Kaplana i Davida
P. Nortona [zob. Kaplan, Norton 2015] w wyniku projektu badawczego pt. ,,Mierze-
nie efektywnosci w organizacjach przysztosci” przeprowadzonego w wybranych
przedsigbiorstwach [za: Nieplowicz 2015, s. 249]. Pierwowzorem strategicznej kar-
ty wynikoéw byta struktura pomiaru zwana Corporate Scorecard (CS), opracowana
w amerykanskiej firmie Analog Devices Inc. w 1987 r. w celu obliczenia, w jakim
czasie mozliwe jest usprawnienie dzialania wybranych obszarow firmy. Podstawa
CS byt mechanizm Half-Life, ktory zawierat zarowno miary finansowe, jak i niefi-
nansowe. Ponadto w roku 1988 Apple Computer postanowito dokona¢ pomiaru wy-
branych proceséw biznesowych w celu ich reorganizacji [Balanced Scorecard...].
W roku 1990 grupa badawcza KPMG postanowila powiaza¢ ze soba dwie powyzsze
inicjatywy. Celem byto opracowanie nowego systemu pomiaru, ktory miat pozwoli¢
na unikniecie btgdow dotychczasowych metod. Konsultantem naukowym projektu
byt Robert Kaplan. Punktem wyjscia byt Corporate Scorecard, jednakze zamiast
skupiania si¢ na zadaniach operacyjnych zaproponowano mierzenie dokonan przed-
sigbiorstwa w odniesieniu do strategii firmy. Wyniki pracy zostaly spisane i staty si¢
podwalinami koncepcji Balanced Scorecard [Balanced Scorecard...].

Strategiczna karta wynikéw jest narzedziem strategicznej rachunkowosci za-
rzadczej, ktorego zadaniem jest pomiar, ocena i komunikacja dokonan celem przeto-
zenia strategii na dziatania oraz wspieranie procesu kreacji wartosci przez przedsig-
biorstwo [Jablonski, Jabtonski 2011, s. 39]. Zakres jej zastosowania obejmuje cztery
perspektywy: finansow, klienta, procesow wewngtrznych oraz uczenia si¢ i rozwoju
[Kaplan, Norton 2002].

Balanced Scorecard koncentruje si¢ na formutowaniu i wdrazaniu strategii, wy-
musza uwzglednienie i zrdwnowazenie celdw oraz miernikéw finansowych z niefi-
nansowymi, krotkookresowych z dlugookresowymi oraz miernikow przesztosci ze
wskaznikami §wiadczacymi o przysztosci i stanowi podsumowanie wynikow osia-
gnigtych w danym okresie przez jednostkg organizacyjna [Kaplan, Norton 2002,
s. 15]. Gtowna zaleta tej koncepcji jest powiazanie przedmiotowych miernikow
i wskaznikow ze strategia dzialalno$ci danej organizacji. Wdrozenie strategicznej
karty wynikéw pozwala na monitorowanie realizacji strategii i moze wplywaé —
ostatecznie — na jej doskonalenie.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele okreslen Balanced Scorecard. Thu-
maczona jest jako strategiczna karta wynikow, zrownowazona karta wynikow (do-
konan), zbilansowana karta wynikow (dokonan).

W zwiazku z dynamicznym rozwojem Balanced Scorecard (BSC) mozna wy-
roznié jej tzw. cztery generacje [Nita 2008, s. 204-205, por. Nieplowicz 2015]:
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* 1992 r.— BSC jako catosciowa metoda pomiaru dokonan [Kaplan, Norton 1992],
* 1996 1. — BSC jako instrument przetozenia strategii na dziatania [Kaplan, Norton

1996],
* 2000 r. — BSC jako podstawa organizacji zorientowanej na strategi¢ [Kaplan,
Norton 2000],

* 2004 r. — BSC jako metoda kwantyfikacji aktywow niematerialnych [Kaplan,

Norton 2004].

Wspotczesnie coraz czesciej podkresla sig, ze Balanced Scorecard stanowi nie
tylko narzgdzie pomiaru i raportowania dokonan, ale ma za zadanie rowniez oceng
1 kontrolg poziomu realizacji zatozonych celéw oraz adekwatnosci i efektywnosci
dziatan stuzacych ich osiagnigciu, przez co jest podstawa organizacji zorientowane;j
na strategie¢ [szerzej zob: Krawczyk 2014, s. 53-60].

Od opracowania pierwotnej koncepcji strategicznej karty wynikéw mija 25 lat.
Od tego czasu przedsigbiorstwa na calym $wiecie interesuja si¢, wdrazaja i wykorzy-
stuja t¢ koncepcje. W Polsce pierwsze wydanie ksiazki Kaplana i Nortona Strate-
giczna Karta Wynikow — jak przelozy¢ strategie na dziatanie ukazato si¢ w roku
2002, w 2000 r. natomiast po raz pierwszy w Polsce zorganizowano konferencj¢
wspottworcy Balanced Scorecard — profesora Roberta Kaplana. Od tego czasu za-
czeto wzrastac zainteresowanie ta koncepcja, co znalazto rowniez odzwierciedlenie
w literaturze przedmiotu.

2. Charakterystyka zastosowanej metody badawczej

Problem badawczy sprowadza si¢ do proby przyblizenia rozwoju koncepcji strate-
gicznej karty wynikow na podstawie polskich publikacji. Celem artykutu jest zapre-
zentowanie stanu dorobku naukowego w zakresie stosowania strategicznej karty
wynikow jako jednego ze strategicznych instrumentéw rachunkowosci zarzadczej.

Osiagnigceie tak sformutowanego celu determinuje przyjgcie nastgpujacej struk-
tury rozwazan:

* przedstawienie istoty strategicznej karty wynikow;

*  wybor proby badawczej i wyznaczenie parametrOw pomiaru;
* analiza osiagnigtych rezultatow;

* przedstawienie wnioskow koncowych.

Do osiagnigcia celu niniejszego artykutu niezbedne bylo zastosowanie analizy
literatury przedmiotu na podstawie wybranych polskich czasopism. Badanie prze-
prowadzono na wyselekcjonowanym zbiorze artykulow z wybranych czasopism za-
rejestrowanych w BazEkon, jak rowniez czasopisma ,,Controlling i Rachunkowos¢
Zarzadcza”. Ze wzgledu na duzg liczbe czasopism podejmujacych tg problematyke,
ale w bardzo niewielkim stopniu, analiz¢ ograniczono do trzech czasopism z BazEkon
o najwigkszej liczbie publikacji i poswigconym zagadnieniom rachunkowos$ci. Wy-
kaz czasopism wykorzystanych w badaniu prezentuje tabela 1.
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Tabela 1. Wykaz czasopism wykorzystanych w badaniu

Tytut czasopisma Profil czasopisma Lata badania

,Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza” praktyka (rachunkowos$¢ | 2004-2017
zarzadcza)

Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci teoria (rachunkowosc) 1992-2017

Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego (wczesniej | teoria (rachunkowos$¢ 1995-2016

AE) we Wroctawiu. Seria: Rachunkowos¢ a controlling zarzadcza)

Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, | teoria (rachunkowosc) 2008-2016

Rynki Finansowe, Ubezpieczenia

Zrodto: opracowanie wiasne.

Autorka wiaczyta do badania oprocz czasopism z BazEkon miesigcznik ,,Con-
trolling i Rachunkowos¢ Zarzadcza”, poniewaz czasopismo to obejmuje swym zain-
teresowaniem problematyke¢ rachunkowo$ci zarzadczej i jest skierowane do prakty-
koéw. Badaniem objeto lata 2004-2017 ze wzgledu na dostep do miesigcznika z tego
okresu. Do proby wlaczono réwniez Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci (dawniej
Zeszyty Teoretyczne Rady Naukowej SKwP), gdyz jest to uznany, ogélnopolski pe-
riodyk poswigcony badaniom naukowym z zakresu rachunkowosci. Okresem bada-
nia objeto lata 1992-2016, czyli od momentu opracowania koncepcji Balanced Sco-
recard przez Kaplana i Nortona.

Ponadto badaniu poddane zostaly Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu (wczesniej Prace Naukowe AE), gdyz w publikacjach tych ukaza-
to si¢ najwigcej artykutow poswieconych strategicznej karcie wynikow. Badaniem
objeto calg seri¢ publikacji, stanowigca dorobek 21 cyklicznych konferencji
,,Rachunkowos$¢ a controlling” organizowanych przez Katedrg Rachunku Kosztow,
Rachunkowosci Zarzadczej 1 Controllingu Instytutu Rachunkowos$ci UE we Wrocta-
wiu, jak rowniez pozostale artykuty umieszczone w PN UE we Wroctlawiu wykazane
w BazEkon.

Analize przeprowadzono pod katem:

* liczby publikacji w danym czasopismie w poszczegolnych latach,
e autorow publikacji,
e tematyki publikacji.

Nalezy zaznaczy¢, iz w BazEkon znajduje si¢ 218 artykutow podejmujacych
problematyke Balanced Scorecard opublikowanych w 65 réznych czasopismach'.
Najwigcej artykuléw podejmujacych tg problematyke zawieraja Prace Naukowe UE
we Wroctawiu (tacznie 73), w nastgpnej kolejnosci Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Seria: Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia (facznie 25), Eko-
nomika i Organizacja Przedsigbiorstw (7). W Zeszytach Teoretycznych Rachunko-
wosci ukazato si¢ dotychczas 5 artykuldow o analizowanej problematyce.

! W liczbie tej uwzglednione sa rowniez prace naukowe tej samej uczelni, ale po§wigcone réznym
problemom.
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3. Analiza rezultatow badan

Przeprowadzone badania wykazuja, ze liczba publikacji dotyczacych strategicznej
karty wynikow jest stosunkowo duza, chociaz nie tak jak artykutow dotyczacych
rachunku kosztéw dzialan czy np. budzetowania. W pierwszym okresie, po opubli-
kowaniu badan przeprowadzonych przez Kaplana i Nortona (1992-2001), w analizo-
wanych czasopismach ukazaty sig tylko cztery publikacje (1999 r. — 1, 2000 r. — 1,
2001 r. — 2). Nalezy zaznaczy¢, ze pierwsza publikacja wyszta dopiero w roku 1999.
Dopiero po wydaniu pierwszego polskiego tlumaczenia ksiazki Roberta S. Kaplana
i Davida P. Nortona Strategiczna karta wynikow — jak przetozy¢ strategie na dziata-
nie w roku 2002 problematyka ta zaczeta cieszy¢ si¢ wigkszym zainteresowaniem
wsrdd polskich autoréw.

Ogolna analiza artykutow podnoszacych problematyke zrownowazonej karty
wynikéw ujetych w BazEkon pozwala stwierdzi€, iz wzrost zainteresowania ta kon-
cepcja nastapit od roku 2004. Szczegotowy wykaz zaprezentowano w tabeli 2 1 na
rysunku 1.

Tabela 2. Laczna liczba artykulow podejmujacych problematyke
strategicznej karty wynikéw w czasopismach ujetych w BazEkon?

Rok Liczba artykutow
2016 21
2015 19
2014 20
2013 19
2012 15
2011 9
2010 18
2009 22
2008 13
2007 10
2006 9
2005 14
2004 12
2003 9
2002 4
2001 2
2000 1
1999 1
Razem 218

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie BazEkon.

2 Nalezy jednak zauwazy¢, iz w BazEkon nie zostaly ujete wszystkie opracowania z danych
czasopism, np. szczegétowa analiza Prac Naukowych UE we Wroctawiu — Rachunkowo$¢ a Con-
trolling pozwala stwierdzi¢, iz 23 publikacje odnoszace si¢ do BSC nie zostaty ujgte w bazie.
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Rys. 1. Liczba artykutéw dotyczacych Balanced Scorecard opublikowanych w czasopismach
bazy BazEkon

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Dalszym badaniom poddano cztery wyselekcjonowane czasopisma. Z przepro-
wadzonej analizy wynika, ze znaczacy wzrost zainteresowania strategiczna karta
wynikéw nastapit w roku 2004. Lacznie opublikowano wowczas 22 artykuly, co
stanowi 10,48% wszystkich publikacji. Nalezy zauwazy¢, ze dominujacy udziat
(68,18%) maja artykuly opublikowane w czasopismie ,,Controlling i Rachunkowo$¢
Zarzadcza”, czyli skierowane do praktykéw rachunkowosci. Podobna tendencja
utrzymuje si¢ w nastepnych latach (2005-2006). Najwigksza liczbe artykutow po-
$wigconych strategicznej karcie wynikow opublikowano w roku 2006 (11,90%)
i podobnie jak w roku 2004 najwigcej zostato zamieszczonych w ,,Controllingu
i Rachunkowosci Zarzadczej” (60%). Ogotem w badanym okresie w analizowanych
czterech periodykach opublikowano 210 artykutow poswigconych zagadnieniom
BSC, z czego 96 (45,71%) w Pracach Naukowych UE we Wroclawiu, 84 (40%) —
w ,,Controllingu 1 Rachunkowosci Zarzadczej”, 25 (11,9%) — w Zeszytach Naukowych
Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe i Ubezpieczenia, 5 (2,38%)
—w Zeszytach Teoretycznych Rachunkowosci.

Wykaz liczby artykutow opublikowanych w poszczegolnych latach w badanych
periodykach prezentuja tabela 3 i rysunek 2.

Analiza artykulow wskazuje, ze autorami sa zaro6wno pracownicy naukowi, jak i
praktycy. Praktycy stanowia dominujaca grupe¢ autorow publikacji dotyczacych BSC
w czasopismie ,,Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza”. Sposrod 84 publikacji tyl-
ko kilka jest autorstwa pracownikéw naukowych (1 — G. Swiderskiej, P. Warownego
i M. Pielaszka; 1 — M. Ossowskiego, 2 — J. Jaworskiego), pozostate opracowania
sq autorstwa konsultantéw 1 praktykéw. Najwigkszy udziat maja w tym zakresie
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Tabela 3. Artykuty opublikowane w poszczegdlnych latach w badanych periodykach

Liczba artykutow
. ZN USz. Udziat
Rok | . ,,Controlhng' , | PNUE we | Finanse, Rynki Zeszyty Razem | procentowy
i Rachunkowo$¢ . . Teoretyczne
Zarzadcza” Wroclawiu Flnat}sowe,. Rachunkowosci razem
Ubezpieczenia
2000 1 1 0,48
2001 1 1 0,48
2002 1 1 0,48
2003 6 6 2,86
2004 15 6 1 22 10,48
2005 11 7 18 8,57
2006 15 9 1 25 11,90
2007 6 7 13 6,19
2008 9 2 3 14 6,67
2009 4 4 3 11 5,24
2010 4 10 14 6,67
2011 6 4 4 14 6,67
2012 2 6 8 3,81
2013 3 10 4 1 18 8,57
2014 5 6 3 14 6,67
2015 2 8 1 1 12 5,71
2016 2 8 7 1 18 8,57
Razem 84 96 25 5 210 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

M. i A. Jabtonscy, wihasciciele firmy P.W. Konsulting OTTIMA plus S.J. z Dabrowy
Gorniczej, ktorzy sa autorami 18 publikacji (21,14%), oraz A. Brzozowski (13%),
D. Michalski i R. Ozgowicz (8,33%) i M. Pietrzak (7%).

Autorami publikacji pozostatych czasopism sa przede wszystkim pracownicy
naukowi.

Nalezy zauwazy¢, ze publikacje w poszczegodlnych czasopismach roznig si¢
znacznie dtugoscia. Artykuty w ,,Controllingu i Rachunkowosci Zarzadczej” z regu-
ty sa krotkie (2-3 strony, a w przypadku porad eksperckich réwniez krotsze), a w PN
UE we Wroctawiu i ZN USz znaczaco dtuzsze (okoto 9-10 stron), w przypadku ZTR
ich dtugo$¢ wynosita okoto 15 stron.

Dodatkowa, szczegotowa analiza publikacji czasopisma ,,Controlling i Rachun-
kowo$¢ Zarzadcza” umozliwia stwierdzenie, ze 63 publikacje (75%) umieszczono
w obszarze ,,Doswiadczenia i wiedza ekspertow”, z czego 11 stanowia odpowiedzi
na pytania czytelnikow, natomiast 17 okreslonych zostato jako studium przypadku.
17 publikacji (20%) stanowia artykuty zakwalifikowane do kategorii ,,Strategie
i zarzadzanie”, pozostate 4 natomiast do obszaru controllingu.
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B Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci

OZN USz. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia
OPN UE we Wroctawiu

@,,Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza”

Rys. 2. Liczba artykutéw opublikowanych w badanych periodykach

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sposrod pracownikéw naukowych najwigcej publikacji z zakresu strategicznej
karty wynikéw opublikowali: dr Maria Nieplowicz z UE we Wroctawiu (21 publika-
cji, 10%), D. Kuchta i R. Rynca — 8 wspolnych publikacji (3,8%), 1. Kedzierska-Bu-
jak — 7, J. Jaworski — 5 publikacji.

Przeprowadzone badania wskazuja réwniez, ze wigkszo$¢ artykutow, w ktorych
tytutach ujeto profil dziatalnosci, odnosi sig¢ do jednostek gospodarczych — 53 opra-
cowania, 12 dotyczy sektora publicznego, 9 — uczelni wyzszych, a 8 stuzby zdrowia.

Analizujac podejmowana tematyke, nalezy stwierdzi¢, ze w badanych czasopi-
smach podejmowano r6znorodna problematyke, obejmujaca charakterystyke BSC,
etapy wdrozenia, ewolucjg, prezentacje BSC jako jednego z narzedzi controllingu
strategicznego, powiazanie ze strategia przedsigbiorstwa, z zarzadzaniem wiedza,
zasobami ludzkimi czy z zastosowaniem innych narzedzi rachunkowosci zarzad-
czej, w tym wspodlczesnych odmian rachunku kosztéw (m.in. z rachunkiem kosztoéw
docelowych). Wiele artykutéw prezentuje zastosowanie strategicznej karty wyni-
kéw w konkretnych przedsigbiorstwach, w jednostkach sektora publicznego (w tym
8 artykulow traktuje o zastosowaniu BSC w roznych miastach) czy w stuzbie zdro-
wia. Ponadto podejmowanym tematem jest powiazanie z systemami informatyczny-
mi, wskazanie na bariery, jakie napotykaja przedsigbiorstwa przy wdrozeniu BSC,
a jakie osiagajq korzysci. Jeden z artykutow [Nita 2016] zawiera krytyke strategicz-
nej karty wynikow.
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4. Whnioski koncowe

Strategiczna karta wynikow jest jedna z innowacji w zakresie rachunkowosci za-
rzadczej XX w. Rozwiazanie to znalazto zastosowanie rowniez w praktyce polskiej,
o czym $wiadcza analizowane opracowania.

Na podstawie przeprowadzonych badan obejmujacych artykuly z czterech pol-
skich periodykow z dziedziny rachunkowosci nalezy stwierdzié, iz:

1. Pierwsza publikacja pojawila si¢ w roku 1999, jednakze zdecydowany wzrost
mozna zaobserwowac w latach 2004-2006, czyli po wydaniu polskiego thumaczenia
ksiazki tworcow koncepcji Balanced Scorecard, Roberta S. Kaplana i Davida P.
Nortona [2002].

2. Znaczacy udziat w tych publikacjach stanowily artykuly zamieszczone w cza-
sopismie ,,Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza” i napisane przez konsultantow
oraz praktykow rachunkowosci.

3. Pomimo tego, ze od momentu ukazania si¢ pierwszych publikacji poruszaja-
cych tematyke strategicznej karty wynikéw mingto 17 lat, to w dalszym ciagu liczba
publikacji ksztattuje si¢ na dos¢ wysokim poziomie.

4. Nalezy zauwazy¢, ze w specjalistycznym czasopi$mie dotyczacym rachunko-
wosci zarzadczej, jakim jest ,,Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza”, skierowa-
nym do praktykéw, najwigkszy udziat procentowy artykutow podejmujacych pro-
blematyke Balanced Scorecard przypada na lata 2004-2006. W kolejnych latach
udziat ten znaczaco spada, w ostatnich ksztattuje si¢ na poziomie 2-3 publikacji
rocznie.

5. Przeciwna tendencj¢ mozna zauwazy¢, analizujac periodyki naukowe, tj. Pra-
ce Naukowe UE we Wroctawiu, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego.
Seria: Finanse, Rynki finansowe, Ubezpieczenia oraz Zeszyty Teoretyczne Rachun-
kowosci.

6. Podejmowana problematyka dotyczy nie tylko wyjasnienia istoty Balanced
Scorecard, ale rowniez zastosowania tego rozwiazania zar6wno w jednostkach go-
spodarczych, jak i sektorze publicznym, uczelniach wyzszych czy stuzbie zdrowia.

Nalezy rowniez nadmieni¢, iz w Polsce od grudnia 2006 r. Francuski Instytut
Gospodarki Polska rozpoczatl cykl artykutdow zamieszczanych w FIG-NEWS doty-
czacych systemu Balanced Scorecard (BSC). Poruszane w artykutach zagadnienia
opieraly si¢ na badaniach przeprowadzonych w roku 2006 przez FIG Polska wérod
menedzeréw przedsigbiorstw. Badania przeprowadzone wsrod kilkudziesigciu
przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce pokazaty, iz tylko 17% badanych firm wyko-
rzystywalo w tym czasie system Balanced Scorecard od $rednio 2 lat. Jednocze$nie
az 54% firm, ktore jeszcze nie wykorzystywaty systemu BSC, wyrazito swoje zain-
teresowanie jego wdrozeniem w przysztosci, z czego 34% badanych chciatoby roz-
poczac¢ wdrozenie w ciagu najblizszego roku [Czy wdrozenie BSC...].

Wisrdd firm, ktore wdrozyly Balanced Scorecard, tylko 71% posiadalo opisana
strategi¢ przed przystapieniem do budowy i wdrozenia BSC. Z drugiej strony az
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29% firm nie posiadato opisane;j strategii przed wdrozeniem BSC ani nie zostata ona
doprecyzowana w trakcie procesu budowy i wdrozenia BSC. Francuski Instytut Go-
spodarki Polska zaryzykowat tezg, iz okoto 1/3 przypadkéw wdrozen BSC polega de
facto na wdrozeniu wylacznie systemu controllingu w organizacji, i to po czesci
controllingu operacyjnego (cele i wskazniki operacyjne, a nie strategiczne). Pozosta-
te 2/3 przypadkow wdrozen BSC mialo na celu wykorzystanie nie tylko narzedzia
monitoringu, ale strategii rozwoju w oparciu o BSC [Czy wdrozenie BSC...]
Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zdaniem wielu praktykoéw wdrozenie stra-
tegicznej karty wynikéw w przedsiebiorstwie przynosi wiele istotnych korzysci,
g¢dyz pozwala ona na kompleksowy pomiar stopnia realizacji strategii przedsicbior-
stwa. Ponadto podnosi poziom wiedzy pracownikéw o strategii przedsigbiorstwa,
wplywa na poprawe wymiany informacji o realizacji strategii wewnatrz spotki, lep-
sze powigzanie krotko- 1 dlugoterminowych celow oraz wzrost liczby projektow ra-
cjonalizatorskich zakonczonych powodzeniem [Szysztowski 2007].
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