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Streszczenie: Celem artykulu byl przeglad aktow prawnych i literatury przedmiotu stuzacy
prezentacji problematyki bezpieczenstwa konsumenta alergika wynikajacego z zapewnienia
rzetelnej informacji o obecnosci alergendéw spozywczych w zywnosci przeznaczonej do handlu
detalicznego i stanowigcej produkt ustug gastronomicznych. Przedstawiono wymagania prawne
co do sposobu przekazywania informacji o sktadnikach alergennych obowiazujace na unijnym
rynku spozywczym. Omoéwiono implikacje wynikajace z przepisow prawnych dla producen-
tow zywnosci opakowanej oraz zaktadow gastronomicznych. Wskazano na trudnosci zwigzane
z nadzorem nad alergenami, minimalizacjg ryzyka krzyzowych zanieczyszczen oraz szkolen
pracowniczych. Scharakteryzowano formy przekazywania informacji o sktadnikach alergen-
nych przez zaktady gastronomiczne. Przedstawiono wyniki badan ankietowych dotyczacych
znajomosci zagadnien zwigzanych z alergia pokarmowa i sposobem przekazywania informacji
o alergenach przez pracownikéw wybranych zakladéw gastronomicznych na terenie Polski.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo konsumenta, znakowanie alergenéw, wymogi prawne, im-
plikacje prawne, $wiadomos$¢ pracownikow.

Summary: The aim of this article was to review legislation and literature for the presentation
of allergic consumer safety issues resulting from the provision of reliable information on the
presence of food allergens in food intended for retail and as a food service product. The legal
requirements concerning the provision of information on allergenic ingredients in the EU
food market are presented. The legislative implications for packaged food manufacturers and
catering companies are discussed. Challenges of allergens management, cross contamination
risk, and staff training are identified. The various formats in which allergen information can
be provided for non-prepacked foods by food businesses are characterized. The results of
a questionnaire survey on knowledge of food allergy and the formats of allergen information
provided by staff of selected catering companies in Poland are presented.

Keywords: consumer safety, allergen labeling, legal requirements, legal implications, em-
ployee awareness.
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1. Wstep

Alergie 1 nietolerancje pokarmowe stanowig coraz wigkszy problem wspotczesnych
spoteczenstw, dotykajac gltdéwnie mieszkancéw krajow wysoko rozwinigtych. Re-
akcje alergiczne po spozyciu produktu, ktéry dla znacznej wiekszosci populacji
jest bezpieczny, moga prowadzi¢ u alergikow do ucigzliwego pogorszenia zdrowia
(wysypki, swedzenie, opuchlizny, pieczenie), a nawet w niektorych przypadkach
do $mierci na skutek wstrzgsu anafilaktycznego [Bock, Mufioz-Furlong, Sampson
2007; Brockow, Ring 2009]. Strach i obawy przed skutkami niepozadanych reakcji
na spozywany pokarm wymuszajg ostrozno$¢ w komponowaniu diety. Niespozywa-
nie sktadnikéw alergennych jest jedynym obecnie sposobem unikania reakcji nad-
wrazliwosci u 0sob uczulonych [Hamad, Burks 2017]. Konieczno$¢ prowadzenia
diety eliminacyjnej, jak rowniez radzenie sobie z objawami psychosomatycznymi
reakcji alergicznych trwajacych nawet kilkanascie godzin przyczynia si¢ do znacz-
nego pogorszenie jakosci zycia 0sob uczulonych.

Alergia pokarmowa to rowniez problem spoleczny. Niekorzystne spotecznie zja-
wiska jej towarzyszace dotykaja nie tylko chorego, ale i jego najblizsze otoczenie,
glownie rodzing [Kaczmarski, Korotkiewicz-Kaczmarska, Bobrus-Chociej 2009].
Obnizaja jako$¢ zycia m.in. przez obawe przed ryzykiem popeienia btedu die-
tetycznego, obnizone samopoczucie, koncentracje, a nawet wymuszong absencj¢
w pracy czy w szkole; zanizona samoocen¢ na skutek widocznych dla otoczenia
zmian skornych i odruchow fizycznych (kichanie, kaszel, drapanie si¢); izolacje od
srodowiska rowiesniczego i pracowniczego oraz towarzyszacy tym zjawiskom cigg-
ty stres.

W postgpowaniu medycznym istotng kwestia jest celna diagnostyka, farmakolo-
giczne tagodzenie objawow niepozadanych oraz, jesli to mozliwe, prowadzenie prob
odczulania pacjenta. Do tej pory nie ustalono wartosci dawek progowych mogacych
wywolywac reakcje alergiczng ze wzgledu na indywidualne uwarunkowania uktadu
odpornosciowego danej osoby z alergia [Mills i in. 2007; Hamad, Burks 2017]. Je-
dynym skutecznym sposobem unikania skutkow alergii pokarmowej jest niejedzenie
alergenow. Zapewnienie zdrowia i bezpieczenstwa zycia konsumentow z alergiami
pokarmowymi $cisle powigzane jest z rzetelng informacjg na temat spozywanych
produktow i ograniczeniem ryzyka niezamierzonego spozycia przypadkowego aler-
genu [van Hengel 2007; Gupta i in. 2017].

Obecnie odnotowanych jest ponad 170 alergendw pokarmowych, przy czym za-
obserwowano, ze osiem z nich jest odpowiedzialnych za ok. 90% wszystkich IgE
— zaleznych alergii pokarmowych na catym §wiecie. Sg to: mleko krowie, jaja, orze-
chy arachidowe, pszenica, soja, orzechy, ryby i skorupiaki. Lista gtownych zrodet
antygendw spozywczych zgtoszonych przez FAO (Food and Agriculture Organiza-
tion of the United Nations — Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw Wyzy-
wienia i Rolnictwa) zostata potwierdzona przez Komisje Kodeksu Zywno$ciowego
w 1999 roku i od tego czasu nosi miano ,,wielkiej 6semki” [Wroblewska 2002].
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W celu ochrony zycia i zdrowia obywateli alergicznych ustawodawcy wielu
panstw na $wiecie stworzyli przepisy zapewniajace koniecznos¢ umieszczania na
opakowaniu zywnosci informacji o wystepujacych w niej gldéwnych sktadnikach
alergennych. Nalezg do nich m.in.: kraje UE, Szwajcaria, USA, Kanada, Australia
i Nowa Zelandia, Japonia, Chiny. Zakres i sposob znakowania zywnos$ci paczkowa-
nej na obecno$¢ alergenow jest rozny, co przyczynia si¢ do chaosu informacyjnego
na arenie globalnego rynku spozywczego [Gendel 2012]. Szczegdtowe zestawienie
wymagan prawnych z zakresu znakowania alergenow za pomocg pogladowych tabel
1 listy podstaw prawnych przedstawil w 2012 r. Gendel. Nalezy zauwazy¢, ze na tle
roznych panstw prawo Unii Europejskiej, w tym i Polski, ma jeden z najobszerniej-
szych wykazow sktadnikéw alergennych, ktore obowiazkowo musza by¢ wyszcze-
goblniane na opakowaniu zywnosci. Obecnie jest ich czternascie, przy czym Komisja
Europejska pozostawia sobie mozliwo$¢ poszerzenia listy.

Stworzone do ochrony konsumenta alergicznego przepisy prawne implikujg
okreslone dziatania po stronie podmiotow odpowiedzialnych za produkcje zywnosci
i wprowadzanie jej na rynek. Odpowiedzialne znakowanie wystepowania alergenow
opiera si¢ gtoéwnie na systemowym podejsciu do zarzadzania bezpieczenstwem zyw-
nosci, zastosowaniu odpowiednich procedur, srodkéw nadzoru i kontroli. Najwaz-
niejszym elementem jest jednak §wiadomos¢ wsrod pracownikow kazdego szczebla
co do istotnosci zapewnienia rzetelnej informacji, jak rowniez minimalizowania
ryzyka wystapienia niezamierzonych zanieczyszczen krzyzowych alergenami po-
karmowymi, ktore na skutek nastgpstw reakcji alergicznych moga zagraza¢ zdrowiu
i zyciu konsumentow alergicznych [Taylor, Hefle 2005; Dzwolak 2015b; Zimny i in.
2016; Gupta i in. 2017].

2. Przepisy prawne dotyczace podawania informacji o obecnosci
alergenow na opakowanych produktach spozywczych

Informowanie o obecnosci alergendow zwigzane jest z wprowadzeniem dyrektywy
2003/89/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 10 listopada 2003 r. zmieniajace;j
dyrektywe 2000/13/WE w odniesieniu do oznaczania sktadnikow obecnych w §rod-
kach spozywczych. Dyrektywa 2000/13/WE wskazywata na potrzeb¢ informowania
i ochrony konsumenta. Jej celem byto ustanowienie regut wspélnotowych o charak-
terze ogolnym, stosowanych horyzontalnie do wszystkich §rodkéw spozywczych
wprowadzonych do obrotu.

Trzy lata pozniej unijny ustawodawca zauwazyt, ze niektore sktadniki wyko-
rzystywane do produkcji srodkéw spozywcezych i nadal w nich obecne sa przyczyng
alergii oraz nietolerancji pokarmowych u konsumentéw i moga stanowi¢ zagrozenie
dla ich zdrowia. Komitet Naukowy ds. Zywnosci stwierdzit, ze przypadki alergii po-
karmowej dotykaja wielu ludzi, wywotujac liczne stany chorobowe — od bardzo fa-
godnych po zagrazajace zyciu. Wspomniany Komitet potwierdzit, ze do powszech-
nych alergené6w pokarmowych nalezg: krowie mleko, owoce, rosliny straczkowe
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(zwlaszcza orzeszki ziemne i nasiona soi), jaja, skorupiaki, owoce drzew orzecho-
wych, ryby, warzywa (seler zwyczajny i inne rosliny spozywcze nalezace do rodziny
baldaszkowatych), pszenica i inne zboza. W dokumencie zauwazono, iz najbardziej
powszechne alergeny pokarmowe spotykane sa w wielu roznych przetworzonych
srodkach spozywczych [Dyrektywa 2003/89/WE].

W kolejnych punktach uzasadnienia zmiany dyrektywy 2000/13/WE ustawo-
dawca wskazuje, iz cho¢ etykietowanie produktow jest przeznaczone dla ogétu kon-
sumentow, to celowa jest pomoc, w jak najszerszym zakresie, konsumentom, ktorzy
cierpig na alergie lub nietolerancje, poprzez dostarczanie im bardziej wyczerpuja-
cych informacji na temat sktadu §rodkoéw spozywczych. Jednoczesnie ustawodawca
zZwraca uwagg, ze etykieta nie moze by¢ uznana za jedyny nosnik informacji stano-
wigcy substytut opracowania medycznego.

Ustawodawca widzi rowniez koniecznos$¢ szybkiego dokonania przegladu wy-
kazu sktadnikow, w razie potrzeby przez wlaczenie lub usunigcie niektorych sktad-
nikdéw lub substancji, w celu nadgzania za rozwojem wiedzy naukowej i postgpem
w zakresie technicznych §rodkéw stuzacych eliminowaniu alergennos$ci sktadnikow
oraz pozostatych substancji. Celem tego dzialania ma by¢ ochrona konsumentow
przed nowymi alergenami i uniknigcie nadmiernych obowigzkéw w zakresie ety-
kietowania. Aktualizacja listy alergenéw powinna by¢ przeprowadzana w oparciu
o naukowe kryteria ustalone przez Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci
[Dyrektywa 2003/89/WE]. Na podstawie powyzszych przestanek zmieniono dyrek-
tywe 2000/13/WE, wprowadzajac obowigzkowy nakaz znakowania 12 alergennych
sktadnikow zywnosci zebranych w zatgczniku Illa, takich jak: mleko krowie, jaja,
orzechy arachidowe, zboza zawierajace gluten, soja, orzechy, ryby, skorupiaki, se-
ler, gorczyca, sezam oraz dwutlenek siarki i siarczyny. Nastepnie poszerzono liste
alergenéw o tubin oraz migczaki [Dyrektywa 2007/68/WE]. W Polsce obowigzek
znakowania ww. sktadnikow regulowato Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Roz-
woju Wsi z 10 lipca 2007 r. w sprawie znakowania $rodkow spozywczych [Rozpo-
rzadzenie z 10 lipca 2007 r.].

Do roku 2014 znakowanie zywnos$ci dotyczyto tylko i wyltacznie zywnosci opa-
kowanej. Przez zywnos$¢ opakowang rozumie si¢ kazdg pojedynczg sztuke przezna-
czong do prezentacji konsumentowi finalnemu i zaktadom zywienia zbiorowego,
sktadajaca si¢ ze srodka spozywczego i opakowania, w ktore zostat on zapakowany
przed oferowaniem na sprzedaz, niezaleznie od tego, czy takie opakowanie obejmuje
dany $rodek spozywczy calkowicie, czy tez jedynie czeSciowo, ale w kazdym razie
w taki sposob, ze zawarto$¢ nie moze by¢ zmieniona bez otwarcia lub zmiany opa-
kowania. Pojecie ,,zywnos¢ opakowana’ nie obejmuje zywnos$ci pakowanej w miej-
scu sprzedazy na zyczenie konsumenta lub pakowanej do bezposredniej sprzedazy
[Rozporzadzenie (UE) nr 1169/2011].

Podobne akty prawne chronigce zdrowie i zycie konsumenta alergika powstaty
z poczatkiem XXI wieku w Japonii, Szwajcarii, Kanadzie, USA. W obecnej sy-
tuacji globalizacji rynkow handlowych, technicznie i logistycznie tatwej wymiany
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row, jak rowniez swobodnego przeptywu ludnosci istnieje potrzeba harmonizacji
przepisow prawnych dotyczacych etykietowania zywnoS$ci, zwlaszcza w zakresie
znakowania alergenéw. Gendel w artykule przegladowym przedstawit roznice w wy-
mogach prawnych dotyczacych zakresu znakowania alergenéw w takich krajach, jak
Argentyna, Australia i Nowa Zelandia, Barbados, Chile, Chiny, Filipiny, Gwinea
i Nowa Papua, Hongkong, Japonia, Kanada, Korea, Meksyk, Mongolia, Szwajcaria,
Ukraina, kraje Unii Europejskiej oraz USA [Gendel 2012].

W znacznej wigkszo$ci przepisy prawne dotyczg znakowania obecnosci alergen-
nego sktadnika, a nie odnoszg si¢ do jego ilosci. Wyjatkiem jest Japonia i Szwajca-
ria, ktore ustality progi w wysokosci, odpowiednio, 10 i 1000 mg/kg dla znakowania
produktéw przeznaczonych dla konsumenta finalnego [Popping, Abbott 2010].

[lo$ciowe oznaczenie alergenu w produkcie jest, z jednej strony, bardzo wazng
kwestia, poniewaz nawet $ladowe ilo§ci moga doprowadzi¢ do szoku anafilaktycz-
nego i $mierci konsumenta. Z drugiej jednak strony, jest to nadal zadanie bardzo
trudne technicznie ze wzgledu na koniecznos$¢ walidacji metod analitycznych i brak
dostepu do materiatow referencyjnych [Kirsch i in. 2009; Jasnowska-Matecka 2011a;
R-biopharm 2017]. W celu zabezpieczenia si¢ i przeniesienia odpowiedzialnosci za
ewentualne szkodliwe dziatanie produktu na konsumenta, zwtaszcza w przypadku
alergenu pochodzacego z przypadkowego zanieczyszczenia, wielu producentow
zywnosci chetnie stosowato dobrowolne znakowanie typu ,,moze zawierac¢ sladowe
ilosci...”. Zauwazono, iz tego rodzaju informacje sg czesto naduzywane i zawgzaja
znacznie pule produktow wolnych od alergenow. W efekcie moga by¢ bagatelizowa-
ne przez konsumentow, co w okreslonych sytuacjach mogtoby zagraza¢ ich zdrowiu
lub nawet zyciu.

Generalna zasadg prawa zywno$ciowego jest zapewnienie konsumentom rzetel-
nej informacji jako podstawy do dokonywania §wiadomych wyborow dotyczacych
spozywanej przez nich zywnosci i uniemozliwienie jakichkolwiek praktyk, ktore
moglyby wprowadzi¢ go w btad. By etykiety zywnosci byly pomocne, musza by¢
jasne i zrozumiate dla konsumentow. Ustawodawca we wstepie do rozporzadzenia
wskazuje na to, iz dobra czytelno$¢ jest waznym elementem zwigkszania prawdopo-
dobienstwa, ze informacje na etykiecie bedg mie¢ wptyw na jej odbiorcow, a nieczy-
telne informacje stanowig jedng z gléwnych przyczyn niezadowolenia konsumentoéw
z etykietowania zywnos$ci. W zwiazku z potrzeba jasnego, zrozumiatego i czytelne-
go etykietowania srodkow spozywczych ustawodawca oglosit Rozporzadzenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z 25 pazdziernika 2011 r. w spra-
wie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci [...]. Nowe prawo
okresla wspolne definicje, zasady, wymogi dotyczace znakowania m.in. mozliwej
1 niezamierzonej obecnosci w zywnos$ci substancji lub produktow powodujacych
alergie lub reakcje nietolerancji. Kwesti¢ te reguluje artykut 21 Etykietowanie nie-
ktorych substancji lub produktow powodujgcych alergie lub reakcje nietolerancyji.
Sktadniki lub produkty powodujace alergie lub nietolerancje pokarmowe musza by¢
oznaczane w wykazie sktadnikow zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 18 ust. 1
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z doktadnym odniesieniem do nazwy substancji lub produktu wymienionego w za-
taczniku I1. Ponadto nazwa alergenu musi by¢ uwypuklona za pomocg pisma wyraz-
nie odrozniajacego ja od reszty wykazu sktadnikow, np. za pomoca innej czcionki,
stylu lub koloru tta (kontrastu). W przypadku braku wykazu sktadnikéw alergeny
danego produktu producent musi wymieni¢ po stowie ,,zawiera”. Dobrowolne in-
formacje na produkcie, np. dotyczace przypadkowych zanieczyszczen alergenami,
nie moga by¢ prezentowane ze szkoda dla danych obowigzkowych i nie moga wpro-
wadza¢ konsumenta w btad. Okreslenie ,,moze zawiera¢ §ladowe ilosci...” nie moze
by¢ juz wiecej stosowane, poniewaz jest niejednoznaczne i moze dezorientowad
konsumenta. Alergeny ukryte moga by¢ wymieniane po okresleniu ,,moze zawierac¢
..., ,,mozliwa obecnos¢ ...” itp. Niemniej jednak producenci nie moga naduzywacé
takiego sformutowania w przypadku produktow, ktore nie byty narazone na kontakt
z substancjg alergenna. Informacja typu ,,moze zawierac.....” nie powinna by¢ stoso-
wana z zasady. Ponadto w gestii producenta lezy monitorowanie wlasciwej jakosci
handlowej produktow wprowadzanych do obrotu handlowego [Przewodnik do roz-
porzgdzenia (WE) nr 1169/2011...].

3. Implikacje prawne dla podmiotow produkujacych zywnos¢

W celu jak najpehniejszej ochrony zdrowia konsumentéw, w tym cierpigcych na aler-
gie pokarmowa, oraz zagwarantowania im prawa do informacji w dniu 25 pazdzierni-
ka 2011 r. Rada UE oglosita Rozporzadzenie nr 1169/2011 w sprawie przekazywania
konsumentom informacji na temat zywnos$ci. Na mocy powyzszego rozporzadzenia
z dniem 13 grudnia 2014 r. podmioty produkujgce Iub importujgce na unijny rynek
srodki spozywcze sa odpowiedzialne za obecnos¢ i rzetelno$¢ informacji przekazy-
wanych klientom. Oznacza to, iz zarowno zywno$¢ opakowana, jak i nieopakowana
musi zawiera¢ wykaz alergenow.

Zapewnienie petnej i prawdziwej, zgodnej ze stanem faktycznym informacji o aler-
genach opiera si¢ gtdwnie na systemowym podejéciu do zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci, zastosowaniu odpowiednich procedur, srodkéw nadzoru i kontroli. Nieza-
leznie od wymogow prawnych nadzér nad alergenami pokarmowymi jest wymagany
przez wszystkie dobrowolne standardy zarzadzania jakosScia i bezpieczenstwem zyw-
nosci, tj.: BRC, IFS, ISO 22002-1 2009 oraz kodeks SQF [Dzwolak 2015b].

Podstawg skutecznego nadzoru nad alergenami pokarmowymi jest identyfikacja
jawnych i ukrytych alergenow. Alergeny jawne zwigzane sg z naturg produktu, tj.
jego sktadem surowcowym. Przedsiebiorcy muszg je zidentyfikowac¢ we wszystkich
produkowanych wyrobach i obligatoryjnie znakowa¢ na opakowaniach (,,Produkt
zawiera...”). Alergeny ukryte sa zwigzane z ryzykiem niezamierzonego — przypad-
kowego zanieczyszczenia krzyzowego i moga by¢ znakowane dobrowolnie po sfor-
mutowaniu np.: ,,Produkt moze zawierac...” , przy czym takie znakowanie nie moze
by¢ stosowane z zasady, tylko w uzasadnionych przypadkach [Przewodnik do roz-
porzgdzenia (WE) nr 1169/2011...]. Identyfikacja alergenéw ukrytych jest znacznie
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bardziej skomplikowana. Bazuje na udokumentowanych o$wiadczeniach dostaw-
cow surowcow, dodatkow, opakowan. Z drugiej strony wymaga identyfikacji/usta-
lenia/ zbadania wszelkich mozliwych punktow w procesie wytwdrczym zywno$ci,
w ktorych moze dojs¢ do krzyzowego zanieczyszczenia. Wynika to z faktu, iz pod-
czas produkcji uzywane sa zar6wno materiaty zawierajace alergeny pokarmowe, jak
i wolne od nich. Producenci musza zwroci¢ uwage, iz ryzyko wystepuje w przypad-
ku wspolnego magazynowania surowcow, dodatkow, opakowan, podczas produkcji
(np. korzystajac z tej samej linii technologicznej, wspolnej wentylacji czy odziezy
roboczej wykorzystywanej zar6wno przy przerobie zywnosci zawierajacej alergeny,
jak 1 wolnej od nich, jak rowniez w czasie magazynowania i transportu wyrobow
gotowych lub powtoérnego przerobu, tzw. reworku. Do zminimalizowania ryzyka
zanieczyszczen krzyzowych wymagana jest odpowiednia dokumentacja i $cista kon-
trola catego tancucha produkcyjnego [Zimny i in. 2016].

Opis $rodkow kontroli umozliwiajacych minimalizacje ryzyka zanieczyszczen
krzyzowych alergenami pokarmowymi podczas produkcji zywnosci w zaleznosci
od wektora przenoszenia przedstawiony jest w artykule Dzwolaka [2015b]. Autor
zestawia wymagania standardow zarzadzania jako$cig i bezpieczenstwem zywnosci
w zakresie nadzoru nad alergenami.

Procedury nadzoru nad istotnym zagrozeniem, jakim sg alergeny pokarmowe,
zalezg od specyfiki danego procesu produkcyjnego. Producenci zywno$ci moga
podczas wypracowywania procedur nadzoru natrafi¢ na trudnos$ci. Problemy wyste-
pujace w systemach zarzadzania alergenami w calym tancuchu dostaw omowione
zostaly w artykule [Zimny i in. 2016]. Dotycza one przerobu surowcow i potfabry-
katow, jak rowniez wczesniej wspomnianego reworku; procesu i procedur produk-
cyjnych; opakowan i znakowania; sprzetu produkcyjnego oraz wlasciwego i sku-
tecznego szkolenia pracownikdéw. Autorzy powotuja si¢ na raport FDA (Food and
Drug Administration — Agencja Zywnosci i Lekow) wskazujacy szkolenia pracow-
nikow jako jeden z obszaréw o najnizszej skutecznosci. Natomiast nalezy zwrocic¢
uwage, iz $wiadomo$¢ wsrod pracownikoéw kazdego szczebla jest najwazniejszym
elementem w zapewnieniu rzetelnej informacji, jak rowniez w minimalizowaniu ry-
zyka wystapienia niezamierzonych zanieczyszczen krzyzowych alergenami pokar-
mowymi, ktére na skutek nastepstw reakcji alergicznych moga zagraza¢ zdrowiu
i zyciu konsumentéw alergicznych.

Systemowe podejscie do zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci w kwestii
nadzoru nad alergenami pociagneto koniecznos$¢ zastosowania metod oznaczania
alergenow, ich pozostatosci w produktach, jak i na liniach technologicznych. Opra-
cowywanie metod analitycznych jest osobnym obszernym zagadnieniem zwigza-
nym z dostepnoscig materiatow referencyjnych oraz mozliwoscia walidacji metod
analitycznych [Flanagan (red.) 2015]. Przeglad metod mogacych mie¢ zastosowanie
w kontroli procesu produkcyjnego online, jak rowniez offline, np. przy procedurach
mycia urzadzen produkcyjnych, kontroli czysto$ci powierzchni magazynowych,
transportowych, przedstawita Jasnowska-Matecka [2011b, 2011c].
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4. Implikacje prawne dotyczace znakowania produktow
spozywczych nieopakowanych

Istnieja dowody wskazujace na wystapienie wigkszosci pokarmowych reakcji aler-
gicznych (w tym wstrzaséw anafilaktycznych) po spozyciu nieopakowanej zywno-
sci [Rozporzadzenie (UE) nr 1169/2011; Dzwolak 2015a]. Obecne przepisy zobo-
wigzujg przedsigbiorstwa sprzedajace zywno$¢ nicopakowang (,,zywno$¢ luzem i/
lub na wagg”), w takich miejscach, jak stoiska w supermarketach, delikatesy; sprze-
dajace zywno$¢ pakowana na miejscu (w momencie sprzedazy), czyli np. chleb,
butki, kanapki, ciasta czy inne produkty do obowigzkowego informowania klientow
o ich sktadzie, a przede wszystkim o alergenach, jakie moga w nich wystepowac.
Te wymagania prawne obowigzuja rowniez wlascicieli wszelkich lokali gastrono-
micznych, restauratoréw, pracownikow kawiarni i baréw szybkiej obstugi, zaktadow
zywienia zbiorowego, takich jak szkoty, szpitale oraz domy opieki czy placéwki
sprzedajace jedzenie na wynos.

4.1. Sposoby informowania o alergenach w przedsi¢biorstwach
gastronomicznych

Przedsigbiorstwa gastronomiczne sprzedajace zywno$¢ nieopakowana sg na mocy
rozporzadzenia nr 1169/2011 zobowigzane do podania (w karcie menu) informacji
o kazdym produkcie zawierajacym w swoim sktadzie jeden z 14 alergenéw wymie-
nionych w zataczniku II do ww. rozporzadzenia.

Informacje o alergenach musza by¢ czytelne i poprawne, umieszczone w miej-
scach dobrze widocznych. Moga by¢ przekazywane w formie pisemnej, graficznej
lub nawet ustnej, podczas rozmowy. Istnieje mozliwo$¢ wyboru metody, ktora naj-
bardziej odpowiada rodzajowi danego przedsigbiorstwa oraz sprzedawanym przez
nie produktom.

Informacje o alergenach w formie pisemnej moga zosta¢ umieszczone w karcie
dan, na specjalnych tablicach lub w formie pakietu informacyjnego (np. na stronach
internetowych w odniesieniu do sprzedazy online). Foldery z informacjami o alerge-
nach wystepujacych w menu powinny zawiera¢ opis produktu, wykaz sktadnikow,
w tym alergenéw. Moga by¢ réwniez stosowane odrgbne arkusze z tabelami ser-
wowanych potraw wraz z informacjg o zawartych w nich sktadnikach alergennych.
Takie tabelaryczne zestawienie potraw i alergendw moze by¢ zamieszczone na ostat-
niej stronie menu lub dolaczone jako osobna karta.

Jesli zywno$¢ jest sprzedawana na odlegtos¢, jak w przypadku telefonicznych
zamoOwien na wynos, wowczas informacje o alergenach powinny by¢ podane albo
przed zrealizowaniem zamowienia (w formie pisemnej lub ustnie), albo przy dosta-
wie (rowniez w formie pisemnej lub ustnie).

Jesli informacja o alergenach jest przekazana ustnie, wowczas musza by¢ spetio-
ne nastepujace warunki: mozliwo§¢ weryfikacji informacji przez osoby trzecie (np.
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menedzera), mozliwo$¢ potwierdzenia zgodno$ci podanej informacji z faktycznym
sktadem produktu (np. recepturg), zapewnienie rzetelnosci i spdjnosci informacji.

Restauratorzy moga rowniez wypracowac¢ wiasne metody, ktore przystuza sie
czytelnosci 1 poprawnos$ci przekazywanej informacji. W razie gdy brakuje wyraz-
nej informacji o alergenach, konieczne jest wskazanie konsumentowi sposobu jej
zaczerpnigcia — czy to w formie pisemnej, czy tez ustnej. Taki znak informacyjny,
nakierowujacy klienta, powinien si¢ znajdowa¢ w miejscu dla niego oczywistym,
np. w miejscu sktadania zamoéwienia, czyli przy kasie, na tablicy lub w karcie menu
[Food Standards Agency 2015].

Zmiany w przepisach prawa zywno$ciowego naktadajace odpowiedzialno$¢ za
rzetelno$¢ informacji o sprzedawanych produktach oznaczaja, ze brak wiedzy na
temat alergenow w nich wystepujacych nie bedzie wystarczajagcym usprawiedliwie-
niem dla podmiotow rynku spozywczego. Panstwowa Inspekcja Sanitarna podczas
rutynowej kontroli moze sprawdzi¢, czy wlasciciel lokalu gastronomicznego wy-
wigzat si¢ z obowigzku informowania klienta o sktadzie potrawy i potencjalnych za-
wartych w niej alergenach. Gdy punkt gastronomiczny nie wywiaze si¢ z przepisow,
organy moga natozy¢ na wiasciciela lokalu mandat.

4.2. Szkolenie pracownikéw

Niedozwolona jest ogolna informacja, ze wszystkie produkty sprzedawane w danej
placéwce moga zawieraé alergeny. Osoby sprzedajace zywno$¢ musza znac sktadni-
ki wystepujace w danym produkcie. Przedsigbiorstwa spozywcze powinny zapew-
ni¢ pracownikom przynajmniej podstawowe szkolenie w zakresie obowigzujacych
procedur i przepiséw dotyczacych przekazywania informacji o alergenach. Szkole-
nie powinno si¢ zacza¢ w dniu rozpoczecia zatrudnienia w danym przedsigbiorstwie.
Przedsigbiorstwa z branzy gastronomicznej muszg wiedzie¢, jakie sktadniki aler-
genne wystepuja w sprzedawanych przez nie produktach. W przypadku produktow
zawierajacych wigcej niz jeden alergen, np. zboza i orzechy, alergeny te w wyka-
zie sktadnikow musza by¢ wymienione z nazwy (np.: pszenica i migdaty). Ponadto
pracownik powinien mie¢ tatwy dostep do informacji o alergenach, a informacje
te powinny by¢ na biezaco aktualizowane. Sposob zbierania informacji o sktadzie
potrawy i identyfikowania w niej alergenow przedstawiono w poradniku Food Stan-
dards Agency [2015].

W zakladach gastronomicznych powinno si¢ rowniez dotozy¢ wszelkich sta-
ran, by nie doprowadzi¢ do niezamierzonych zanieczyszczen krzyzowych podczas
przygotowywania i serwowania potraw. Przy opracowywaniu dobrych praktyk mi-
nimalizacji ryzyka niezamierzonego zanieczyszczenia alergenami nalezy wzig¢ pod
uwage kwestie zastosowania wlasciwych barier fizycznych w czasie przechowywa-
nia surowcow i potproduktow; przygotowywania i serwowania dan; procesu mycia
i dezynfekcji naczyn, powierzchni roboczych, rak, zwlaszcza w czasie wspolnego
uzywania narzedzi i stanowisk pracy czy wtasciwe opisywanie sktadnikéw i produk-
tow alergennych oraz aktualizowanie tych informacji i dokumentowanie receptur.
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5. Poziom Swiadomosci zagadnien zwiazanych z alergiami
pokarmowymi i znakowanie alergenéw przez wybrane
podmioty sektora gastronomicznego

Osoby pracujgce w branzy gastronomicznej powinny powaznie podchodzi¢ do kwe-
stii alergenéw pokarmowych, gdyz znajomos$¢ zagadnien zwiazanych z alergenami
pokarmowymi, natury samej reakcji uczuleniowej, a zwtlaszcza jej nastepstw dla
zdrowia i zycia klienta alergika nie moze by¢ przeceniona. Wydaje sie, iz Swiado-
mos$¢ 1 motywacja pracownika to kwestie najistotniejsze, poniewaz jest on wyko-
nawcg dobrych praktyk i przepisOw prawa.

Na rozbiezno$¢ miedzy faktyczng wiedza na temat alergii pokarmowych a de-
klaracja jej posiadania wsrod pracownikow gastronomii zwrdcity uwage Wojtyniak
wraz ze wspotautorkami [ Wojtyniak, Krauze, Szczgsna 2013]. Autorki zbadaty zna-
jomos¢ zagadnien alergii pokarmowej wsrod 78 pracownikoéw restauracji na terenie
Warszawy. W badaniu wzi¢li udzial pracownicy réznego szczebla, tj. kelnerzy, ku-
charze, pracownicy kuchni, menedzerowie 1 wtasciciele. 38,5% stanowili pracow-
nicy restauracji, 35,9% pracownicy restauracji typu fast food oraz 25,6% pracow-
nikow stolowek szpitalnych. Jak pokazuja opublikowane wyniki, badani wiedzieli
o istnieniu alergii pokarmowych. Deklarowali znajomo$¢ objawow alergii pokarmo-
wej, $wiadomos¢ niebezpieczenstwa ekspozycji na $ladowa ilos¢ pokarmu, jaka po-
zostaje np. na niedoktadnie umytych rekach czy nozu. Ponad potowa ankietowanych
wiedziata o mozliwo$ci zgonu na skutek szoku anafilaktycznego. Analiza wynikow
wskazata jednak, iz ankietowani nie potrafili prawidlowo wskaza¢ produktéw naj-
czesciej wywolujacych alergie pokarmowe ani objawdw charakterystycznych dla
wstrzasu anafilaktycznego, czyli sytuacji, ktora wymagataby udzielenia natychmia-
stowej pomocy.

Odwrotna zalezno$¢ migdzy wysokim stopniem ,,pewnosci siebie” ankietowa-
nych os6b odno$nie do znajomosci problemu alergii pokarmowej a posiadaniem rze-
czywistej wiedzy wsrod personelu gastronomicznego jest zbiezna z obserwacjami
poczynionymi w Anglii i USA [Wojtyniak, Krauze, Szczgsna 2013]. W takiej sytu-
acji nalezy upatrywac niebezpieczenstwa dla klientow alergikow, gdyz pewny swej
wiedzy personel moze udzieli¢ fatszywej informacji. Cytowane autorki sugeruja, by
alergicy zachowali czujno$¢ podczas kupowania pokarméow i upewniali si¢ co do ich
bezpieczenstwa.

Wydaje sig, iz wprowadzenie przepisu nakazujacego umozliwienie klientom
dotarcie do informacji o alergenach powinno poprawi¢ ich sytuacje. Jednak, jak
pokazujg prezentowane ponizej wyniki badania, nie w kazdym lokalu klient ma
mozliwos$¢ dotarcia do jednoznacznej informacji. Przekaz ustny moze rodzi¢ pewne
watpliwos$ci, tym bardziej ze wysoki stopien deklaracji wiedzy dotyczacej alergii
pokarmowych nie idzie w parze z jej rzeczywistym posiadaniem.

Autorzy niniejszego artykutu przeprowadzili pilotazowe badania weryfikacji
wymaganego prawem sposobu przekazywania informacji o alergenach na terenie
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punktéw gastronomicznych w dwoch duzych centrach handlowych w Poznaniu.
Uczestnicy (pracownicy kuchni, menedzerowie, sprzedawcy oraz kelnerzy) byli in-
formowani o celu badania i jego anonimowym charakterze. Badaniem obj¢to 49
punktow gastronomicznych, w tym 14 kawiarni (28,57%), 8 lokali serwujacych da-
nia obiadowe (16,33%), 8 lokali typu fast food (16,33%), 6 lokali serwujacych dania
kuchni wschodniej (12,44%), 6 lokali serwujacych zdrowa zywno$¢ oparta na diecie
wegetarianskiej (12,44%), 4 pizzerie (8,16%) oraz 3 lodziarnie. Przeprowadzone
w okresie kwiecien — maj 2017 r. badanie miato charakter obserwacyjny, oparty
na deklaracjach ankietowanych. Dobor grupy byt celowy. Pytania dotyczyly m.in.
formy informowania klientow o wystepujacych alergenach czy tez §wiadomosci, co
nalezy zrobi¢, jezeli u ktorego$ z gosci wystapi reakcja alergiczna.

Punkty gastronomiczne znajdujace si¢ na terenie duzych centrow handlowych
stanowity glownie mate (do 10 stolikow) i srednie (do 20 stolikow) lokale. Tylko
10% lokali stanowity duze restauracje (powyzej 20 stolikow). W wiekszosci lokali
(87,7%) klienci przebywali od 20 do 60 minut, w pozostalych za$ krocej (byty to
lodziarnie 1 kawiarnie). Wsrod najczgsciej wymienianych przez personel alerge-
noéw obecnych w menu pojawialy si¢ jaja, mleko, ziarna zbdz zawierajace gluten,
orzeszki ziemne, orzechy, sezam, soja, seler, gorczyca, czyli sktadniki najbardziej
uczulajace.

Najchetniej stosowang forma prezentacji informacji o obecnosci alergennych
sktadnikow w punktach gastronomicznych objetych badaniem byta forma rozmowy
z odpowiednig osobg (65,3%) oraz posiadanie oddzielnej karty zawierajacej wykaz
potraw i alergenow (63,2%.) Nieco mniej popularng forma przekazywania informacji
o alergenach byto umieszczanie wykazu alergenéw w menu lokalu (38,8%). Fakt ten
mozna tlumaczy¢ bardziej skomplikowang i wymagajaca wickszego naktadu pracy
forma opracowania wykazu alergendw, zwtaszcza w przypadku czestszej zmianie
karty dan. Najrzadziej natomiast mozna byto spotkac¢ karty lub plansze przedstawia-
jace alergeny w postaci tatwych do identyfikacji grafik i obrazkéw (12,2%). Nale-
zy zwroci¢ uwagg, ze 41% badanych punktow gastronomicznych zapewniato kilka
form informowania swoich klientéw o alergenach w sprzedawanych positkach. 22%
lokali nie posiadatlo zadnej formy pisemnej ani graficznej, deklarujgc w ankiecie
przekaz ustny, a 15% pracownikow ocenito dostgpnos¢ informacji o alergenach dla
klientow lokalu jako stabg.

W kwestii wiedzy personelu na temat zapobiegania nieumyslnemu zanieczysz-
czeniu krzyzowemu na drodze przygotowywania i serwowania positkdw cztery oso-
by na pie¢ pytanych deklarowaty posiadanie takich wiadomos$ci. Natomiast co pigta
osoba miata trudno$ci z odpowiedzig na to pytanie (14%) lub przyznawala, Ze nie
zna zagadnien z tego zakresu (6%). Niestety, tylko co drugi ankietowany wiedziat
0 mozliwos$ci stosowania sktadnikoéw alternatywnych na potrzeby osoéb cierpiacych
na alergig. I tylko 53% pytanych pracownikéw deklarowato, ze wie, jak si¢ zacho-
waé w przypadku gdy u ktéregos z gosci wystapi reakcja alergiczna.
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Wyniki badan pokazuja, ze wiasciciele lokali oraz ich pracownicy starajg si¢
respektowac rozporzadzenie dot. informowania o alergenach. Podobnie jak w przy-
padku wyzej cytowanych autorek [Wojtyniak, Krauze, Szczesna 2013] pracowni-
cy sektora gastronomicznego zdaja sobie sprawe z problemu alergii pokarmowych
wsrod swoich klientow. W wigkszo$ci deklaruja umiejetno$¢ podjecia stosownych
dziatan na wypadek wystapienia reakcji alergicznej u klienta oraz znajomo$¢ prak-
tyk zwigzanych z minimalizowaniem ryzyka krzyzowych zanieczyszczen. Uzyskane
wyniki wskazujg jednak, iz znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z alergiami pokarmo-
wymi i minimalizacjg niezamierzonych zanieczyszczen nie jest powszechna wsrod
pracownikow tego sektora rynku i wymaga popularyzacji. Oznacza to réwniez, iz
alergicy musza nadal zachowa¢ czujno$¢ i upewnic si¢ co do swego bezpieczenstwa
korzystajac z ushug gastronomicznych.

6. Zakonczenie

Przepisy czynia podmioty dziatajace na rynku spozywczym odpowiedzialnymi za
jakos$¢ przekazywanej informacji i poprawno$¢ znakowania srodkow spozywczych.

Naruszenia zwigzane z blednag deklaracja o alergenach moga mie¢ powazne
skutki, przede wszystkim dla zdrowia konsumenta, ale réwniez dla producentow,
np. w postaci kar za naruszenie przepisOw prawa zywnosciowego. Obecne przepisy
prawne okreslaja wspdlne definicje, zasady, wymogi i procedury dotyczace etykie-
towania zywnosci opakowanej i sprzedawanej luzem, co znacznie ogranicza ryzyko
nadmiernej dezinformacji m.in. co do rzekomego zanieczyszczenia alergenami.

Producenci zywnosci podporzadkowani sg systemom zapewnienia bezpieczen-
stwa zywnosci, w ramach ktorych dysponuja planami zarzadzania alergenami i mi-
nimalizowania ryzyka zanieczyszczen krzyzowych, szkoleniami dla pracownikow,
a takze coraz szerszym wachlarzem komercyjnych testow wykrywajacych alergeny,
jak 1 dostgpem do akredytowanych laboratoriow analitycznych. Nalezy podkreslic,
ze mimo wielu narzedzi zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci kluczowym zagad-
nieniem pozostaje dbanie o Swiadomos$¢ pracownika.

Temat alergenéw w produkcji zywnosci jest niewatpliwie bardzo zlozony,
a przy tym niezmiernie wazny. W celu osiggniecia wysokiego poziomu ochrony
zdrowia konsumentéw na terenie Unii Europejskiej zagwarantowane jest prawo
do informacji jako podstawy do dokonywania $wiadomych wyboréow dotyczacych
spozywanej zywnos$ci. Nalezy jednak podkresli¢, ze zadna definicja, zasada, wy-
mog prawny czy dobrowolna procedura systemowa nie sg jednak w stanie ochro-
ni¢ konsumenta alergika, gdy na strazy rzetelnej informacji i dobrych praktyk nie
stanie §wiadomy i odpowiedzialny pracownik. A podstawa tego sukcesu jest jego
wlasciwe szkolenie.
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