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SLEOWO WSTEPNE

Lacinskie stowo commiinicatio oznaczalo niegdy$ dzielenie sig, dawanie,
wspolng wymiane, natomiast commiinicatus - fgcznosé. W XVI w. termin komu-
nikacja zaczat by¢ taczony z transmisjg 1 przekazem. Wspotczesnie literatura
przedmiotu ukazuje mnogos¢ znaczen tego slowa sprawiajac, ze niemozliwym
staje si¢ jednoznaczne jego zdefiniowanie. Najbardziej typowe 1 mogace by¢
okreslone jako ,zwigzte” definicje zawarte sa w stownikach. Przyktadowo
Stownik jezyka polskiego PWN okre$la komunikacje jako synonimy: #gcznosci
(przekazywania i odbierania informacji przez ludzi, przepltyw informacji pomig-
dzy urzadzeniami) i transportu (przemieszczenia si¢ z jednego miejsca w dru-
gie, ruchu $rodkéw lokomocji, jak i samych srodkow lokomocji). Komunikacja
moze wigc by¢ kojarzona nie tylko z transmisjg danych; wymiang znaczen, po-
staw, uczu¢; interakcjg pomiedzy komunikujacymi si¢ stronami, ale réwniez
Z przemieszczaniem si¢, z przewozem ludzi i tadunkéw. Bez wzgledu jednak na
to, niezaprzeczalnym jest fakt istotnosci komunikacji w zyciu cztowieka, w tym
rowniez w sferze biznesowe;.

Od nabytych umiej¢tnosci komunikacji, czyli efektywnego porozumiewania
si¢, zalezy nie tylko sposob prowadzenia dialogu wewnetrznego, umozliwiaja-
cego skuteczne definiowanie wlasnych potrzeb i podejmowanie racjonalnych
ekonomicznie decyzji, ale roOwniez: pozytywne zaprezentowanie wlasnej osoby
podczas rozmowy kwalifikacyjnej o prace lub zrekrutowanie, wyselekcjonowa-
nie i zatrudnienie wlasciwej osoby na konkretne stanowisko; ukazanie efektyw-
no$ci wlasnej jako cztonka zespolu pracowniczego posiadajacego dobre relacje
z innymi uczestnikami zycia gospodarczego (przetozonymi, podwladnymi,
klientami, dostawcami, akcjonariuszami, itp.); ugruntowanie swojej pozycji pod
awans; motywowanie wspotpracownikow; dzielenie si¢ informacjami na kaz-
dym poziomie struktury organizacyjnej firmy; przekazywanie swoich oczekiwan
oraz wiedzy i do$wiadczenia; delegowanie obowiazkow; efektywnie zarekla-
mowanie produktu; ksztatcenie si¢ i zdobywanie wiedzy o nowych srodkach
komunikacji stanowigcych podstawe sukcesu w kolejnych przestrzeniach bizne-
sowych.

Roéwniez zaspokajanie potrzeb transportowych ma istotne znaczenie w wielu
dziedzinach gospodarki. W przestrzeni biznesowej wyr6zni¢ mozna ich zwigzek
m.in. z: rozwojem ushug turystycznych; dojazdem do i z pracy osob zatrudnio-
nych; podrézami stuzbowymi; jak réwniez z: przewozem i przetadunkiem towa-
row, zabezpieczeniem drog i szerokim zakresem odpowiedzialno$ci im towarzy-
szacych. Od sprawnego sytemu komunikacji zalezy budowanie przewagi konku-
rencyjnej, poniewaz laczy¢ si¢ ono moze m.in. z postrzeganiem atrakcyjnosci
danego miejsca - miasta, regionu, kraju; podjeciem decyzji dotyczacej sfinali-
zowania umowy, wielko$ci asortymentu, wysokosci obrotow, itp.

Wydanie numer 18 (1) Przegladu Nauk Stosowanych zostato w catosci
poswiecone zagadnieniom komunikacji. Zawiera ono 8 artykutéw ukazujacych



komunikacj¢ z perspektywy wielowymiarowej tzn. porozumiewania sie, relacji,
interakcji, a takze przewozu drogowego. Zgloszone teksty poruszaja zagadnie-
nia: komunikacji intrapersonalnej, harmonijnych relacji migdzyludzkich z punk-
tu widzenia komunikacji efektywnej, znaczenia metafory w porozumiewaniu
si¢, budowania e-relacji, jednostronnej komunikacji elektronicznej, komunika-
cyjnego dziatania prawa, znakow drogowych jako srodkéw komunikacji gra-
ficznej oraz ustawy z 2017 r. dotyczacej systemu monitorowania drogowego.

Pierwszy z artykulow, autorstwa Leszka Karczewskiego i Kai Karczew-
skiej, porusza zagadnienie wagi komunikacji intrapersonalnej i jej roli w komu-
nikacji interpersonalnej wewnatrz organizacji. Tekst nawiazuje do warto$ci
1 umiejetnosci pracownikow (gldwnie przetozonych) przyczyniajacych sie do
sprawnej i etycznej komunikacji z otoczeniem wewngtrznym i zewnetrznym
przedsigbiorstwa. Autorzy stwierdzajg m.in., iz wlasciwa komunikacja ,,samego
z sobg” - autorefleksja sg umiejetno$ciami, nad ktérymi warto pracowac i kto-
rym powinna by¢ po$wigcona bardziej zintensyfikowana uwaga. Dotyczy to
sfery nauki (wystepowanie duzej dysproporcji pomi¢dzy badaniami i opracowa-
niami po$wigconymi komunikacji intrapersonalne;j i interpersonalnej, na korzy$é
tej drugiej), jak i edukacji (nie uwzglednianie zagadnien dialogu wewngtrznego
zar6wno na poziomie $rednim, wyzszym, jak i podczas szkolen specjalistycz-
nych).

Wsréd opublikowanych artykutdow znajdujg sie dwa poruszajgce tematyke
komunikacji w powiazaniu z kulturg chinska. Pierwszy z nich, autorstwa Kata-
rzyny Mazur-Kajta i Pauli Lipinskiej, nawiazuje do postrzegania harmonii
przez przedstawicieli mtodego pokolenia Chinczykoéw urodzonych w latach 90.
XX w. 1 nazywanego w Chinskiej Republice Ludowej pokoleniem jiushi hou,
oraz jej istotnosci w komunikacji interpersonalnej. Tekst przybliza koncepcje
harmonii z chinskiej perspektywy, charakterystyke mlodego pokolenia miesz-
kancow ChRL, jak rowniez przedstawia wyniki badan przeprowadzonych
w grudniu 2017 r. przez autorki na University of International Business and
Economics w Pekinie. W artykule zwrdcono uwagg na znaczenie ,,bagazu kultu-
rowego” w komunikacji pomi¢dzy przedstawicielami réznych kultur, zdefinio-
wano pojecie harmonii, czynniki jej sprzyjajace oraz stojace z nig w opozycji,
jak rowniez podkreslono fakt, iz jest ona elementem kluczowym w komunikacji
z partnerami pochodzacymi z Panstwa Srodka.

Drugi z artykutéw zwigzanych z kulturg chinska, autorstwa Marka Tylkow-
skiego, skupia si¢ na zagadnieniu znaczenia metafory w przektadzie dziet kon-
fucjanskich na jezyki zachodnie. Autor korzystajac z przykladow uzywanych
przez myslicieli zachodnich lub skierowanych do zachodnich czytelnikow
wskazuje na role metafor w interpretacji, m.in. odbierania konfucjanizmu jako
religii (stojacej w opozycji do nauk katolickich duchownych) lub filozofii
(,,zgodnej” z rozumem i nie wykluczajacej nauk gloszonych przez Kosciot),
faczenia chinskiego konfucjanizmu z ideg zachodniego humanizmu stosowang
przez interpretatoréw chinskiej mysli wspotczesnej oraz wptywu powyzszych na
propagowanie idei, ich zrozumienie i rozwoj komunikacji miedzykulturowe;j.



Marek Tylkowski zauwaza m.in., iz tekstoéw konfucjanskich nie nalezy analizo-
wac zbyt racjonalnie, gdyz stosowane w nich bardzo sugestywne metafory maja
wplyw na zmiang¢ znaczenia odbieranego przez czytelnikow. Jednoczesnie pod-
kresla, ze to dzigki metaforom teksty wywodzace si¢ z innej kultury majg moz-
liwo$¢ asymilacji w zachodnich realiach.

Kolejne z opracowan przygotowane przez Elzbiete Kara$ i Agnieszke Pia-
secka-Gluszak porusza zagadnienia komunikacji konsumentéw w przestrzeni
internetowej. Autorki wskazujg m.in. na to, ze Internet stwarza mozliwosci ko-
munikacyjne i zbliza konsumentow w ramach grup spoteczno$ci wirtualnych,
a komunikacja on-line jest traktowana jako uzupehienie komunikacji face-to-
face konsumentow-prosumentdéw. Artykul podzielony zostat na trzy czesci po-
$wigcone odpowiednio zagadnieniom: e-marketingu i spoteczno$ci internetowe;,
komunikacji i marketingowi e-relacji oraz kreowaniu e-relacji na przykladzie
serwisu aukcyjnego Allegro.pl. Autorki zauwazajg m.in., Ze te same narzgdzia
i mechanizmy biznesu wystgpuja zarowno w $wiecie off-line jak i on-line, dla-
tego tworzenie partnerskich wi¢zi rowniez w ramach e-commerce jest niezwykle
istotne z punktu widzenia zaspakojania potrzeb po obu stronach wirtualnej lady.

Praca autorstwa Anny Bohdan przybliza z kolei formy jednostronnej komu-
nikacji elektronicznej urzedow gmin z mieszkancami na przyktadzie gmin wo-
jewodztwa opolskiego. Autorka skupia si¢ na jednostronnej komunikacji urze-
déw gminy generowanej gtownie w celach informacyjnych, a kierowanej do
ogbélu zainteresowanych poprzez Biuletyn Informacji Publicznej oraz strony
www urzgdow gmin. Anna Bohdan wskazuje na wage stosowania nowocze-
snych rozwigzan technologicznych i informatycznych na szczeblu samorzado-
wym m.in. z uwagi na kreowanie wizerunku gminy w oczach jej mieszkancow,
a przede wszystkim na szeroki dostep do udostgpnianych informacji.

Szosty artykut w niniejszym numerze, przygotowany przez Piotra Zamel-
skiego, dotyczy komunikacyjnego dziatania prawa w sferze gospodarczo-
spotecznej. W artykule ukazano dzialanie prawa jako $rodka komunikacji spo-
tecznej oraz przedstawiono wybrane problemy prawne w sferze gospodarki — od
strony nadmiernego urynkowienia dziedzin zycia spolecznego i partycypacji
w nim przedsiebiorcow. Autor podkresla m.in., iz: normy prawne pehnig funkcje
komunikatow; efekty prawa moga réznic si¢ od zamierzen prawodawcy; komu-
nikaty prawne bywaja roznie interpretowane przez adresatow oraz, ze warto
podja¢ dziatania by komunikaty prawne motywowaty do partycypacji i wspot-
dziatania w celu osiggnigcia dobra wspdlnego.

Artykut autorstwa Piotra Jana Pluskowskiego rozpoczyna tematyke komu-
nikacji taczacej porozumiewanie si¢ w czasie transportu. W swoim tekscie autor
przybliza histori¢ znakoéw komunikacji wizualnej oraz prezentuje znaki drogowe
bedace srodkami przekazu treéci takich jak: kierunek, odleglos¢, nazwa, ostrze-
zenie, nakaz, zakaz. W tek$cie przedstawiono histori¢ polskich znakow drogo-
wych, nawigzujac réwniez do znakow stosowanych na terenie catej Europy oraz
w Stanach Zjednoczonych. Autor podkreslil, iz znaki nawigzujgce do tej samej
lub zblizonej tresci r6znig si¢ miedzy soba w rdoznych obszarach §wiata (m.in.



stosowanym kolorem, ksztaltem znaku i zamieszczonego na nim komunikatu,
jak rowniez jednostkami miary); w miar¢ rozwoju technologicznego materiaty
wykorzystywane w produkeji znakéw drogowych sa ulepszane; nastgpuje nieu-
stanne zwigkszanie si¢ ilosci znakéw drogowych i ich taczonego stosowania, co
utrudnia kierujagcym szybka, prawidlowa i/lub cato$ciowa identyfikacje, i moze
skutkowa¢ kolizjami drogowymi.

Numer czasopisma konczy opracowanie Moniki Szymury analizujace obo-
wiazki 1 wyzwania stojace przed osobami wysylajacymi, przewozacymi i odbie-
rajacymi towary wrazliwe, zgodnie z ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o systemie
monitorowania drogowego przewozu towaréow. Celem wprowadzenia ustawy
jest przeciwdziatanie aktywnosci nieuczciwych podmiotéw (tj. nieodprowadza-
jacych podatkow). W artykule opisano obowiazki zglaszania, uzupeiniania
1 aktualizacji danych w elektronicznym systemie zgloszen SET, przyblizono
kategori¢ towaré6w monitorowanych, czynnosci kontrolne oraz ewentualne sank-
cje. Autorka wskazata rdwniez na watpliwosci interpretacyjne wybranych prze-
pisow ustawy, dotyczacych m.in. braku zapewnienia bezpieczenstwa prawnego
podmiotom nie naruszajacym prawa oraz naktadaniu obowigzkow na podmioty
nie bedace strong transakcji.

Katarzyna Mazur-Kajta



Leszek KARCZEWSKI, Kaja KARCZEWSKA

INTRAPERSONAL COMMUNICATION AS A BASIS
OF COMMUNICATION IN ORGANISATION

Summary: In the article, the authors discuss the role of communication in the or-
ganization, especially in relation to employees in managerial positions, and specifies
what values and skills they must have, so as interpersonal communication between
employees, communication with clients, communication between the departments of
the organization, especially in a diverse cultural environment, could proceed in an
efficient and ethical way. In the author's perspective and various concepts, eg All-
port or in the concepts of Goleman's emotional intelligence (EQ), the condition of
this external communication is proper internal communication. In the last part, the
author of the article shows how specifically the ability of self-reflection can be de-
veloped and strengthened.

Keywords: communication, communication in the organization, interpersonal
communication, intrapersonal communication.

KOMUNIKACJA INTRAPERSONALNA JAKO PODSTAWA
KOMUNIKACJI W ORGANIZACJI

Streszczenie: W artykule autorzy omawiaja role komunikacji w organizacji,
zwlaszcza w odniesieniu do pracownikéw na stanowiskach kierowniczych oraz
wyszczegoblniajg jakie warto$ci i umiejetnosci muszg oni posiadaé, aby komunikacja
interpersonalna migdzy pracownikami, komunikacja z klientami, komunikacja mie-
dzy dzialami organizacji, zwlaszcza w zréznicowanym srodowisku kulturowym,
mogla przebiegaC w sposob sprawny i etyczny. Warunkiem tej komunikacji ze-
wnetrznej jest, w ujgciu autora i réznych koncepcji np. Allporta czy tez w koncep-
cjach inteligencji emocjonalnej Golemana, wilasciwa komunikacja wewngetrzna
tj. jednostki ze samg soba. W ostatniej czgéci autor artykutu pokazuje jak konkretnie
mozna rozwija¢ i wzmacnia¢ zdolno$¢ autorefleksji.

Stowa kluczowe: komunikacja, komunikacja w organizacji, komunikacja interper-
sonalna, komunikacja intrapersonalna.

1. INTRODUCTION

In many studiem considerable attention was given to interpersonal communi-
cation, while intrapersonal communication received relatively less. Therefore,
the apparent asymmetry of these studies requires filling the existing cognitive
gap. This article aims to present selected issues related to communication that
takes place within the individual. This is important because communication is
the basis for interactions between people, as well as the any kinds of interactions
in the organization between individual units and departments.
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The purpose of this article, which has a synthetic character, is an attempt to
outline the answer to the question of how the individual communicates with
himself or herself, what are the components of the personality, what is the abil-
ity to self-reflect and how to develop it, what is the role of different intelligenc-
es, e.g. emotional intelligence, in the process of external and internal communi-
cation of the individual?

In the first part of the article the author describes the problem of communica-
tion from the point of view of different approaches and also the function and the
importance of communication in the realization of different needs of an individ-
ual and organization. The next part focuses on the structure of personality and
the role of reflection, the development of the subject of consciousness - a com-
ponent part of Allport’s "prioprium" [Allport 1988] - in this structure. Next, it
was indicated how to develop the subject of consciousness and how the concept
of various intelligences such as, for example, emotional intelligence, is com-
bined with the development of self-reflection.

2. COMMUNICATION. TYPES, IMPORTANCE FOR
AN INDIVIDUAL AND ITS ROLE
IN THE ORGANIZATION - AN OUTLINE
OF THE PROBLEMATICS

The following chapter of the article discusses different types of communication
of the individual with the environment and shows the role of communication in the
organization, paying special attention to how individual characteristics, internal
communication skills, affect or even determine his or her relationship with the envi-
ronment. These skills may be particularly important for the management at various
levels, but they are also important for every employee of the organization.

The individual constantly communicates, interacts with other individuals and ob-
jects. The basis for contact with objects and people, however, is the proper contact
of the individual with him- or herself. This intuition is manifested in the proverb or
motto at the beginning of this article. It is also necessary to maintain a balance be-
tween these three contacts, three types of communication.

Contact with things requires knowledge about things and how they function.
Contact with people requires knowledge about people, their needs, inclinations,
values, but mainly requires good will, empathy, kindness, non-evaluative phenome-
nological approach, full openness at least at the beginning of the relationship, ability
to suspend and refrain from judgments [Bombala 2010, pp. 44-45, 59, 66]. Howev-
er, this contact requires not only knowledge, but mainly skills such as: self-discipline
regarding thoughts and emotions, distance to yourself and your knowledge, your
views and personal desires. These are skills that require a strong center of personali-
ty, self-reflection, moral compass (certain moral imperatives), and developed emo-
tional and spiritual intelligence.
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Communication in the organization plays a fundamental role in human resource
management. It occurs on several mutually complementary levels [Gitling 2017:
78]:

1. At the level of the individual, it appears as its internal dialogue between the per-
sonality kernel and various components of the personality structure - it is in-
trapersonal communication.

2. Atthe level of two or several individuals - it is interpersonal communication

3. In intra-group relations - this applies to communication, for instance, in organiza-
tional units.

4. In intergroup relations as communication between departments.

Satisfying the information needs at all these levels is a prerequisite for the
smooth functioning of the system at various reference levels. The amount of infor-
mation processed and the multiplicity of their sources require, for the purpose of
proper decision-making, the collection of this information, their selection and the
relevant competence of the persons who carry them out. Proper communication at
various levels of its consideration is particularly important for the management of
the organization. Most of the activities of the managerial staff consist in listening
and speaking. So these two skills seem especially important. Communicating in the
organization is needed for managers in their interpersonal, informational and deci-
sion-making roles.

For all employees of the organization, communication is important as well be-
cause it implements their affiliate needs (of which Abraham Maslow wrote) - inter-
personal contacts and a sense of belonging. It also enables realization of other per-
sonal needs, including the need for self-fulfillment, meeting the need of interaction
partners and needs and goals of the entire organization. Communication also enables
familiarizing employees with the company's goals, the mission of the organization,
and convincing them to the intended changes in the organization. Finally, communi-
cation enables employees at various levels to fulfill their professional functions,
including exchanging information with the external environment of the organization,
for example, with clients and consumers [Moczydtowska, 2006: 89].

It should be emphasized that communication is not only a simple exchange of in-
formation, transmitting, receiving and executing commands, but also shaping and
changing reality [Oleksyn 2010: 93]. Communication can and should also lead to
reflection, to self-seeking, to freeing oneself from unnecessary routine activities.

Proper i.e. efficient and ethical communication requires professional knowledge
about communication processes, openness to changes, external and internal envi-
ronment, or general human values such as truth. Openness is a character trait of an
individual. It may be innate, but it is also something that can be developed by a per-
son during their own development - the development of emotional, moral and spir-
itual intelligence. Other important communication competences include honesty
regarding the content, emotions and expressions conveyed, precision of communica-
tion regarding the appropriate choice of words and symbols. The development of
these competences requires practice and self-discipline. An important issue of com-
munication is also its high culture associated with tactfulness and empathy, or the
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ability to empathize with someone's situations, as well as patience in listening to the
other person.

Organizational culture should support a climate of freedom of information ex-
change. Especially leaders, managers at various levels should have the ability to self-
reflection, which allows breaking the emotional blockade hindering the proper
transmission of information. Open communication is the basis for building a learn-
ing organization, in which the flow of information, concepts and views enriches
already existing knowledge, promotes employee activation, stimulates creativity and
increases their involvement.

The pace of current transformations taking place under the influence of the elec-
tronic economy leads to rapid transformation of organizational, production and
commercial structures. This situation requires the improvement of communication at
all its levels of examination, in particular at the level of intrapersonal communication
as fundamental for all other types of communication.

Informal communication also plays a significant role in the organization. An im-
portant feature of a modern manager is communication openness to others, respect-
ing their opinions, which can help reduce the excessive distance of power, hierar-
chical distance, undesirable especially in cultures with a low power distance, charac-
terized by low PDI [Hofstede G., Hofstede GJ, Minkov M., 2011: 83 - 86]. This
openness allows free flow of information and reduces the level of so-called informal
communication connected with the intensification of phenomena disturbing people
in organizations, appearing in the situation of a significant information gap between
management and employees.

There are external and internal barriers to communication [Jagiettowicz, Kozak,
Gontarski, 2002: 26]. External barriers to communication are found in the environ-
ment and manifest themselves as, for example, street noise and loud conversation.
These barriers are usually relatively easy to remove. Internal barriers to communica-
tion are, for example, differences of views, emotions, lack of trust, incorrect inter-
pretation of transmitted content, appearing both at the sender and recipient of mes-
sages. They are usually harder to overcome than the first ones. Another group of
barriers are cultural, social, religious and intellectual barriers. An important obstacle
to communication is the lack of ability to distance yourself from your own culture
and its various layers (national, ethnic, linguistic, religious, social and organization-
al).

The method of communication depends on the speaker’s personality, his or her
knowledge, experience and circumstances, physical and mental well-being. People
who are unable to communicate with others effectively usually face problems in
establishing interpersonal contacts. In extreme cases they can withdraw from social,
or even professional life, in advance giving up the idea of taking on challenges and
holding responsible positions.

It is also necessary to emphasize the problem of cultural determination of both
verbal and non-verbal communication. In particular, non-verbal communication is
relatively spontaneous and is often manifested subconsciously by the sender of the
message [Mruk 2002: 76].
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Another important issue is the ability to listen. Several types of listening can be
specified: informative - based on assimilation of a large variety of information, eval-
uative - the partner's statement are carefully scrutinized so that manipulation can be
avoided, empathic listening - ability to imagine what someone else is feeling and
readiness to understand the partner, and non-reflective listening which consists in
showing interest in conversation and maintaining it [Stankiewicz 1999: 72].

There are several major communication traditions: critical, phenomenological,
socio-cultural, cybernetic, semiotic, and feminist [Griffin, 2003: 54-66]. Each and
every one of them makes a valuable contribution to the development of the theory of
communication and each refers to certain internal competencies of the individual,
which are a condition for proper communication.

Cybernetic theory [Griffin 2003: 56 - 59], quite often mentioned in the literature
in the field of, for example, negotiations, is based on the information transfer model
of Claude Shannon and Warren Weaver, already developed in 1949. In this model,
the role of the source (the message initiator) is to encode (translate) thoughts into
words and channel them to the recipient. The recipient will decode (assign meaning)
the information received and interpret it according to his / her competences, and then
send the feedback (response to sources message). In this model, special attention is
paid to the fact that in the communication process external disturbances occur, e.g.
noise and internal disturbances, depending on the features of the communication
channel, the sender and their way of speaking, more or less precise vocabulary,
pronunciation errors, ability to silence one's own thoughts and emotions, etc. It is
important that the recipient's culture determines the perception, interpretation and
evaluation of messages received [Stoner, Wankel 1994: 430]. The participants of
intercultural dialogue are therefore expected not only to know the other culture, but
also to understand their own national, ethnic, linguistic or religious culture, and to a
certain degree distance themselves from their own identity, shaped in a specific
cultural environment.

3. INTRAPERSONAL COMMUNICATION
AND ITS DETERMINANTS
- THE ROLE OF DIFFERENT INTELLIGENCES

The above chapter described various types of communication between an indi-
vidual and the environment and showed the role of communication in the organiza-
tion, paying special attention to the issue how certain features of an individual, their
internal communication skills influence or even determine their relationship with
the environment. The following chapter focuses on issues less often discussed di-
rectly in the literature in the field of Social Communications.

This chapter focuses on complementary issues that are scattered in the literature
in the field of other scientific disciplines, e.g. in the field of psychology and philoso-
phy or even in the field of the science of religions. Those complementary issues can
significantly enrich and complete the inquiries in the field of social communication
in the organization.
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In the above chapter in various contexts the following characteristics and abilities
of the individual are mentioned, which affect its communication with the external
environment: 1. ability to understand and to distance from one's own culture and its
basic assumptions concerning, for example, man and the world, 2. ability to elimi-
nate internal communication interferences through self-discipline and the ability to
calm down one's thoughts and emotions, 3. ability to listen empathically (getting
into the partner's feelings and being ready to understand him or her) without judging
others, 4. communicative openness to others and respecting their opinions,
5.distance to yourself and your knowledge, your views and personal desires, 6. abil-
ity to reflect and self-seeking, 7. ability to be free from unnecessary routine activities
and habits of thought.

The abilities listed above require having a strong core of personality, a center of
self-reflection and possession of praxeological and moral compass (certain moral
imperatives and imperatives of efficient operation), require also developed different
intelligences such as emotional, moral and spiritual. This strong center of self-
reflection can be the basis for the individual's self-development in specific directions
based on the adopted praxeological and ethical imperatives.

There is a fundamental question about how to develop self-reflection? Who is to
do it? Is it only the individual himself, or should there be also created some educa-
tional infrastructure at various levels of education and training in organizations?

Development of the fundamental skills of self-reflection should be of the same
importance as the development of speaking, thinking and counting. This develop-
ment may take place in spontaneous manner along with the growth of individual’s
life experiences, but it may be significantly accelerated when it is an intentional act.
It requires redirecting a part of cognitive attention from the outside world towards
one's own interior, to oneself, to the world of one's thoughts and emotions in order to
recognize them, understand and manage them. It requires time, detachment from
external actions, balancing this kind of internal activity with the external ones.

Gordon Allport distinguished the most important part of any personality.
He called it "proprium." The "proprium" consists of the following elements [Allport
1988: 39 - 50]:

1. Feeling one’s own body.

2. The sense of identity.

3. Self-love (the need for survival, will of power, pride, self-importance).

4. The extended "I" - respect for ideals, identifying with groups, love of moral val-

ues.

Rationality.

Self-image (roles, aspirations).

7. Personal aspirations integrating the personality (impulses, drives and motifs of a
higher order, self-realization, personal imperatives).

8. Self-knowledge (the subject of cognition, a substantial subject of knowledge).

The full realization of this deepest factor by the individual i.e. the subject of cog-
nition, self-knowledge and the factor of self-regulation, according to Allport,
is a sign of a fully mature personality.

SN
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Allport, therefore, assumed that such core of personality really exists and can, or
should be, developed. For Roman Ingarden, the lack of such core personality would
be a situation in which we could not talk about any individual responsibility
[Ingarden 1998: 123 -124].

The latter, an important component of personality, constituting its "command
center" i.e. self-knowledge, the subject of cognition, Kantian "transcendent ego"
[Kant 1957: 113], according to Allport is ignored by the individual himself, has been
neglected by science and was actually the domain of various religions.

During millennia of its existence, humanity has developed many techniques and
methods of self-discovery, the separation from consciousness and exploration of the
subject of cognition. Religions and thinkers of many continents proposed the tools
of this self-knowledge and internalization. So there is no shortage of literature on
this subject, but this knowledge has not yet reached common educational systems,
including the theory of management and training conducted in the vast majority of
companies.

So what is the point of, for example, meditations of Saint Ignatius Loyola, if they
did not become a vital part for the majority of believers? What about the fact that
India had many spiritual gurus, if the average Indian does not practice yoga regular-
ly, he does not meditate and this is solely the proper domain of intellectual and spir-
itual virtuosi? The same applies to Buddhism in Japan, China or other countries of
the Far, Middle and South East.

The questions arises as to whether it is an innate reluctance of people to self-
knowledge, gravitation towards the outside, the sensual, or is it a certain adopted
social paradigm, reproduced from generation to generation, so as not to penetrate
one's interior? Surely, both have a role to play here. If the world is to survive, how-
ever, people must learn about self-knowledge, self-control, reduce excessive desires,
share with others, cooperate, understand and act on the common good on a local and
global scale. This requires a change in the perception of the world, not perceiving it
as a predator perceives it, classifying food. It requires seeing unity in diversity. This
change must take place first inside individuals, mainly the leaders, who will then
make changes in their organizations, in the paradigms of economics, social para-
digm and political paradigm.

Issues from the discussed scope fall into concepts widely promoted in the world
for over a dozen years, concepts related to emotional intelligence (EQ). The concept
and research on emotional intelligence, as complementary to intellectual intelli-
gence, have been developed, among others by Daniel Goleman [Goleman 1997]
from Harvard University and other authors [Cooper, Savaf 2000].

D. Goleman in his studies put forward the thesis that the broadly understood suc-
cess in life is conditioned not only by high intellectual intelligence (IQ) level, but
also and above all, by the level of EQ i. e. emotional intelligence, which is a kind of
meta skill, conditioning our use of other skills. Emotional intelligence can operate
both externally and internally. The external operation includes effective communica-
tion with others and emotional authority. The internal operation includes self-
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awareness, control over emotions and the ability to self-motivate, self-control, self-
discipline, and self-awareness.

According to Goleman, emotional intelligence is a set of traits that can be called
character. It's the ability to self-observe, to control your own thoughts and emotions.
It is also persistence in pursuing a goal despite failures, being optimistic about the
future, the ability to feel the mood of other people, self-understanding as well as
understanding others and their motives. Generally, it is a set of skills that help in
arranging harmonious relationships with others. The development of this intelli-
gence is to be achieved by mastering the art of managing stress through physical
exercises, visualizations, relaxation, through the development of listening skills,
recognizing and naming emotions, controlling impulses, developing self-awareness,
managing feelings, tracking "conversations with oneself". Undoubtedly, Goleman's
theories were influenced by his personal experiences from traveling to the South
East, where he became familiar with various techniques of internalization, self-
discovery and meditation [Goleman 1998].

There are many technique of self-control of thoughts and emotions. Japanese,
Korean and Chinese Zen Buddhism uses the practice of zazen i.e. sitting and count-
ing breaths, the technique of unraveling particular, paradoxical, intellectual riddles.
In Tibet, there were practices related to multiple repetitions of mantras, visualization
of various aspects of Buddha's mind and identification with them. Vipassana prac-
tices of attentive sitting were also used. In India, there were also many other practic-
es stabilizing the mind such as: hatha yoga postures (so-called asanas), as well as
pranayama i.e. breathing exercises, visualization, recapitulation of events taking
place throughout the day, techniques of repeating mantras, focusing only on "pure"
awareness of existence, on the feeling of "I am" without any judgment and self-
identification with the body, emotions and thoughts. In China, Qi gong i.e. Chinese
yoga exercises are also used. They combine breathing exercises with physical exer-
cises. In Western countries, practices that refer to Eastern thought were created, such
as Jacobson relaxation and Schultz autogenous training [Grochmal 1986: 201, 211],
as well as theory and practice of ,,ieadlessness” by Dauglas Harding [Lang, Lunn-
Rockliffe 2017] and many more.

Examples of exercises strengthening self-reflection were also proposed by the
Polish author Tadeusz Pasek [Pasek 1986: 324 - 325]. His exercises go as follows.
Sit in a comfortable position, calm your breath and relax your muscles. At the first
stage of gaining self-control, try to observe your thoughts. You should gradually
achieve an internal state of mind which will help you to stop identifying your real
"I'" with your thoughts, so that you may observe your thoughts as an onlooker. You
should not let your mind be absorbed by thoughts, be involved in them. This stage
should last from one to two weeks. The exercise should be performed daily, prefera-
bly early in the morning or at bedtime. The second stage is a gentle removal of the
observed thoughts.

The purpose of the exercise is to vigilantly capture the moment of new thought
formation and immediately, by the effort of the will, to force it to give up and aban-
don it. This stage leads to several minutes of complete internal silence. The third
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stage is initiating thoughts in subdued consciousness. In the subdued consciousness,
we set chosen thoughts and keep them in mind for a few moments. Then we stop the
thinking process and silence and mute the field of consciousness with the effort of
will. After some time, a new thought is initiated and it is muted again. At the fourth
stage the periods of silence in the field of consciousness are already so long that
thoughts emerging sporadically from the subconscious are easily extinguished. The
only difficulty is not to fall asleep in a state of deep silence.

4. SUMMARY

In common education, the issues of intrapersonal communication are not
given sufficient attention. This is evidenced by the preliminary research carried
out in this area by one of the authors of this article [Karczewski 2005: 81 - 82].
It is a neglected sphere, no man’s land, which requires management both by
individual effort and by education at its various levels i.e. at school, at universi-
ty, during various trainings, including ethics training in organizations. In these
activities the authors see the possibility of making positive changes and improv-
ing interpersonal relationships, possibility of counteracting various negative
phenomena occurring in the contemporary world of organizations and beyond.

The authors assume that these changes are possible, although they are not
easy. They require the integration of activities of various policymakers, individ-
uals, organizations and institutions. However, there are many barriers to make
these changes. They are mainly found in habits, in current organizational struc-
tures, cultural patterns, prejudices, assumptions, and to some extent in the very
nature of man and / or the world. Some Japanese companies [Konecki, 1992: 64-
65], but also Western ones such as Google, IBM, HBO, Yahoo and many others,
have begun to take seriously the issue of developing self-reflection of their em-
ployees [Karczewski 2017: 46].
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Katarzyna MAZUR-KAJTA
Paula LIPINSKA

HARMONIJNA KOMUNIKACJA
W OPINII MELODEGO POKOLENIA CHINCZYKOW

Cata harmonia tego swiata sklada si¢ z elementow sprzecznych.
Seneka Mtodszy

Streszczenie: Artykul poswigcony jest zagadnieniu harmonii oraz jej wagi w komu-
nikacji o chinskim charakterze. W tekscie zwrdcono uwage na postrzeganie harmo-
nii przez pokolenie urodzone w Chinskiej Republice Ludowej w latach 90. XX w. —
grupy charakteryzujacej si¢ odmiennymi preferencjami i zachowaniami niz pokole-
nia wczesniejsze. Artykul dostarcza informacji jak mlode pokolenie Chinczykow
pojmuje kategorie harmonii i jej role w komunikacji miedzyludzkie;j.

Stowa kluczowe: harmonia, komunikacja, Chinska Republika Ludowa.

HARMONIOUS COMMUNICATION IN THE OPINION OF YOUNG
GENERATION OF CHINESE

Abstract: The article discusses the issue of harmony and its importance in commu-
nication in China. The text highlights the perception of harmony from the point of
view of the generation born in China in the 90s of the twentieth century — a group of
people characterized by different preferences and behaviors than previous genera-
tions. This article aims to provide information on how the young generation in China
understands the category of harmony and its role in interpersonal communication.

Keywords: harmony, communication, People's Republic of China.

1. WSTEP

Umiejetnos¢ komunikowania si¢ z innymi osobami jest niezwykle przydatna
1 czgsto niezbedna w zyciu, niezaleznie od tego, z jakiego kraju pochodza poro-
zumiewajacy sie. NajczeSciej poruszanym zagadnieniem dotyczacym komuni-
kacji efektywnej sa zagadnienia aktywnego shuchania oraz efektywnej wypo-
wiedzi zwrotne;j.

Aktywne stuchanie zdefiniowa¢ mozna jako zrozumienie przekazu nadanego
przez partnera rozmowy, zgodnie z jego intencjami, bazujace na zaangazowaniu
stuchajacego i jego propartnerskim nastawieniu. W ramach aktywnego shuchania
wyszczeg6lni¢ mozna techniki: odzwierciedlenia (wyraznego zwerbalizowania
swoich odczu¢ co to tego, co komunikuje i odczuwa rozmoweca), parafrazowania
(formowania wlasnymi stowami otrzymanego komunikatu), klaryfikacji (usci-
$lenia danej wypowiedzi/ gestu), podsumowania (zwi¢zlego przytoczenia naj-
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wazniejszych informacji) i zadawania pytan otwartych (tj. niesugerujacych od-
powiedzi). Aktywnemu stuchaniu sprzyjaja ponadto: otwarto$¢, empatia i spojna
mowa ciata (harmonijnie uzupehiajaca stosowang mowe werbalng) przejawia-
jaca si¢ m.in. w: dopuszczalnym kulturowo kontakcie wzrokowym, przechylo-
nej w kierunku rozmowcy pozycji ciata, w tzw. ,,potakiwaniu”, czy tez w niemal
»lustrzanym” dostosowaniu mowy ciata do komunikacji niewerbalnej rozmow-
cy.

Z kolei przy kreowaniu efektywnego feedbacku winno si¢ by¢ cierpliwym
i opanowanym. Nalezy koncentrowa¢ si¢ na zachowaniu, wynikajacym z ob-
serwacji, a nie na ocenie partnera rozmowy, nalezy odnosi¢ si¢ do wilasnych
przemyslen, unikaé stereotypow, argumentowac korzystajac z faktow, informo-
wa¢ o swoich oczekiwaniach i ewentualnych konsekwencjach oraz pytaé
o oczekiwania partnera rozmowy.

O ile zagadnienia zwigzane z aktywnym stuchaniem i efektywnym sprzeze-
niu zwrotnym sg cz¢sto podejmowane w ramach prac naukowych, o tyle kwestie
dotyczace harmonijnej komunikacji sg relatywnie rzadziej poruszane, ale row-
niez niezwykle istotne w procesie komunikowania si¢. Harmonijnej komunikacji
przeciwstawia si¢ najczesciej kategori¢ komunikacji nieharmonijnej Iub wrecz
konfliktowej, a wiec rozpatrywanej raczej z punktu widzenia targajacych czlo-
wieka emocji — zlosci (m.in. frustracji, nienawisci, gniewu, zniecierpliwienia,
niechgci, msciwosci), smutku (m.in. zawodu, przygngbienia, bolu), strachu
(m.in. niepokoju, przerazenia, paniki, podejrzliwos$ci, zagubienia), itp. W tym
ujeciu harmonijna komunikacja rozpatrywana moze by¢ z punktu widzenia ko-
munikacji spokojnej, komfortowej i petlnej szacunku, ktdérej sprzyjaja relaksa-
cyjne ¢wiczenia oddechowe.

Harmonijna komunikacja zalezna jest rowniez m.in. od tego, czy podczas
przesytania/ odbierania komunikatow wyrazamy wlasne zdanie, jestesSmy
uprzejmi, asertywni, potrafimy przyja¢ informacj¢ krytyczna/ pochwale, oraz
czy jestesmy bezposredni i prawdomowni, a przede wszystkim jak powyzsze
odbierane jest przez pozostalych uczestnikow procesu komunikacji. Tak rozu-
miane czynniki, majace wpltyw na interpretowanie harmonii, mogg by¢ rdznie
odbierane zarOwno przez reprezentantow réznych krajow/ kultur, jak i przed-
stawicieli roznych generacji (w ramach danej kultury).

Niniejszy artykut poswigcony jest zagadnieniu harmonii oraz jej wagi w ko-
munikacji o chinskim charakterze, interpretowanej w ramach powyzszego przy-
toczonego przyktadu. W tekscie, procz proby przyblizenia chinskiej koncepcji
harmonii i charakterystyki pokolenia urodzonego w ChRL w latach 90., przed-
stawiono rowniez wyniki badan przeprowadzonych wérdd osob z tego pokolenia
— grupy osob studiujacych w Pekinie w 2017 r. Celem artykulu jest dostarczenie
informacji jak mlode pokolenie Chinczykéw pojmuje kategorie harmonii i jej
role w komunikacji miedzyludzkie;j.
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2. KONCEPT HARMONII

Koncepcja harmonii [F11# w chinskim ujeciu klasycznym odbierana bywa
jako droga $rodka — droga pomigdzy skrajnosciami, przeciwienstwami. Z jednej
strony laczona jest z balansem nieustannie przeobrazajacych si¢ elementéw
prajedni Taiji [K#%] — yin [BH] i yang [FH]. Elementéw o cechach przeciwstaw-
nych, sprzecznosci' wzajemnie sie uzupehiajacych. Z drugiej, jako proba za-
chowania ,,ztotego $rodka™ - niedecydowania si¢ na skrajne rozwiazania, poda-
zanie za trendem, tzw. norma (,,Natura” badz norma ustalang przez dana grupe
spoleczng).

Zgodnie z chinskg medycyng ciato cztowieka sktada si¢ z elementow yin
1 yang, ktérych rownowaga utrzymuje cztowieka w zdrowiu. Gdy brak jest row-
nowagi czlowiek traci sily i zaczyna chorowa¢. Aby powroci¢ do zdrowia nale-
zy zneutralizowac yin 1 yang, tj. ostabi¢ jedno, badz wzmocni¢ drugie. W tym
ujeciu ciato cztowieka rozpatrywane jest z punktéw widzenia: holistycznego,
indywidualnego, systemowego, stosownosci, neutralnosci 1 harmonii. Nie tylko
organy ludzkiego ciata zalezne sg wzajemnie od siebie, ale rowniez poszczegol-
ne jego komorki. Ich harmonijna wspolpraca gwarantuje normalizacje — stan
zdrowia. W tradycyjnej medycynie chinskiej podkreslana jest réwniez koncep-
cja $wiata jako jednosci i wspotzaleznego od niego cztowieka, harmonia czto-
wieka z naturg, harmonia pomie¢dzy cialem i umystem [Xu J.L., s. 12-13],
w tym pomiedzy targajacymi czlowieka emocjami takimi jak rado$¢, zlosc,
smutek i $miech, ktérych nierownowaga prowadzi do choroby, a harmonijne
wystepowanie ma wiasciwosci uzdrawiajace [Wang C.L., s. 68].

Zatozenia Wielkiej Jedni Taiji oraz idea ,,ztotego $rodka” widoczne sg row-
niez w gtéwnych pradach filozoficzno-religijnych Chin: taoizmie, konfucjani-
zmie i buddyzmie, m.in.:

- W taoizmie metafizycznie ujeta harmonia bazuje na trudnym do ujecia sto-
wami dao [1E] bedgcego poczatkiem Taiji, a nastepnie wszystkiego we
wszechswiecie. Harmonia traktowana jest jako ostateczno$¢, do ktoérej dazy
si¢ poprzez niedzialanie - wuwei [JG ], tj. dziatanie bez presji i przymusu,
lecz zwigzane z przyje¢ciem zgody na to co szykuje los — podazanie za natu-
ralnym biegiem rzeczy. Zycie zgodnie z pierwotng naturg cztowieka, zacho-
wanie spokoju i otwartego czystego umystu stwarzaja mozliwosci zycia
w miar¢ bezkonfliktowego (badz minimalizujacego konflikty) tj. dopasowa-
nego do Natury [[H#X].[Mazur R.]

- W konfucjanizmie harmonia bazuje na przestrzeganiu ceremonii [fL]
i w wyksztatcaniu w sobie cnot [12], dzieki ktorym czlowiek staje sie osobg
,»dobra” — cztowiekiem szlachetnym, a wigc dobrym obywatelem majacym
czyste sumienie. Ich wypracowanie gwarantuje osiggni¢cie harmonijnego

! Sprzeczno$é te zawiera rowniez mysl zamieszczona na poczatku tego artykutu.
2 Koncepcji preferowania zmierzania do zlotego $rodka dopatrzeé sie mozna nawet w jednej z
nazw Chin — Paristwa Srodka [T H].
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spofeczenstwa — funkcjonujacego w zgodzie z dao Nieba [ K][Augustyniak
A.] Im bardziej jednostka ludzka/ rodzina/ panstwo zbliza si¢ do niebian-
skiego spokoju, tym blizsza im jest harmonia.

Buddyzm okreslany bywa jako doswiadczanie zycia w glebokiej harmonii,
wewngtrznym spokoju i ,,nie uznawaniu zadnej niezaleznej, trwalej, istnicja-
cej jazni”[ XIV Dalaj Lama]. Natomiast filozofia buddyjska, w opisie Marka
Kalmusa ,,to tzw. ,,droga $rodka” — polega na unikaniu wszelkich skrajnosci,
bedacych wiasnie jedna z istotnych przyczyn nie tylko drobnych niedogod-
nosci, ale prawdziwego, petnego bdlu i cierpienia. Dlatego buddyzm odrzuca
tak asceze, jak hedonizm, poniewaz przesada predzej czy p6zniej da destruk-
cyjny rezultat.”[Kalmus M., s. 91-92.]

Wspolczesnie hasta nawotujace do zachowan proharmonijnych pojawiajg si¢

w Chinach bardzo czgsto w przestrzeni publicznej, gldwnie poprzez komunika-
cj¢ masowa. Odnalez¢ je mozna zard6wno w wystapieniach politykow, jak
i w reklamach ,,spotecznych”, ktorych przyktady ukazane zostaly na fotogra-
fiach 1 i 2. Popularno$¢ hasta harmonia jest tak duza, iz wielu mieszkancow
ChRL taczy ja z polityka. Jeden z respondentéw (na poczatku badania opisanego
w podrozdziale 3 niniejszego artykutu), otrzymujac ankiete poSwiecona zagad-
nieniom postrzegania harmonii w komunikacji mi¢dzyludzkiej, stwierdzit, iz
jest to ,,ankieta w sam raz dla naszego przewodniczacego, traktuje o harmonii,
a on tylko o tym rozprawia”.

Zrédto: Jordi Molins Ferran — zdj(;cie( zamieszczone za zgoda autora.

Fot. 1. Znak harmonii [f114 zdobiacy ulicg Pekinu, Pekin 2017.
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Fot. 2. Plakat spoteczny nawotujacy do zachowan proharmonijnych poprzez hasto:
Harmonia — réznorodne okazywanie tolerancji, harmonia jest cnotg [f1i% £ 704
7 AN, Pekin 2017.

- ap o=

Zrodto: Daria Meier — zdjecie zamieszczone za zgodg autora.

Temat harmonii w ujeciu spotecznym zyskal na uznaniu najpierw w [ w.
p-n.e. dzigki konfucjanistom, a nastgpnie w XXI w. wraz z koncepcja budowy
harmonijnego spoteczenstwa socjalistycznego. Temat ten poruszany byt regu-
larnie podczas Kongresoéw Komunistycznej Partii Chin (KPCh), w wypowie-
dziach poczatkowo przewodniczacego Jiang Zenminga [YL7FX], nastepnie
przewodniczacego Hu Jintao [##7#4], a obecnie przewodniczacego Xi Jipinga
[ S]]

Podkreslane jest m.in. ze:

- nalezy polepszy¢ poziom zycia kazdej grupy spolecznej (dobrobyt ludu,
w tym walka z ubostwem, rozwoj spoleczenstwa ,,umiarkowanego dobroby-
tu”), aby moc zy¢ w harmonii,

- nalezy wzmacnia¢ harmoni¢ pomigdzy czlowiekiem a naturg, aby spoteczen-
stwo podazato §ciezka cywilizowanego rozwoju, harmonizujac wzrost pro-
dukcji, dostatek i zdrowy ekosystem (m.in. przeciwdziata¢ degradacji $ro-
dowiska),

- nalezy dokona¢ restrukturyzacji politycznej, doskonali¢ system prawny,
rozwija¢ sytuacj¢ polityczna, tak by charakteryzowaty ja: demokracja, soli-
darno$¢, ozywienie, stabilno$¢ i harmonia,
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- nalezy promowac i wspiera¢ spoteczng harmonie,

- harmonia spoleczna powigzana jest nieodlacznie z socjalizmem o chinskiej
specyfice,

- nalezy wzmocni¢ innowacyjne zarzgdzanie spoteczne oraz wywazy¢ propor-
cje pomiedzy reformami, rozwojem i stabilnos$cia, jak rowniez zmaksymali-
zowac czynniki prowadzace do harmonii,

- réwnowaga rozwojowa powinna dotyczy¢ ponadto: miasta i wsi, regionow,
rozwoju ekonomicznego i spotecznego, sytuacji wewnatrz kraju i polityki
otwarcia na Swiat”,

- do roku 2050 Chiny stang si¢ krajem nie tylko poteznym i pigknym, ale
1 harmonijnym,

W wypowiedziach politykéw wystepuja rowniez sformutowania, jak nizej:

- dzigki partii pojawiaja si¢ pozytywne efekty budowania nowego tadu mig-
dzynarodowego,

- wazne jest wspoldzialanie, wzajemne zrozumienie, wymiana do$wiadczen,
tolerancja i budowanie wiezi pomi¢dzy narodami,

- idea harmonii poruszana jest rowniez w wypowiedziach dotyczacych inicja-
tywy Nowego Jedwabnego Szlaku, a sama Inicjatywa nazywana jest harmo-
nijng 1 integracyjng - ma doprowadzi¢ do harmonii w ujeciu globalnym. Pro-
jekty prowadzone w ramach tej inicjatywy ,,[...] pomoga dostosowywac
1 koordynowa¢ strategie rozwojowe krajoéw wzdtuz Pasa i Drogi [...] popra-
wiac relacje miedzyludzkie, wymiang kulturowa, wzajemne uczenie si¢ ludzi
z r6znych krajow, ktore umozliwi zrozumienie, zaufanie, wzajemny szacu-
nek i zycie w harmonii, pokoju i dobrobycie”.[ Vision and Actions on Jointly
Building Silk Road Economic Belt and 21st-Century Maritime Silk Road]
Précz politycznego kontekstu miode pokolenie Chinczykéw w mowie po-

tocznej coraz czesciej zaczyna uzywaé anglojezycznego okre$lenia balans V-1

]. Ich wypowiedzi odbywaja si¢ w jezyku chinskim i uzupeiane sg jedynie

anglojezycznym okreS§leniem balance, przyjmujac form¢ nastepujacych zdan,

zaczerpnictych z wypowiedzi celebrytow” programu rozrywkowego typu Idol

TGRS ADY )0 BB i balanceS 2/ 0 L b2 (Nie masz w sercu

réownowagi?), R balanceVWe? (A twéj balans?), itp.

3. CHARAKTERYSTYKA POKOLENIA JIUSHI HOU

Pokolenie lat 90., okre$lane w Chinach jako pokolenie jiushi hou [JL1)5],
to osoby urodzone pomigdzy 1. stycznial990 r. i 31. grudnia 1999 r., a wigc
grupa wiekowa nazywana w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie réwniez jako
pokolenie Y (niekiedy Z lub C - connected) oraz Millenialsami [Millennials] czy
tez pokoleniem klapek i iPodow. Z ta ro6znica, iz okreslenie jiushi hou odnosi si¢

3 Np. zagranicznych inwestycji w Chinach.
4 Przyktadowo Zhang Yixing (3*3*) podczas programu wielokrotnie stosowat tego typu
zdania komentujac taniec uczestnikow chinskiej edycji show.
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wylacznie do mieszkancow ChRL i najczesciej wylacznie do okresu 1990-2000,
a nie tak jak np. w przypadku okreslen amerykanskich réwniez do oso6b urodzo-
nych pomiedzy 19801 1990 r.”.

Pokolenie jiushi hou urodzito si¢ w okresie, gdy w Chinach wprowadzono
juz znaczne reformy, kraj otworzyt si¢ na $wiat 1 nastgpit rozw6j informatyczny.
Nazywani bywaja rozpieszczonymi jedynakami — ,,matymi cesarzami” z uwagi
na polityke jednego dziecka [11%I4: B BUE], ktora zostali jeszcze objeci® oraz
z uwagi na fakt, iz skupiali na sobie uwage szesciu opiekunow: obu rodzicow
i czworki dziadkéw. Z drugiej strony do$wiadczajgc intensywnego rozwoju
ekonomicznego kraju, jest to pokolenie wychowane gléwnie przez dziadkéw,
gdyz rodzice pracowali zawodowo przez wigkszo§¢ dnia. Reprezentanci tego
pokolenia od zawsze byli centralnymi postaciami w swoich rodzinach i nie za-
znali trudéw zycia, jakich doswiadczyty poprzednie pokolenia. Z uwagi na po-
wyzsze przypisywane sg im nastepujace charakterystyki [Chee H., West C., s. 7;
Plafker T., s. 74; Zhuang Rui]:

- zycie w wirtualnym $wiecie (codzienna styczno$¢ z nowsg technologia,
a nawet uzaleznienie od Internetu, opisywanego jako sie¢ heroiny [ 45315
E5))

- relatywnie ubogie umiejetnosci interpersonalne (w komunikacji bezposred-
niej) 1 mistrzostwo w komunikacji posredniej (poprzez media spoteczno-
sciowe)

- pustka emocjonalna, nie radzenie sobie z niepowodzeniami

- rozpieszczenie (pokolenie jiushi hou porownywane jest gtdwnie ze starszymi
pokoleniami, lecz takze z pokoleniem po nim nastepujacym [EZE 5] jego
reprezentanci odbierani sg jako duzo mniej rozpieszczeni)

- brak empatii (wzgledem pokolenia rodzicow)

- przedmiotowe traktowanie partnerow (gtéwnie w kierunku osiggania satys-
fakcji fizycznej oraz zaspokajania potrzeb finansowych)

- nieradzenie sobie z samodzielnoscig (przypadki $mierci z glodu w kafejce
internetowej czy we wilasnym domu [Burkiewicz K.] podczas uzytkowania
komputera)

- odwaga kwestionowania opinii innych i buntowniczy charakter — przeciw-
stawianie si¢ rodzicom i nauczycielom (wiara w sil¢ wlasnego zdania)

- zuchwalosé¢, pewnos¢ siebie

- dazenie do niepowtarzalnoSci (ta cecha oceniana jest przez starsze pokolenie
Chinczykoéw do$é negatywnie, czgsto w polaczeniu z okresleniem uszkodze-
nie mézgu [i%%], poniewaz w celu bycia oryginalnym, jiushi hou sktonne
jest ztama¢ panujace zwyczaje, a nawet i prawo szanowane przez pokolenia
wczesniejsze)

- wysokie wyksztalcenie (chg¢ do ksztalcenia si¢ oraz mozliwosci podjecia
nauki)

’ Ta grupa nazywana jest w Chinach pokoleniem lat 80. [J\+J&].
® Polityka jednego dziecka obowigzywata w ChRL w okresie 1977-2015.
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znajomos$¢ jezykéw obeych (gtownie jezyka angielskiego, podrézowanie
poza granicami Chin i kontakt z obcokrajowcami)

wysokie oczekiwania dotyczace pracy zawodowej (przebieranie w ofertach
pracy)

postawa egoistyczna, skupienie si¢ na samym sobie (ta cecha stala si¢ ele-
mentem réznicujacym pokolenie lat 80. i od 90., ktore pierwotnie klasyfiko-
wane byty wspoélnie)

lenistwo (przejawiajace si¢ m.in. w ,,marnowaniu’ czasu na ogladanie japon-
skich filméw animowanych [HAZJjiH# ], czytanie komiksow [JZIH ] i gry
online, taczone réwniez z niewdzigcznoscig wzglgdem pokolenia opiekunéw,
a nawet ,,wiszeniem na ich garnuszku’)

wysoki standard zycia, osiggniecie komfortu jako jeden z zyciowych priory-
tetow

materializm

wysoki konsumpcjonizm (szczegdlnie produktow markowych)

wzorowanie si¢ na trendach zaobserwowanych w zagranicznych filmach
1 muzyce popularnej (postawa cool)

A takze:

oryginalno$¢ i indywidualizm (pokolenie, ktore wytworzyto wilasny jezyk
Marsjanski [ /X 23] taczacy w sobie kombinacje: symboli, elementéw jezy-
ka angielskiego, japonskiego, koreanskiego, fragmentow znakoéw chinskich,
badzZ znakdéw chinskich uzywanych w nowym znaczeniu. Przyklado-
wo: 30 [sanQ] zastepuje dziekuje [1fi§] ;japoniskie znaki A% jako odpo-
wiednik przyjaciela [1 /<], chinski znak Y, ktéry z racji zblizonej wymowy
zastepuje partykute W, itd. Jezyk ten dla oséb z innych pokolefh zazwyczaj
nie jest mozliwy do prawidlowego odczytania. Jest to cecha korelowana za-
roéwno negatywnie jak i pozytywnie. Pierwsze z nich odnoszg si¢ do faktu
zycia w tajemnicy, a nawet oktamywania bezradnych opiekunéw, drugie do
nieustannego doskonalenia wyobrazni i kreatywnosci.)

ciekawo$¢, otwarto$¢ na nowe doSwiadczenia

patriotyzm (promowanie kraju na arenie miedzynarodowej np. jako wolonta-
riusze podczas Igrzysk Olimpijskich oraz wystawy §wiatowej World Expo)
bezinteresowna pomoc (flagowym przyktadem sa trzej studenci z Yangtze
University [T K2%] [F4], ktorzy zgineli podczas ratowania tongcych,
czy tez liczne przykltady zbidrek charytatywnych [ I %% 84 =5 2% HiR
=117 zorganizowanych poprzez media spoleczno$ciowe oraz liczne uczest-
niczenie w wolontariacie)

dostrzeganie problemu tamania praw cztowicka

zwracanie uwagi na postepujaca degradacj¢ srodowiska (wykazywanie checi
naprawiania §wiata).

7 Przyktadem jest zbiorka dla chorego na bialaczke ucznia gimnazjum, ktorej efektem byto
uzyskanie facznej kwoty 1,4 miliona RMB.
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Z kolei wyniki badania przeprowadzonego przez Fudan University (& H. K
I 5% X 2% A% FR A 78 10 [5) @37 o0y (CCNCCB). B B R W R i ft i 5
FAR BRI 5E 0 3L [ 52 B (CCSGR)® opisuja reprezentantow tego pokolenia
jako osoby [ 5 ]:

- spokojne,

- opanowane,

- racjonalne,

- pragmatyczne,

- godne zaufania,

- 0 pozytywnej energii,

- popierajace tradycyjne wartosci rodzinne,

- wspierajace promocje tradycyjnej kultury chinskie;j.

4. BADANIE ANKIETOWE PRZEPROWADZONE WSROD
STUDENTOW UNIVERSITY OF INTERNATIONAL
BUSINESS AND ECONOMICS W PEKINIE

W grudniu 2017 r. przeprowadzono jednorazowe badanie ankietowe wsrod
studentéw University of International Business and Economics w Pekinie (UI-
BE). Formularz ankiety zawieral 14 pytan tematycznie powigzanych z zagad-
nieniami postrzegania zachowan proharmonijnych. Celem badania bylo uzyska-
nie informacji jak mtode pokolenie Chifczykdéw rozumie kategori¢ harmonii
ijej role w komunikacji miedzyludzkie;j.

Ankieta skierowana zostala do studentow kierunkéw ekonomicznych. W jej
rozprowadzeniu skorzystano z chifiskiego programu Wenjuan xing (W4 2/ I
HEIME BEH A R A 7). Badaniem objeto 197 respondentéw w wieku od
18 — 34 lat, z czego 86% stanowity osoby ponizej 24 roku zycia, a wiec urodzo-
ne pomiedzy 1994 a 2000 r. Z uwagi na to, iz w strukturze demograficznej stu-
dentéw UIBE przewazaja kobiety, 76% ankietowanych stanowity respondentki.
Studenci pochodzili gtéwnie z Pekinu (32%) oraz prowincji Shandong (6%)
i Shanxi (6%). Gléwng aktywnoscia studentéw byla nauka, w wigkszosci (87%)
nie byli wigc oni aktywni zawodowo.

Kwerenda poprzedzona zostata badaniem pilotazowym, podczas ktérego au-
torki napotkaty dwa problemy o podtozu jezykowym. Oba dotyczyly braku jed-
noznaczno$ci w rozumieniu réznicy pomiedzy okresleniami charakteryzujacymi
zdaniem respondentdow harmonie.

Z uwagi na to, ze jezyk chinski obejmuje bardzo duza liczbe okreslen syno-
nimicznych dotyczacych wybranych cech, opisane wyzej problemy dotyczyty
okreslen: fad, porzqdek 1 bezkonfliktowos¢. W koncowej wersji, po uwzglednie-
niu opinii uczestnikoéw badania pilotazowego, cechy te zostaty przettumaczone
w nastepujacy sposob: fad — odnoszacy si¢ do przebiegu zachowan i stanu funk-

% Badanie przeprowadzono na grupie 1708 studentow. Bazowato gtownie na analizie tresci
postow na blogach.
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cjonowania, gdy wszystko jest ,,na swoim miejscu” [FXJ¥], porzgdek — poste-
powania wedtug ustalonej kolejnosci [JIii/¥], natomiast bezkonfliktowosé przez
chifiskich respondentéw interpretowana byta jako przeciwienstwo agresji [AF4F

]

Harmonia definiowana byla przez respondentow gtéwnie jako synonim:
rownowagi, wspoitpracy oraz fadu, w nastepnej kolejnosci jako wzajemne dopet-
nianie sig, natura i sprawiedliwos¢ — szczegdtowe dane przedstawione zostaly
na diagramie 1. W kategorii inne wymienione zostaty pojedyncze odpowiedzi:
dobre relacje miedzyludzkie 1 nicosc.

Jako pierwsze wskazanie najczesciej pojawialy sie kategorie: rownowaga
(38%), fad (15%) i wspolpraca (14%). W drugim wskazaniu przewazatly:
wspolpraca (24%), tad (18%), rownowaga (16%) i wzajemne dopetnianie sie
(12%). Natomiast w trzecim: wspdipraca (20%), tad (17%), natura (15%), wza-
jemne dopetnianie si¢ (13%) 1 rownowaga (12%). Powyzsze ukazane zostato na
diagramie 2.

Zaskakujacy okazatl si¢ fakt, iz kategoria przeciwstawnos¢ nie zostata wy-
mieniona przez zadnego respondenta. Podobnie kategoria zmiana, ktora tacznie
z przeciwstawnoScig wiaze si¢ z klasycznym symbolem harmonii - yinyang
(nieustannie zmieniajacych sie, przeciwstawnych i uzupehiajacych sie wzajem-
nie dwoch elementow opisanych w Ksigdze Przemian - Yijing [ % 4]). Zostata
ona zaznaczona jedynie przez 7% ankietowanych. Harmonia, w oczach mtode-
go pokolenia Chinczykdw, roézni si¢ od klasycznego ujecia rowniez w relatyw-
nie niskim poparciu dla taczenia jej z muzykq (5%) i podporzqdkowaniem
w hierarchii grupy (3%).”

? Klasyczne chinskie pojmowania kategorii harmonii zostato opisane szerzej w: Mazur-Kajta
K., Harmonia w komunikacji o chinskim charakterze — spostrzezenia z polskiej (europejskiej
perspektywy), artykut oddany do druku w pazdzierniku 2017 r.; Mazur-Kajta K., Perception
of Harmony as a Key Element in Interpersonal Communication — Polish and Chinese Point of
View, artykut oddany do druku w listopadzie 2017 r.
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Diagram 1. Definiowanie Aarmonii [$rednia zintegrowana]
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Zrodto: Opracowanie whasne.

Diagram 2. Definiowanie harmonii. Pierwsze, drugie i trzecie wskazanie [%].
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Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Zdaniem respondentéw harmonia traktowana jest jako kluczowa wartos¢
w komunikacji migdzyludzkiej, na co wskazuje suma odpowiedzi zdecydowanie
tak oraz raczej tak (86% wskazan) - diagram 3. Zachowaniom harmonijnym
sprzyjaja ponadto wedtug ankietowanych: reguty i zasady postepowania (88%
tacznych odpowiedzi zdecydowanie tak 1 raczej tak), uprzejmosé/ zyczliwosé
(86%), znajomos¢ wtasnego miejsca w spoteczenstwie (84%), okazywanie sza-
cunku osobom o wigkszej wiedzy i doswiadczeniu (83%), okazywanie szacunku
osobom starszym (77%) oraz sprawiedliwos¢ (73%).
Jednak w przypadku cechy sprawiedliwosé, niemal Y4 respondentow (24%) nie
potrafita okresli¢ swojego zdania w tej kwestii. Szczegdty obrazuje diagram 4.
Respondenci dostrzegaja ponadto inne czynniki, sprzyjajace harmonii
w relacjach migdzyludzkich. Sg nimi m.in.:
- wzajemne zrozumienie 1 empatia (6%) oraz wysoka inteligencja emocjonalna
(1%)
- wyksztalcenie, wiedza 1 mgdros¢ (po 2%)
- szacunek (2%), “twarz” [[HT/I§], przestrzeganie etykiety i szacunek dla
etyki spotecznej (po  1%)
- kompromis i tolerancja (po 2%)
- uczciwos¢ 1 zaufanie (po 1%)
- przyjazn i wzajemna pomoc (po 1%)
- wspolpraca miedzy narodami (po 2%)
- realizacja modernizacji socjalistycznej/ budowa poteznego zmodernizowane-
go kraju socjalistycznego oraz realizacja komunizmu (po 2%).

Diagram 3. Postrzeganie harmonii jako podstawowej warto$ci
w komunikacji miedzyludzkiej [%].

m Zdecydowanie TAK
9 5 mRaczej TAK
Trudno powiedzieé
Raczej NIE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Diagram 4. Czynniki sprzyjajace harmonijnym relacjom migdzyludzkim [%].

Reguly i zasady postgpowania

Okazywanie szacunku osobom o wickszej wiedzy i
doswiadczeniu

Sprawiedliwosé

Uprzejmosé, zyczliwosé

Okazywanie szacunku osobom starszym

Znajomos¢ wlasnego miejsca w spoleczenistwie

u Zdecydowanie TAK ®Raczej TAK ® Trudno powiedzie¢ ™ Raczej NIE ®Zdecydowanie NIE

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Harmonii, zdaniem ankietowanych, nie sprzyja natomiast zbytnie wyroznia-
nie si¢ na tle grupy (w pozytywnym lub negatywnym znaczeniu — 73% wska-
zan). Drugim czynnikiem ostabiajacym harmonie w relacjach miedzyludzkich
jest celowe udzielanie blednych informacji (54% wskazan — odpowiedzi zdecy-
dowanie tak i raczej tak). Niemniej jednak w przypadku tej kategorii ponad %4
ankietowanych nie potrafita okresli¢ swojego zdania (28%) — szczegdty obrazu-
je diagram 5.

Diagram 5. Czynniki niesprzyjajace harmonijnym relacjom miedzyludzkim [%].

Celowe udzielanie blednych informacji

Zbymie wyréznianie si¢ na tle grupy

® Zdecydowanie TAK ®Raczej TAK = Trudno powiedzie¢ = Raczej NIE ®Zdecydowanie NIE

Zrodho: Opracowanie whasne.

W trzech kategoriach pojawity si¢ dwie grupy opinii nieznacznie rdézniace si¢
procentowo, byly nimi: harmonia w relacjach miedzyludzkich jest wazniejsza
niz poznanie prawdy (33% tacznych odpowiedzi zdecydowanie tak 1 raczej tak
oraz 43% tacznych odpowiedzi raczej nie i zdecydowanie nie); kategoria har-
monijnych relacji jest wazna wylqcznie dla 0sob przynalezgcych do danej grupy
tj. in-group memebers (35% Yacznych odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak
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oraz 42% tacznych odpowiedzi raczej nie i zdecydowanie nie) oraz publiczne
wyrazanie wiasnej opinii, odmiennej od zdania ustalonego przez grupe, zagraza
harmonijnym relacjom (32% tacznych odpowiedzi zdecydowanie tak i raczej tak
oraz 40% tacznych odpowiedzi raczej nie i zdecydowanie nie). Szczegdlowe
wyniki prezentuje diagram 6.

Diagram 6. Czynniki mogace mie¢ wplyw na harmonijne relacje migdzyludzkie [%].

Publiczne wyrazanie wlasnej opinii rézniacej si¢ od zdania

- 4 ) 28 29
Pprzyjetego przez grupe ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Harmonia w relacjach miedzyludzkich jest wazniejsza niz
L 24 26
poznanie prawdy ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Kategoria harmonijnych relagji jest wazna wylacznie dla 23 26

in-group members

® 7decydowanie TAK ®Raczej TAK ® Trudno powiedzie¢ = Raczej NIE W Zdecydowanie NIE

Zrodho: Opracowanie whasne.

5. ZAKONCZENIE

Efektywna komunikacja — skuteczne porozumiewanie si¢, jest procesem skom-
plikowanym 1 nierzadko trudnym do osiagnigcia. Jedng z trudnosci jest wlasciwe
zrozumienie intencji 1 znaczenia komunikatéw nadawanych przez partnera rozmo-
wy, szczegblnie jesli pochodzi on z kraju o innej kulturze. Dobrej komunikacji
sprzyja poznanie nie tylko osoby, z ktdrg wchodzi si¢ w interakcje, ale i jej ,,bagazu”
kulturowego, zlekcewazenie ktoérych moze skutkowa¢ niepowodzeniem zaréwno
w zyciu zawodowym, jak i prywatnym. W artykule starano si¢ ukaza¢ wagg harmo-
nii w komunikacji z chinskim partnerem oraz jej interpretowanie przez mtode poko-
lenie mieszkancéw ChRL.

Pokolenie jiushi hou mozna nazwac chinskim pokoleniem sprzecznosci. Z jednej
strony taczone jest z grupg cech negatywnych wynikajacych z faktu, iz przynalezgce
do niego osoby wychowaty si¢ w relatywnym dostatku. Z drugiej strony korelowane
jest z cechami pozytywnymi wynikajacymi z ich préb zaistnienia i wybicia si¢ po-
nad grupe, czy tez zmienienia otaczajacego ich Swiata. Elementem charakterystycz-
nym jest przede wszystkim to, iz starsze pokolenia (w tym osoby urodzone juz
w latach 80.) deklaruja, iz zachowania 0s6b z pokolenia jiushi hou znaczaco r6znig
si¢ od zachowania reprezentantéw ich wlasnego pokolenia.

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego dotycza przede wszystkim ba-
danej grupy oséb — 197 studentéw University of International Business and Econo-
mics w Pekinie, niemniej jednak moga stanowi¢ przyczynek do rozwazan pod przy-
szte poglebione badania dotyczace zachowan osob urodzonych w latach 90. XX w.

Przeprowadzone badania pozwolily na wyciagnigcie nastgpujacych wnioskow:
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- Harmonia definiowana byla gltéwnie jako synonim: rownowagi, wspolpracy
oraz fadu.  Dodatkowo w drugim wskazaniu pojawiata si¢ kategoria wzajem-
ne dopetnianie sie, a w trzecim — natura.

- Harmonia zdaniem respondentoéw nie taczyla si¢ z kategorig przeciwstawnosc,
a bardzo rzadko z kategorig zmiana.

- Oba powyzsze wnioski moga wskazywaé na proces powolnego odchodzenia od

klasycznego postrzegania harmonii niegdy$ nicodiacznie powigzanej
w $wiadomosci spotecznej z naturg oraz symbolem zmiany yin-yang.

- Harmonia traktowana jest jako kluczowa warto$§¢ w komunikacji miedzy-
ludzkiej.

- Zachowaniom harmonijnym sprzyjaja: regufy i zasady postegpowania, uprzej-
mosc/zyczliwosé, znajomos¢ wlasnego miejsca w spoleczenstwie, okazywanie
szacunku osobom o wigkszej wiedzy i doswiadczeniu, okazywanie szacunku oso-
bom starszym oraz sprawiedliwosc.

- Harmonia bywa Iaczona rowniez przez respondentow (pojedyncze odpowiedz)
z: wzajemnym zrozumieniem 1 empatiq oraz wysokq inteligencjg emocjonalng,
wyksztalceniem 1 zdobytq wiedza, honorem 1 powazaniem, przestrzeganiem ety-
kiety, kompromisem 1 tolerancjq, zaufaniem oraz przyjazniq 1 wzajem-
nym udzielaniem pomocy.

- Pomimo popularno$ci hasel harmonii w kontekécie politycznym, taczonym
z  tworzeniem harmonijnego spoteczenstwa socjalistycznego, niewielu ankie-
towanych (pojedyncze odpowiedzi) wigzatlo harmonie w pierwszej kolejnosci
z budowq poteginego zmodernizowanego kraju socjalistycznego 1 wspoipracg
miedzy narodami.

- Zachowaniom harmonijnym nie sprzyjaja natomiast zdaniem ankietowanych:
zbytie wyroznianie si¢ na tle grupy zarbwno w pozytywnym, jak i negatywnym
znaczeniu oraz celowe udzielanie blednych informacji.

- Powyzsze wskazuje na to, iz mtode pokolenie Chinczykéw nadal jest pod wply-
wem warto$ci powazanych w [ w. p.n.e., badz tez Swietnie zdaje sobie sprawe
z tego, iz spotecznie akceptowane jest postgpowanie zgodnie z nimi.
Pokolenie jiushi hou, 0sob bedacych obecnie pomiedzy 18. 1 28. rokiem zycia,

juz niedhugo stanie si¢ grupa osob aktywnych zawodowo. Zasilaja oni, badz zasilg w

najblizszym czasie, nie tylko kadre pracownikéw liniowych, ale i menadzerow sred-

niego 1 wyzszego szczebla. Analiza zachowan miodych przedstawicieli ChRL,

w tym sposoby postrzegania przez nich harmonii i interpretacji zachowan pro-

harmonijnych staje si¢ niezwykle wazna szczegolnie w kontekscie planowania dtu-

goterminowe]j badz przyszlej wspdlpracy z reprezentantami wspolczesnej kultury
chinskiej.
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Marek TYLKOWSKI

ZNACZENIE METAFORY W PRZEKLADZIE
POJEC KONFUCJANSKICH DLA KOMUNIKACJI
MIEDZYKULTUROWEJ

Streszczenie: Przedmiotem artykutu jest analiza uzywania metafory w thumaczeniu
poje¢ konfucjanskich na jezyki zachodnie. Na podstawie przykladéw thumaczenia
i interpretowania nauk konfucjanskich przez myslicieli zachodnich oraz chinskich
zostaje wykazane, ze metafora odgrywata istotng rolg w propagowaniu okreslonej
interpretacji konfucjanizmu. Na przyktad metaforyczne nazwanie nauk Konfucjusza
,»filozofia” przez misjonarzy jezuickich pomagato im w propagowaniu tezy, ze kon-
fucjanizm stanowi rodzaj racjonalistycznej filozofii, ktéra moze byé pogodzona
z wyznawaniem wiary katolickiej. Inaczej mowigc poprzez odwotanie si¢ do roz-
maitych metafor przywolywani w artykule mysliciele sprawiali, ze ich wlasne po-
glady na temat tego czym jest konfucjanizm, stawaty si¢ bardziej przekonujace dla
zachodnich czytelnikow i1 nie pozwalaly im w pelni zauwazy¢ odrebnosci mysli
chinskiej. Z drugiej jednak strony, gdyby ich nie byto, mysl ta bytaby dla nich bar-
dziej niezrozumiala, co stanowitoby przeszkod¢ w rozwoju komunikacji migdzykul-
turowe;j.

Stowa kluczowe: komunikacja, metafora, konfucjanizm, jezuici, Gu Hongming,
Jiang Qing, Tu Wei-ming.

METHAPHORS IN TRANSLATION OF CONFUCIAN CONCEPTS
AND THEIR MEANING FOR CROSS-CULTURAL COMMUNICATION

Summary: The article is concerned with the use of metaphor in translation of Con-
fucian ideas into Western languages. On the basis of different examples of transla-
tion, and interpretation of Confucian teachings by Western and Chinese thinkers,
it is argued that the use of metaphor played an important role in propagation of dif-
ferent understandings of Confucianism. Each of the analyzed thinkers, while intro-
ducing Confucian ideas to the Western public, used some metaphors to interpret
them in the way which was beneficial to his own view on the question about the
main characteristics of Confucianism. This practice had an ambivalent result; be-
cause on one hand, Western readers could not distinguish the original Confucian
ideas from their specific interpretation, which emerged in the translation process. On
the other hand, the use of metaphors made Chinese thought more accessible to them,
and in this way nurtured for the dialog between Chinese and Western Culture.

Key words: communication, metaphor, Confucianism, Jesuits, Gu Hongming, Jiang
Qing, Tu Weiming.
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1. WSTEP

Truizmem jest stwierdzenie, ze odlegte pod wzgledem geograficznym cywi-
lizacje czesto bardzo si¢ od siebie r6znig. Tak tez si¢ dziato w przypadku cywi-
lizacji chinskiej oraz cywilizacji zachodniej. Kazda z nich posiadata odrgbna
kulture, roznigce si¢ od siebie hierarchie wartoSci oraz specyficzny dla siebie
sposob opisywania i postrzegania §wiata. Dlatego tez w sytuacji, gdy komunika-
cja migdzykulturowa miedzy obiema cywilizacjami zaczynata by¢ coraz bar-
dziej intensywna, ludzie, ktorzy byli zainteresowani jej poglebianiem, staneli
przed problemem przedstawienia obcej cywilizacji swoim wspolziomkom
w sposob dla nich zrozumialy. Zadanie to nie bylo tatwe. Jednym ze sposobow
na poradzenie sobie z nim bylo stosowanie opisu kultury obcej za pomoca roz-
maitych metafor, czyli przenoszenia nazw nadawanych rzeczom znanym na
rzeczy nieznane po to, aby te ostatnie staly si¢ bardziej zrozumiale [Arystoteles,
za Saschs 2006: 52 — 53]. Przykladem stosowania tak rozumianej metafory mo-
ze by¢ nazwanie Dalajlamy ,,papiezem buddystoéw”. Nazwa ta nadaje glowie
jednej z galezi buddyzmu tybetanskiego tytut, ktory jest uzywany przez gtowe
Kosciota Katolickiego. Zabiegi, podobne do wyzej wymienionego, mialy szero-
kie implikacje dla dialogu mig¢dzykulturowego mi¢dzy Chinami a Zachodem.
W niniejszym artykule zostanie przeprowadzona analiza tego, jakimi metafora-
mi okreslano rézne wytwory mysli chinskiej oraz jak ich uzywanie wptywato na
jej recepcje w krajach zachodnich.

2. ROLA METAFOR W INTERPRETACJI MYSLI
CHINSKIEJ PRZEZ JEZUITOW

W przypadku Iudzi Zachodu, szczegdlnie zainteresowani poznaniem cywilizacji
Chin oraz umozliwieniem dialogu mi¢dzy nig a cywilizacja zachodnia byli mi-
sjonarze katoliccy, wsrod ktorych prym wiedli jezuici. Od 1582 r., kiedy to do
Panstwa Srodka przybyl Matteo Ricci'® az do rozwigzania Towarzystwa Jezu-
sowego w 1773 r. zakon jezuitdéw podejmowat starania na rzecz propagowania
wiary katolickiej w Chinach. W czasie swojej pracy jego czionkowie stali si¢
pionierami dialogu migdzykulturowego miedzy Zachodem i Chinami. Dziato si¢

1% Matteo Ricci (1552 — 1610) byt jezuit i misjonarzem. W 1582 r. dotart do Chin, aby pro-
wadzi¢ tam dzialalno$¢ misjonarska. Stal si¢ inicjatorem akomodacji wiary katolickiej do
warunkow chinskich. Polegata ona migdzy innymi na przybraniu chinskiego stroju, odpra-
wiania czeSci liturgii w jezyku chinskim i propagowanie katolicyzmu poprzez pisane po
chinsku traktaty. Ponadto, zeby uzyska¢ wiarygodnos¢ jako cztowiek uczony, Matteo Ricci
zaprezentowal Chinom czg§¢ dorobku nauki europejskiej. Do jego najwigkszych dziet nalezy
stworzenie zgodnej z europejska wiedza mapy $wiata dla Chinczykoéw i przettumaczenie
Elementow Euklidesa na jezyk chinski. Uzyskal uznanie ze strony cesarza chinskiego oraz
pozwolenie na propagowanie swojej wiary. Zmart w Pekinie.



38 Marek TYLKOWSKI

tak dzigki ich polityce inkulturacji wiary katolickiej do warunkéw chinskich
oraz dzigki ich pracy translatorskiej, ktora przyczynita si¢ do wydania w jezyku
tacinskim klasycznych ksiag chinskich w Europie.

Przektadajac dzieta chinskie na jezyk tacinski i prébujgc zinterpretowac
gtéwny nurt mysli chinskiej, jezuici stworzyli pojecie ,,konfucjanizm”. Pojgcie
to niewatpliwie byto metaforg. Sugerowatlo, ze nauki chinskie tworza system
filozoficzny, ktéry wywodzi si¢ od jego zalozyciela w taki sam sposob, jak na
przyktad kartezjanizm od Kartezjusza, pyrronizm od Pyrrona Iub epikureizm od
Epikura. Tymczasem sami Chinczycy pojecia takiego nie znali ani nie stosowali.
To, co przez jezuitdw zostalo nazwane ,konfucjanizmem”, przez myslicieli
chinskich mogto by¢ nazywane na rézne sposoby. Najblizszg jezuickiej interpre-
tacji byla nazwa ruxue (%), ktora dostownie mozna przethumaczyé jako ,,na-
uki ludzi uczonych”. Oprécz tego w szesnastym i siedemnastym wieku, gdy
misje jezuickie odnosity najwieksze sukcesy w Chinach, Chinczycy taczyli nau-
ki gltoszone przez Konfucjusza z ich interpretacjami, ktore powstaty w czasach
dynastii Song. Zgodnie z nimi stosowng nazwa na okreslenie tychze nauk byty
takie wyrazenia jak daoxue (JE’¥), czyli thumaczac dostownie, ,,nauka o Dro-
dze”, badz lixue (F£7), czyli ,,nauka o zasadach”.

Stosowanie nazwy ,,konfucjanizm” uzasadnialo interpretacj¢ nauk chinskich
przez jezuitow jako $§wieckiej filozofii, ktéra moze by¢ potaczona z wyznawa-
niem wiary katolickiej. Tym samym stwarzali oni chifiskim konwertytom moz-
liwo$¢ stania si¢ katolikami i1 jednoczesnego zachowywania chinskiej tradycji
intelektualnej. Zeby jeszcze bardziej uprawomocnié taka interpretacje nauczania
Konfucjusza, w ttumaczeniach jego dziet stosowali takie przeklady najwazniej-
szych poje¢ konfucjanskich, ktore podkreslaty jej racjonalny charakter.

Przyktadem moze by¢ thumaczenie powiedzenia Konfucjusza Junzi yuyu yi,
xiaoren yuyu li (BT X, /N A T#]). Powiedzenie to w przekladzie na
jezyk polski brzmi: ,,Szlachetny zmierza ku prawosci (yi X). Czlowiek nik-
czemny (xiaoren /> \) o korzysci zabiega” [Kiinstler 1976: 59 (zmod.)]. Nato-
miast przeklad jezuitow jest nastepujacy: ,,Vir probus ac veré Philosophus valde
perspicax est in iis quae sunt rationi consentanea, improbi vero ac homines ocu-
latissimi suis in lucris& commodis, quid ¢ re sua sit, quid contra, acutissime
discernunt'"”” [za Thierry Meynard 2015: 190].

Jak widaé na podstawie powyzszych tlumaczen, chinskie pojecie junzi, thu-
maczone na jezyki zachodnie jako ,,cztlowiek szlachetny” (ang. nobleman) zosta-
to w thumaczeniu jezuickim oddane stowami ,,vir probus ac vere Philosophus”
czyli ,,czlowiek uczciwy i prawdziwy filozof”. Przy czym, w oryginalnym zna-
czeniu thumaczone pojecie wskazywato na takiego cztowieka, ktorego przymio-
ty moralne i wyksztalcenie kwalifikuja do zostania urzgdnikiem. Niemniej,

"W przektadzie na jezyk polski tacinskie thimaczenie stow Konfucjusza brzmiatoby: Czlo-
wiek uczciwy i prawdziwy filozof, jasno widzi to, co jest zgodne z rozumem. Czlowiek nieucz-
ciwy i ci, ktorzy zabiegajg o zyski i korzysci, wyraznie rozrozniajg to, co dla nich korzystne
i niekorzystne. Por.: Thierry Meynard 2015: 191.
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w catym tlumaczeniu Dialogow konfucjanskich, jezuici umiescili stowo ,,filo-
zof” ponad pigcdziesiat razy, uzywajac go nawet wtedy, gdy w tekscie chinskim
nie byto jego zadnego odpowiednika [Thierry Meynard 2015: 58 — 59].

Ponadto, w thumaczeniu dokonanym przez jezuitow wyrazenie yuyu yi (11
), czyli dostownie ,,zna¢ to, co prawe” zostato przez jezuitdw przettumaczone
jako ,,perspicax est in iis quae sunt rationi consentanea”, czyli ,,jasne widzenie
tego, co jest zgodne z rozumem”. Innymi stowy, w powyzszym tlumaczeniu
sugerowano, ze chinskie pojecie yi (), tlumaczone przez sinologéow jako
»prawosc” lub ,,stusznos¢” (ang. righteousness) oznacza postgpowanie rozumne.
Taka interpretacja chinskiego pojecia jest mozliwa, ale tylko pod warunkiem, ze
uzna si¢, iz w kulturze chinskiej takie postepowanie uchodzi za stuszne Iub pra-
we, ktore na Zachodzie uchodzi za racjonalne.

Na podstawie przytoczonego wyzej przyktadu thumaczenia zdania przypisy-
wanego Konfucjuszowi, wida¢ wyraznie, ze jest ono probg przedstawienia jed-
nej z najwazniejszych chinskich ksiag klasycznych, jako ksiggi filozoficznej,
ktéra propaguje racjonalny sposdb myslenia i zachowania. Taka jej interpretacja
jest jak najbardziej na reke¢ misjonarzom jezuickim, ktérzy dazyli do potaczenia
dorobku kultury chinskiej z wiarg katolicka. Temu stuzylo wprowadzenie przez
nich tzw. ,,rytow chinskich”, czyli odprawianie czesci liturgii w jezyku chinskim
oraz zgoda na zachowanie przez nawrdconych Chinczykow kultu przodkow
oraz kultu Konfucjusza. Ich istnienie nie byloby mozliwe do zaaprobowania
przez wiadze ko$cielne, gdyby jezuitom nie udato si¢ ich przekonaé o tym, ze
,hauka ludzi uczonych” (ruxue {5 jest w rzeczywisto$ci racjonalng filozofia,
ktora nie jest sprzeczna z prawdg objawiong przez Boga. Dlatego tez nie dziwig
stowa Matteo Ricciego, ktory pisal: ,,Gtéwnym celem oraz intencjg sekty ludzi
uczonych (dost. literati) jest pokdj publiczny i porzadek w krélestwie. Ktadg oni
nacisk takze na bezpieczenstwo ekonomiczne rodziny oraz doskonalenie moral-
ne jednostki. Zasady, ktérymi si¢ kieruja, podazajac do powyzszych celow,
pozostaja w zgodzie ze $wiatlem sumienia oraz prawdg chrzescijanska” [Rule
1969: 114].

Niestety, poglady gloszone przez Towarzystwo Jezusowe spotkaty si¢ z nie-
zrozumieniem ze strony innych zakonéw, co doprowadzito do oskarzania jezui-
tow o tolerowanie poganstwa. Konflikt ten ostatecznie doprowadzit do wydania
przez papieza Klemensa XI potgpienia ,,rytéw chinskich” jako niemozliwych do
pogodzenia z chrzescijanstwem [Typographia Reverendae Camerae Apostolicae
1742]. Likwidacja zakonu jezuitow w 1773 r. przypieczetowata kleske ich dzia-
talnosci misyjnej w Chinach.

Niemniej dziatalnos$¢ thumaczy jezuickich pozostawita po sobie owoce w po-
staci upowszechnienia wiedzy o mysli chinskiej posréd uczonych i myslicieli
krajow europejskich. Jednakze byta to mysl chinska przedstawiona w ich inter-
pretacji, rozumiana jako przyktad filozofii racjonalistycznej, pozbawionej ele-
mentow irracjonalnych. Interpretacja taka narzucata si¢ zachodnim czytelnikom
przy okazji czytania przez nich chinskich ksiag klasycznych w tlumaczeniu
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jezuickim, gdzie czgsto postugiwano si¢ pojeciami ,,rozumu” i ,,filozofii”, aby
za ich pomoca thumaczy¢ pojecia chinskie.

Niezamierzong przez jezuitow konsekwencja powyzszego sposobu przed-
stawiania nauk chinskich uczonych Europejczykom byto przyczynienie si¢ do
powstania europejskiego ateizmu. Stato si¢ tak dlatego, poniewaz przedstawia-
jac Chinczykoéw jako ludzi moralnych i racjonalnych, mimo Ze nie znaja religii
objawionej, jezuici przyczynili si¢ do powstania przekonania, ze ta ostatnia nie
jest konieczna do powstania i utrzymania porzadku spotecznego. Przyktadem
takiego toku rozumowania moze by¢ chociazby wydana w Polsce ksigzka ,,Wol-
ter migdzy nieboszczykami”, ktorej autor twierdzit, ze: ,,W Chinach uczeni
trzymajg si¢ wprawdzie materializmu, ale ich moralno$¢ nie odmienia si¢ by-
najmniej. Sadzg oni, Ze cnota sama z siebie tak jest potrzebna ludziom, tak mita,
iz si¢ obejdzie bez poznania Boga, aby si¢ o nig stara¢”.[Charles-Louis 1781:
71]

Poglady takie jak powyzszy taczyly sie wérdd myslicieli europejskich z po-
dziwem dla cywilizacji chinskiej. O jego wystepowaniu $wiadcza, miedzy in-
nymi, stowa Gottfrieda Wilhelma Leibniza, ktory uwazat, ze filozofia moralna
Chinczykoéw przewyzsza zachodnig. Twierdzit on, ze: ,,chinscy misjonarze po-
winni by¢ postani do nas, aby nauczy¢ nas celéw i praktyki teologii naturalne;,
tak jak my posytamy misjonarzy do nich, aby naucza¢ ich teologii objawione;”
[Lach 1945: 440 — 441]. Wydaje si¢, ze jedng z przyczyn umozliwiajacych po-
jawienie si¢ powyzszego twierdzenia bylo rozpropagowanie przez jezuitow
pogladu, ze myslicieli chinskich mozna nazwac¢ filozofami, a ich mysli sa racjo-
nalistyczng filozofig.

O tym, ze jezuicka interpretacja mysli chinskiej jest tylko jedng z mozliwych
$wiadczy fakt, ze duza grupa myslicieli chinskich, ktora zetkneta si¢ z mysla
zachodniag w drugiej potowie XIX wieku, dazyta do tego, aby ,nauk¢ ludzi
uczonych” (ruxue f#%) zinterpretowaé jako ,.religie konfucjansky” (kongjiao
FL#). Mysl taka jako pierwszy wyrazit Kang Youwei'” jeszcze w 1898 r.
Stwierdzit wowczas, ze ,,JJesli z jednej strony zapewnimy wolno$¢ wyznania,

12 Kang Youwei (BiH N, 1858 — 1927) byt chinskim uczonym i reformatorem. Pod koniec
XIX wieku wystgpit z nowa interpretacja konfucjanizmu. Wedtug niego nauki Konfucjusza
jeszcze w starozytno$ci zaczgly by¢ blednie interpretowane. Konfucjusz, jak utrzymywat,
wiedzial, ze §wiat si¢ rozwija i wiedzac to nauczat réznych zasad, stosownych do réznych
etapow rozwoju $wiata. Wedle Kang Youwei’a u progu dziewigtnastego wieku nadszedt czas,
aby Chiny przeprowadzily reformy, dostosowujac si¢ do czaséw im wspotczesnych. W 1898
jego poglady zyskaly uznanie w oczach mtodego cesarza Guangxu (J:45, 1871 — 1908).
Cesarz ten inspirujac si¢ nimi probowal reformowacé kraj. Jednakze jego zamiary si¢ nie po-
wiodly, a wladze ostatecznie przejeta Cesarzowa Wdowa Cixi (2%, 1835 — 1908). Kang
Youwei byl zmuszony do ucieczki za granicg. Za granicg stanagt na czele Stowarzyszenia
Obrony Cesarza i dalej probowal propagowaé swoje poglady, ktore jednoczesnie ulegaty
ewolucji. Po utworzeniu w Chinach republiki powrécit do ojczyzny. Opowiadat si¢ za utwo-
rzeniem w jej miejsce monarchii konstytucyjnej. Chcial takze, aby konfucjanizm stat sig¢
religiag panstwowg. Brat udziat w utworzeniu Ko$ciota Konfucjanskiego.
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a z drugiej ustanowimy konfucjanizm religig panstwowa, wowczas ludzie beda
posiadali oparcie, obyczaje beda [dobrze] ukierunkowane, moralno$¢ bedzie
posiadata swoje normy, a cywilizacja bedzie miata swoje standardy™” [Kang
Youwei 2007: 94]. Dzigki staraniom cytowanego mysliciela i innych myslicieli
chinskich Kosciot Konfucjanski (Kongjiaohui L#(%3) zostal formalnie ustano-
wiony w 1912 r. w Szanghaju. Do jego najwazniejszych czlonkow nalezat tez
Chen Huanzhang®. W swojej najwazniejszej ksigzce ,,0 religii konfucjanskiej”
(Kongjiaolun LZit) probowal udowodni¢, ze konfucjanizm wykazuje cechy
religii zachodnich. Wedlug niego znaczylo to miedzy innymi, ze Konfucjusz
peit role analogiczng do Zbawiciela, ksiggi konfucjanskie do Biblii, obrzedy
konfucjanskie do liturgii itd. [Chen 1990]. W 2015 r. grupa myslicieli chinskich,
inspirowana powyzszymi ideami, doprowadzita do powstania organizacji pod
nazwa ,,Swiety Kosciot Konfucjanski” (Kongshenghui FLE5).

Pomyst utworzenia ,religii konfucjanskiej” narodzit si¢ w wyniku kontaktow
z misjonarzami zachodnimi. Wcze$niej bowiem w Chinach nie istniato oddzie-
lenie religii od innych sfer zycia. Przejawiato si¢ to, miedzy innymi w tym, ze
cesarz chinski byt jednocze$nie uwazany za glowe wszystkich organizacji reli-
gijnych w Panstwie Srodka. Jego rolg byto zapewnienie porzadku moralnego
w catym uniwersum chinskim. Niebiosa natomiast karaty lub nagradzaty cate
panstwo poprzez kleski zywiotowe i bunty badz urodzaj i pomy$lno$¢ w zalez-
nos$ci od jego postepowania. Jak pisat Krzysztof Gawlikowski: ,,Syn Nieba, jako
wtadca Krainy Srodka (Zhongtuf' 1) zajmujacej szczegdlne miejsce w uniwer-
sum, byl nie tylko zwierzchnikiem jej administracji, lecz takze najwyzszym
kaptanem i opiekunem catego rodzaju ludzkiego, mistycznym tacznikiem mig-
dzy nim a Niebem i Ziemig. Wedtug koncepcji Triady Niebo byto kondensacjg
meskiego pierwiastka YangPf, Ziemia zenskiego Yinfz, a Czlowiek potgcze-
niem ich obu. Cesarz byt zwierzchnikiem i reprezentantem wszystkich ludzi,
a rzadzit z mandatu Nieba (tian ming Kfiy). Dbat on o utrzymanie w §wiecie
ludzkim porzadku moralnego i porzadku przyrodniczego zgodnych z tajemnym
porzqdkiem bytu (daoi&)” [Gawlikowski 2009: 50].

Mozna powiedzieé, ze utworzenie ,,religii konfucjanskiej” stanowito skutek
komunikacji miedzykulturowej zapoczatkowanej jeszcze przez jezuickich mi-

13 Kang Youwei A 3K, Yi Kongzi wei guojiao peitian yi ULFLFJ9E ZH KX [O tym ze
nauczanie Konfucjusza powinno by¢ religia panstwows], w: Kang Youwei quanji. Di shi ji K
HNaE. F14E [Kang Youwei. Pisma zebrane. Tom 10], pod red. Zhang Ronghua 7K 5%
4§, Zhongguo Renmin Daxue Chubanshe, Beijing 2007, s. 94.

' Chen Huanzhang (FF#22, 1880 — 1933) byt chinskim uczonym i myslicielem. W mitodosci
byt uczniem Kang Youweia. Pozniej zdat egzaminy panstwowe, ktore umozliwiaty mu zosta-
nie urzgdnikiem. W 1905 r. udat si¢ za granice, aby tam studiowaé. Uzyskat doktorat w Co-
lumbia University. W 1912 r. zaangazowat si¢ w tworzenie Kosciota Konfucjanskiego.
W 1923 r. utworzyt Uniwersytet Konfucjanski w Pekinie. Pod koniec zycia przeniost si¢ do
Hong Kongu, gdzie w 1930 r. zalozyt Akademi¢ Konfucjanska. Jego najwazniejsze dzieto to
,,0 religii konfucjanskiej” (Kongjiaolun fL¥i£)
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sjonarzy. Misjonarze ci za pomocg swojej interpretacji ,,nauczania ludzi uczo-
nych” (ruxue f3%) jako racjonalistycznej filozofii przyczynili sie do powstania
w Europie ateizmu. Z drugiej za$ strony zetkniecie si¢ z chrzes$cijanstwem do-
prowadzito niektorych myslicieli chinskich do proby zinterpretowania wlasnej
kultury w kategoriach religijnych. To za$ zmusilo ich do stosowania poje¢¢ odno-
szacych sie pierwotnie do chrzescijanstwa w interpretacji nauki Konfucjusza.
Postgpowanie takie wynikato z kilku powodéw. Po pierwsze dostrzegali oni
sprawno$¢ organizacyjng kosciotdw chrzescijanskich w upowszechnianiu ich
doktryn. Jak pisat Kang Youwei: ,,Ich [chrzescijan] koscioly sa wszedzie. Raz
w kazdym tygodniu m¢zczyzni i kobiety spotykaja si¢, aby wspdlnie modli¢ si¢
i recytowac §wigte ksiggi. Dlatego tez, chociaz nauczanie chrzescijan jest plyt-
kie, jest bliskie ludziom. Za$ konfucjanizm, chociaz jest gleboki, pozostaje od
nich daleki” [Kang Youwei, za Ma 1998: 418]. Ponadto, gdy w Chinach cesar-
stwo zostalo zastgpione przez republike, organizacja, taka jak Kosciot Konfu-
cjanski, mogla sta¢ si¢ nowym os$rodkiem oparcia dla tradycyjnych chinskich
uczonych 1 zrédlem norm moralnych dla spoteczenstwa, zastgpujac tym samym
dawng administracj¢ cesarska.

3. ROLA METAFOR W INTERPRETACJI MYSLI
CHINSKIEJ PRZEZ GU HONGMINGA

Cho¢ zwolennicy ,,religii konfucjanskiej” uwazali, ze na podstawie nauk
Konfucjusza naprawd¢ mozna utworzy¢ kult religijny o cechach podobnych do
chrzedcijanstwa, wydaje si¢, ze pojecie ,religia konfucjanska” nie moze by¢
czym$ wiecej niz metaforg wskazujgca na religijny aspekt tradycyjnych nauk
chinskich. Swiadczy o tym mozliwo$¢ nazywania chinskiej ,,nauki ludzi uczo-
nych” (ruxue f£57) ,religia”, $wiadomie stosujac to pojecie w sposob metafo-
ryczny. Tak whasnie czynit Gu Hongming", ktory nazywat nauczanie Konfucju-
sza ,religia dobrego obywatela”. Nie uwazatl on go przy tym za religic sensu

1> Gu Hongming (4%, 1856 — 1927) byt myslicielem chinskim, ktory zdobyt powszechne
uznanie na Zachodzie. W mtodosci spedzit kilkanascie lat zdobywajac edukacj¢ humanistycz-
na w Europie. Po powrocie do Azji zostat prywatnym sekretarzem i doradca jednego z naj-
wazniejszych dostojnikow cesarstwa chinskiego — Zhang Zhidonga. Pracujac dla niego jedno-
cze$nie publikowal w jezyku angielskim ksigzki i artykuty, w ktorych krytykowat zachodnia
polityke kolonialng, wychwalat konfucjanizm oraz propagowat ide¢ fuzji cywilizacji zachod-
niej i chinskiej na fundamencie uniwersalnych, wedlug niego, zasad konfucjanskich. Ponadto,
jako pierwszy Chinczyk, dokonat przektadu trzech konfucjanskich ksiag klasycznych — ,,Dia-
logéw konfucjanskich” (Lunyu 138, ,,Doktryny srodka” (Zhongyong ")) i ,,Wielkiej nau-
ki” (Daxue K*%) — na jezyk angielski. Po rewolucji xinhajskiej nie popieral utworzenia repu-
bliki w Chinach. W drugiej dekadzie XX w. zaczat pracowa¢ na Uniwersytecie Pekinskim.
W czasie pierwszej wojny $wiatowej wydal swoje najwazniejsze, napisane po angielsku,
dzieto The Spirit of Chinese People, ktore zostato przetozone na wiele jezykow zachodnich,
w tym na jezyk polski jako ,,Duch narodu chinskiego”. Pod koniec swego Zycia na zaprosze-
nie Stowarzyszenia Wielkiej Azji wyktadat swoje idee w Japonii, skad powrdcit do Chin na
krétko przed $miercia.
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stricto, ale za jej $wiecki odpowiednik. Pisat: ,Jezeli jednak méwimy o religii
w szerokim, ogdlno$wiatowym jej znaczeniu, to mamy na mysli raczej pewien
system wierzen i prawidet Zycia, ktore jak powiada Goethe, sg uznane za praw-
dziwe i wiagzace dla ludzkosci lub danego spoteczenstwa. W tym szerokim,
ogo6lnoswiatowym sensie tego stowa chrzescijanstwo i buddyzm sa religiami.
W tym samym znaczeniu — jak wiadomo — konfucjanizm stat si¢ religia, ponie-
waz jego zasady zostaly uznane za prawdziwe a prawidla zycia staty si¢ obo-
wigzujacymi dla catego narodu, gdy tymczasem filozofia Platona, Arystotelesa
lub Spencera nie stata si¢ religia w tym samym ogdlno§wiatowym znaczeniu.
I to stanowi t¢ istotng roznice migdzy konfucjanizmem a systemami filozoficz-
nymi wielkich me¢zow europejskich, ze o ile te ostatnie pozostaly filozofig dla
uczonych, o tyle ten pierwszy stal si¢ religiag lub ekwiwalentem religii nie tylko
dla calego narodu chinskiego, lecz takze dla uczonych chinskich” [Ku 1928:
21].

Wedhig Gu Hongminga to wlasnie fakt, Zze nauczanie Konfucjusza nie byto
religia, a jednoczesnie potrafito jg zastgpi¢, stanowito jego najwickszy atut.
Inaczej moéwiac, twierdzit, ze ono ,,nie bedac religiag moze jg zastapic i pozwala
zy¢ cztowiekowi bez religii” [Ku 1928: 15]. Zgodnie z jego pogladami dzigki
powyzszym cechom ,,chinska religia dobrego obywatela” mogta zastapi¢ chrze-
Scijanstwo, ktére przestato, jak sadzil, posiada¢ sit¢ moralng potrzebna do
utrzymywania porzadku spotecznego. Dlatego tez, jak stwierdzit wprost w jed-
nym ze swych artykuldow ,.konfucjanizm, czyli religia chifskiego narodu, jest
z jednej strony polityczna, a z drugiej spoleczna (...) i t¢ wlasnie religi¢ ludzie
Europy powinni zrozumie¢ (...) wspiera¢ i zaadoptowaé, jesli chcg zachowac
1 uratowac swojg cywilizacje” [Ku 1923: 10].

Jednakze zachecenie Europejczykéw do przyjecia ,,chinskiej religii dobrego
obywatela” nie bylo takie proste. Europejczycy znali juz bowiem Chiny i potra-
fili wskaza¢ te cechy spoteczenstwa chinskiego, ktéore w Europie bynajmniej nie
uchodzity za racjonalne. Cechg taka, ktéra wybijata si¢ na plan pierwszy, byta
rola kobiet w spoteczenstwie chinskim, ktore byly podporzadkowane mezczy-
znom 1 musiaty godzi¢ si¢ na posiadanie przez m¢za konkubin. Aby przedsta-
wiac ,,chinska religiec dobrego obywatela” jako bardziej racjonalng od chrzesci-
janstwa, Gu Hongming musial w sposob przekonujacy zachodnich czytelnikow
uzasadni¢, ze pozycja kobiety w Chinach nie jest taka zta, jak si¢ to ludziom
Zachodu wydaje.

Srodkiem, ktéry pozwolit Gu Hongmingowi udowadniaé racjonalno$é kon-
kubinatu oraz podporzadkowania kobiet m¢zczyznom w Chinach bylo metafo-
ryczne stwierdzenie, iz kobieta chinska ,,nie posiada wlasnego ja”. Totez, cha-
rakteryzujac tradycyjng role kobiety w Chinach, pisat, ze: ,,kobieta niezamezna
powinna zy¢ dla swojego ojca (zaijia congfu 1EZ M), kiedy wyjdzie za maz,
powinna zy¢ dla swojego meza (chujia congfu HIZEM ), a jako wdowa po-
winna zy¢ dla swych dzieci (fisi congzi RIELMT). (...) prawdziwa chinska
kobieta nie posiada wlasnego ja (self)” [Ku 1928: 64 — 65 (thumaczenie zmody-
fikowane)]. Zgodnie z logika rozumowania cytowanego autora powyzsza cha-
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rakterystyka kobiety chinskiej sprawia, iz zyje ona ,,wylacznie i z zaparciem si¢
siebie dla swego meza. Dlatego tez, gdy maz jest chory lub przemgczony praca
umystowa i pragnie mie¢ stuzebnicg — podpore dla reki i oka, ktora by go roz-
weselila i uczynita zdolnym do pracy, zona w Chinach ze swoim samozaparciem
si¢ dostarcza mu tego tak samo, jak dobra zona w Europie czy Ameryce podsu-
wa swemu mg¢zowi wygodny fotel lub podaje mu mleko, gdy jest chory i gdy
tego potrzebuje. Faktycznie wigc samozaparcie si¢ chinskiej kobiety, jej poczu-
cie obowigzku, tego obowigzku samoposwigcenia, pozwala mezczyznie w Chi-
nach mie¢ natoznice” [Ku 1928: 65 — 66].

Ponadto Gu Hongming stosowat inne metafory, zaczerpnigte glownie z dziet
myslicieli zachodnich XIX wieku dla okreslenia tego, czego nauczat konfucja-
nizm. Pisal na przyklad: ,konfucjanskie prawo dzentelmena, podobnie jak
i religia, kaze nam stucha¢ prawdziwego prawa naszego istnienia, nie prawa
istnienia przecigtnego cztowieka z ulicy lub pospolitej jednostki, lecz tego pra-
wa istnienia, ktére Emerson nazywa najprostszq i najczystszq wolg na §wiecie.
W istocie, aby zrozumie¢ czym jest prawo dzentelmena, musimy najpierw staé
si¢ szlachetnymi i posiada¢ — wedlug stéw Emersona — t¢ najczystsza wole,
rozwinietg w nas (...). Poza tym Konfucjusz mowi, ze mozemy zrozumie¢ istote
prawa dzentelmena, jesli bedziemy badac i starac si¢ przyswoic sobie subtelnosé¢
uczué lub dobry smak dzentelmena. Chinskie stowo li, oznaczajgce dobry smak
w nauce Konfucjusza, byto réznie thumaczone, jako obrzed, wiasciwos¢, dobre
obyczaje, wlasciwie jednak stowo to znaczy dobry smak. Ten dobry smak, ta
subtelnos¢ uczu¢ dzentelmena, o ile stosuje si¢ do zycia moralnego, jest tym, co
w jezykach europejskich nazywa si¢ poczuciem honoru” [Ku 1928: 42 — 43].
W powyzszym cytacie, mamy mi¢dzy innymi do czynienia z zastosowaniem
metafory ,,prawdziwego prawa naszego istnienia”, ktorg postugiwal si¢ Emer-
son, do wyjasnienia, na czym polega istota nauczania Konfucjusza. Sugeruje to,
ze albo Konfucjusz antycypowat poglady Emersona, albo tez ten ostatni wzoro-
wat si¢ na Konfucjuszu lub tez niezaleznie od niego doszedt do podobnych
wnioskow.

Innym przyktadem opisywania ,,chinskiej religii dobrego obywatela” przez
pryzmat pogladéw myslicieli zachodnich jest odwotywanie si¢ przez Gu
Hongminga do poj¢¢ hebraizmu i hellenizmu w takim znaczeniu, jakie nadawat
im Mateusz Arnold. Mysliciel ten twierdzil, Ze pojgcia te wskazuja na dwa
aspekty kultury. Pierwszy, jego zdaniem, to sita, ktéra pcha ludzi do poszukiwa-
nia prawdy i1 zrozumienia, a drugi to sila pchajaca ich do dzialania zgodnego
z normami moralnymi. Przy czym, jak uwazal, obie powyzsze sity, czyli dazenie
do poznania i dziatania, powinny by¢ w nalezyty sposob zharmonizowane. Gu
Hongming natomiast twierdzit, ze w nauczaniu Konfucjusza wystgpuje pomig-
dzy nimi doskonata harmonia. Pisal: ,Religia pochodzaca z cywilizacji hebraj-
skiej nauczata Europejczykow wiedzy o prawosci, ale nie uczyla ich przyzwoi-
tosci. Cywilizacja grecka uczyla ich przyzwoito$ci, ale nie uczyla ich prawosci
(...) Biblia hebrajska, plan cywilizacji, wedhug ktorego Europejczycy zbudowali
obecng, nowoczesng cywilizacj¢, naucza Europejczykow mitowaé prawosé
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i prawych ludzi oraz postepowac w sposob prawy. Ale Chinska Biblia — Pigcio-
ksiag i Czteroksiagg w Chinach (...) naucza nas, Chinczykow takze, aby mitowaé
prawo$¢, prawych ludzi i postgpowaé w sposob prawy, ale dodaje: Kochajcie
prawos¢ i bgdzcie prawi, czyncie prawos¢ — ale z dobrym smakiem. Pokrotce
religia w Europie powiada: Bgdz dobrym cztowiekiem. Jednak religia w Chinach
powiada: Bgdz dobrym czlowiekiem z dobrym smakiem. Chrzescijanstwo mowi:
Kochaj ludzkos¢. Ale Konfucjusz powiedzial: Kochaj ludzkos¢ z dobrym sma-
kiem” [Ku 1928: 17].

Gu Hongming stat si¢ bardzo popularny. Dowodem na to jest chociazby wie-
los¢ wydan The Spirit of Chinese People™®. O jego popularnosci $wiadezy tez to,
ze ,,do jego idei nawigzywali pisarze i mysliciele tacy jak George Brandes,
Herman Hesse, Leonard Nelson, Rudolf Pannwitz, Walter Benjamin [Du 2011:
739]". Korespondowat z nim Lew Tolstoj [Huang 1996: 603 — 607]. Odwoty-
wat si¢ do niego Mahatma Ghandi [Ghandi 1928]. Dla zachodnich podréznikéw
stat si¢ jedng z atrakcji, ktorg trzeba zobaczy¢ podczas podrézy do Chin.Pisarz
William Somerset Maugham wspominat, ze Gu Hongming prezentujgc podczas
spotkan z cudzoziemcami bogatg wiedz¢ i dume¢ narodowg zyskiwal sobie ich
szacunek [Huang 1996: 593 — 595]. Podobna opini¢ wyrazit pierwszy ttumacz
»Ducha narodu chinskiego” na jezyk polski, Jozef Targowski, piszac: ,,Ku-
Hung-Ming byl cztowiekiem niezwyklego rozumu i olbrzymiej erudycji (...)
Laczyly si¢ w tym niezwyklym umysle i wielkim cztowieku zalety glebokiego
nauczyciela 1 wielkiego filozofa” [Ku 1928: XI (przedmowa ttlumacza)]. Ponad-
to, wedle cytowanego autora, Gu Hongminga nalezy zaliczy¢ do wielkiej
czworki ,,filozofow Wschodu”, do ktérej oprocz niego wehodzg Ghandi, Rabin-
dranath Tagore i Okakura-Kazuko” [Tylkowski 2015: 160 — 161]

Popularno$¢, jaka zdobyt Gu Hongming, wiazata si¢, miedzy innymi z tym,
ze ksigzki, ktére pisal, byly zrozumiale dla zachodnich czytelnikéw, chociaz
dotyczyly nauk Konfucjusza. Dziato si¢ tak dlatego, poniewaz potrafit poréw-
nywa¢ mysl chinska z mys$la zachodnig. Przy czym stosowanie metafor byto
niezbednym elementem tego przedsigwzigcia. Przez nazwanie konfucjanizmu
,religia dobrego obywatela” mogt w sposob bardziej zrozumiaty dla zachodnich
czytelnikow wyjasni¢ to, ze moze on, jego zdaniem, zastapié religi¢ sensu stric-
to. Jednocze$nie metafora powyzsza sugerowala, ze pelni on role fundamentu
spoteczno-politycznego. Ponadto Gu Hongming uzywat metafor stosowanych

'8 Ku Hung — Ming, Der Geist des chinesischen Volkes & der ausweg aus diem krieg, przet.
Oscar A. H. Schmitz, Diederichs ,Jena 1916, 1917, 1924; Ku Hung — Ming, Det goda med-
borgarskapets religion och andra essayer, przet. Harald Svanberg, Geber , Stockholm, 1916;
Kou-Houng Ming, L esprit du peuple chinois, przet. P. Rival Stock, Paris 1927; Ku-Hung-
Ming, Duch narodu chinskiego, przet. Jozet Targowski, Krakowska Spotka Wydawnicza,
Krakow 1928.

17 Odwotania do Gu Hongminga nie zawsze byly pozytywne. W Polsce Feliks Koneczny
przytaczal fragmenty ,,Ducha narodu chinskiego” dla uzasadniania nizszo$ci cywilizacyjnej
Chin. Zob. Feliks Koneczny, O cywilizacje tacinskg, Dom Wydawniczy ,,Ostoja”, Krzeszowi-
ce, przedruk artykutu z 1936 1., s. 25 — 26.
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przez myslicieli zachodnich do analizy kultury europejskiej przy opisywaniu
kultury chinskiej. Tym samym udowadniat swoje przekonanie o uniwersalizmie
nauk gloszonych przez Konfucjusza. Totez opisywanie przez niego kultury
chinskiej za pomocg metafor stosowanych przez myslicieli zachodnich, takich
jak na przyktad ,,prawdziwe prawo naszego istnienia” , albo ,,hebraizm” i ,,hel-
lenizm” potwierdzato tylko jego teze, zawarta w przedmowie do dokonanego
przez niego ttumaczenia ,,Doktryny $rodka”, ze ,,wyrazenia w tej samej formie
1 jezyku, jak w tej, napisanej dwa tysigce lat temu [w Chinach] ksigzce, mogg
by¢ odnalezione w pismach najlepszych i najwickszych myslicieli wspotczesnej
Europy” [Ku 1920: 13]. Wreszcie za pomoca metafory braku wilasnego ,,ja”
autor The Spirit of Chinese People racjonalizowal pozycj¢ zajmowang przez
kobiety w spoteczenstwie chinskim oraz tolerancj¢ dla instytucji konkubinatu.

4. ROLA METAFOR W INTERPRETACJI MS{S’LI
CHINSKIEJ PRZEZ CHINSKICH FILOZOFOW
WSPOLCZESNYCH

Wspotczesnym chinskim myslicielem, ktory podobnie jak Gu Hongming,
czesto korzysta z metafor przy okazji interpretowania chinskiej ,,nauki ludzi
uczonych” jest Tu Wei-ming'®. Jego tworczo$é jest bardzo bogata i analiza jej
jest tematem, na odrebny artykul. Dlatego tez w niniejszym artykule przywolane
zostanie jedynie kilka znajdujacych sie¢ w niej watkow, ktore sa obecne w jego
pismach.

Pierwsza metaforg uzywang przez Tu Wei-minga jest nazywanie konfucjani-
zmu mianem ,,konfucjanskiego humanizmu”. Dzigki temu zabiegowi automa-
tycznie dokonuje interpretacji tradycyjnej mysli chinskiej w kategoriach stwo-
rzonych przez mysl zachodnia, albowiem zaré6wno pojecie ,.konfucjanizm”, jak
1 pojecie ,,humanizm” zostaty stworzone na Zachodzie. Dzigki temu okreslane
tym mianem poglady myslicieli chinskich wydajg si¢ pasowaé¢ do zachodnich
schematéw interpretacyjnych. Zabieg ten wspiera, propagowang przez wspo-
mnianego wyzej mysliciela, ich interpretacje jako racjonalistycznej filozofii,
ktéra jednakze posiada swdj wymiar duchowy.

Bardziej szczegétowa odpowiedZ na pytanie, co Tu Wei-ming uwaza za
»konfucjanski humanizm” mozna pozna¢ na podstawie jego eseju Classical
Confucian Humanism [Tu 1993: 1 — 12]. Wedlug niego klasyczne ksiegi konfu-
cjanskie zawieraly ,,szeroko pojete humanistyczne wizje, ktore pokazujg nam
zakres nauki konfucjanskiej w okresie klasycznym. Nauka ta, zgodnie z jej obra-

'8 Tu Wei-ming (ur. 1940 r.) jest Zyjacym w czasach wspolczesnych filozofem konfucjan-
skim. Pracowat na Uniwersytecie Princeton (1967 — 1971), Uniwersytecie Kalifornijskim
w Berkley (1971 — 1981) oraz Uniwersytecie Harvarda (od 1981 r.) i Uniwersytecie Pekin-
skim (od 2010 r.). Wspolpracowat takze z najwiekszymi uniwersytetami w Chinach konty-
nentalnych, na Tajwanie, w Hongkongu i Singapurze W 1982 r. zostal doradcg rzadu singa-
purskiego do spraw opracowania programu edukacji z zakresu etyki konfucjanskie;.
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zem w tym okresie, dotyczy pigciu powigzanych z sobg wizji: poetyckiej, politycz-
nej, spotecznej, historycznej i metafizycznej” [Tu 1993: 5].

Niemniej stowo ,,wizja” lub tez jego odpowiednik nie wystepuje w klasycznych
tekstach literatury chinskiej. Jego uzycie jest metaforg. Sugeruje, ze korpus klasycz-
nych ksigg konfucjanskich stanowi pewna strukturalnie powiazang calo$¢, ktora
byta zaplanowana jeszcze przed jej powstaniem. Z historycznego punktu widzenia
poglad taki jest absurdem, poniewaz ksiggi klasyczne posiadajg rézne wersje, a ich
ostateczne redakcje s3 wynikiem wielu wiekéw ewolucji literatury chinskiej. Tu
Wei-ming, jako uczony, jest niewatpliwie $wiadomy tego faktu, totez nie polemizu-
je z nim. Wszelako uzycie przez niego metaforycznego pojecia ,,wizji” pozwala mu
na ignorowanie mozliwych niekoherencji znajdujacych si¢ w ksiegach klasycznych i
interpretowanie ich tak, jakby stanowily jedng dopekniajacy si¢ catos¢, ktdra znaczy
wiasnie to, co on chce przekazac.

Zgodnie z interpretacjag Tu Wei-minga wymienione przez niego ,,wizje” s zwig-
zane z kolejnymi ksiggami kanonu konfucjanskiego. ,,Wizja poetycka”, jego zda-
niem, zawarta jest w ,,Ksiedze piesni” (Shijing 7¥2%). Wedlug niego odwoluje si¢
ona do ludzkich uczu¢ odpowiedzialnych za poczucie wspolnoty, ktoére powstaja bez
konieczno$ci stosowania racjonalnej argumentacji. ,,Wizja polityczna”, jak twier-
dzil, jest przedstawiona w ,,Ksiedze dokumentow” (Shangshu [#-5). Zgodnie z jego
interpretacjg, jest ona odpowiedzialna za strukturalny zwigzek miedzy polityka
1 moralnoscig oraz idee¢, ze gldéwnym zadaniem wiadcy jest wprowadzanie tadu
moralnego. ,,Wizja spoteczna”, jak sadzit, jest obecna w ,,Ksiedze rytuatow” (Liji #L.
id). Jak utrzymywal, ksiega ta ukazuje, ze ,,uczenie si¢ bycia czlowiekiem (...)
moze by¢ rozumiane jak proces rytualizacji, obejmujacy poddawanie si¢ rutynowym
¢wiczeniom [wiasciwego zachowania si¢ — M. T.], okazywanie wzgledéw ludziom
starszym, nasladowanie ustanowionych wzorcow i odkrywanie najbardziej stosow-
nego sposobu wchodzenia w interakcje migedzyludzkie” [Tu 1993: 6]. ,,Wizja histo-
ryczna”, zawarta jego zdaniem w ,,Kronice Wiosen i Jesieni” (Chungiu F£K), ,,po-
wiada nam, czasem malowniczo, w jaki sposob przeszto$¢ jest wazna dla terazniej-
szosci (...) wydaje sady na temat tego, dlaczego stan rzeczy nie jest taki, jaki powi-
nien by¢” [Tu 1993: 7]. Za$ ,,wizja metafizyczna”, znajdujaca si¢, jak utrzymywal w
oKsiedze przemian” (Yijing %)%%), zawiera ,ide¢ formowania trojcy
z Niebem 1 Ziemig i brania udzialu w przemianach wszechswiata dzicki wilasnej
madrosci oraz samodoskonaleniu si¢” [Tu 1993: §].

Interpretacja konfucjanizmu dokonana przez Tu Wei-minga odniosta sukces na
skale $wiatowa. Stat si¢ on jednym z najwazniejszych uczonych konfucjanskich w
czasach wspolczesnych. Pracowat na Harvardzie. Dostat tytul doktora honoris causa
od o$miu uniwersytetow. Uczestniczyl w wielu miedzynarodowych konferencjach,
nawet organizowanych przez Watykan. Ponadto zostal gtéwnym doradcg rzadu
singapurskiego do spraw promowania etyki konfucjanskie;j.

Powyzsze sukcesy nie statyby si¢ mozliwe, gdyby jego filozofia nie byta zrozu-
miala na Zachodzie. Stanowito to wszak niezbedny warunek tego, zeby uznac ja za
wazng w kontekscie czasow wspotczesnych i towarzyszacej im globalizacji. Innymi
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stowy zastosowana przez niego interpretacja konfucjanizmu i klasycznych ksiag
konfucjanskich pozwolita mu na zdobycie migdzynarodowej stawy oraz uczynienia
z konfucjanizmu filozofii liczacej si¢ w spotecznosci migdzynarodowej. Przy czym
elementem tej interpretacji jest postugiwanie si¢ metaforami, takimi jak ,.konfucjan-
ski humanizm” albo ,,wizje” itp.

Z drugiej jednak strony nalezy pamigtaé, ze sposob w jaki Tu Wei-ming inter-
pretuje ,,nauke ludzi uczonych” oraz jej ksiegi klasyczne nie jest jedynym mozli-
wym sposobem ich interpretacji, jaki istnieje dzisiaj. Przykladem moze by¢ ich
interpretacja dokonywana przez innego chinskiego mysliciela wspoiczesnego Jiang
Qinga®™. Wedlug niego teksty konfucjanskie stanowiag wyraz poznania przez staro-
zytnych medrcow chinskich Nieba, ktore , jest transcendentne, $wigte i wieczne, jak
Bog. Wiara w nie opiera si¢ na mistycznej intuicji, ktéra wykracza poza zdolnosci
rozumu oraz stanowi mistyczne zrozumienie rodzace si¢ w glebi serca, zanim moze
zosta¢ poznane lub uchwycone” [Jiang 2013: 191]. Dlatego tez cytowany autor
twierdzil, ze w starozytnych Chinach: ,,ludzie utalentowani zostawali urzg¢dnikami-
uczonymi. Ich rolg bylto przekazywanie klasycznych ksiag konfucjanskich, rzadze-
nie w imieniu starozytnych wladcéw-medrcow. Ci ostatni stanowili jedno$¢ z Nie-
bem. W Jego imieniu zawarli nauczanie w ksiggach konfucjanskich. Dlatego tez
praktykujacy ich nauczanie oraz przekazujacy je potomnosci uczeni-urzgdnicy, tez
reprezentowali zasady Nieba (tiandao KXiH)” [Jiang 2011: 72 — 73].

Z pogladow przytoczonych powyzej wynika, ze tekstow konfucjanskich ksigg
klasycznych nie mozna po prostu racjonalnie analizowaé¢, aby dowiedzie¢ sig, co
one znaczg. Zdaniem Jiang Qinga trzeba raczej doszukiwa¢ si¢ motywow moral-
nych i parareligijnych, ktére kazaty Konfucjuszowi tak, a nie inaczej zredago-
wac dany tekst. Przykladem przez niego przywolywanym jest ,,Piesn ryboto-
wow” (guanju FKBfE). Wedle interpretacji zgodnych z zachodnig metodologia
badan literackich byla to zwykla piosenka milosna. Jednakze, jak podkreslat
Jiang Qing, zgodnie z tradycyjnymi metodami interpretacyjnymi konfucjani-
zmu, nalezy zacza¢ interpretacje powyzszej pie$ni od zadania pytan: ,,Dlaczego
Konfucjusz wybierajac trzysta piesni [do zredagowanej przez siebie ,,Ksiegi
piesni”] wybral wlasnie t¢ 1 dlaczego umiejscowit ja w tym a nie innym miejscu
swego dzieta?” [Jiang 2014: 146]. Jesli bedzie sie pyta¢ w ten sposob, to wedlug
cytowanego autora, mozna odkry¢, ze jej treScia jest nauczanie, iz ,.,relacje mig-
dzy mezem i Zzong powinny by¢ zgodne z wlasciwg droga (zheng dao 1EiH).
Ona za$ oznacza $wigte 1 transcendentne zasady moralne. Zgodnie z pogladami

' Jiang Qing X urodzit sie w 1953 r. Jest wspotczesnym myslicielem chinskim. Doszedt
do wniosku, ze tylko konfucjanizm moze rozwiaza¢ problemy, ktore pojawiaja si¢ w Chinach.
Twierdzi tez, ze ustr6j panstwa chinskiego powinien by¢ zreformowany w taki sposob, aby
konstytucja gwarantowata wpltyw konfucjanizmu na ustrdj spoteczno-polityczny. W 1996
zatozyt Yangming Jingshe FHUAKE A — prywatng instytucje edukacyjng do propagowania
mysli konfucjanskiej. W 2015 roku stanat na czele Swietego Kosciola Konfucjafiskiego
(Kongshenghui fLE42).
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Konfucjusza malzenstwo jest oparte wtasnie na nich, a nie, jak glosi popularne
na Zachodzie przekonanie, na naturalnym afekcie” [Jiang 2014: 146 — 147].

Przytoczone powyzej poglady Jiang Qinga nie sg wolne od uzywania meta-
for, ktore uprawdopodabniajg dokonywang przez niego interpretacj¢ nauczania
Konfucjusza. Wszak metaforycznie poréwnywat konfucjanskie Niebo z poje-
ciem ,,Boga”. Do tego za$ dodawat, ze cztowieka z owym ,,Niebem” moze 1a-
czy¢ wiara, co sugeruje, iz w konfucjanizmie relacje ludzi z nim byly podobne
do relacji chrzescijan z Bogiem. Takie za$ stwierdzenie jest oczywistym absur-
dem, zwlaszcza w tym kontekscie, ze historycznie rzecz biorac, jedyng osoba
uprawniona do sktadania ofiar Niebu byt cesarz chinski. Niemniej Jiang Qingo-
wi chodzi tutaj nie o takie stwierdzenie, ale o uprawomocnienie swojej tezy, ze
tre$¢ konfucjanizmu w jego interpretacji jest wiarygodna, poniewaz opiera si¢
na fundamencie znajomosci Nieba w sposob analogiczny do tego, jak teologia
chrzescijanska opiera si¢ na znajomos$ci Objawienia.

5. ZAKONCZENIE

Wszystkie analizowane powyzej przypadki uzywania metafory przez uczo-
nych i mysSlicieli piszacych o mysli chinskiej dla czytelnikoéw zachodnich dowo-
dza tego, ze metafora stanowi narzg¢dzie, ktére jest czesto wykorzystywane
w komunikacji migdzykulturowej. Zaréwno jezuici, Gu Hongming, jak i Tu
Wei-ming uzywali wyrazen metaforycznych na okreslenie tresci chinskich ,,na-
uk ludzi uczonych”. Metafory te stuzyly im do tego, aby uprawdopodobni¢ sto-
sowang przez nich ich interpretacj¢ mysli chinskiej. W ten wtasnie sposob na-
zywanie nauczania Konfucjusza ,,filozofig” pomagato jezuitom w sposob wiary-
godny twierdzi¢, ze jego nauki sg w istocie racjonalistyczng filozofig. Nazywa-
nie przez Gu Hongminga konfucjanizmu ,,religia dobrego obywatela” byto dla
niego pomocne w propagowaniu przez niego pogladu, ze moze on zastgpic reli-
gi¢ chrzescijanska i nadaje si¢ na fundament porzadku spoteczno-politycznego.
Okreslanie mysli konfucjanskiej ,,humanizmem” i przypisywanie jej posiadania
wizji poetyckiej, politycznej, spolecznej, historycznej i metafizycznej stanowito
sposob mowienia, dzieki ktéremu Tu Wei-ming udowadnial, Ze jego interpreta-
cja konfucjanizmu jako filozofii potaczonej z pewnym rodzajem duchowosci
jest stuszna. Za$ przyrownywanie konfucjanskiego Nieba do Boga w religii
chrzescijanskiej pozwalato Jiang Qingowi usprawiedliwia¢ jego ,,parareligijng”
interpretacj¢ klasycznych ksigg konfucjanskich.

Zaréwno jezuici, Gu Hongming, jak i Tu Wei-ming stworzyli takie interpre-
tacje chinskiej ,,nauki ludzi uczonych”, ktore zdobyly popularnosé¢ na Zacho-
dzie. Przyczynily si¢ one do rozwoju zainteresowania Chinami ze strony ludzi
Zachodu i daty asumpt do rozwijania komunikacji miedzy kulturg chinska
a zachodnig. Ich sukces nie bylby mozliwy, gdyby wspomniani wyzej mysliciele
nie potrafili przedstawi¢ mysli chinskiej w sposéb zrozumiaty dla zachodniego
odbiorcy. Uczynili tak stosujac takie metaforyczne poréwnania, ktére sprawiaty,
ze idee starozytnych myslicieli chinskich wydawaly si¢ by¢ podobnymi do idei
obecnych w dyskursie cywilizacji zachodniej. Tym samym utatwili ich zrozu-
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mienie. Z drugiej jednak strony sprawili, ze czytelnicy zachodni poznawali ra-
czej ich interpretacj¢ zamiast nich samych. Najlepiej wida¢ to w przypadku
recepcji nauki Konfucjusza przez myslicieli o§wieceniowych, ktorzy sadzili, ze
jest ona w pelni racjonalna, jak ja chcieli widzie¢ jezuici i moze stanowié argu-
ment na rzecz ateizmu. Nie byli oni jednak $§wiadomi tego, ze owa racjonalnos¢
jest kwestia jezuickiej argumentacji, uprawdopodobnionej przez metaforyczne
uzywanie pojec takich jak ,.filozof” i ,,filozofia”, aby okresli¢ r6ézne idee chin-
skie. Teze t¢ potwierdza fakt, ze niektdrzy mysliciele chinscy, z Kang Youwe-
iem na czele, po zapoznaniu si¢ z mysla zachodnia doszli do wniosku, ze za-
chodnim odpowiednikiem ,,nauki ludzi uczonych” nie jest filozofia, ale wtasnie
religia i to nie w sensie metaforycznym, lecz faktycznym.

Dlatego tez mozna powiedzie¢, ze metafory stosowane przy opisie mysli
chinskiej przy okazji przedstawiania jej zachodnim odbiorcom przyczyniaty sie,
przede wszystkim, do tatwiejszego zrozumienia tych, ktérzy jg interpretowali,
lecz niekoniecznie do zrozumienia jej samej. Przy czym, jesli nie bytyby one
stosowane, mys$l chinska moglaby wydawac si¢ zbyt obca dla czytelnikéw za-
chodnich i1 niemozliwym byloby upowszechnienie si¢ zainteresowania nia.
Z tego powodu stosowanie metafor, chociaz moglto wypaczaé pierwotny obraz
starozytnej mysli chinskiej, na przyklad nadajac jej przesadnie racjonalny cha-
rakter, jednak przyczyniato si¢ do rozwoju dialogu mi¢dzykulturowego migdzy
cywilizacja zachodnig i chinskg. Wszak wzbudzenie zainteresowania obcg kul-
turg jest pierwszym krokiem na drodze poszukiwania lepszego jej zrozumienia.
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BUDOWANIE RELACJI T SPOSOBY
KOMUNIKOWANIA SIE KONSUMENTOW
W PRZESTRZENI INTERNETOWEJ

Streszczenie: Relacje i zachowania konsumentow zrewolucjonizowaty sig, a sposob
komunikowania si¢ przedsigbiorstwa z rynkiem ulegt radykalnemu przeobrazeniu.
Elementy budowanych relacji przenikaja obecnie z rynku tradycyjnego (rzeczywi-
stego) na rynek wirtualny. W Internecie zmienit si¢ charakter wielu czynnikow skta-
dajacych si¢ na te relacje, znaczenia nabraty takie cechy jak np.: sila wigzi, podo-
bienstwo uczestnikow czy tez wiarygodnosé. Od nich zalezy przywiazanie konsu-
menta - prosumenta do okreslonej spotecznosci, ktéra gromadzi i wymienia infor-
macje na stronie internetowej lub w tréjwymiarowym wirtualnym $wiecie. Internet
nie tylko umozliwit im komunikowanie si¢, ale i zblizyt ich do siebie w ramach
okreslonych grup spolecznosci wirtualnych. Dla wielu konsumentéw tworzenie
takich spotecznosci jest niezwykle istotne. Wazny takze stat si¢ nowy sposéb komu-
nikowania si¢, ktory musi zapewni¢ szybka i aktywng wymian¢ pogladow, uczué
i pragnien z drugim czlowiekiem.

Stlowa kluczowe: relacje, marketing, komunikacja, spotecznosci wirtualne.

RELATIONS BUILDING AND THE WAYS
CONSUMERS COMMUNICATE IN THE INTERNET

Summary: Consumer relations and behaviors have revolutionized, and the way in
which company communicates with the market has undergone a radical transfor-
mation. The elements of the relationships being built now infiltrate from the tradi-
tional (real) market to the virtual market. The nature of many factors these relation-
ships consist of has changed in the Internet, such features as: strength of ties, simi-
larity of participants or credibility have gained importance. They attach the consum-
er-prosumer to a specific community that collects and exchanges information on a
website or in a three-dimensional virtual world. The Internet not only allowed them
to communicate, but also brought them closer together within specific groups of
virtual communities. For many consumers, creating such communities is extremely
important. The way of communication and new forms of instant and active exchange
of views, feelings and desires with another person have also become significant.

Key words: relations, marketing, communication, vitrual communities.

1. WSTEP

Odkrywania nowych zrodet sukcesu mozna upatrywa¢ w zmianach dotyczacych
technologii informatycznych, komunikacji oraz przyzwyczajen konsumenta. Inter-
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net jako specyficzne osiagnigcie technologiczne skupia miliardy uzytkownikow
1 wptywa na sposob ich komunikowania si¢ na réznych platformach wymiany in-
formacji, dokonywania transakcji i dystrybucji dobr. Jest instrumentem laczacym
caly swiat, ktory pozwala na szybkie przesytanie zakodowanych danych cyfrowych.
Jego rosnace wykorzystanie w réznych dziedzinach zycia sprawia, ze jest technolo-
gia, dzieki ktorej powstaja innowacje i nowe grupy spotecznosci czy konsumentow
oraz roznych sposobdéw komunikowania si¢ w przestrzeni internetowej. Celem arty-
kutu jest okreslenie zmian jakie zachodza w sposobie komunikowania si¢ wspolcze-
snych konsumentéw oraz zaprezentowanie sieci relacji marketingowych budowa-
nych pomigdzy uczestnikami danej spotecznosci na przyktadzie serwisu aukcyjnego
Allegro.pl.

Zachowania konsumentdw zrewolucjonizowaly si¢, a sposéb komunikowania
si¢ przedsigbiorstw z nimi, czy tez ogdlnie - z rynkiem ulegt radykalnemu przeobra-
zeniu. Elementy budowanych relacji przenikaja obecnie z rynku tradycyjnego (rze-
czywistego) na rynek wirtualny. W Internecie zmienit si¢ wptyw wielu czynnikéw
sktadajacych si¢ na te relacje, znaczenia nabraty takie cechy jak np.: sita wigzi, po-
dobienstwo uczestnikéw, czy tez ich wiarygodnos$é. Od nich zalezy przywigzanie
konsumenta do okreslonej spotecznosci, ktéra gromadzi 1 wymienia informacje na
stronie internetowej. Internet nie tylko umozliwia im komunikowanie sie, ale i zbliza
ich do siebie w ramach okreslonych grup spolecznosci wirtualnych. Dla wielu
przedsiebiorstw i konsumentow tworzenie takich spotecznoscei jest niezwykle istot-
ne. W zwigzku z tym sposob komunikowania si¢ w ramach réznych grup musi
umozliwia¢ szybka i1 aktywng wymiane pogladéw, uczu¢ i pragnien z drugim czto-
wiekiem lub organizacjg. Wspoltczesni konsumenci funkcjonujg coraz czesciej jako
cztonkowie tych grup i wywieraja realny wpltyw na strategie firm. Sg aktywnymi
1 $wiadomymi uzytkownikami mozliwo$ci wykorzystywania najnowszych rozwia-
zan stosowanych w Internecie i przestrzeni telekomunikacyjnej. Co wigcej, sa oni
decydujacymi interesariuszami i coraz bardziej przeobrazaja rynek, sposob relacji
transakcyjnych i realizacji oczekiwan spotecznych réznych uzytkownikéw. Firmy
muszg dopasowywac si¢ do tych zmian i wykorzystywac je jako nowe szanse bu-
dowania silnych zwigzkéw ze swoimi potencjalnymi konsumentami. Przedsigbior-
stwa buduja wigc relacje, pozyskuja wiedze 1 do§wiadczenie, a nawet umiejetnosci
swoich konsumentéw do realizacji okre§lonych celéw strategicznych. W tym celu
daza do optymalnego wykorzystania umiejetnosci konsumentéw niezbednych do
partycypacji w dziataniach komunikacyjnych, promocyjnych i sprzedazowych.
W nowych i nietypowych warunkach wystepuja zatem zupeknie inne niz dotychcza-
sowe trendy zachowan spotecznych konsumentow i zupehie inne kierunki rozwoju
marketingu we wspotczesnym $wiecie biznesu.

2. E-MARKETING I SPOLECZNOSC INTERNETOWA

Zmiany i aktualne przestanki spoteczno-rynkowe wyznaczaja nowe podejscie do
marketingu, we wspoélczesnej literaturze przedmiotu jest on okreslany terminem
e-marketingu. Pojecie to definiowane jest jako: ,.kompleks dziatan informacyjnych
podejmowanych w celu zaspokojenia potrzeb indywidualnych oraz zbiorowych
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(instytucjonalnych) w przestrzeni rynku elektronicznego, przy pomocy technologii

informatycznych w celu uzyskania, chwilowej nawet, przewagi konkurencyjnej

i osiggniecia dodatkowych zyskow przez organizacje dzialajace nie tylko na rynku

wirtualnym” [Chmielarz, 2007: 140]. Podejscie to opiera si¢ na nowoczesnych

komponentach marketingowych i nowych wymiarach otoczenia, zwlaszcza w ob-

szarze technologii informatycznych, telekomunikacji i przestrzeni internetowe;.

Odnosi si¢ ono miedzy innymi do takich aspektow jak:

o digitalizacji produktow i ustug,

¢ indywidualizacji produktow oferowanych on-line,

o intensyfikacji i usprawnien w zakresie przeptywu informacji o oferowanych
produktach,

¢ nowych sposobdw sprzedazy i obshugi posprzedazowej on-line,

o wspdludziatu konsumentéw w fazie tworzenia, testowania i oceniania produk-
tow,

e partycypacji konsumentow w procesie komunikacji i wspéttworzenia komunika-
tow marketingowych.

Takie ujecie marketingu jest bardziej adekwatne do aktualnych potrzeb wspot-
czesnych konsumentow. Ich role i oczekiwania zmienity si¢, konsumenci stali si¢
wspottworcami przestrzeni internetowej: prosumentami [Stepnicka, 2011: 6; Wielki,
2012: 94]. Internet umozliwit im swobodng komunikacje¢ 1 dostep do ogromne;j ilosci
informacji o przedsigbiorstwach i markach, danych o opinii na temat kupowanych
produktow lub ustug. Co wigcej, Internet stat sie dla nich ogdlnodostepna platforma
wymiany informacji w czasie rzeczywistym w okre§lonych grupach. Sg to silne,
aktywne spotecznosci, pod presja ktorych przedsigbiorstwa muszg zrewidowaé
i aktualizowa¢ dotychczas stosowane modele biznesowe, dzialania strategiczne
1 marketingowe.

Spotecznos¢ internetowa (lub spoleczno$¢ wirtualna, z jezyka angielskiego: vir-
tual community) jest pojeciem oznaczajagcym pewng zbiorowo$¢ lub specyficzng
grupe uzytkownikow wyltoniong w sieci, podzielajacych specyficzny dla niej obszar
zainteresowan [Shaw i in., 2000: 159]. Kazdej spolecznosci internetowej mozna
przypisa¢ okreslone cechy i atrybuty, ktore odrézniajg ja od innych spoteczno$ci.
Realizuje ona takze przypisane jej zadania i funkcje, okreSlone w zalozeniach serwi-
séw 1 portali internetowych. Czlonkowie wirtualnych spoteczno$ci wymieniaja si¢
swoimi pomystami, do§wiadczeniami i innymi pokrewnymi informacjami na rézne
tematy w sposob swobodny i wielokierunkowy. Przebieg takiego procesu komuni-
kowania si¢ uzytkownikdw w przestrzeni internetowej jest rozwigzaniem typu: peer
to peer (kazdy z kazdym), co oznacza, ze jest modelem komunikacji sieciowej opar-
tej na rownowaznosci wszystkich jej cztonkow. Moga to by¢ rézni uzytkownicy
sieci, ktorzy w sposob dobrowolny i swobodny angazuja si¢ w sie¢ relacji w ramach
okreslonej grupy, s3 to na przyktad: lojalni klienci w serwisach e-commerce, krea-
tywni 1 otwarci na interakcje uzytkownicy serwisow spoteczno$ciowych, czy pra-
gnacy przekaza¢ swoja wiedzg tworcy i uzytkownicy serwisow edukacyjnych lub
konsumenci chcgcy przekaza¢ informacje o zakupionych produktach.
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W procesie tworzenia grupy wedlug G. Mazurka wystepuje wiele elementow,

ktére moga wplynac na skuteczno$¢ budowania i rozwijania spotecznosci interne-
towej. Elementy te bardzo rzadko wystepuja samodzielnie, za$ spoteczno$¢ najcze-
$ciej tworzy si¢ na bazie hybrydy co najmniej kilku z nich. Do najwazniejszych
elementow budowania i umacniania spotecznos$ci nalezg:
wspdlna potrzeba badz produkt lub ushiga,
zblizone cechy demograficzne i1 kulturowe,
wspolne zainteresowania,
che¢ podejmowania ryzyka i rados¢ odkrywania nieznanego,
rutyna i zwyczaj,
swiadomo$¢ marki i czgstotliwos¢ interakcji [Mazurek, 2003: 28].
Czlonkowie spoteczno$ci wirtualnych moga przemieszcza¢ si¢ z jednej grupy do
innych, zmieniajg takze swoje wymagania, potrzeby i zainteresowania. Sg zorgani-
zowani poprzez wspolng produkcje i obopdlng wymiane wiedzy i doswiadczen.
Moga takze naleze¢ do kilku r6znych spotecznos$ci w tym samym czasie. Czlowiek
ma wrodzong che¢ wymiany informacji, pogladow, uczu¢ i pragnien z drugim
cztowiekiem. A Internet jest nie tylko platformg wymiany informacji, ale tez zbliza
tych ludzi, ulatwia im komunikacje, stajac si¢ tym samym swoistg formg migdzy-
ludzkiej aktywno$ci. W spotecznosciach wirtualnych pojawiajg si¢ zroznicowane
sposoby komunikacji. Sg one definiowane mi¢dzy innymi przez dzialania o charak-
terze dobrowolnym, tymczasowym i taktycznym. W realnej rzeczywistosci ludzie
facza si¢ w grupy, ktére wigza na przyklad: wspdlne miejsce zamieszkania, podobne
zainteresowania, zawodowe motywacje, czy problemy. W rzeczywistosci wirtualnej
te granice sg ptynne, mozna taczy¢ si¢ w grupy w zupelie dowolny sposob.

3. KOMUNIKACJA I MARKETING RELACJI W INTERNECIE

Relacje 1 zachowania konsumentéw zatem zmienily sie, a sposéb komunikowa-
nia przedsigbiorstwa z rynkiem ulegl radykalnemu przeobrazeniu. Nowe technolo-
gie, ogolny dostep do Internetu 1 pojawiajace si¢ coraz liczniejsze grupy spoteczno-
sciowe staly si¢ czynnikami, sprzyjajacymi ksztaltowaniu si¢ dualnej rzeczywistosci
— tej wirtualnej i realne;.

Potrzeby konsumentow staly si¢ wyraznie okreslone, a sposoby ich zaspokojenia
wymagaja zastosowania nowych sposobow komunikowania si¢ i innych bodzcow
marketingowych. Spotecznosci te sg zintegrowang czescia procesu komunikacyjne-
go, bowiem stanowia kanat interaktywnych badan marketingowych i procesow
informacyjnych, sprzedazowych i promocyjnych. Uzytkownicy zaczynaja funkcjo-
nowa¢ w systemie wzajemnych relacji, ktore ,,pozwalaja na korzystanie z wiedzy
1 do$wiadczen konsumenckich innych internautéw, wptywaja na decyzje zakupowe
i pozwalaja na utrzymywanie kontaktow w spotecznosciach internetowych, na fo-
rach dyskusyjnych, blogach czy klubach cztonkowskich on-line” [Radziszewska,
2013: 573]. Wspoiczesny model komunikacyjny oparty jest na wielokierunkowych
relacjach oraz wspoétudziale sieci wptywu znajomych w okre$lonych grupach oraz
szerokiego dostepu do ogromne;j ilosci informacji rozproszonej w przestrzeni inter-
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netowej. Takich mozliwoS$ci nie bylo nigdy wczesniej, dotychczas marketing dyspo-
nowat ograniczonymi formami i kanatami przekazu w poréwnaniu do obecnych
rozwigzan. Prosument jest w tym procesie w pelni aktywnym dysponentem wszel-
kich informacji i opinii, a komunikacja typu on-line przebiega przy jego wspotudzia-
le szybko, intensywnie, jednoczesnie i rownolegle w wielu kanatach komunikacyj-
nych w przestrzeni elektroniczne;.

Komunikacja on-line nie zastepuje zupehie rzeczywistych kontaktow konsu-
mentow, lecz jest ich uzupelnieniem. Znaczenie tej formy komunikacji staje si¢
istotne, bowiem czgsto uzytkownicy podtrzymuja swoje relacje z sieciowymi zna-
jomymi takze w $wiecie rzeczywistym. Jest to zaleta Internetu z punktu widzenia
wykorzystania jego mozliwo$ci do wspierania komunikacji i strategii marketingo-
wej. W ten sposob nowe modele biznesowe, zwlaszcza te dotyczace obszaru
e-commerce zakladajg istnienie i wspdlprace w zakresie komunikacji w $wiecie
rzeczywistym i wirtualnym w ramach tego samego przedsigwzigcia marketingowe-
g0, serwisu internetowego czy spotecznosci. A uzytkownicy zaczynajg funkcjono-
wac rownolegle w dualnym otoczeniu: w wymiarze wirtualnym i rzeczywistym.

Wspdlczesny e-marketing musi zatem bazowaé na systemie wielokierunkowych
relacji 1 aktywnosci uzytkownikow Internetu i sieci spotecznosci. Poprzez zaanga-
zowanie ich w okreS§lone interakcje marketingowe powinny by¢ budowane sieci
wzajemnych zaleznoéci. Uklad ten dostarcza wielu korzysci wszystkim zaintereso-
wanym stronom. W ten sposob pozyskiwane sg dane i opinie na temat oczekiwan
konsumentow, oferowanych produktéw i ustug, ktére z kolei sg wykorzystywane do
opracowania i implementowania skutecznych strategii marketingowych. Co wigce;j,
przedsiebiorstwa obecnie musza zabiegaé, by wokot ich oferty skupiaty si¢ okreslo-
ne grupy uzytkownikow, by tworzyli oni rdznego typu skomunikowane sieci spo-
fecznosci, w ramach ktorych informacje o marce, produktach lub ustugach rozcho-
dzityby si¢ bardzo szybko i wielokierunkowo w przestrzeni elektronicznej. Moga to
by¢ zaréwno spoleczno$ci tworzone na stronach internetowych oraz spotecznosci
budowane w ramach profili przedsigbiorstw w serwisach spofeczno$ciowych (np.
Facebook, Twitter) lub tez wirtualnych §wiatow w trojwymiarowych serwisach
spotecznosciowych (np. platforma SecondLife, ktéra umozliwia uzytkownikom
funkcjonowanie w alternatywnym zyciu i komunikowanie si¢ w przestrzeni elektro-
nicznej) [Stepnicka, 2011: 46].

Zasady funkcjonowania sieci czesto sg powigzane z okre$lonymi dziataniami
strategicznymi przedsigbiorstw, ktore sg realizowanie poprzez zastosowanie r6znego
typu narzedzi marketingowych. Nowe narzgdzia marketingowe stanowig ogromny
potencjat zardwno dla przedsigbiorstw, jak i klientow - prosumentoéw. Przykladem
takiego dziatania jest marketing szeptany czyli rozpowszechniany w sieci przekaz
marketingowy. Jest on szybkim sposobem dotarcia do szerokiej grupy konsumen-
tow, a zbudowanie wiasciwych relacji pomigdzy samymi uczestnikami sieci okre-
Slonych spofecznosci umozliwia rekomendacje marki i pozytywna interakcje
w przekazie marketingowym. Marketing relacji bazuje tutaj na budowaniu wigzi
migdzy podmiotami, co przeklada si¢ na zaangazowanie, zrozumienie, przyjazn,
wzajemng znajomo$¢, intymno$¢ oraz wzajemnos$¢ [Perdon i in., 2009: 41].
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Wigkszos¢ uzytkownikow Internetu szuka w sieci opinii 0 marce i produkcie,
brak takich informacji zazwyczaj traktuje jako dowod nieufnosci i nie dokonuje
wowczas zakupu. Wspoblczesny konsument podejmuje decyzje zakupowe kierujac
si¢ przede wszystkim opinig innych uzytkownikéw. Na przyklad ostatnie badania
wskazuja, ze udostgpnione opinie on-line wplywaja na decyzje o zakupie 90% osob
kupujacych [Hawlk, 2017]. Co wigcej, ze wskazan badanych wynika, Zze 84% 0sob
uwaza opini¢ w Internecie za wiarygodna (uznaje ja jako rekomendacj¢ osobistg),
a oceny konsumenckie umieszczane on-line sg dla nich najwazniejszym zrodlem
informacji [Hawlk, 2017]. Brak ocen innych 0sob w Internecie jest wystarczajacym
powodem, aby szuka¢ innego produktu, rekomendowanego przez uzytkownikoéw
sieci, z ktorymi taczy go poczucie przynaleznosci i wynikajace z niego zaufanie
[Czarnecka, 2012: 170-178].

W marketingu relacji konsument staje si¢ indywidualnoscia, a osig budowanych
relacji staje si¢ wiez pomiedzy przedsigbiorstwem a nabywca. Marketing relacji
w przestrzeni internetowej ma odmienna specyfike i przypomina raczej uwiklanie
w sie¢ relacji r6znych podmiotoéw, anizeli budowe pojedynczych relacji z kazdym
z nabywcow. Z perspektywy konsumenta nastgpuje wymiana informacji pomiedzy
nim a innymi uzytkownikami Internetu (organizacjami, serwisami oraz znajomymi).
Stosowane obecnie kanaty komunikacji marketingowej 1 internetowej umozliwiaja
fatwe rozchodzenie si¢ informacji, ktora moze by¢ inicjowana tylko przez jednego
kluczowego klienta, ale przez kilka osob funkcjonujgcych w danej sieci spoteczno-
$ci. W ten sposob w krotkim czasie przekaz marketingowy jest rozprzestrzeniany
w calej sieci [Kazanowski, 2007]; [Sernovitz, 2011]. Cato$¢ ksztattowanej relacji
staje si¢ zatem wynikiem pojawiania si¢ nowych wigzi, czasami dynamicznie rozwi-
jajacych si¢ w wielu kierunkach. Tak zbudowana sie¢ okreslana jest jako system
e-relacji, ktore sg tworzone za pomocg ,,r6znorodnych kanatow komunikacji, np.
poczty elektronicznej, telefonu, komunikatorow (electronic-relationship), ale row-
niez interakcji firmy na rynku tradycyjnym (hAuman-relationship)” [Stepnicka, 2011:
47].

W tradycyjnym ujeciu marketing e-relacji bazuje na wzajemnej wspolpracy
podmiotow dziatajacych w otoczeniu przedsicbiorstwa. We wspolczesnym podej-
ciu relacje te budowane sa w miejscu spotkan uzytkownikow Internetu czyli
w przestrzeni elektronicznej. Zmienia si¢ tu charakter czynnikoéw sprzyjajacych
nawigzywaniu szybkich kontaktow z innymi uzytkownikami. W przypadku sieci
spotecznosci zazwyczaj relacje budowane sa na forum internetowym. Ocena tych
relacji nastepuje na podstawie zawartosci tresci tworzonych przez funkcjonujaca
tam grupe uzytkownikow. Zazwyczaj nie ma znaczenia, kto tworzy te tresci.
W praktyce nastepuje przywigzanie uzytkownikéw do okreslonego forum na stronie
internetowej, na ktorej mozna gromadzi¢ si¢ jako grupy w trybie on-line. Ten typ
relacji staje si¢ unikalny i wielokierunkowy, bo powstaja wiezi miedzy przedsigbior-
stwem 1 uzytkownikami, jak i samymi uzytkownikami, ktdrzy czesto pragng zostaé
w statych, zazylych kontaktach z innymi (np. Facebook.com, gdzie kazda aktyw-
nos$¢ uzytkownika, rowniez ta o charakterze marketingowym, jest natychmiast ko-
munikowana innym znajomym). Trwale relacje oparte sg tu na zaufaniu, satysfakcji,
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zaangazowaniu, lojalno$ci - nie mozna ich w prosty sposob zastgpi¢ innymi,
a w dlugim okresie czynniki te przekladaja si¢ na che¢ aktywnego uczestniczenia
w interakcji w przysztosci.

Interesujacym rozwigzaniem sa np. serwisy typu social commerce, gdzie uzyt-
kownicy moga wymienia¢ si¢ informacjami na temat konkretnych produktow, oce-
nia¢ je, rekomendowa¢ oraz weryfikowac producentow, a takze przesledzi¢ opinie
0s0b, ktore osobiscie sprawdzity dany produkt czy korzystaly z danej ustugi. Serwi-
sy tego typu réznig si¢ od poréwnywarek czy serwisow publikujacych opinie kon-
sumentow. Idea ich powstania nie jest tylko generowanie recenzji w sposob anoni-
mowy. Ich funkcjonowanie opiera si¢ na relacjach i wzajemnym zaufaniu uzytkow-
nikow. Jakos$¢ 1 wiarygodna ocena komunikatu wynika przede wszystkim z faktu, ze
konsumenci otrzymujg je od os6b znanych i zaufanych, z ktéorymi wigza je relacje
marketingowe nowego typu. Sa to e-relacje, ktére stanowig o synergicznym efekcie
rozprzestrzeniania si¢ komunikatu w przestrzeni internetowej. Na przyktad dystry-
bucja tresci 1 proces komunikacji na Facebook.com odbywa si¢ za posrednictwem
uczestnikéw portalu spotecznos$ciowego, gdzie zaréwno ci indywidualni, jak row-
niez zorganizowani uczestnicy wirtualnej spoteczno$ci partycypuja w zasobach
wiedzy i umiejetnosci przekazywanych na Facebook.com.

4. BUDOWANIE E-RELACJI NA PRZYKLADZIE SERWISU
AUKCYJNEGO ALLEGRO.PL

W Polsce wystepujg réozne grupy spolecznoscei internetowej, ktore funkcjonuja
w ramach sieci wzajemnych e-relacji. S3 one wspomagane dziataniami marketin-
gowymi przedsigbiorstw internetowych dziatajacych w obszarze e-commerce. Sg to
na przyklad: wicksze badZz mniejsze spotecznosci sklepéw internetowych, bardzo
popularny na $wiecie portal eBay.com czy najwigkszy w Polsce serwis aukcyjny
Allegro.pl.

Dziatalnos¢ Allegro.pl koncentruje si¢ wokot kilku celow, wsrod ktorych naj-
wazniejszym jest dokonywanie transakcji handlowych w serwisie aukcyjnym.
Wirdd innych celéw, ktore s istotne dla realizacji zadan grupy spotecznoscei inter-
netowej, sa miedzy innymi:

e nawigzanie i utrzymanie kontaktow handlowych migdzy kupujgcymi i sprzeda-
jacymi;

¢ dostep do wielomilionowej bazy produktow i ustug réznych grup i kategorii;

o brak barier geograficznych i czasowych w dokonywaniu zakupdéwna platformie
aukcyjnej;

e che¢ wymiany pogladow i opinii na tematy wykraczajace poza transakcje

handlowe on-line [Stgpnicka, 2011: 240].

Proces komunikowania si¢ wsrod spotecznosci wirtualnej skupionej wokot Alle-
gro.pl ma charakter nieco uproszczony i w ramach kontaktu wirtualnego ogranicza
sie gtéwnie do ratingu pozakupowego, czyli systemu komentarzy i opinii wystawia-
nych przez obie strony po sfinalizowaniu transakcji. Pomyst zostat zaczerpnicty
z platformy eBay.com, ktora byla inicjatorem takiego sposobu opiniowania i jak
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dotychczas system ten z powodzeniem wykorzystywany jest przez wigkszos¢ serwi-
s6w aukcyjnych na $wiecie [Stepnicka, 2011: 239]. Inng forme¢ komunikacji na
Allegro.pl stanowig krotkie wiadomosci tekstowe w formie e-maila lub informacje
przesytane przy uzyciu narz¢dzi i formularzy znajdujacych si¢ na witrynach plat-
formy. Forma prezentacji uzytkownikéw ma tutaj charakter bardziej anonimowy,
niz ma to miejsce w innych serwisach o charakterze spolecznosciowym, albowiem
sa oni egzemplifikowani nickiem czyli krotkg nazwa przypisang uzytkownikowi
sieci.

Na przykladzie Allegro.pl mozna zauwazy¢ w jaki sposob kreowano wigzi
z uzytkownikami serwisu. Na przestrzeni lat sposob budowania e-relacji z konsu-
mentem ulegat cigglym zmianom, pierwotnie bazowano na konwencjonalnych spo-
sobach. Na poczatku uwaga wszystkich firm dziatajacych w Internecie skupiata si¢
glownie na przycigganiu nowych uzytkownikéw, obecnie relacje te przebiegaja
wielokierunkowo. Podobnie bylo z portalem Allegro.pl. Glownym elementem wy-
rdzniajacym ten serwis aukcyjny z grupy innych serwisoOw posiadajacych swojg
spoteczno$¢ uzytkownikéw byto odseparowanie jej z wirtualnej przestrzeni. Alle-
gro.pl permanentnie rozbudowuje swoje relacje w zakresie wspotpracy i komunika-
cji z swoimi uzytkownikami serwisu w dualnej przestrzeni — tej wirtualnej i rzeczy-
wistej. Od roku 2000 roku z sukcesem organizuje zjazdy uzytkownikéw z jego
tworcami 1 sympatykami aukcyjnej spolecznosci. Zapraszani sg na nie partnerzy
wspotpracujacy z serwisem aukcyjnym i jego uzytkownicy z calej Polski, a nawet
Czech i Stowacji. Ich priorytetowym celem sg szkolenia i edukacja w zakresie han-
dlu i e-commerce dla aktywnych kupujacych i sprzedajacych, ktére odbywaja sie
w milej i przyjaznej atmosferze, podczas kilku dni kursow 1 warsztatow, polaczo-
nych z prezentacjami, dyskusjami ekspertow, eventami i panelami dyskusyjnymi
z zarzadem Allegro.pl. Nowa forma komunikacji o charakterze face--fo-face nie
tylko sprzyja budowaniu sieci spotecznosci wirtualnej serwisu, ale takze stanowi
podstawe do zwigkszania lojalnosci i zaufania wsrod dotychczasowych uzytkowni-
kow. Bezposredni kontakt ma réwniez na celu poglebianie migdzy nimi poczucia
wspolnoty 1 chgei wspoldziatania miedzy wszystkimi czlonkami spoteczno$ci
w dtugim okresie [Radziszewska, 2013: 574].

5. ZAKONCZENIE

Nowoczesne technologie komunikacyjne oraz Internet stanowig forme masowe-
go medium, przybierajacego postaé waznego instrumentu w Zyciu nowoczesnych
spoteczenstw. Narzedzia i mechanizmy, jakie si¢ w nim ustawicznie pojawiajg coraz
bardziej zaczynig przypominac te, z ktorymi uzytkownik spotyka si¢ w rzeczywisto-
sci. Dzigki nim korzystajacy z Internetu wkraczaja w przestrzen wirtualng. Na grun-
cie tej wlasnie wirtualnej przestrzeni uzytkownicy daza do zaspokojenia swoich
potrzeb, takze tych o charakterze komunikacyjnym i informacyjnym oraz konsumu-
ja zasoby Internetu dla réznych celéw: edukacyjnych, wychowawczych, rodzinnych,
zawodowych, rozrywkowych, etc. Takie postrzeganie Internetu jest bez watpienia
wyraznym sygnalem, ze preferencje obecnych i przysztych konsumentow ulegajg
diametralnej zmianie. Za tg zmiang muszg podaza¢ przedsigbiorstwa. Tylko bowiem
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wychodzac na przeciw postawom i oczekiwaniom konsumentéw — prosumentow
majg szans¢ na efektywne prowadzenie komunikacji oraz dotarcie z przekazem do
okreslonej grupy potencjalnych klientow. W tych warunkach wydaje si¢, ze tworze-
nie statych, partnerskich wiezi jest kluczem do budowania uktadu wzajemnych
korzysci, z ktoérego czerpig wszystkie strony, zardwno przedsi¢biorstwa, jak i kon-
sumenci. Dzigki interaktywno$ci 1 permanentnie rozwijajgcym si¢ zasobom on-line
WSsZyscy majg szans¢ spetni¢ swoje rosngce wymagania. Sifa i potega Internetu
sprawity, ze w jednym miejscu gromadzg si¢ tysigce, a wrecz miliony 0sdb o po-
dobnych zainteresowaniach, preferencjach i oczekiwaniach. Spolecznosci te stano-
wia bardzo liczng grupe o ogromne;j sile sprawczej, ktora zaledwie poprzez dziatanie
jednostki, moze przyczyni¢ si¢ do rozpowszechniania informacji w sposob lawino-
wy w skali globalnej.
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FORMY JEDNOSTRONNEJ KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ URZEDOW GMIN
Z MIESZKANCAMI NA PRZYKEADZIE
GMIN WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO

Streszczenie: W dobie nieustajacego rozwoju nowoczesnych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych ich wykorzystywanie w kontaktach z mieszkancami gmin
stato si¢ norma. Sa one stosowane powszechnie, obok tradycyjnych form komunika-
cji. W przypadku jednostronnej komunikacji elektronicznej urzedéw gmin, proces
komunikacji pelni przede wszystkim funkcje informacyjna-dostarcza informacji
publicznej o dziataniach gminy i jej organéw oraz informacje o aktualnych, waz-
nych dla gminy sprawach i wydarzeniach. Przedmiotem rozwazan zawartych
w niniejszym artykule sg narzg¢dzia jednostronnej komunikacji elektronicznej wyko-
rzystywane przez urzedy gmin w kontaktach z mieszkancami. Rozwazania obejmuja
formy komunikacji elektronicznej, w ktorej nadawca wiadomosci, nie oczekujac
odpowiedzi, kieruje ja w sposob jednostronny do ogoétu zainteresowanych, bez
wskazywania konkretnego, zindywidualizowanego adresata. W analizie wykorzy-
stano informacje zawarte w BIP oraz na stronach internetowych wybranych gmin
wojewodztwa opolskiego. Prezentujac analizowane zagadnienia wskazano podstawy
prawne ich redagowania oraz zasady obowigzujace w praktyce funkcjonowania
konkretnych gmin.

Stowa kluczowe: Komunikacja elektroniczna, e-komunikacja, Biuletyn Informacji
Publicznej, strony www gmin.

FORMS OF UNILATERAL ELECTRONIC COMMUNICATION
OF MUNICIPAL OFFICES WITH RESIDENTS ON THE EXAMPLE
OF MUNICIPALITIES IN THE OPOLSKIE VOIVODESHIP

Summary: In the age of constant development of modern information and commu-
nication technologies, their use in contacts with the residents of communes has be-
come the norm. They are widely used, alongside traditional forms of communica-
tion. In case of unilateral electronic communication of municipal offices, the com-
munication process has primarily an informative function - provides public infor-
mation about the activities of the municipality and its bodies, as well as information
on current and important matters and events for the commune. The subject of con-
siderations contained in this article will be the characteristics of basic tools of unilat-
eral electronic communication used by municipal offices in contacts with residents.
The considerations will include forms of electronic communication, in which the
sender of a message, not expecting a response, directs it unilaterally to all interested
parties, without indicating a specific, individual recipient. The deliberations will
concern the Public Information Bulletin of municipal offices and websites of the
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municipalities of the Opolskie Voivodeship, along with an indication of the legal
basis for their editing and the rules applicable to the practical operation of specific
municipalities.

Keywords: electronic communication, e-communication, Public Information Bulle-
tin, municipal websites.

1. WSTEP

Wtasciwg komunikacje urzedéow gmin z podmiotami zewnetrznymi trakto-
wacé nalezy jako istotny czynnik warunkujacy ich postrzeganie przez wszystkich
zainteresowanych $wiadczonymi przez nie ustugami. Skutkiem postepujacej
informatyzacji jest rozwoj e-komunikacji i powszechne stosowanie przez gminy
nowych narzedzi komunikacji z wykorzystaniem sieci Internet. Dzigki rozwo-
jowi nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych w gminach,
obok pojawienia si¢ narzgdzi do lepszego zarzadzania sprawami publicznymi
powstajg nowe, blizsze relacje w kontaktach gminnej administracji publicznej
z mieszkancami [Jaxa-Debicka 2008: 232]. Wplyw nowych technologii na wza-
jemna relacje obywateli i administracji dokonuje si¢ poprzez mozliwos¢ wyko-
rzystania okreslonych narzg¢dzi technicznych oraz konieczno$¢ stosowania okre-
Slonych przepiséw prawnych [Janowski 2009: 38-39]. Ze strony samorzadu
wyrodznia si¢ dwa rodzaje tzw. e-komunikacji: komunikacje jednokierunkowsg
(jednostronng), ktorej celem jest wylacznie przekazywanie informacji mieszkan-
com danego obszaru i komunikacje dwukierunkowa (dwustronng), w ktorej
interesant otrzymuje wiadomos$¢ zwrotng od pracownika konkretnego urzedu
droga elektroniczng lub moze wda¢ si¢ z nim w bezposrednig rozmowe [Kancik
2013: 110-113; Janowski 2008: 137]. Nowoczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne®® w urzedach gmin znajduja zastosowanie przede wszystkim
w dwoch plaszczyznach: w procesie administrowania wewnatrz konkretnego
urzedu gminy oraz w kontaktach z mieszkancami gmin. Komunikacja migdzy
mieszkancami gmin a organami lokalnej wtadzy publicznej odbywa si¢ dzigki
wykorzystaniu okreSlonych w przepisach prawa form: Biuletynow Informacji
Publicznej. Do komunikacji tej gminy wykorzystuja rowniez swoje strony inter-
netowe. Celem rozwazan zawartych w artykule jest odpowiedZ na pytanie
o aktualny stan narz¢dzi jednostronnej komunikacji elektronicznej urzedow
gmin wojewodztwa opolskiego z mieszkancami gmin. Rozwazania obejma for-
my komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérych nastepuje jednostronny
przeplyw informacji od urzgdu gminy do mieszkancow gmin, bez mozliwosci
uzyskania od odbiorcow informacji zwrotne;j.

20 Technologie ICT to wszystkie media komunikacyjne (Internet, sieci bezprzewodowe, sieci
bluetooth, telefonia stacjonarna, komorkowa, satelitarna, technologie komunikacji dzwigku i
obrazu, itp.) oraz media umozliwiajace zapis informacji (pamigci przenosne, dyski twarde,
dyski CD/DVD, itp.) oraz sprzgty umozliwiajace przetwarzanie informacji (komputery osobi-
ste, serwery, klastry lub sieci komputerowe) [Stachowicz, Mamrot 2015: 67; Sytek 2016: 71].



64 Anna BOHDAN

2. BIP URZEDOW GMIN

Pierwsza z form jednostronnej komunikacji elektronicznej urzgdow gmin

z mieszkancami stanowig Biuletyny Informacji Publicznej. Obowigzek ich prowa-
dzenia wynika z przepisow ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informa-
cji publicznej [Tekst jedn.: Dz. U. 2016 nr 0, poz. 1764 ze zm.]. Ustawodawca zo-
bowigzal w nich gminy i ich organy do tworzenia, przez zastosowanie Scentralizo-
wanego Systemu Dostepu do Informacji Publicznej*' albo innego systemu telein-
formatycznego, wiasnych stron Biuletynu Informacji Publicznej, ustanawiajac jed-
nocze$nie oglaszanie informacji publicznych w BIP jednym z ustawowych sposo-
béw udostepniania tych informacji [Tekst jedn.: Dz. U. 2016, poz. 1764 ze zm.: art.
9 ust. 1 w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 1]. Biuletyny Informacji Publicznej to urzedo-
we publikatory teleinformatyczne tworzone w celu powszechnego udostgpniania
informacji publicznej w postaci ujednoliconego systemu stron w sieci teleinforma-
tycznej [Tekst jedn.: Dz. U. 2016, poz. 1764 ze zm.: art. 8 ust. 1 pkt 1]. W ustawie
okreslono informacje jakie podmioty zobligowane do jej udostepniania muszg za-
miesci¢ na swojej stronie BIP. Obowigzek informacyjny gmin dotyczy zakomuni-
kowania zainteresowanym odbiorcom za stronie BIP informacji o ich:

1. polityce wewnetrznej w tym np. o programach w zakresie realizacji zadan pu-
blicznych, sposobie ich realizacji, wykonywaniu i skutkach realizacji tych zadan,

2. statusie prawnym lub formie prawnej, organizacji, przedmiocie dziatalno$ci
1 kompetencjach oraz organach i osobach sprawujgcych w nich funkcje i1 ich
kompetencjach,

3. strukturze wlasnos$ciowej podmiotow majatku, ktorym dysponuja,

4. zasadach funkcjonowania, w tym o: trybie dziatania wladz publicznych i ich
jednostek organizacyjnych; trybie dziatania panstwowych oséb prawnych i osob
prawnych samorzadu terytorialnego w zakresie wykonywania zadan publicz-
nych i ich dziatalno$ci w ramach gospodarki budzetowej i pozabudzetowej; spo-
sobach stanowienia aktoéw publicznoprawnych; sposobach przyjmowania i zata-
twiania spraw; stanie przyjmowanych spraw oraz kolejnosci ich zalatwiania lub
rozstrzygania; prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o sposo-
bach i zasadach udostgpniania danych w nich zawartych; naborze kandydatow
do zatrudnienia na wolne stanowiska, w zakresie okreslonym w przepisach od-
rebnych,

5. dokumentacji przebiegu i efektow kontroli; wystapien, stanowisk, wnioskow
1 opinii podmiotow jg przeprowadzajacych oraz innych wystapien i ocen doko-
nywanych przez organy wiadzy publicznej jak rowniez informacji o stanie samo-
rzadu i jego jednostek organizacyjnych,

6. majatku publicznym [Tekst jedn.: Dz. U. 2016, poz. 1764 ze zm.: art. 8 ust. ust.
3]

I To system teleinformatyczny umozliwiajacy tworzenie stron Biuletynu Informacji Publicz-
nej oraz przetwarzanie informacji publicznych , w tym ich przeszukiwanie wedtug kryteriow
przedmiotowych i podmiotowych [Dz. U. 2016., poz. 1764 ze zm.: art. 9 ust. 4a].
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Glownym celem wprowadzenia obowigzku tworzenia stron BIP przez gminy
jest dostarczanie zainteresowanym osobom informacji o dziatalno$ci prowadzo-
nej przez ich organy. Dzigki stronom BIP gmin, mieszkaniec gminy moze zapo-
zna¢ si¢ z poszukiwang informacjg publiczng w kazdym momencie i niemal
w kazdym miejscu, a przede wszystkim informacje takg ma mozliwo$¢ "otrzy-
mac¢" natychmiast po uruchomieniu odpowiedniej strony BIP [Wyrok WSA
w Szczecinie z dnia 03.09.2008 r. II SA/Sz 505/08, CBOSA]. Podmiot zaintere-
sowany otrzymaniem informacji, znajdujac ja w BIP, posiada pewnos$¢ co do
tego, ze zamieszczona w nim informacja jest prawdziwa i aktualna [wyrok NSA
z 23/11.2016 r. I OSK 696/15, CBOSA]. BIP jest najbardziej powszechnym
teleinformatycznym instrumentem komunikowania informacji a jego najwieksza
zaletg jest odformalizowanie procedury oraz nieskomplikowany, nieograniczony
podmiotowo, czasowo 1 terytorialnie sposob przekazywania informacji [Jurek,
Przywora 2016: 107].

Komunikujac informacje za posrednictwem stron BIP, organy gmin nie
oczekujg bezposredniej reakcji ich odbiorcow. Za niezwykle istotne nalezy
uzna¢ wigc spelnienie normatywnie okre§lonych wymogdéw prowadzenia stron
BIP, tak, aby jednostronna komunikacja z mieszkancami przebiegala sprawnie,
a przekazywane i poszukiwane tre$ci byly tatwe do zidentyfikowania na prze-
gladanej stronie Biuletynu. Szczegdélowe wymagania dotyczace uktadu ujednoli-
conego systemu stron BIP, w szczegdlnosci strukture strony gtownej BIP 1 wy-
magania dotyczace zabezpieczania tresci publicznych udostepnianych w BIP
okreslono w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji
z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej [Dz. U.
2007, nr 10, poz. 68 ze zm.]. W celu zapewnienia prawidtowej komunikacji
elektronicznej, strona BIP urz¢du gminy musi by¢ odpowiednio zorganizowana.
Powinna spetnia¢ normatywnie okreslone standardy struktury stron podmioto-
wych BIP [Dz. U 2007, nr 10, poz. 68: rozdziat 3]. Zgodnie z linig orzecznicza
»(...) standardy te powinny zabezpiecza¢ prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji
zawartych w BIP, co czyni si¢ poprzez wyraznie wskazanie osob, ktore odpo-
wiadaja za wytworzenie i tre§¢ wprowadzonej informacji oraz wskazanie czasu,
w ktorym dana informacja zostala zamieszczona w BIP (...)” [wyrok NSA
7 23/11.2016 r. 1 OSK 696/15, CBOSA]. Osoby korzystajace z zasobéw BIP nie
stanowig jednolitej grupy-sa zréznicowane pod wzglgdem wieku, wyksztatcenia
lub ograniczen wptywajacych na ich zdolnosci poznawcze w zwigzku z czym
strony BIP powinny by¢ nie tylko merytorycznie i formalnie poprawne, lecz
takze powinny by¢ zaprojektowane w taki sposob, aby ich zawarto$¢ i tatwosé
obstugi pozwalata na ich poprawne zrozumienie przez wszystkich potencjalnych
odbiorcow [Kedzierska, Kotarba 2016: 145].

W praktyce funkcjonowania urzgdéw gmin wojewodztwa opolskiego, domi-
nuje model standardu struktury strony podmiotowej BIP okreslony w § 9 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie BIP, zgodnie z ktorym, strony podmiotowe BIP urze-
dow wydziela si¢ z ich stron WWW poprzez umieszczenie na stronie glownej
WWW urzgdu linku zawierajacego logo BIP umozliwiajacego bezposredni do-
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step do podmiotowej strony BIP [Dz. U 2007, nr 10, poz. 68: § 9 ust. 2].
Na stronach internetowych urzedéw gmin, zgodnie z wymogiem ustawodawcy,
logo BIP umieszczane jest w widocznym dla odbiorcy komunikowanej informa-
cji miejscu. Spotykamy rowniez gminy, w ktérych przyjeto niestandardowe
rozwigzania, nie spetniajace wymogu okreslonego w przepisach rozporzadzenia.
W gminie Lasowice Wielkie na stronie www urzedu gminy, zamiast oficjalnego
logo BIP umieszczono zaktadke z napisem BIP. [BIP urzedu gminy Lasowice
Wielkie, dostep: 3.1.2018]. Korzystajac z zaktadki, odbiorca informacji zostanie
przekierowany na stron¢ podmiotowa BIP urzedu gminy, ale nie nastgpuje to
z wykorzystaniem oficjalnego logo BIP, do czego zobowiazujg przepisy prawne.
Przepisy rozporzadzenia przewidujg rowniez drugi model standardu struktury
strony podmiotowej BIP, zgodnie z ktérym, strona www urzedu moze by¢ jed-
noczesnie strong podmiotowg BIP pod warunkiem spetienia wszystkich wy-
mogdw przewidzianych przepisami ustawy i rozporzgdzenia [Dz. U 2007, nr 10,
poz. 68: § 9 ust. 3]. Model ten nie juz tak powszechny. W wojewddztwie opol-
skim zadna z gmin nie skorzystala z tego rozwigzania.

W §10 rozporzadzenia zobowiagzano urzedy gmin do umieszczenia na stronie
podmiotowej czytelnego linku do strony gtéwnej BIP [Dz. U 2007, nr 10, poz.
68: § 10]. Strona gtowna BIP to ogolnodostepny portal internetowy, ktorego
podstawowym przeznaczeniem jest prezentacja informacji na temat podmiotow
zobowigzanych do prowadzenia stron BIP [Instrukcja korzystania ze strony
gtownej BIP, dostep: 3.1.2018]. Powszechnie, realizacja ustawowego obowigzku
w tym zakresie nastgpuje poprzez umieszczenie na stronie podmiotowej BIP
logo BIP. ,,Odnos$nik do strony gilownej BIP”- logo (znak graficzny) BIP,
umieszczane sg w gornej czesci strony podmiotowej BIP. Umozliwia to przej-
Scie na strong glowng BIP (www.bip.gov.pl) poprzez klikniecie w logo. Sg jed-
nak gminy, ktoére nie wywigzaly si¢ z tego obowiazku [np.: BIP urzgdu gminy
Pawtowiczki, dostep: 3.1.2018]. Zdarza si¢, ze dostep do linku strony gltowne;j
BIP jest niewidoczny na stronie podmiotowej BIP urzedu i trudny do znalezie-
nia dla przecigtnego mieszkanca gminy przegladajacego informacje na stronie
BIP. Tytulem przyktadu wskaza¢ mozna strony podmiotowe BIP urzedow gmin
Kolonowskie, Izbicko i Kamiennik, gdzie link ten znajduje si¢ w kolejnym linku
»,menu redakcyjne BIP” [BIP urzedu gminy Kolonowskie, BIP urzedu gminy
Izbicko, BIP urzedu gminy Kamiennik, dostep: 3.1.2018]. Podobnie w gminach:
Korfantow, Lubsza, Lubniany, Namystow, Pakostawice, Polska Cerekiew,
Strzeleczki 1 Wilkow [BIP urzedéw gmin: Lubsza, Lubniany, Namystéw, Pako-
stawice, Polska Cerekiew, Strzeleczki i Wilkoéw; BIP urzedu miejskiego w Kor-
fantowie, dostep: 3.1.2018].

Na stronach podmiotowych BIP urzgdow gmin musi znajdowaé si¢ sze$¢
elementéw: w gornej czgséci strony-logo (znak graficzny) BIP; adres redakcji
strony podmiotowej BIP; dane indywidualizujace co najmniej jedng z osob re-
dagujacych strong, jej: imi¢ i nazwisko, numer telefonu, numer telefaksu oraz
adres poczty elektronicznej; instrukcja korzystania ze strony, menu przedmio-
towe umozliwiajgce odnalezienie informacji publicznych podlegajacych obo-
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wigzkowi opublikowania w BIP urzedu oraz modut wyszukujacy [Dz. U 2007,
nr 10, poz. 68: § 11 ust.1]. Obowigzuje bezwzgledny zakaz umieszczania na
stronie podmiotowej BIP reklam [Dz. U 2007, nr 10, poz. 68: § 11 ust.2].
Z praktyki gminnej wynika, ze na stronach podmiotowych BIP organy gmin
ujmujg powyzszej wskazane elementy wymagane przepisami prawa, cho¢ cza-
sem zdarzajg si¢ pewne braki. Nie maja one jednak istotnego wpltywu na tresé
informacji komunikowanych na stronie. Tytulem przyktadu wskaza¢ nalezy
umieszczanie niepelnych danych dotyczacych osob redagujacych strone Biule-
tynu, gdzie wymienia si¢ jedynie ich imiona i nazwiska, bez wskazywania pozo-
statych elementdéw wymaganych przepisami rozporzadzenia [np.: BIP urzedu
gminy Baborow, dostep: 1.5.2018]. Wskaza¢ nalezy, ze dla prawidlowe]
1 sprawnej komunikacji z odbiorcg informacji umieszczanych na stronie pod-
miotowej BIP urzedu gminy podstawowe znaczenie przypisa¢ nalezy dwom
z wymienionych powyzej elementow: instrukcjom korzystania ze stron oraz
menu przedmiotowym. Instrukcja korzystania ze strony to najwazniejsze zrodio
informacji o prawidlowym korzystaniu ze strony BIP. Nie budzi watpliwos$ci
fakt, Zze powinna by¢ ona czytelna i przejrzysta. Powinna by¢ napisana jezykiem
precyzyjnym i zrozumialym dla przecietnego odbiorcy komunikowanych tresci.
W instrukcjach BIP analizowanych urzedow gmin okreslane sg przede wszyst-
kim: formy redagowania tresci przekazywanych informacji; elementy sktadajace
sie na tres¢ podstron; informacja o mozliwosci skorzystania z darmowych prze-
gladarek plikow typu doc, rtf, pdf, xIs i zip oraz sposobie ich pobrania-
w przypadku nie posiadania przez uzytkownika oprogramowania umozliwiaja-
cego wyswietlanie zawartosci zatgczonych plikow; informacja o wyszukiwarce
tresci 1 sposobie korzystania z niej oraz opis stalych pozycji menu [np.: BIP
urzedow gmin: Baborow, Dabrowa, Gltogowek; BIP urzedu miasta Lewin Brze-
ski, dostep: 5.1.2018]. Specyficzny charakter posiada instrukcja obstugi Biule-
tynu w Opolu, na ktérg sktadaja si¢ cztery dokumenty dotyczace: informacji
o systemie pozwalajacym na szybkie wyszukiwanie informacji (wyszukiwarka),
dokumentéw skonfigurowanych do edycji w formacie Ward albo do wydruku
(wersje do wydruku), wszelkich zmian dokonywanych w publikowanych doku-
mentach (rejestr zmian) oraz linkach i mapie serwisu [BIP urzgdu miasta Opole,
dostep: 5.1.2018].

Powszechnie, informacje publikowane sg w podzielonym na dzialy menu
przedmiotowym umieszczanym po lewej stronie strony Biuletynu [np.: BIP
urzedéw gmin Kamiennik i Skoroszyce, BIP urzedu miejskiego w Korfantowie,
dostep: 8.1.2018]. Na dzialy sktadaja si¢ kolejne pozycje menu, kierujace bez-
posrednio do podstron Biuletynu lub kolejnych podmenu, obejmujacych nastep-
ne podstrony z informacjami. Czasem urzgdy gmin wyodrebniajg poszczegdlne
rodzaje menu, dzielac je na: menu przedmiotowe, menu podmiotowe oraz menu
redakcyjne [np.: BIP urzedéw gmin Bierawa, Glubczyce i Krapkowice, dostep:
8.1.2018]. W niektorych gminach wystepuje jeszcze czwarte menu: menu BIP
[np.: BIP urzedu gminy Z¢bowice, dostep: 10.1.2018]. Czasem odbiorca ma
wybor sposrod dwoch menu: menu BIP i menu redakcyjnego [np.: BIP urzedu
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gminy Jemielnica, dostep 10.1.2018]. Informacje komunikowane na stronach
BIP zawarte w ich menu dotyczg informacji okreslonych w powotanym powyzej
art. 8 ust. ust. 3 ustawy o dostepie do informacji publicznej [Tekst jedn.: Dz. U.
2016. Nr 0, poz. 1764 ze zm: art. 8 ust. ust. 3]. Dotycza one: informacji ogodl-
nych dotyczacych gminy (dane ogdlne i kontakt z urzedem); organow gminy
i jej jednostek organizacyjnych (sklad organu stanowigcego gminy i komisji
rady gminy oraz wskazanie osoby peligcej funkcje organu wykonawczego w
gminie); jednostek organizacyjnych gminy (np. Gminny Osrodek Kultury lub
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej); uchwalanych w gminie aktéw prawnych
(np. statut gminy, uchwaly rady Gminy i zarzadzenia wojta); finansow gminy
(informacje o budzecie i podatkach lokalnych); oswiadczen majgtkowych (np.
burmistrza lub kierownikow jednostek organizacyjnych gminy); kontroli ze-
wnetrznych (wystgpienia pokontrolne Regionalnych Izb Obrachunkowych);
ogloszenia (np. ogloszenia o naborze na wolne stanowiska urzednicze); gospo-
darka przestrzenna (np. plan zagospodarowania przestrzennego); ochrona $ro-
dowiska (np. analiza stanu gospodarki odpadami); wspolpraca z organizacjami
pozarzagdowymi (np. informacja o naborze ofert) oraz wybory i referenda (np.
informacje o przeprowadzanych w gminie wyborach uzupeiniajgcych). Na stro-
nach BIP mozemy rowniez znalez¢ informacje dotyczace: elektronicznych
skrzynek podawczych i sposobow zalatwiania spraw w urzedzie [np.: BIP urze-
du miejskiego w Bialej, dostep: 12.1.2018], polityki prywatnosci [np.: BIP urze-
du gminy Domaszowice, dostep: 12.1.2018] lub dotyczace rejestrow, ewidencji,
1 archiwow [np.: BIP urzedu gminy Kolonowskie, dostep: 12.1.2018].

Nie wystepuje jeden standardowy szablon strony podmiotowej BIP,
w zwigzku z czym szablony stron BIP urzedow gmin sg zroznicowane od strony
graficznej.

Tre$ci umieszczane w BIP urzedu gminy muszg spetnia¢ wymagania doty-
czace zabezpieczania treSci udostepnianych informacji publicznych [Dz. U
2007, nr 10, poz. 68: rozdziat 5]. Zmian w tresci informacji publicznej umiesz-
czonej na stronie BIP urzedu gminy moze dokonywaé wylgcznie osoba odpo-
wiedzialna wyznaczona przez organ gminy. Wylacznie taka osoba posiada do-
step do modutu administracyjnego strony podmiotowej BIP w oparciu o mecha-
nizmy identyfikacji i autoryzacji nadzorowane przez administratora strony pod-
miotowej BIP. Dla stron podmiotowych BIP urzedéw gmin prowadzone sa,
W sposob automatyczny dzienniki w ktorych odnotowywane sg zmiany w tresci
informacji publicznych udostepnianych w BIP oraz proby dokonywania takich
zmian przez osoby nieuprawnione. Strony BIP urzgdow gmin ochraniane sa
przez modut bezpieczenstwa. Modut ten to programowe lub sprzetowo-
programowe rozwigzanie techniczne uniemozliwiajace zniszczenie lub modyfi-
kacje¢ informacji publicznych zawartych w BIP przez osoby nieuprawnione [Dz.
U. 2007, nr 10, poz. 68 ze zm.: § 17]. Informacje zgromadzone w bazie danych
BIP kopiowane sa na odregbne informatyczne nosniki informacji nie pdzniej niz
dobe po zaistnieniu zmiany tresci tych informacji. Jezeli zmiany tre$ci zachodza
czesciej niz raz na dobe, informacje podlegaja kopiowaniu na odregbne informa-



FORMY JEDNOSTRONNE] KOMUNIKAC]I ELEKTRONICZNE] ... 69

tyczne nosniki informacji raz na dobe. Strony podmiotowe BIP urzedéw musza
rowniez zawiera¢ rozwigzania chronigce przed celowym spowolnieniem lub
uniemozliwieniem dostgpu do zasobow tych stron. W przypadku awarii brak
dostepnosci strony podmiotowej BIP dla odwiedzajacego strong nie powinien
by¢ dtuzszy niz 24 godziny.

3. STRONY WWW URZEDOW GMIN

W procesie jednostronnej komunikacji z mieszkancami gmin istotne znacze-
nie przypisa¢ nalezy rowniez stronom www urzedow gmin. W pelni podzieli¢
nalezy poglad, zgodnie z ktorym jest to wspotczesnie najintensywniej rozwijaja-
ca sie ustuga dostgpna w sieci Internet, ktéra w btyskawicznym tempie prze-
ksztatca charakter sieci w kierunku powszechnego medium komunikacyjnego
[Fleszer 2015: 195]. Z punktu widzenia problematyki jednostronnej komunikacji
elektronicznej z mieszkancami gmin podstawowe znaczenie przypisa¢ nalezy
treSciom przekazywanym za posrednictwem stron internetowych gmin. Strona
internetowa gminy powinna by¢ tak skonstruowana, aby gwarantowala dotarcie
uzytkownikom do najwazniejszych treSci szybko i skutecznie. W procesie ko-
munikacji jednostronnej nie nastepuje przekaz informacji zwrotnej od odbiorcy,
ktéry pozwalatby na weryfikacj¢ dotarcia przez niego do informacji i jej zrozu-
mienie zgodnie z oczekiwaniami nadawcy. W zwiazku z tym, przy konstruowa-
niu gminnych stron internetowych nalezy przemysle¢ architekture umieszcza-
nych informacji. Uktad strony powinien by¢ czytelny, tak aby odbiorca mogt
szybko odnalez¢ poszukiwane informacje. Informacje umieszczane na stronie
powinny by¢ na biezaco aktualizowane. Istotna jest rowniez przejrzystos¢ stron.

W obowigzujagcym stanie prawnym brak przepisow w zakresie tworzenia
stron internetowych urzgdow gmin. W zwigzku z tym, wskazaé nalezy, ze wy-
glad i zawarto$¢ stron internetowych sg bardzo zréznicowane, a dobdr tresci
prezentowanych na stronach zalezy od uznania konkretnej gminy. W praktyce,
skutkuje to bardzo duzym zréznicowaniem zawarto$ci informacyjnej poszcze-
gblnych stron www gmin i ich urzedow. W gminach wojewddztwa opolskiego
przyjeto dwa rozwigzania. Pierwsza grupa gmin, tworzgc stron¢ internctowsg
wskazata w odrgbnym menu adresatéw komunikowanych tresci tworzac odreb-
ne ikonki z informacjami skierowanymi do trzech podstawowych grup odbior-
cow: mieszkancoOw gminy, inwestorow oraz turystow [np.: strony internetowe
miast Zawadzkie i Prudnik, dostep: 14.1.2018]. Sg to informacje sprofilowane
pod katem charakteru adresata. Po najechaniu kursorem na konkretng sfere roz-
wija si¢ spis podstron z informacjami jej dotyczacymi. W gminie Zawadzkie,
tresci, ktorych adresatami sg mieszkancy gminy dotycza w szczegdlnosci infor-
macji dotyczacych: gminy, np. jej historii, herbu, hejnatu; wtadz gminy i jej
jednostek pomocniczych; funkcjonowania urzedu (dane teleadresowe urzedu
oraz jego struktura organizacyjna i zadania realizowane w urzedzie); $wiadczo-
nych e-ushug (zasady dostarczania dokumentéw elektronicznych do Urzedu,
zasady korzystania z ePUAP, wnioski do pobrania) oraz aktualnych wydarzen
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w gminie [strona internetowa miasta Zawadzkie, dostep: 14.1.2018]. Z kolei,
w gminie Prudnik informacje skierowane do mieszkancoOw obejmuja zagadnie-
nia: komunikacji miejskiej, autobusowej i PKP; Akcji Zima, Gospodarki Odpa-
dami, Utrzymania czystosci i porzadku w gminie, Budzetu obywatelskiego,
Karty Duzej Rodziny oraz Opolskiej Karty Rodziny i Seniora [strona interneto-
wa miasta Prudnik, dostep: 14.1.2018].

Jezeli chodzi o przekaz kierowany do inwestorow, na stronie www gminy
Zawadzkie zamieszczono informacje o: nieruchomosciach na sprzedaz w gmi-
nie; podmiotach, ktore zainwestowaty w gminie, ustugowych i przemystowych
terenach inwestycyjnych, formach wsparcia dla inwestorow, np. o uchwatach w
sprawie zwolnienia z podatku od nieruchomosci oraz zasadach zaktadania dzia-
talnosci gospodarczej [strona internetowa miasta Zawadzkie, dostep: 14.1.2018].
Z kolei, w gminie Prudnik informacje te dotycza: terendw i obiektéw inwesty-
cyjnych; nowoczesnych powierzchni biurowych-Regionalnego Inkubatora
Przedsiebiorczosci; ulg dla Przedsigbiorcow oraz WSEE INVEST PARK-
PODSTREFY PRUDNIK [strona internetowa miasta Prudnik, dostep:
14.1.2018].

Komunikacja w zakresie turystyki dotyczy przede wszystkim informacji
zwigzanych z atrakcjami turystycznymi i zabytkami w gminie oraz gastronomig
1 noclegami [strona internetowa miasta Zawadzkie, dostep: 14.1.2018]. Podob-
nie w gminie Prudnik, w ktorej do turystow zaadresowano tresci w zakresie:
informacji turystycznej, interaktywnej mapy gminy Prudnik, bazy noclegowe;j,
szlakow turystycznych i turystyki konnej. W zakladce poswieconej turystyce
umieszczono rowniez filmy promocyjne gminy Prudnik [strona internetowa
miasta Prudnik, dostep: 14.1.2018].

Druga grupa gmin to gminy, w ktorych nie wyodrebnia si¢ adresata komuni-
kowanych tresci, ale podstawowe obszary aktywnosci gminy i jej wladz [np.:
strony internetowe miast i gmin Opole, Wilkéw, Ujazd, Turawa, Tulowice,
Strzeleczki, Strzelce Opolskie, Skoroszyce, Rudniki, Renska Wies, Radtow,
Polska Cerekiew, Pokoj, Pawlowiczki, Pakostawice, Paczkéw, Ozimek, Olszan-
ka, dostep: 17.1.2018]. Strony zawieraja interaktywne spisy dzialdow. Po naje-
chaniu kursorem na konkretny dzial, rozwija si¢ spis podstron. W gminach tych
na stronie glownej umieszczane jest menu podzielone na obszary istotne dla
gminy. Klikajac w wybrang zaktadke odbiorca komunikowanych tresci zostaje
przekierowany na podstrone dotyczaca informacji w wybranym zakresie. Tytu-
tem przyktadu wskaza¢ mozna gming Wilkow, w ktoérej wyodrebniono osiem
obszaréw dziatalno$ci: Aktualnoséci, gmina Wilkow, Urzad gminy, Fundusze
pomocowe, Archiwum, Galeria, Urzad i Inwestycje [strona internetowa gminy
Wilkow, dostep: 17.1.2018]. Podobnie w gminie Ujazd, gdzie do gtownych
obszarow aktywnos$ci gminy zaliczono: Stref¢ aktywno$ci gospodarczej, Aktu-
alnosci, Gmine, Urzad miejski, Turystyke, Zarzadzanie kryzysowe, Informacje
przestrzenna, Rodzine 500+ oraz Tereny inwestycyjne [strona internetowa gmi-
ny Ujazd, dostep: 17.1.2018]. Z kolei w gminie Turawa wyodr¢bniono: Infor-
macj¢ turystyczng, Wydarzenia, Imprezy, Z aktualnosci Urzedu, Biuletyn In-
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formacji Publicznej, Zatatwianie sprawe i Kontakt [strona internetowa gminy
Turawa, dostep: 17.1.2018].

Warto zaznaczy¢, iz odbiorcami tresci komunikowanych na stronach interne-
towych, moga by¢ réwniez osoby spoza obszaru gminy, w tym rowniez miesz-
kancy innych panstw. W zwigzku z tym, w czg¢sci gmin wprowadzono rowniez
wersje obcojezyczne witryn internetowych. Uzytkownicy maja do wyboru m. in.
jezyki: angielski i niemiecki [np.: strony internetowe gmin Z¢bowice, Rudniki
i Radlow; strony internetowe miast Strzelce Opolskie i Prudnik, dostep:
18.1.2018], angielski, czeski, niemiecki i wegierski [np.: strona internetowa
miasta Zawadzkie], angielski, czeski i niemiecki [np.: strony internetowe gmin
Zdzieszowice, Walce 1 Ujazd, dostep: 18.1.2018], angielski, czeski, francuski,
niemiecki i rosyjski [np.: strona internetowa gminy Pokdj, dostep: 18.1.2018].
W gminie Nysa umozliwiono wybdr sposrod 65 jezykdéw [strona internetowa
miasta 1 gminy Nysa, dostep: 18.1.2018].

Cze$¢ gmin posiada strong internetowg wytacznie w jezyku polskim [np.:
strony internetowe gmin Wolczyn i Reniska Wie§ oraz strona internetowa miasta
Olesno, dostep: 18.1.2018].

Pewnym utrudnieniem w ramach jednostronnej komunikacji elektronicznej
urzeddéw gmin z mieszkancami jest nie przystosowanie wiekszosci stron interne-
towych do obstugi przez telefony komérkowe i inne urzadzenia mobilne. Pro-
blem ten nie istnieje zaledwie w kilku gminach, np. w gminie Zdzieszowice oraz
mie$cie Zawadzkie, gdzie kazdy zainteresowany, skanujac kod umieszczony na
stronie internetowej pobiera aplikacj¢ oferujaca dostgp do gminnych aktualno-
$ci, wydarzen 1 informacji z BIP oraz otrzymuje powiadomienia o sytuacjach
kryzysowych [strona internetowa gminy Zdzieszowice, strona internetowa mia-
sta Zawadzkie, dostep: 18.1.2018].

Wigkszo$¢ stron internetowych www gmin zawiera udogodnienia dla osob
z niepetnosprawnos$ciami. Jednostronna komunikacja elektroniczna za posred-
nictwem stron www gmin uwzglednia ich potrzeby. Wigkszo$¢ z nich spehnia
miedzynarodowy standard dotyczacy dostepnosci stron (WCAG 2,0) [np.: strona
internetowa gminy Olszanka; strony internetowe miast Zawadzkie, Strzelce
Opolskie i Nysa, dostep: 18.1.2018]. W szczegbInosci strony te dostosowane sg
do wymagan osob z dysfunkcja wzroku i stuchu. Sg wsrdd nich osoby niewido-
me i slabo widzace oraz osoby ghuche i stabo slyszace. Gminy udostepniajg im
strony internetowe w wersji tekstowej, stosujac odpowiednia kolorystyke witry-
ny wraz z ksztattem liter oraz w wersji audio, czyli w wersji czytanej wszystkich
elementéw znajdujacych si¢ na stronie. Tytulem kompleksowych rozwigzan
w omawianym zakresie wskaza¢ nalezy strong internetowa gminy Nysa, ktorej
serwis zostat stworzony zgodnie ze standardami W3C oraz WCAG 2.0 w opar-
ciu o mechanizmy utatwiajace osobom z niepetnosprawnosciami dostep do pu-
blikowanych tresci. W zakresie kompatybilnos$ci, serwis jest w pelni rozpozna-
walny przez programy czytajace dla osob niewidomych Window-Eye, JAWS
czy NVDA oraz obstugiwany zaréwno przy pomocy klawiatury jak i myszki
[strona internetowa gminy Nysa, dostep: 18.1.2018]. Serwis nie jest wyposazo-
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ny w skroty klawiaturowe, ktore moglyby wchodzi¢ w konflikt z technologiami
asystujacymi (np. programami czytajagcymi), systemem lub aplikacjami uzyt-
kownikow. Serwis jest wyposazony w mechanizmy ulatwiajace przegladanie
tresci przez osoby niedowidzgce [strona internetowa miasta i gminy Nysa]. Sg
jednak gminy, ktorych strony internetowe nie sg dostosowane w powyzszy spo-
sob do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami, co uniemozliwia im zapoznanie
si¢ z informacjami ze strony www [np.: strony internetowe gmin: Wolczyn,
Renska Wies i Olesno, dostep: 18.1.2018].

Wigkszoé¢ stron internetowych posiada udogodnienie w postaci umieszcza-
nia na stronie internetowej wyszukiwarki informacji oraz katalogu ushug, ktore
sa Swiadczone przez urzad gminy. Na stronach wystepuje rowniez opcja zama-
wiania newslettera.

4. ZAKONCZENIE

Organy gmin muszg by¢ otwarte na nowoczesne rozwigzania technologiczne
i informatyczne. Komunikacja z wykorzystaniem kanatéw internetowych to
jeden z podstawowych sposobow porozumiewania si¢ na szczeblu samorzgdo-
wym. Gminy, do jednostronnego przekazywania informacji wykorzystujg obec-
nie dwa narzedzia: swoje strony www 1 strony podmiotowe BIP urzedow gmin.
Stosujac oba narzedzia, organy gmin nie zwracajg si¢ bezposrednio do ustalone-
go odbiorcy i nie oczekuja od niego odpowiedzi. Nie zachodzi tu sprze¢zenie
zwrotne pomiedzy urzedem gminy a mieszkancem gminy lub innym podmiotem
zainteresowanym przekazywang informacja.

Nie budzi watpliwosci fakt, ze odpowiednia organizacja form jednostronnej
komunikacji elektronicznej ksztaltuje prawidtowy wizerunek gminy w sieci
1 w oczach mieszkancoéw gminy. W ramach gminnej jednostronnej komunikacji
elektronicznej podstawowe znaczenie przypisa¢ nalezy organom gminy odpo-
wiedzialnym za prawidlowe zorganizowanie form tej komunikacji. W procesie
tworzenia przekazu gtéwna role odgrywaja osoby odpowiedzialne za redagowa-
nie stron www gmin oraz stron podmiotowych BIP zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Z praktyki gmin wojewodztwa opolskiego wynika, ze Biuletyny Informacji
Publicznej skladaja si¢ z witryn www umozliwiajacych wladzom gminy udo-
stepnianie informacji publicznych. Biuletyny umozliwiajg btyskawiczne uzy-
skiwanie uporzadkowanych i stale aktualnych informacji zwigzanych z funkcjo-
nowaniem gminy i jej organow. Ponadto, zastosowanie nowych technologii
odciaza urzednikéw pozwalajac jednocze$nie na zmniejszenie kosztow zwigza-
nych z procesem udostgpniania zasoboéw informacyjnych [Kowalczyk 2009:
162]. Z tresci stron analizowanych BIP wynika, ze osobom odpowiedzialnym za
redagowanie Biuletynow Urzedow Miast i Gmin przekazywane s3
w szczegodlnosci informacje do ktorych komunikowania zobowigzat ustawodaw-
ca. Sg to gtownie informacje zwigzane z zakresem dziatania i kompetencjami
organow gmin, zwlaszcza w zakresie tzw. polityki wewnetrznej gminy.
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Zapoznanie si¢ z informacjami publicznymi i komunikowanie z mieszkan-
cami odbywa si¢ rOwniez za posrednictwem stron www gmin, ktére umozliwia-
ja gminom biezace przekazywanie wszystkich aktualnych informacji w zakre-
sach zwigzanych z funkcjonowaniem gminy. Ich administratorzy w sposob bar-
dzo réznorodny ksztattujg przekaz wizualny i tresciowy. Jezeli chodzi o przekaz
informacji, to we wszystkich gminach przyjeto rozwiazanie, zgodnie z ktorym
na stronie umieszczono menu gldwne strony, podzielone na najwazniejsze ob-
szary dziatalno$ci gminnej, co powinno utatwi¢ poruszanie si¢ po stronie i od-
najdywanie poszukiwanych przez odbiorc¢ zagadnien. Na stronach interneto-
wych rozpowszechniane sg przede wszystkim informacje dotyczace wydarzen
zwigzanych z aktualnym funkcjonowaniem gminy.
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KOMUNIKACYJNE DZIALANIE PRAWA
W SFERZE GOSPODARCZO-SPOLECZNEJ

Streszczenie: Artykul podejmuje zagadnienie komunikacyjnego dziatania prawa
w sprawach gospodarczych i spotecznych. Rozwazania opieraja si¢ na tezie o dzia-
faniu prawa jako $rodka komunikacji spolecznej. W pierwszej czg¢sci omowione
zostaty wybrane watki odnoszace si¢ do zjawiska komunikacji spotecznej poprzez
prawo, nastgpnie podjeto wybrane problemy szczegotowe dotyczace nadmiernego
urynkowienia réznych dziedzin Zycia spolecznego oraz udziatu przedsigbiorcow w
zyciu spotecznym.

Stowa kluczowe: komunikacja spoleczna, system prawny, stosunki gospodarcze,
stosunki spoteczne.

LAW AS A COMMUNICATION FACTOR IN THE ECONOMIC
AND CIVIL SPHERE

Summary: The article broaches the issue of the law as a communication factor in
economic and civil cases. All the considerations are based on the thesis that the law
operates as a means of social communication. The first part discusses selected issues
regarding the social communication phenomenon through the law. In the second part
the article considers some specific problems concerning various spheres of social
life being excessively market oriented and the participation of entrepreneurs in so-
cial life.

Keywords: social communication, legal system, economic relations, social rela-
tions.

1. WSTEP

System prawny nalezy do najwazniejszych elementéw komunikacji spo-
lecznej™ a poszczegdlne normy prawne przybieraja w nim posta¢ komunikatow
adresowanych przez prawodawce do podleglych mu podmiotéow. Jak kazdy
proces komunikacji miedzyludzkiej, norma prawna moze wywotywaé zrdézni-
cowane skutki, nie zawsze zamierzone 1 pozadane przez prawodawce.

Opracowanie podejmuje zagadnienie oddziatywania prawa pozytywnego na
szeroko pojeta sfere zycia gospodarczego, a co za tym idzie réwniez spoteczne-
go, w perspektywie procesow sktadajacych si¢ na komunikacje¢ spoteczng. Pro-
blemem badawczym, ktérego rozwigzaniu shiza rozwazania, jest ustalenie,

22 Zaprezentowana koncepcja prawa ma charakter personalistyczny i pomimo podobienstwa
semantycznego nie nawigzuje do teorii dziatania komunikacyjnego J. Habermasa [Osika
2001: 122-143].
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w jaki sposob prawo oddziatuje na omawiang sfer¢ zycia i jakie trudno$ci wigza
si¢ z tym procesem. W opracowaniu odniesiono si¢ do zagadnienia komunikacji
spotecznej poprzez prawo, ujmujac problem w aspekcie teoretycznym oraz do
wybranych problemoéw prawnych dotykajacych sfery gospodarczej, w ktoérym
odniesiono si¢ do zjawisk urynkowienia wielu dziedzin zycia spotecznego
i udziatu przedsigbiorcow w zyciu spotecznym. Rozwazania uwzgledniaja stan
prawny i faktyczny na dzien 1 lipca 2018 1.

2. KOMUNIKACJA SPOLECZNA POPRZEZ PRAWO

Zycie spolecznosci ludzkich organizuje sie wokot norm rozmaitego rodzaju
i pochodzenia, ktore istniejg immanentnie (normy moralne), sg ustalane odgor-
nie (normy prawne) albo oddolnie (normy obyczajowe i zwyczajowe). W kaz-
dym przypadku indywidualne ludzkie decyzje, nie wytaczajac udziatu w decy-
dowaniu zbiorowym, stanowig rezultat mniej lub bardziej pogtebionego procesu
myslenia, w ktorym dochodzi do swoistej syntezy rozumnosci i wolno$ci osoby
ludzkiej w odniesieniu do jakiego§ wycinka rzeczywistosci. Zapadla w ten spo-
sob decyzja staje si¢ podstawg jednego lub wielu czynow ludzkich, zawsze wy-
razajac okre$lony stosunek do istniejacych w spoteczenstwie norm i zarazem
poddajac si¢ ocenie z punktu widzenia tychze norm spotecznych. Zawezajac
problem wylacznie do obszaru prawa nalezy podkresli¢ walor komunikacyjny
oddzialywania normy prawnej na zycie oséb i spotecznosci ludzkich, i to za-
réwno w ujeciu temporalnie apriorycznym (ocena potencjalnej mozliwosci do-
konania czynu), jak i aposteriorycznym (ocena dokonanego czynu). Bedac nieo-
dzownym S$rodkiem komunikacji w zorganizowanym spoteczenstwie system
prawny zawiera wielowarstwowy przekaz (aksjologiczny, organizacyjny, plani-
styczny, represyjny, informacyjny) dotyczacy roéznych dziedzin zycia spotecz-
nego.

Rozwazanie sposobu oddzialywania prawa na rozmaite uwarunkowania zy-
cia spotecznego musi uwzglednia¢ dedukcyjny charakter systemow normatyw-
nych. Zycie czlowicka moze zaistnie¢ i rozwija¢ sie wyltacznie we wspélnocie,
dlatego jest cigglym procesem komunikacji polegajacej na dialogu, wymianie
warto$ci, wspolpracy lub konfrontacji [Marcel 1986: 368-372; Jaspers 1938:
355-362; Stomski 2000: 119; Bartnik 1995: 199]. W przypadku systemow
prawnych, a w szczegolnosci wspodtczesnych systemow multicentrycznych [Le-
towska 2006: 205-209], owo wspotoddziatywanie przybiera posta¢ badz bezpo-
$redniego normowania zachowan ludzkich przez prawodawce, wzglednie organ
stosujgcy prawo (charakterystyczne dla prawa publicznego), badz niezaleznych
od siebie stosunkow prawnych rozproszonych w spoleczenstwie, lecz zorgani-
zowanych wedle tego samego wzorca normatywnego (charakterystyczne dla
prawa prywatnego) [Stelmachowski 1998: 24-25]. W obu przypadkach ten sam
podmiot przekazuje wartosci i wzorce co do zasady zabezpieczone $rodkami
przymusu, a przy tym nie zawsze jest zainteresowany informacja zwrotng od
adresatow prawa. Wowczas skuteczna odpowiedz moze przyjs$é ze strony spote-
czenstwa przez negatywne skutki prawa albo przez wyrazy powszechnego nie-



KOMUNIKACYJNE DZIALANIE PRAWA W SFERZE ... 79

zadowolenia, a i te sygnaty nie zawsze prowadza do zmiany regulacji prawnych.
Komunikacja spoteczna przez prawo jest zatem nieréwnorzedna i nieprzewidy-
walna co do efektow, ktore pozostaja tematem dociekan polityki prawa [Stadni-
czenko 2008: 17]. ,Istota zagadnien polityki prawa polega na uzasadnionym
naukowo przewidywaniu nastepstw, jakich spodziewaé si¢ nalezy w razie
wprowadzenia pewnych przepisow prawnych oraz na opracowaniu zasad, kto-
rych wprowadzenie do systemu prawa obowigzujacego (...) wywotaloby pewne
pozadane skutki” [Petrazycki 1959].

Naturalna zdolno$¢ i potrzeba komunikacji stanowig niezbgdny czynnik po-
znawczy 1 behawioralny umozliwiajacy przezycie i funkcjonowanie czlowieka
jako istoty niezdolnej do samodzielnego zaspokajania swoich potrzeb. Podobnie,
cho¢ na bardzo podstawowym poziomie, rzecz ma si¢ u wielu gatunkow zwie-
rzat. W opinii S.L. Stadniczenko kazde ludzkie zachowanie wobec innych ludzi,
nie wylgczajac milczenia, ma charakter komunikacji, poniewaz wywiera na nich
okreslony wptyw. Procesy komunikacji migdzyludzkiej mogg by¢ symetryczne,
gdy zachodza pomigdzy podobnymi partnerami, albo komplementarne, gdy
opierajg si¢ na odmiennosci stron [Stadniczenko 2008: 17]. Komunikacja po-
miedzy prawodawca i adresatem prawa ma charakter skrajnie asymetryczny,
poniewaz opiera si¢ na wladztwie 1 przymusie po jednej tylko stronie. Bledem
byloby jednak uznanie, Ze jest to relacja jednostronna, jak chciatyby m.in. nurty
nawigzujgce do starozytnego despotyzmu, plotynizmu czy heglizmu, zawsze
zmierzajagce w kierunku panstwa totalitarnego. Rozmaite dziedziny zycia spo-
tecznego, w tym gospodarka, cechuja si¢ bowiem wtasng dynamika i rownowa-
gg wewnetrzng, ktore doznajg zaburzenia, a nawet zatamania w przypadku nie-
naturalnych ingerencji ze strony systemu prawnego. Reakcje spoteczenstwa
1 gospodarki prawodawca winien traktowaé jako odpowiedz na wilasne dziatania
lub zaniechania, a zarazem jako wezwanie do wdrozenia odpowiednich $rodkow
zaradczych.

J. Stelmach zauwaza, ze w procesie komunikacji strony moga i powinny
formutowa¢ wzajemnie wobec siebie cztery rodzaje roszczen odnoszace si¢ do
zrozumiato$ci, prawdziwosci, szczero$ci i shusznosci komunikatow [Stelmach
1998: 167-168]. Organy stanowigce i stosujgce prawo, a wigc normodawcy
bedacy z natury mocniejszymi uczestnikami proceséw komunikacji prawnej, sa
zobowigzane do urzeczywistniania wspomnianych standardéow tym bardziej, im
wigksza ponosza odpowiedzialno$¢ za dobro wspolne. Oczywiscie wymienione
standardy prawa oddaja nie tyle aktualne cechy obowigzujacych regulacji praw-
nych, co ich stan idealny. Nierealnym zatem byloby doszukiwac¢ si¢ ich spetnia-
nia w kazdej normie prawnej, sg zreszta okreslone w sposob nieostry, jednak
zasadnym jest dgzenie do takiego stanu rzeczy i domaganie si¢ jego urzeczy-
wistniania. Jako$¢ komunikatow zawartych w normach prawnych czesto nie
spetnia kryterium zrozumiatosci z powodu nieprecyzyjnego jezyka i nadmiernej
ilosci norm, co zaciemnia konstrukcje i wewngtrzng logike systemu prawnego.
W szerszym ujgciu kryterium to obejmuje réwniez zrozumiato$¢ przyczyn
i celow regulacji prawnej. W prawie polskim deficyt zrozumiatosci jest widocz-
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ny m.in. w przepisanych prawa podatkowego i prawa ubezpieczen spotecznych.
Prawdziwo$¢ i szczero$¢ komunikatow prawnych bywaja podwazane przez
wieloletnie utrzymywanie obiektywnie wadliwych przepiséw, ktore moga suge-
rowa¢ istnienie ukrytego ratio legis, czasem zresztg wywotujac spoteczne obu-
rzenie w razie jego potwierdzenia. Wreszcie, problem stusznosci prawa nigdy
nie zostanie rozwiazany, poniewaz niedoskonaly z natury swojej prawodawca
nie jest zdolny do sformutowania doskonatych praw.

3. WYBRANE PROBLEMY PRAWNE W SFERZE GOSPODARCZEJ

Kazda norma prawna ma charakter komunikatu kierowanego przez prawo-
dawce do jej adresatéw, podobnie spoteczne skutki normy powinny by¢ trakto-
wane przez prawodawce jako komunikat zwrotny 1 zarazem probierz jako$ci
stanowionego prawa. Kazdy komunikat, nie wylaczajac komunikatow praw-
nych, prowadzi do podejmowania decyzji realizowanych w konkretnych czy-
nach, z czasem takze do ksztaltowania si¢ wzglednie trwatych postaw. Szeroko
pojeta sfera gospodarcza agreguje oddziatywanie wielu norm prawnych, ktoérych
tematyka znacznie wykracza poza ramy prawa gospodarczego sensu stricto.
Wewngtrzna spojno$¢ systemu prawnego domaga sie¢ z kolei wypracowania
rozwigzan prawnych ksztattujacych poszczegoélne dziedziny zycia spoteczno-
gospodarczego w oparciu o zblizone warto$ci i zasady. W przeciwnym wypadku
mnozyltyby si¢ chociazby przypadki nierownego traktowania niektorych uczest-
nikow obrotu gospodarczego. Z drugiej strony konsekwencja w multiplikowaniu
rozwigzan btednych Iub nieprzystajacych do natury normowanej sprawy podwa-
za stuszno$¢ 1 szczero$¢ komunikatu prawnego a cel prawodawcy czyni zwy-
czajnie niezrozumiatym.

3.1. URYNKOWIENIE W ZYCIU SPOLECZNYM

Waznym problemem prawnym, ktoéry dotyka szeroko pojetej sfery gospo-
darczej, jest optymalny zakres urynkowienia poszczegdlnych sektorow zycia
gospodarczego 1 spolecznego. Przez urynkowienie mozna rozumieé oparcie
relacji spotecznych i zawodowych oparte na wolnej konkurencji, ktorej wynik
decyduje o sytuacji ekonomicznej, a nawet o przetrwaniu uczestnikow. W od-
niesieniu do jednostek organizacyjnych urynkowienie wigze si¢ dodatkowo
z ograniczeniem ich funkcji do §wiadczenia wyspecjalizowanych ustug na rzecz
spoleczenstwa oraz z przesadzonym wyodrebnieniem rachunkowym jednostek
sektora publicznego, ktore pomimo funkcjonalnej przynaleznosci do administra-
cji publicznej sa zorganizowane na podobienstwo komercyjnych przedsig-
biorstw (np. szkolnictwo, podmioty lecznicze, jednostki kultury itp.)>. Rywali-

2 W warstwie terminologicznej najbardziej konsekwentna w dazeniu do urynkowienia byta
ustawa o dziatalnosci leczniczej w swoim pierwotnym brzmieniu, ktdra zastosowala do sys-
temu ochrony zdrowia nie zawsze adekwatna terminologi¢ przeniesiong z prawa gospodar-
czego [Dz.U. z2011 r. Nr 112, poz. 654: art. 2 ust. 1 pkt. 9].
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zacja wynikajaca z obawy o byt istnieje niemalze na kazdym poziomie zycia
spotecznego, od relacji pomiedzy urzgdami centralnymi, jednostkami samorzadu
terytorialnego az po pracownikow zaktadu, ktorych wspotdziatanie ma stuzy¢
osigganiu spdjnych rezultatow.

Model komercyjny jest nienaturalny dla podmiotéw zorientowanych na
prowadzenie dziatan na rzecz ogoétu spoteczenstwa, poniewaz utrudnia rozwija-
nie wspotpracy i wzajemnego wsparcia (izolacja), utrudnia utrzymanie niezbed-
nego etosu i szacunku (marketing), nieraz sktania do podejmowania decyzji
nieracjonalnych i ostatecznie szkodliwych w celu osiagania krotkoterminowych
korzys'ci24. W pewnym sensie §wiadczy to o przeniesieniu niektorych zatozen
systemu politycznego na zycie gospodarcze, nawet na podstawowym poziomie
funkcjonowania. Opini¢ O. Hoffe, iz w systemach demokratycznych pluralizm
wydobywa tylko rozmaito$¢ i konkurencje, bez elementéw komplementarnych
w postaci wspolnoty i wspotpracy [Hoffe 1992: 167], w sferze gospodarki moz-
na odnie$¢ takze do wolnej konkurencji. Oczywiscie, historycznie wszelkie
ustugi rozwijaty si¢ pod rezimem prawa prywatnego, tym niemniej wowczas ich
etos wynikat z niewielkiej podazy i przeznaczenia gtownie dla elit, wspdtczesnie
na skutek wielu dekad rozwijania publicznoprawnych gwarancji praw socjal-
nych panuja catkowicie odmienne warunki i oczekiwania, ktére charakteryzuje
roszczeniowos¢ znacznej czgsci spoleczenstwa. Spoleczne konsekwencje narzu-
cenia przez system prawny nieadekwatnego modelu gospodarowania przywodza
mys$l L.L. Fullera, w opinii ktorego ,,wydaje si¢ niemalze prawem natury ludz-
kiej, ze kiedy cztowiek zostaje zmuszony do odgrywania roli, w ktéra naprawde
nie wierzy, to rezultatem bedzie uzewngtrznienie jego najgorszych cech” [Fuller
1993: 55].

By¢ moze zatozeniem ustawodawcy lezgcym u podstaw urynkowienia tak
duzych obszaréw zycia bylo wystanie do spoteczenstwa komunikatu o wspodlza-
leznosci pomigdzy jakoScig wykonywanych dziatan a sytuacja ekonomiczng
poszczegdlnych o0séb i1 jednostek organizacyjnych. Byt to zreszta kierunek
w petni uzasadniony po okresie realnego socjalizmu, zabraklo jednak wyprobo-
wanego sposobu jego realizacji. Spoteczny efekt tego komunikatu okazat sig¢
odmienny z powodu btgdnych zalozen systemowych a priorytetem dla wielu
jednostek stalo si¢ przyciagnigcie jak najwiekszej liczby odbiorcow ushug. O ile
w dziedzinie produkcji i sprzedazy dobr konsumpcyjnych model komercyjny
jest uzasadniony (cho¢ i tu prawo powinno tworzy¢ mechanizmy zachecajgce
przedsigbiorcow do wspodtdziatania), to w sprawach istotnych dla rozwoju 0s6b
1 wspolnot zwyczajnie si¢ nie sprawdza™. Dobro wspblne wymaga wszakze

2 Krotkoterminowo$é jest zreszta cecha charakterystyczng wspolczesnej gospodarki, ktora
znajduje si¢ w nieustannej reorganizacji. Sytuacja ta dotyka przedsigbiorcéw i pracownikow,
ktorych zaangazowanie nie gwarantuje stabilizacji zyciowej ani trwatych relacji ekonomicz-
nych [Sennet 2006: 205].

% Dla przyktadu, w dziedzinie szkolnictwa urynkowienie potaczone z uzaleznieniem istnienia
szkoty lub szkoly wyzszej oraz zatrudnienia pracownikow od aktualnego zainteresowania
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zachowania zdrowej rownowagi pomiedzy dziataniami oddolnymi i spontanicz-
nymi a planowaniem i organizowaniem niezbednym w kazdej wspolnocie poli-
tycznej.

3.2. PARTYCYPACJA PRZEDSIEBIORCOW W ZYCIU SPOLECZNYM

Zagadnienie partycypowania przedsigbiorcow w réznych dziedzinach zycia
spotecznego moze by¢ rozpatrywane w kontekscie charakterystyki aktywnos$ci
przedsigbiorcow jako jednej z grup spotecznych albo jako omowienie potencjal-
nych form zaangazowania przedsigbiorcow zwigzanych z ich statusem ekono-
micznym i spotecznym, niekoniecznie za$ ukierunkowanych na osigganie zysku.
Dodajmy, ze w kontekécie omawianego zagadnienia okreslenie ,,przedsi¢biorca”
jest pewnym skrotem mys$lowym, przez ktory nalezy rozumie¢ osobe fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza badz dziatajacg w ramach osoby prawnej
lub innej jednostki organizacyjnej bedacej przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy
[Dz.U. z 2018 1., poz. 646: art. 4 ust. 1]. Dalsze rozwazania, w zakresie ograni-
czonym ramami artykutu, dotyczg drugiej formy partycypacji tak rozumianej
kategorii przedsigbiorcéw jako rezultatu komunikacyjnego dzialania prawa,
niestety nie wykorzystanego w petni przez prawodawce (problem de lege feren-
da) 1 przez uczestnikdw zycia spotecznego, w szczego6lnosci przez samych
przedsigbiorcow (problem de lege lata).

»System prawny oddziatuje na ksztalt partycypacji, cho¢ nie normuje jej
w sposOb bezposredni i zupelny. Optymalng metoda rozwijania i utrwalania
partycypacji spotecznej i ekonomicznej przez prawo stanowione sg regulacje
prawne oparte na komunikacji spotecznej i dialogowosci” [Zamelski 2015a: 14].
W polskim systemie prawnym istnieje kilka form dobrowolnego zaangazowania
spotecznego przedsigbiorcow. Naleza do nich w szczegdlnosci sponsorowanie
rozmaitych przedsigwzieé¢, uczestnictwo w gremiach doradczych i eksperckich,
partnerstwo publiczno-prywatne oraz samorzadno$¢ gospodarcza®®. Stworzenie
podstaw do partycypacji przedsigbiorcow, sprawdzonych zreszta uprzednio
w innych panstwach o gospodarce rynkowej, jest komunikatem prawnym kie-
rowanym do wszystkich zainteresowanych podmiotéw. Jest to komunikat moc-
ny, expressis verbis wyrazajacy aprobate ustawodawcy dla spotecznej aktywno-
$ci przedsigbiorcow, a nie sfera milczenia prawa, w ktorej z uwagi na zasade
praworzadnosci niemozliwe byloby uczestnictwo organdéw administracji pu-
blicznej i podlegtych im jednostek organizacyjnych.

Sposrod wymienionych mozliwo$ci partycypacji przedsicbiorcow w zyciu
spotecznym szczegdlne miejsce zajmuja partnerstwo publiczno-prywatne [Dz.U.

miodziezy [Dz.U. z 2017 r., poz. 1189 z pézn.zm.: art. 20 ust. 1; wyrok Sadu Najwyzszego z
dnia 2 czerwca 1995 r.] godzi przede wszystkim w jako$¢ edukacji i wychowania.

26 Pominieto udziat przedsiebiorcow w procedurach z zakresu zamoéwien publicznych [Dz.U.
z 2017 r., poz. 1579 z p6zn. zm.: art. 10], poniewaz mimo wystepowania w nich elementu
publicznego nie s3 to dziatania podejmowane na rzecz spoteczenstwa, lecz czynnosci warun-
kujace zawarcie umowy z kontrahentem publicznym.
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z 2017 1., poz. 1834 z p6zn. zm.] 1 samorzadno$¢ gospodarcza [Dz.U. z 1997 r.
Nr 78, poz. 483 z pdzn.zm.: art. 17 ust. 2; Dz.U. z 2016 r., poz. 1285 z p6zn.zm.;
Dz.U. z 1989 r. Nr 35, poz. 194 z pozn.zm.; Dz.U. z 2017 r., poz. 1218] jako
formy dostepne wytacznie dla podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodar-
czg. Przez partnerstwo publiczno-prywatne nalezy rozumie¢ partnerstwo jedno-
stek sektora publicznego i prywatnego majace na celu realizacj¢ przedsigwzigé
lub $wiadczenie ustug uprzednio dostarczanych przez sektor publiczny [Korbus,
Strawinski 2009: 58-59]. Otwarcie administracji publicznej na wspotdziatanie
z przedsigbiorcami agreguje znaczny potencjat ekonomiczny wynikajacy z efek-
tu synergii, przy okazji stwarzajac szanse na podejmowanie szeregu konstruk-
tywnych innowacji. W odréznieniu od zaméwien publicznych partnerstwo pu-
bliczno-prywatne stawia przedsigbiorc¢ w roli réwnorz¢dnego partnera, ktory
moze dziata¢ w sposob tworczy 1 w ten sposodb przejmowaé czgs¢ odpowie-
dzialnos$ci za dobro wspodlne.

Z kolei samorzadno$¢ gospodarcza jest partycypacja w Srodowisku przed-
sigbiorcow, obejmuje zatem swoim zasiggiem wycinek Zzycia spolecznego
1 zarazem wazny sektor gospodarki. Samorzady gospodarcze, w odroéznieniu od
samorzadoéw zawodowych, co do zasady opierajg si¢ na dobrowolnym uczest-
nictwie. Pomimo stosunkowo stabych uprawnien samorzad zawodowy pehi
wazng role jako organizator stosunkow spolecznych, koncyliator i inhibitor
negatywnych skutkéw konkurencji, ktéra jako taka stanowi w Srodowisku
przedsigbiorcow zjawisko naturalne i wrecz pozadane. Mozna powiedziec, ze
samorzadnos¢ gospodarcza stanowi dla przedsiebiorcow, z zatozenia skoncen-
trowanych na interesie indywidualnym, instrument otwarcia na spoteczng od-
powiedzialno$¢ za dobro wspolne w wymiarze wlasnego §rodowiska i szerszych
zbiorowosci.

4. ZAKONCZENIE

1) Prawo jest nieodzownym sktadnikiem zycia spotecznego, ktéry umozliwia
funkcjonowanie zorganizowanych zbiorowosci ludzkich. Normy prawne
petig funkcje komunikatow, poprzez ktore prawodawca oznajmia spote-
czenstwu katalog czynow nakazanych, dozwolonych i zabronionych. Im bar-
dziej spojny aksjologicznie jest przekaz prawny, tym wicksza jest jego sku-
teczno$¢ wychowawcza wzgledem adresatow, przy czym przekaz niespdjny
z naturg ludzka prowadzi do destrukcji struktury spotecznej, o ile w odpo-
wiednim momencie nie napotka oporu [Stadniczenko, Zamelski 2016: 110-
125]. Ze wzgledu na integralno$¢ natury ludzkiej i ztozonosci proceséw za-
chodzagcych w spoteczenstwie dzialanie prawa w sferze spoleczno-
gospodarczej obejmuje skutki rozmaitych norm prawnych, takze pozornie
neutralnych wobec sfery stosunkéw gospodarczych lub majatkowych. Stad
dlugofalowe efekty prawa nieraz bywajg odlegte od zamierzen prawodawcy
starajacego si¢ wptywaé na zachowania adresatdow za pomoca szczegolo-
wych unormowan.



84

Piotr ZAMELSKI

2)

3)

(1]
(2]

(3]

Komunikaty prawne nie zawsze sg jednoznacznie czytelne dla adresatow,
niejednokrotnie wobec niejasnosci norm ustalenie ich faktycznego ratio legis
stanowi przedmiot dociekan, spordéw i badan zrédlowych. We wspolczesnych
systemach prawnych, charakteryzujacych si¢ niespotykang dawniej szczegd-
towoscig i zmienno$cig przepiséw prawnych, coraz wyrazniejsza staje si¢ po-
trzeba wykladni autentycznej wyjasniajacej cel i sens przynajmniej najwaz-
niejszych unormowan [Zamelski 2015b: 110]. Takie rozwigzanie datoby
przepisom prawnym bardziej bezposredni i skuteczny walor komunikacyjny
w wymiarze wertykalnym i horyzontalnym. Co za tym idzie, prostsza bylaby
zar6wno recepcja prawa, jak i spoteczny sprzeciw wobec realizacji celow
nieakceptowanych, cho¢ drugi z wymienionych skutkéw nie jest bynajmniej
korzystny dla wtadzy polityczne;.

Prawo pozytywne jest systemem normatywnym jednolitym dla catego spote-
czenstwa 1 zarazem zabezpieczonym przymusem fizycznym organow pan-
stwowych finansowanym przez samo spoteczenstwo, dlatego z zatozenia
powinno zmierza¢ do urzeczywistniania i ochrony dobra wspdlnego.
Na gruncie art. 1 Konstytucji RP prawem obywatela sg takie standardy dzia-
fania organdéw wiladzy publicznej, aby panstwo polskie mogto by¢ przez nich
uznawane za dobro wspodlne [Trzcinski 2005: 456]. W kontekscie czynio-
nych rozwazan, z konieczno$ci skoncentrowanych tylko na wybranych pro-
blemach, rozwigzania przyjete we wspdlczesnym polskim prawie rozwaza-
nym in toto nalezy uzna¢ za niewystarczajace z punktu widzenia wymogow
dobra wspodlnego. Z jednej strony standardy zycia spolecznego i gospodar-
czego plynace z systemu prawnego utrzymujg w wiclu dziedzinach zycia ze-
spot rozwigzan okreslony w opracowaniu mianem urynkowienia, z drugiej
za$ brakuje uregulowan prawnych (np. fiskalnych, ktére wydaja si¢ najprost-
sze) skuteczniej motywujacych do partycypacji, wspoldziatania i podejmo-
wania oddolnych inicjatyw. W takiej sytuacji komunikaty prawne formuto-
wane na etapie stanowienia i stosowania prawa mogg sprzyjaé raczej utrwa-
leniu w spoleczenstwie postaw indywidualistycznych niz rozwijaniu $wia-
domosci dobra wspdlnego [Kim 1994: 4]. Tymczasem praca w dziedzinie
etycznej, dotyczacej spolecznego zachowania ludzi, zazwyczaj jest trudnie;j-
sza niz budowa struktur organizacyjnych [Krucina 1972: 343].
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HISTORIA ZNAKU DROGOWEGO JAKO SRODKA
KOMUNIKACJI GRAFICZNEJ W EUROPIE
I AMERYCE POLNOCNEJ

Streszczenie: Autor przedstawia histori¢ powstania pierwszych znakéw umozliwia-
jacych przebieg komunikacji wizualnej. Symbole alchemiczne, proste znaki i ry-
sunki, hieroglify, czy inne piktogramy znane od lat, w coraz szerszym poj¢ciu zosta-
ty wykorzystane w transporcie drogowym. Wyksztatcit si¢ nowy $rodek przekazu,
jakim stat si¢ znak drogowy. W poczatkowej wersji, jako prosty komunikator gra-
ficzny, przybierajacy posta¢ stupa milowego czy kamiennego drogowskazu prze-
chodzacy z prostych 4 znakdéw graficznych do rozbudowanego systemu ideogramow
przekraczajacych obecnie ilo§¢ 400 znakdw.

Stowa kluczowe: znak drogowy, znak graficzny, piktogram, ideogram.

ROAD SIGN AS A MEAND OF GRAPHIC COMMUNICATION
IN EUROPE AND NORTH AMERICA

Summary: The author presents the history of the first signs, by which in a simple
way visual communication took place. Alchemical symbols, simple signs and draw-
ings, hieroglyphs, and other pictograms were used in road transportation more
broadly. The road sign developed as a new way of communication. In the initial
version, as a simple graphical messaging, taking the form of a mile pole or a stone
road sign, beginning from a simple 4 graphical signs to an extensive system of ideo-
grams which currently exceeds 400 signs.

Keywords: road sign, graphic sign, pictogram, ideogram

1. WSTEP — KOMUNIKATOR GRAFICZNY

Elementem komunikacji uniwersalnej, a zarazem no$nikiem informacji stat
si¢ znak. To graficzny symbol przekazujacy pewng tres¢ w odpowiedniej for-
mie. Jego przekaz musi posiadaé sens i znaczenie. Bardzo wazng rolg znaku jest
jego funkcja i do niego powinna by¢ dostosowana grafika. Geneza znakow
i symboli jest znana od dawna. Znaki Hanow to pismo chinskie, ztozone z cate-
go systemu réznych znakéw. Znaki i symbole w przestrzeni publicznej, blizej
nam znanej, si¢gaja okresu $redniowiecza, gdzie postugiwano si¢ takimi znaka-
mi, jak: herby, znaki notarialne czy pieczecie’’. Znakami sa rowniez symbole
alchemiczne, takie jak: powietrze, s6l czy woda. Réwniez krzyz maltanski po-
wstaty w 1118 roku czy znaki zodiaku sg no$nikami informacji. Takim znakiem

2T A. Jaworska, R. Job, K. Madejska, Znaki i symbole w przestrzeni publicznej, DiG, Warsza-
wa 2016.
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moze by¢ pentagram (penta — pig¢, gramma — znak), ktéry byt znany juz w Me-
zopotamii i Egipcie. To symbol doskonatosci cho¢ w innym ujeciu moze by¢
traktowany jako symbol szatana. Grafika umieszczana na okres§lonej przestrzeni
przedstawia skrétowa mysl przewodnig réznigca si¢ od siebie, majaca by¢ pro-
stym nosnikiem informacji, majaca jedno okreslone znaczenie.

Znak stat si¢ uniwersalnym i do$¢ powszechnym no$nikiem informacji wizu-
alnej, ktéra byla 1 jest symboliczna oraz daje skuteczny, znaczacy przekaz in-
formacji. Czasami symbol, obrazowat status spoteczny np. posiadacza luksuso-
wego samochodu marki Rolls-Royce lub Jaguar, albo znak ten prezentowat
okreslong religie (znak ryby - chrzescijanstwo) lub dang narodowos¢ (np. kogut
— Portugalczykow, Baskéw). Znaki, a w zasadzie symbole, mozemy zaobser-
wowaé w réznych dzietach literackich. Znak lwa symbolizuje wiadzg, moc,
potege, majestat, dume, zwycigstwo, odwage, site i moc. Znak orta, mozna ode-
bra¢, jako symbol sily i potegi oraz dominacj¢ nad innymi. Dlatego znak ten byt
m.in. ulubionym emblematem legionéw rzymskich. Symbolem zwycigstwa czy
szczegllnego wyrdznienia jest otrzymany medal.

2. ZNAK DROGOWY

Znak drogowy jest uproszczonym symbolem graficznym umieszczanym
dawniej na drzewach, kamiennych stupach i tablicach. Jego forma zewn¢trzna
zmieniata si¢ wraz z postepem cywilizacyjnym, kiedy wzrastato znaczenie spet-
nianej przez niego funkcji wizualnej. Podstawowa rola znaku drogowego byto
przekazanie informacji dotyczacej kierunku, a wigc nadawano mu formg wyrytej
strzatki z nazwa najblizszej miejscowosci. W drodze ewolucji znaczenia znaku
drogowego, dopisywano tam liczbe kilometrow lub wczes$niej mil morskich.
Wedhug ustalen Migdzynarodowego Biura Miar i Wag powstatego w 1875 roku
w Sevres na przedmies$ciach Paryza jedna mila morska odpowiadata 1.852 km.
W historii miernictwa wystgpowaly tez inne mile, jak: mila polska (8,53431
km), mila pruska (7,53248 km), rzymska (1,4815 km) czy wroctawska (ok. 6,7
km). Znak drogowy przybierat rozliczne ksztalty, od kamiennego matego stup-
ka, okraglej wysokiej bryty piaskowca lub granitu z umieszczonymi napisami,
drewniane lub Zeliwne drogowskazy, az po caty system znakow malowanych na
stalowych tablicach, ktére z czasem przybieraly wielorakie ksztalty. Od po-
wierzchni kwadratowych, poprzez okragle, trojkatne do zréoznicowanych ksztal-
tow 1 r6znych kolorow ich tha.

Znaki drogowe pojawily si¢ w Europie w 1909 roku. Byly malowane na sta-
lowej blasze o okraglym ksztalcie i niebieskim tle. Sam znak graficzny byt bar-
wy bialej. Z czasem zaczg¢to wprowadzaé inne odmienne kroje znakéw takie,
jak: trojkaty, kwadraty lub majace inne forme zewngtrzng réznigca si¢ kolorem.
W XX wieku poza znakami pionowymi zaczeto stosowaé znaki poziome malo-
wane na jezdni. Wsrod znakow pionowych zaczeto rozréznia¢ znaki: ostrzegaw-
cze, zakazu, nakazu, informacyjne, kierunku i miejscowosci, tabliczki opisowe
do znakow oraz sygnalizacje §wietlng. W 1909 roku funkcjonowaty we Francji,
a nastgpnie w Europie, cztery znaki drogowe: ,,wygdrowane mostki”, ,niewi-
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doczne i ostre zakrety”, ,zamykane przejazdy kolejowe”, 1 ,,skrzyzowanie drog”.
Wszystkie te cztery znaki ostrzegaly o pewnych utrudnieniach na drodze. Ma-
lowane byly na niebieskich okragtych tarczach i byly zalegalizowane ustawa.

3. ZNAK DROGOWY W EUROPIE

Pierwsze zasady ruchu drogowego, polegajace na zakazie jazdy szybkiej,
wyprzedzania
1 zawracania pojazdami konnymi na ulicy, ustanowit w 1539 roku francuski krol
Franciszek I Walezjusz (1494-1547). W 1790 roku w Szwajcarii pojawity si¢
pierwsze znaki drogowe, ktore nie byly wprowadzane ustawowo. W Londynie
w 1868 roku zamontowano sygnalizacje $wietlng dla pieszych obok gmachu
parlamentu, ktéra istniala tam tylko rok. W 1880 roku, rowniez w Londynie,
pojawily sie pierwsze znaki dla rowerzystow. Na poczatku XX wieku we Francji
funkcjonowato 14 rodzajéow znakéw drogowych oraz szereg drogowskazow.
Znaki te jednak nie byly szeroko upowszechnione i ustawowo zapisane. Istniaty
tylko jako znaki lokalne. Umieszczano je przy drogach z mysla o prébach nie-
sienia pomocy kierujacym pojazdami konnymi i automobilami podczas poko-
nywania trudniejszych odcinkow drog.

W podpisanej w Paryzu 11 pazdziernika 1909 roku konwencji, unormowano
komunikacyjne zasady migdzynarodowego ruchu, a w szczegdlnosci ruchu sa-
mochodowego. Wprowadzono wiele istotnych technicznych uwarunkowan do-
tyczacych wyposazenia tych pojazdéw mechanicznych, takich jak: konieczno$¢
posiadania o$wietlenia i posiadania tablic rejestracyjnych®. Postanowienia do-
tyczyly tez oznakowania szlakéw komunikacyjnych.

Do powszechnego zastosowania wprowadzono wtedy pie¢ znakéw drogo-
wych. Okreslono ich ksztatt i kolor. Mialy by¢ namalowane na okraglej niebie-
skiej tarczy. Przyjeto symbole, ktére tam umieszczone bedg oznaczaé: ,,wygo-
rowane mostki, niewidoczne i ostre zakrety, zamykane przejazdy kolejowe,
skrzyzowanie drég i przerwa w komunikacji™®. Wigkszo$¢ krajow europejskich
zastosowala francuskie wzory znakow drogowych, a Polska wprowadzita je
dopiero w 1920 roku™.

W 1926 roku na ponownej mi¢dzynarodowej Konwencji Paryskiej, ktora od-
byla si¢ 26 wrzesnia dokonano istotnej zmiany w polegajacej na wpisaniu sym-

28 J. Jaruga, ,Historia polskich tablic rejestracyjnych”, Warszawa 2007, s. 9-24.
M. Rynowiecki, Historia znakow drogowych, cz. 1 Poczgtki, ,,Automobilista” nr 2, War-
szawa 2004, s. 26-27.
3% Oko6lnik Ministerstwa Robot Publicznych nr IV/1/3539 z 10.11.1920 r. o koniecznosci
ustawienia znakow

ostrzegawczych samochodowych na drogach bitych i drogowskazow na skrzyzowaniach
drog, s. 147-148,

(Dziennik Praw, Warszawa 1920).
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boli graficznych o biatym kolorze w niebieski trdjkat. Dodano szosty znak dro-
L o . . , »31
gowy, ktory informowat o ,,wszelkich innych niebezpieczenstwach™".

W XIX wieku na francuskich drogach pojawialy si¢ kamienne stupy i ka-
mienie drogowe, ktore ulatwialy orientacj¢ szofera automobilu, Iub stangreta
dylizansu w nieznanym terenie. Na stupach tych, w widoczny sposéb byly wy-
ryte i pomalowane strzatki wraz z podang nazwa miejscowosci i ;ej doktadna
odlegloscia dzielaca od niej miejsce, w ktorym postawiono 6w znak™>.

4. ZNAKI DROGOWE W POLSCE

Przez tereny Polski przechodzito kilka znanych szlakow komunikacyjnych,
ktére miaty wielkie znaczenie gospodarcze. Najstarszym z nich to Szlak Bursz-
tynowy, znany juz w V wieku. Kolejnymi byly szlaki: Solny i Miedziany.
W $redniowiecznej Polsce funkcjonowaty dwa systemy drog: sezonowy oraz
catoroczny™. Szlak sezonowy istniat tylko w okresie suchego lata lub mroznej
zimy, kiedy to podrézowaniu sprzyjat obnizony stan wod gruntowych lub za-
marzni¢te rozlewiskai bagna. Drugi trakt byl traktem calorocznym i byl co pe-
wien czas odbudowany oraz regularnie konserwowany. Na jego trasie budowano
drewniane mosty, a wzdluz jego przebiegu wznoszono zajazdy, karczmy, go-
Scince, ktore nastepnie umieszczano na mapach™.

Od starozytnych czasow przy gldéwnych szlakach komunikacyjnych znaki
umieszczano na drzewach lub na kamieniach w postaci wyztobionych napisow.
W Polsce zachowat si¢ jeden z takich stupéw drogowych z poczatku XII wieku,
ktory stoi w Koninie. Widnieje na nim wyryty napis: ,,Stup ten w roku Panskim
1151 postawi¢ kazal Piotr Dunin wojewoda dla oznaczenia polowy drogi
z Kruszwicy do Kalisza, wymierzonej z jego rozkazu™. To stup romanski, ktory
zostal wykonany z piaskowca i ma wysoko$¢ 2,5 metra. Tego typu stupy dzielity
si¢ na dystansowe, milowe oraz okreslajagce mniejsze odleglosci: potmilowe
i ¢wier¢milowe. Na kazdym ze znajdujacych si¢ na trasie byly wyryte litery AR
- monogram lacinskiego Augustus Rex (Krél August). Wyryty byl tam réwniez
uzywany do dzi§ znak poczty — trabka pocztyliona. Na stupie wygrawerowane
sg odlegtosci do podanych na nim miast np. Lipska. Podobny stup wspoétczesnie
zachowany 1 odrestaurowany znajduje si¢ koto Nowogrodzca, na trasie Legnica,
Luban, Zgorzelec. Na shupie tym widnieje napis ,,Lauban ST 2 % ,, co oznacza-
o, ze do miasta Luban pozostato dwie i pot godziny drogi. Byt to ostatni stup
poczty polsko—saskiej stojacy przed granica Saksonii ze Slaskiem®. Mila pocz-

3SIML Rynowiecki, Historia znakow drogowych, cz. 1 Poczgtki, ,,Automobilista” nr 2, War-
szawa 2004, s. 26-27.

32 M. Bochenek, Drogi, drogowcy, drogownictwo, Szczucin 2007, s. 35.

33 G. Pawlak, A. Wojtowicz, Szlaki, trakty, autostrady. 190 lat centralnej administracji dro-
gowej, GDDKIiA, Warszawa 2009, s. 18.

4 Tamze, s. 84

35 G. Pawlak, A. Wojtowicz, Szlaki, trakty, autostrady. 190 lat centralnej administracji dro-
gowej, Warszawa 2009, s. 38.

3% Tamze, s. 39.
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towa zostata wprowadzona w 1722 roku na potrzeby poczty saskiej. W przeli-
czeniu na system metryczny wynosita 9.062 metréw. Stosowany ten system
pomiaru odlegtosci funkcjonowal do 1840 roku. W praktyce jedna mila pocz-
towa okres$lata odlegtos¢, jaka pokonywat postaniec pieszy ,,w czasie dwoch
godzin drogi”. Zachowato si¢ ogétem 145 stupoéw poczty polsko — saskiej,
w tym na terenie Saksonii — 111, Saksonii—Anhalt — 9, Brandenburgii — 18, Tu-
ryngii — 6, a w Polsce zachowat sig¢ tylko 1 shup.

W 1826 roku w Miescie Stotecznym Warszawie ukazalo si¢ rozporzadzenie
o zakazie szybkiej jazdy saniami, wozem lub konno w obregbie jej granic. Dwa
lata pozniej w 1828 roku wydano bardziej szczegdlowe zasady poruszania sig
po miescie. Przepisy te dotyczyly uzytkownikéw drog. Pieszym nakazano by
chodzili trotuarami, a podrézujagcym wozami, zalecano jazdg prawg strong drogi.
Dziesi¢¢ lat pdzniej w 1838 roku wydano podobne rozporzadzenie ale bardziej
szczegotowe. Nie uwzgledniano jeszcze kwestii znakow drogowych. Przepisy
jedynie okreslity sposdb przewozu 0séb oraz wyposazenia san w numery zZezwo-
len. Nie majac ustawowo okreslonych wyobrazen znakéw drogowych, organiza-
torzy ruchu drogowego czesto stosowali tablice informacyjne zawierajgce proste
hasta, ktore zawieraly napisy: ,,Przystanek kolei konnej”. Jeden z takich znakow
pochodzi z 1888 roku i jest uwidoczniony na zdjeciu wykonanym w Poznaniu.
Podobne drogowskazy powstate w okresie 1905-1915 byly stawiane w Ciepli-
cach 1 wskazywaly kierunek dojscia do stacji kolejowej lub innych obiektow
uzyteczno$ci publicznej. Drewniane drogowskazy z Cieplic, byly dzietami ab-
solwenta Szkoty Snycerskiej w Cieplicach — Helmuta Benny (1900-1969). Dro-
gowskazy te prowadzity turystow do wodospadu, parku, huty szkta, na dworzec
kolejowy oraz do poszczegolnych dzielnic Szklarskiej Porgby, do schronisk,
oraz do kliniki dla dzieci (czgsto z podanym przyblizonym czasem marszruty).
Wszystkie te znaki opatrzone byly napisami o ré6znym liternictwie, a niektore
z nich byly pisane w §laskim dialekcie. Niestety do dzi$ nie zachowat si¢ Zaden
drogowskaz tego typu. Pozostale jedynie po nich stare archiwalne zdjecia.

5. OKRES MIEDZYWOJENNY (1918-1939)

W 1920 roku Komitet Drogowy przy Ministerstwie Robdt Publicznych,
opierajac si¢ na Dzienniku Praw w pozycji 149 modwiacej o ,,Tymczasowych
przepisach o zarzqdzie drogami kolowemi” zarzadzit ustawienie znakow ostrze-
gawczych tzw. samochodowych na drogach publicznych bitych w odlegtosci od
200 do 250 m od przeszkody. Znaki te byly umieszczane na stupach o wysoko-
$ci 2,50 m. Tarcza byta okragla o $rednicy 50 cm, koloru ciemno niebieskiego
z symbolami malowanymi na biato. Okres$lano zasady ich lokalizacji na pobo-
czach drég. W rozporzadzeniu pisano, ze nalezy je umieszczaé: ,,przed wygoro-
wanymi mostkami (,,0slemi mostkami”) lub poprzecznemi przez droge Sciekami

.3y

i innemi tego rodzaju stalemi przeszkodami”. Znak drugi ,,stawiany przed na-

M. Rynowiecki, Stulecie znakow drogowych, ,,Automobilista” nr 2, Warszawa 2010, s.74-
78.
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glemi, a gwaltownemi zakretami drogi”, trzeci: ,,przed skrzyzowaniami drog
bitych”, a czwarty: ,,przed przejazdami kolejowemi”. Na skrzyzowaniach drog
panstwowych miaty by¢ ustawione drogowskazy, prowizoryczne drewniane.
Miaty one tam sta¢ do czasu wydania rysunkoéw szczegdélowych nowych zna-
kéw. Miaty wskazywaé nazwy miejscowosci i ich odleglosci podane w kilome-
trach®. Znaki te byly wzorowane na znakach z Konwencji Paryskiej z 1909
roku.

W 1924 roku wydano dwa rozporzadzenia dotyczace drég. Pierwsze z nich
odnosito si¢ do przepisdéw dotyczacych przejazdu pojazdow i krzyzowania si¢
drog z torami kolejowymi, ktore znajdowaty si¢ w gestii dyrekcji kolei. Przewi-
dziano umieszczenie w ich poblizu specjalnych znakéw okreslanych jako ,.ro-
gatki”. Informowac miaty one o przejazdach kolejowych 1 ,,winny by¢ ustawione
w odleglosci 8,5 m od szyn". Drugie rozporzadzenie dotyczylo zakazu nisz-
czenia drog, w tym takze utrzymania w odpowiednim stanie znakow drogo-
wych. Wérdd znakéw wymienionych w tym rozporzadzeniu znalazly si¢ znaki
kilometrowe i hektometrowe, mostowe, drogowskazy (setkowe) ustawiane na
drogach o nawierzchniach bitych lub brukowanych. Ustalono, ze znaki te winne
by¢ ustawiane po prawej stronie. Na tak postawionych stupkach powinny znaj-
dowac si¢ na jego froncie cyfra wskazujaca odlegto§¢ w kilometrach, od poczat-
ku danej drogi (kilometr biezacy), a na bocznej powierzchni stupka, cyfra wska-
zujaca odlegtos¢ do najblizszego miasta lub osady. W tym samym dokumencie
wprowadzono réwniez znaki mostowe oraz drogowskazy, ktére ustawiano na
skrzyzowaniach drog. ,,.Drogowskaz winien by¢ albo stupem o liczbie ramion
(tablic), odpowiadajgcej liczbie rozchodzgcych si¢ drog, albo tez znakiem ka-
miennym lub murowanym z odpowiedniemi napisami na bocznych powierzch-
niach, zwréconych w kierunku drég™*.

W 1929 roku wprowadzono ustawe w sprawie ratyfikacji konwencji miedzy-
narodowej dotyczacej ruchu drogowego podpisanej w Paryzu 24 kwietnia 1926
roku*'. Wprowadzono zmiany do istniejacej juz Konwencji Miedzynarodowej
z 11 pazdziernika 1909 roku. W tym samym roku wydano zatgcznik do zarza-

B’ M. Rynowiecki, Stulecie znakéw drogowych, ,,Automobilista” nr 2, Warszawa 2010, s.74-
78.

% Dziennik Ustaw RP nr 65, z 1924 1., poz. 641, Rozporzadzenie Ministra Robot Publicznych
i Ministerstwa Kolei

z 2 lipca 1924 w sprawie przepiséw o skrzyzowaniach drég publicznych z kolejami zelazny-
mi.

0 Dziennik Ustaw RP nr 61, z 1924 r., poz. 611, Rozporzadzenie Ministra Rob6t Publicznych
i Ministra Spraw Wewngtrznych z 26.06.1924 r. regulujace utrzymanie i ochrong drog.

I Dziennik Ustaw RP nr 25, poz. 257, Ustawa z dnia 23 marca 1929 r. w sprawie ratyfikacji
konwencji migdzynarodowej, dotyczacej ruchu samochodowego, podpisanej w Paryzu dnia
24 kwietnia 1926 r.; Dziennik Ustaw RP nr 25, poz. 258, Ustawa z dnia 23 marca 1929 r. w
sprawie ratyfikacji konwencji migdzynarodowej, dotyczacej ruchu samochodowego, podpisa-
nej w Paryzu dnia 24 kwietnia 1926 r.
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dzenia Ministra Komunikacji, w ktérym opisano znaki drogowe*?. Przewidziano
tam funkcjonowanie czterech grup znakow i trzech tablic znakow dawanych
recznie przez funkcjonariuszy kierujacych ruchem lub szoferow przekazujacych
tego typu znaki innym uczestnikom ruchu drogowego. W pierwszej grupie zna-
lazto si¢ sze$¢ znakéw ostrzegawczych, w drugiej grupie byl tylko jeden znak,
informujacy o dopuszczalnej szybkosci jazdy, w trzeciej grupie bylo dwanascie
znakow zakazu, a w czwartej grupie bylo sze$¢ znakdéw nakazu i informacyj-
nych. Wszystkich znakéw malowanych w 1929 byto 25 rodzajow. Znaki ,,recz-
ne” to znaki dawane przez funkcjonariuszy wiadz publicznych regulujacych
ruch kotowy. Okreslono 6 podstawowych znakow — gestow, wykonywanych
w okreslonej sytuacji przez kierujagcego ruchem drogowym. Nastepnie wykona-
no dwie tablice pogladowe poswiecone znakom, ktére nadajg uzytkownicy po-
jazdow — szoferzy automobili. Sygnaly te informujg o zamiarze skretu w lewo
lub w prawo lub zapowiadaja che¢ wyprzedzenia automobila. Ostatnia tablica
omawia znaki dawane przez kierujacego pojazdem w stosunku do funkcjonariu-
sza regulujacego ruchem drogowym. To znaki — gesty — ,,Skrecam w prawo”,
wSkrecam w lewo” lub ,jade na wprost”.

W 1930 roku ratyfikowano Konwencj¢ Migdzynarodowg podpisang w Pary-
7u 24 kwietnia 1926 roku i 23 marca 1929 roku®. Konwencja dotyczyta drogo-
wego ruchu samochodowego, bez wzgledu na jego przedmiot i charakter prze-
wozu. Po raz pierwszy pojawito si¢ w tego typu rozporzadzeniu okreslenie —
samochdd. Ten rodzaj srodkéw transportu definiowano jako — ,,wszelkie pojaz-
dy, zaopatrzone w urzgdzenie do mechanicznego napedu, korzystajgce z drog
publicznych”.

W 1931 roku zwigkszono liczbg znakdéw drogowych. Ostrzegawczych zna-
kow byto 8, znakdéw zakazu 10, nakazu 2, informacyjnych 5. Wszystkich zna-
kow drogowych bylo 25,

W 1934 roku w Polsce wprowadzono nowy system znakow, ktéry zostat
zdefiniowany
w Genewie dnia 30 marca 1931 roku®. Do uzgodnionego protokotu dotaczono,

42 Zatacznik do zarzadzenia Ministra Komunikacji z dnia 29.03.1938 nr DR-116-7/1. Instruk-
cja K-2 o znakach drogowych i urzqdzeniach ostrzegawczo-zabezpieczajgcych na drogach
publicznych. Ministerstwo Komunikacji Warszawa 1938.

* Dziennik Ustaw RP nr 21, z 1930 r., poz. 177, Konwencja Migdzynarodowa dotyczaca
ruchu samochodowego, podpisana w Paryzu dnia 24 kwietnia 1926; Dziennik Ustaw RP nr
21,z 1930 r., poz. 178, Oswiadczenie rzadowe z dnia 27 stycznia 1930 r. w sprawie ratyfika-
cji przez Polske Konwencji Migdzynarodowej, dotyczacej ruchu samochodowego, podpisanej
w Paryzu dnia 24 kwietnia 1926 r.; Dziennik Ustaw RP nr 21, z 1930 r., poz. 179, Konwencja
Miedzynarodowa, dotyczaca ruchu samochodowego, podpisana w Paryzu dnia 24 kwietnia
1926;

* Przepisy Techniczne nr C.231/1/14.99/1/1931.VIIL. Konwencja genewska o ujednoliceniu
znakéw drogowych,

Genewa 30.03.1931 r., Warszawa 1931.

4 Dziennik Ustaw RP nr 87, z 5 pazdziernika 1934, poz. 793, Konwencja o ujednoliceniu
znakéw drogowych
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zalacznik ze znakami drogowymi. Na trzech tabelach umieszczono wzory zna-
kow funkcjonujacych, jako: ostrzegawcze 8, zakazow 10, nakazu 2, informuja-
cych 5. Razem wszystkich znakéw drogowych w 1934 roku byto 25.

W 1938 wprowadzono nowe znaki drogowe, w tym uzupetniajace, ktorych
liczba zwigkszyta si¢ do 67. Znakow ostrzegawczych bylo 7 plus 8 tabliczek,
shupkow wskaznikowych 3 plus 2 tabliczki (razem 5), znakéw zakazu i ograni-
czenia ruchu 15 plus 2 tabliczki (razem 17), znakéw nakazu 3, informacyjnych 3
plus 3 tabliczki (razem 6), drogowskazow 2 plus 2 tabliczki (razem 4), tablic
przed drogowskazowymi 6 plus 6 tabliczek (razem 12), znakow granicznych 3,
stupow kilometrowych 2, znakéw hektometrowych, mostowych i granicznych 3
oraz znakow okreslajacych urzadzania ostrzegawczo zabezpieczajace 4, co daje
facznie 67 znakow drogowych roéznego typu. Rok 1938 w systemie tworzenia
oznakowania drogowego byl o tyle istotny, gdyz z liczby 25 znakow wprowa-
dzonych w 1929 roku, ich ilo$¢ wzrosta do 67. TreSci na nich przedstawiane
staty si¢ bardziej szczegotowe, przejrzyste 1 obejmowaly coraz wigcej zdarzen
na drodze. Pomimo zwiekszenia o 42 liczby znakéw, nie wprowadzono bardzo
waznego znaku, ktorym byt juz wczesniej znany znak: ,ustgp pierwszenstwa
przejazdu”. Jednak z ustawy z 27 stycznia 1928 roku zapisano, ze w wigkszych
miastach, gdzie krzyzuja si¢ ulice, to jedna z nich jest gldwna, a pozostate byty
podporzadkowane. Gtownag, byta zwykle droga, po ktorej biegta linia tramwa-
jowa. Zasady te stosowano w Warszawie, Lwowie, Krakowie i Lodzi‘”, a na-
stepnie wprowadzono je w pozostatych miastach. W tymze roku z uzytku wyco-
fano znaki drogowe o ksztalcie i1 kolorze tzw. ,,trdjkqty niebieskie” na rzecz
zottych trojkgtow z czarnym obramowaniem i czarnym graficznym symbolem
koloru czarnego™.

6. ZNAKI DROGOWE OKRESU OD 1945 DO 2017

W wyniku dzialan wojennych krajowe drogi i przylegta infrastruktura dro-
gowa ulegla zniszczeniu. Nieliczne pozostale znaki drogowe pochodzily z okre-
su okupacji. W stawianych na odbudowywanych ulicach znaki drogowych wi-
doczne byly wptywy niemieckich znakéw okresu okupacji.

Dnia 16 wrzes$nia 1950 roku w Genewie podpisano porozumienie europej-
skie uzupehiajace konwencje o ruchu drogowym i protokot w sprawie znakow
i sygnatéw drogowych, ktére sformutowane zostato rok wczesniej. Decyzja ta
zostata opublikowana w Dzienniku Ustaw dopiero w 1958 roku®.

podpisana wraz z zalacznikiem w Genewie dnia 30 marca 1931 r.

4 Tamze, s. 1675

47 Dziennik Ustaw RP nr 41, z 1928 r., poz. 396, Rozporzadzenie Ministra Rob6t Publicznych
i Ministra Spraw Wewnetrznych w porozumieniu z Ministrem Spraw Wojskowych z 27
stycznia 1928 r. o ruchu pojazdéw mechanicznych na drogach publicznych.

4 Zalgcznik do zarzadzenia Ministra Komunikacji nr DR-116-7/1, Warszawa, z dnia
29.03.1938.

4 Dziennik Ustaw PRL nr 54, z 1959 r., poz. 322, Porozumienie europejskie uzupelniajace
konwencjg¢ o Rochu drogowym i protokot w sprawie znakow i sygnatéow drogowych; Dzien-
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Zmiana dotyczaca polskiego oznakowania drog nastgpita dopiero w 1959 ro-
ku. Powolujac si¢ na ustawy drogowe z lat 1921, 1928, 1938 i 1948 wprowa-
dzono znaki drogowe wedlug nowych zatwierdzonych wzorow. Znakoéw
ostrzegawczych zatwierdzono 11, znakow zakazu 6, oraz 2 znaki nakazu. Tym
sposobem razem pozostalo 19 znakéw drogowych™. W sumie liczba znakéw
zostala zmniejszona z 25 obowigzujacych w 1929 roku i z 67 obowigzujacych
w 1938 r.

Rok 1959 przynidst wiele kolejnych zmian w ustawach o ruchu drogowym.
W maju rzad polski wydat o§wiadczenie o wypowiedzeniu Konwencji o ujedno-
liceniu znakéw drogowych podpisanej w Genewie 30 marca 1931 roku”'. Jed-
noczesnie poinformowano o ratyfikacji Konwencji podpisanych w Genewie 19
wrze$nia 1949 roku oraz porozumienia z 1950 i 1955 roku™. W lipcu 1959 roku
weszlo w zycie rozporzadzenie Ministréw Komunikacji i Spraw Wewngetrznych
w sprawie znakéw i sygnatow drogowych. Znakow ostrzegawczych bylo 27,
znakow zakazu 25, nakazu 4, informacyjnych 11, drogowskazow 7. Razem
powstato 74 znakéw drogowych. Dnia 29 wrze$nia 1959 roku rzad Polski pod-
pisat Konwencje o Ruchu Drogowym wraz z ogloszeniem protokotu w sprawie
znakow 1 sygnatéw drogowych oraz aktem koncowym podpisanym w Genewie
dnia 19 wrzesnia 1959 roku™. Byt to znaczny wzrost w stosunku do 1934, gdzie
komunikacj¢ w Polsce regulowato 25 znakéw drogowych, a niewielki wzrost
w stosunku do 1938, kiedy ustalono liczbg 67 znakow.

W 1971 roku wprowadzono 2 dodatkowe znaki drogowe. Byly to zakaz
wjazdu pojazdow przewozacych materiaty wybuchowe oraz drugi znak méwig-
cy o zakazie wjazdu pojazdow przewozacych S$rodki, ktore moga zanieczyscié
wode™. Tak wiec w 1971 roku istniato juz 76 znakéw drogowych.

nik Ustaw PRL nr 54, z 1959 r., poz. 323, Porozumienie w sprawie znakowania robot drogo-
wych, wnoszace zmiang do porozumienia europejskiego z dnia 16 wrze$nia 1950 r. uzupet-
niajacego Konwencje¢ i Protokot z 1949 r. w sprawie znakow i sygnatéw drogowych.

5% Dziennik Ustaw PRL, nr 34, z 3 maja 1956 r. poz. 157, Rozporzadzenie Ministra Transpor-
tu Drogowego i Lotniczego oraz Spraw Wewngtrznych z 3 maja 1956 r. w sprawie wprowa-
dzenia niektorych znakow drogowych.

3! Dziennik Ustaw PRL, nr 32, z dnia 5.05.1959 1., poz. 190, Oswiadczenie Rzadowe z dnia 5
maja 1954 r. w sprawie wypowiedzenia przez Polsk¢ Konwencji o ujednostajnieniu znakow
drogowych w Genewie dnia 30 marca 1931 r.

52 Dziennik Ustaw PRL, nr 54, z 1959, poz. 324, Oswiadczenie Rzadowe z dnia 5 maja 1959
r. w sprawie ratyfikacji

przez Polske Konwencji o ruchu drogowym, protokét w sprawie znakow i sygnatéw drogo-
wych podpisanych w Genewie dnia 19 wrzes$nia 1949 r. oraz porozumien uzupehiajacych
z1950r.,uz 1955r.

53 Dziennik Ustaw PRL, nr 54, z 1959 ., poz. 321, Konwencja o ruchu drogowym, Protokét
w sprawie znakow i

sygnatow drogowych oraz Akt koncowy, podpisane w Genewie dnia 19 wrzeénia 1949 r.

5% Dziennik Ustaw PRL, nr 5, z 1968, poz. 46, Porozumienie Europejskie uzupehiajace Kon-
wencje o znakach i

sygnatach drogowych sporzadzana w Wiedniu dnia 8 listopada 1968 roku.
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W 1983 roku opublikowano nowe wzory znakoéw drogowych®, gdzie zna-
kow ostrzegawczych bylo 37, znakow zakazu 42, nakazu 16, informacyjnych
36, kierunku i miejscowosci 23, uzupehniajacych 17, dodatkowych dotyczacych
przejazdéw kolejowych 6, tabliczek do znakéw drogowych 25, znakéw drogo-
wych poziomych 21, a sygnatow Swietlnych 5. Razem daje to 228 znakéw gra-
ficznych. W tym samym roku weszta Ustawa Prawo o Ruchu Drogowym opu-
blikowana 1 lutego 1983 roku w Dzienniku Ustaw nr 6, pozycja 35. Jest to jed-
nolity tekst dotyczacy przepiséw i znakow drogowych. Wszystkie znaki doty-
czyly ruchu drogowego i miaty w praktyce usprawni¢ poruszanie si¢ pojazdow
po drogach publicznych. Znaki ostrzegawcze, jak sama nazwa mowi, ostrzegaty
o mozliwych spotkanych na drodze niebezpiecznych sytuacjach, jak skrzyzowa-
niach, ostrych zakretach, przejazdach kolejowych, przeprawach przez droge
zwierzat domowych, mozliwoséci wpadnigcia do rzeki i1 jezior nie zabezpiecza-
nych barierami. Grupa znakoéw zakazu informowata o zakazie: wjazdu w dang
ulice danego pojazdu, zakazach skretu w droge poprzeczng, wyprzedzania, po-
stoju, ograniczenia predkosci czy innych ograniczeniach. Grupa znakéw nakazu
informowata kierowce o sposobie pokonywania najblizszego skrzyzowania lub
wysepki. Najwigksza grupa znakéw sg znaki informacyjne. Zostaly one rozbu-
dowane do liczby 37. Najwazniejsze z nich informujg o drodze na jakiej sig¢
znajdujemy — gtéwnej, koniec drogi gléwnej czy drodze jednokierunkowej lub
drodze ekspresowej albo autostradzie. Pozostale informujg o parkingach, hote-
lach, restauracjach, serwisach, stacjach benzynowych czy innych obiektach
uzytecznosci publicznej. Grupa znakow kierunku i miejscowos$ci wskazuje nam,
gdzie mamy skrecié, by trafi¢ do wybranego miasta czy zabytku techniki, archi-
tektury lub miejsca wypoczynku. Pozostate grupy znakéw F, G, H, N, 1 S sg
znakami uzupetniajacymi lub dodatkowymi do znakdéw podstawowych.

W 1985 roku weszty do uzytku znaki i sygnalty dotyczace kierujacych tram-
wajami i trolejbusami®®. Znakoéw ostrzegawczych nowych bylo 5, zakazu 3,
nakazu 3, informacyjnych 7, sygnalizacji §wietlnej dotyczacych tramwaju 3 oraz
powstaty sygnaly §wietlne dla komunikacji trolejbusowej, ktore poruszaty si¢ po
specjalnych pasach dla nich przeznaczonych.

W 1988 roku wprowadzono w zycie Konwencj¢ o znakach i sygnatach dro-
gowych™’, ktora zostata sporzadzona w Wiedniu 8 listopada 1968 roku. W do-
kumencie tym wprowadzono zmiany w zakresie oznakowania poziomego jezd-

53 Dziennik Ustaw PRL nr 50, z 1983 r., poz. 224, Rozporzadzenie Ministrow Komunikacji
i Spraw Wewnegtrznych z

dnia 9 sierpnia 1983 r. w sprawie znakow i sygnatéw drogowych.

%% Dziennik Ustaw PRL nr 15, 1985 1., poz. 62, Rozporzadzenie Ministra Administracji i
Gospodarki Przestrzennej z

dnia 21 lutego 1985 r. w sprawie dodatkowych znakoéw i sygnatow dla kierujacych tramwa-
jami i trolejbusami.

>7 Dziennik Ustaw PRL, nr 5, z 1988 r., poz. 42, Konwencja o znakach i sygnatach drogo-
wych, sporzadzona w Wiedniu

dnia 8 listopada 1968 r.
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ni, jak i znakow drogowych. Liczba ich zostata zwickszona do 175. W formie
znakow 1 napisdw powstato 27 diagraméw. W sumie powstato ich 228. Do 2017
roku zwigkszono liczbg znakéw o dalszych 173, co razem daje 401 roéznych
znakow drogowych.

7. ZNAKI DROGOWE W USA

W Stanach Zjednoczonych pierwsze znaki drogowe pojawity si¢ w 1800 ro-
ku’®, a ich unowoczesnieniem zajely sie miejscowe kluby rowerowe. Obowigzu-
jacy tam ruch lewostronny w 1804 roku zmieniono na prawostronny. W 1901
roku rozpoczgto ustawianie zeliwnych znakow drogowych z ramionami wskazu-
jacymi kierunek. Obecnie na amerykanskich drogach wystepuje sze$¢ ksztattow
znakow drogowych: osmiokat, trojkat, koto, romb, pieciokat i trojkat w ksztalcie
proporca. Pojawia si¢ pomiedzy nimi hierarchia koloréw, wyrdzniajac te naj-
wazniejsze do mniej istotnych znakow drogowych. Od znakéw koloru czerwo-
nego, poprzez znaki czarno-biale, zotte, pomaranczowe, zielone, brgzowe, zotto-
zielone do koloru ré6zowego. Uzywanych jest tam 79 podstawowych znakow
drogowych. Cz¢$¢ z nich posiada takie samo znaczenie, jak w Europie. Jednak
w wigkszosci, w Europie nie wystepuja. Wiele znakow jest nowych, nieznanych,
a wickszo$¢ znakow jest pisanych slownie. Zauwazy¢ mozna bardzo duzg ilo$¢
tablic z bardzo dtugim pisanym tekstem. Bez znajomosci jezyka amerykanskie-
go trudno si¢ poruszac po tamtejszych drogach. Oto przyktady znakow pisanych
z krétkim tekstem: ,,Speed limit, One way, Only, No Turn on red, Do not pass,
Road closed, Road narrows, Arrow bridge” itp.

8. ZAKONCZENIE

Pomimo przyjecia Konwencji Wiedenskiej z 1968 roku przez wiekszo$é
panstw europejskich widoczne sg roznice w grafice, kolorystyce znakow drogo-
wych oraz w ich poszczegolnych znaczeniach. Przyktadowo w Irlandii znaki
ostrzegawcze nie majg ksztattu trojkata lecz rombu. Wiele znakéw graficznych
nieco rozni si¢ migdzy soba, a strzatki tam umieszczone przybieraja réwniez
rézne ksztalty. Stosowane sg zrdéznicowane wzory liternictwa. W znakach
ostrzegawczych zamiast tta zottego wystepuje tto biate. Kolor zotty, zastepowa-
ny jest pomaranczowym lub zolttopomaranczowym. Na wielu drogowskazach
wystepuje biaty tekst na zielonym tle. W innych przypadkach przyj¢to oznacze-
nie biatych liter na niebieskim tle lub czarne litery na zottym tle, czarne litery na
bialym tle albo biale liternictwo na niebieskim tle. Zastosowanie kodow mig-
dzynarodowych, w komunikacji drogowej nie zapobieglto wystgpowaniu roéznic
w znaczeniu danego piktogramu. W krajach europejskich obowigzuje system
metryczny i odleglosci podawane sg w kilometrach i metrach, a w Wielkiej Bry-
tanii w milach.

58 7. Dabezynski, ,, Zarys rozwoju zasad zarzqdzania ruchem drogowym”, ,, Drogownictwo”,
nr 7/8 22011, s. 264-266.
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W ciggu dziesigcioleci idea znakowania drég graficznymi komunikatami
ulegta gtebokiemu przeobrazeniu. Liczba znakow drogowych wzrastata w latach
1919-1938 od czterech poprzez dwadziescia pie¢ do sze$édziesieciu siedmiu
znakow. Powiekszenie liczby oznakowan pionowych drog wyrazato potrzebe
okreslenia przez krotkie wzrokowe sygnaty komunikatow o stanie, trajektorii
szlaku komunikacyjnego. Wzrost liczby znakéw do 401 w 2017 roku, z 67
w 1938 wskazuje na zmiane¢ stosunku do przekazu tresci jakich znak drogowy
moze by¢ nos$nikiem.

W XXI wieku w Polsce przyjeto praktyke umieszczania w miastach duzej
liczby znakéw usadowionych w bliskiej odlegtosci od siebie. Na jednym stupie
widnieje kilka znakéw drogowych. Zdaniem kierowcéw, instruktoréw nauki
jazdy 1 egzaminatoréw, kierowcy nie majg mozliwosci odczytania i odpowied-
niego zareagowania na tre$¢ wszystkich znakow. Wybor takiej, zageszczonej
lokalizacji, dla przekazu komunikacji wizualnej, uniemozliwia szybka analize
ich tre$ci podczas dynamicznej jazdy samochodem. Nattok znakéw drogowych,
ich zageszczenie, szybkos$¢ poruszania si¢ w miescie, gaszcz innych informacji
umieszczanych na bilbordach, reklamach oraz obfitos¢ sygnatéw, znakéw
dzwiekowych 1 ich natlok, powoduje nawarstwienie si¢ wielu informacji po-
trzebnych, niezbgdnych i tych calkowicie zbgdnych, ktorych kierowca zmuszo-
ny jest do szybkiej analizy. Spotka¢ mozna na polskich drogach wiele znakow
drogowych ustawionych bez uzasadnienia. Takie sytuacje mozna zauwazyé
réwniez u naszych potudniowych sasiadow: Czechow i Stowakdéw. Przetadowa-
nie informacji powoduje zamet i obnizenie graficznej komunikacji techniczno-
wizualnej. W takim wypadku, znak nie spetnia swojej roli, jako nosnik, majacy
przekaza¢ wazng informacje dotyczaca bezpieczenstwa ruchu drogowego. Nad-
miar informacji jest niedobrym zjawiskiem i prowadzi do dezinformacji. Ich
niedobor, prowadzi zwykle do kolizji drogowych czego skutkiem sg zatargi
prawne pomiedzy kierujacymi i policja.

Nowoczesne znaki drogowe nie sg juz malowane zwyklymi farbami lecz
wykonane z blachy ocynkowanej i aluminiowej, a ksztalty znakow sg wycinane
plazmowo co gwarantuj¢ ich doktadnos$¢. Dodatkowo wycigte surowe znaki sg
malowane proszkowo co polepsza ich wytrzymatos$¢ na cigzkie warunki atmos-
feryczne. Na stronie czolowej nakleja si¢ foli¢ nieodblaskowa, odblaskowa,
pryzmatyczng i fluoroscencyjna. Z innego koloru folii wycina si¢ laserowo po-
trzebny piktogram. Dzisiejsze znaki sg bardziej widoczne i czytelniejsze od
stosowanych 100 lat wczesniej, rzezbionych znakach w kamiennych Iub grani-
towych blokach.

Rola znaku drogowego od ponad 200 lat nie zmienita si¢. Mialy one dopro-
wadzi¢ podréznego do danego miejsca, przeprowadzi¢ go w sposob bezpieczny,
pomoéc w znalezieniu potrzebnych ushug typu hotel, restauracja, stacja paliw czy
serwis oraz doprowadzi¢ kierujgcego do miejsc godnych zwiedzenia, jak zamki,
patace czy inne obiekty godne zwiedzenia. W dzisiejszych czasach wspolczesny
znak drogowy w dalszym ciagu spetnia swa wazng rol¢ jako nos$nik niezbednych
informacji dla wszystkich uczestnikoéw ruchu drogowego.
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SYSTEM MONITOROWANIA DROGOWEGO
PRZEWOZU TOWAROW

Streszczenie: Artykul porusza problematyke nowych obowiazkow, ktore z chwilg
wejscia w zycie z dniem 18 kwietnia 2017 r. ustawy o systemie monitorowania
drogowego przeszty na podmioty wysytajace, odbierajace oraz przewozace okreslo-
ne typy towarow (tzw. towary wrazliwe). W artykule przedstawiono nowe wyzwa-
nia stojgce przed przedsigbiorcami zwigzane z konieczno$cig zglaszania obrotu tymi
towarami do prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej elektro-
nicznego rejestru zgloszen — SENT. Celem artykutu jest analiza istniejacych ograni-
czen i wymagan stawianych wobec przedsigbiorcow zajmujacych si¢ obrotem towa-
row wrazliwymi oraz wskazanie watpliwosci interpretacyjnych wynikajacych
z niejasnosci niektorych przepisow ustawy.

Stowa kluczowe: przewdz towarow, towary wrazliwe, system monitorowania.

MONITORING SYSTEM FOR ROAD TRANSPORT OF GOODS

Abstract: This article deals with new duties imposed on entities that send, receive
and transport certain types of goods (sensitive goods) by the Act of 9 March 2017 on
the monitoring system for the road carriage of goods, that entered into force on 18
April 2017. It presents challenges faced by entreprencurs deriving from the require-
ment to submit notification to the electronic register SENT kept by the Head of the
National Tax Administration. The aim of the article is to analyze existing limitations
and requirements for entrepreneurs dealing in the trade of sensitive goods and indi-
cation of interpretation doubts arising from the ambiguity of some of its provisions.

Key words: carriage of goods, sensitive goods, monitoring system.

1. WSTEP

W kwietniu 2017 roku weszly w zycie przepisy ustawy dnia 9 marca 2017 r.
0 systemie monitorowania drogowego przewozu towaréw.” Z zalozenia instytucja
ta stanowi¢ ma instrument do walki z wyhludzeniami podatkowymi i pomédc w
uszczelnieniu systemu podatkowego w Polsce. W szczegolnosci chodzi o minimali-
zacje strat budzetu panstwa wynikajaca z nieprawidlowosci w rozliczaniu podatku
od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego. Obowigzkiem monitorowania objeto
przesytki towarow, ktore generuja wysokie ryzyko wyludzen podatkowych, takich
jak min. paliwa silnikowe i ich pochodne, paliwa opatowe, oleje smarowe i prepara-
ty smarowe, ktore mogg by¢ wykorzystane jako dodatki do paliw silnikowych, wy-

%9 Przepisy art. 21-32, art. 34 i art. 35 pkt 2, regulujace nakladaniem kar administracyjnych
oraz wymierzenie kary grzywny weszty w zycie z dniem 1 maja 2017 r.
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roby zawierajace alkohol etylowy (odmrazacze na bazie alkoholu etylowego, roz-
cienczalniki i rozpuszczalniki), alkohol etylowy catkowicie skazony oraz susz tyto-
niowy (tzw. towary ,,wrazliwe”) [art. 3 ust 1, Dz. U. 2017, poz. 708].

Przepisy ustawy wprowadzity szereg nowych obowigzkéw, ktore cigza na
wszystkich uczestnikach transportu tych towaréw, bowiem odpowiedzialnos¢ za
naruszenie obowigzkow zwigzanych z drogowym przewozem towar6w ponosi za-
réwno podmiot wysylajacy, odbierajacy, przewoznik, jak i kierujacy $rodkiem
transportu (pracownik) [art. 1 ust. 2, Dz. U. 2017, poz. 708].

2. OBOWIAZEK ZGLASZANIA, UZUPELNIANIA
I AKTUALIZACJI DANYCH W SYSTEMIE SENT

Zgodnie z trescig art. 4 ust. 1 ustawy, $rodkiem technicznym stuzacym monito-
rowaniu drogowego przewozu towarow jest rejestr zgloszen, zwany dalej SENT
[Dz. U. 2017, poz. 708]. Rejestr ten prowadzony jest w formie elektronicznej przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Przesytanie, uzupeianie i aktualizacja
zgloszenia nastgpujg za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych Skarbo-
wo-Celnych [art. 9 ust. 1, Dz. U. 2017, poz. 708].

Obowigzek przesylania, uzupehiania i aktualizacji zgloszeh w SENT dotyczy
tych przedsigbiorcow, ktorzy spetniajg ustawowa definicje podmiotu wysytajacego,
podmiotu odbierajacego lub przewoznika. Zgodnie z rozumieniem ustawy moga
nimi by¢ zar6wno osoby fizyczne, jak osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, dokonu-
jace dostawy towaro6w w rozumieniu ustawy VAT, lub tez dokonujace wewnatrz
wspolnotowego nabycia towardéw, importu towardw lub nabycia towardw w rozu-
mieniu ustawy VAT [ art. 2 pkt 3 i 5-7, Dz. U. 2017, poz. 708].

Na mocy art. 9 ust 3 ustawy, dopuszczono mozliwos¢ przestania, uzupetnienia
1 aktualizacji zgloszenia przez przedstawiciela ustawowego lub pelnomocnika pod-
miotu wysyltajacego, podmiotu odbierajacego albo przewoznika [Dz. U. 2017, poz.
708]. W przypadku gdy zgloszenia, uzupehienia lub aktualizacji dokonuje osoba
dziatajgca w imieniu odpowiednio podmiotu wysytajacego, podmiotu odbierajacego
albo przewoznika, osoba ta, dokonujac tych czynnosci, oswiadcza, ze dziata w imie-
niu i na rzecz danego podmiotu [§6, D. U.2017, poz.787]. Upowaznienie do doko-
nania czynno$ci zwiazanych z przesytaniem, uzupetianiem i aktualizacja zgloszen
moze obejmowac umocowanie do dokonywania wszystkich zgloszen, aktualizacji
czy tez potwierdzen odbioru (pelnomocnictwo o charakterze ogélnym) lub dotyczy¢
dokonania zgloszenia, aktualizacji lub potwierdzenia odbioru jednej konkretnej
dostawy oznaczonej indywidualnym numerem referencyjnym (pelhomocnictwo
o charakterze szczegdlnym).

Mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe kroki procesu zglaszania przewozu towaru.
W pierwszym etapie podmiot wysylajacy ma obowigzek zgloszenia zamiaru prze-
wozu towaru wrazliwego. W tym celu wypetia wiasciwy formularz, po ktoérego
wystaniu wygenerowany zostaje numer SENT. Numer ten wazny jest przez kolejne
10 dni [art. 11 ust. 1, Dz. U. 2017, poz. 708]. Dodatkowo wydane zostaja 3 klucze
uwierzytelniajgce dla kazdego z uczestnikow procesu — wysylajacego, przewoznika
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i odbierajacego [§4 ust. 1, D. U.2017, poz.787]. ,,Klucz” oznacza elektroniczny kod
zabezpieczajacy dostep do zgloszenia stuzacy odpowiednio podmiotowi wysytaja-
cemu, podmiotowi odbierajgcemu i przewoznikowi umozliwiajacy dokonanie uzu-
pehienia zgloszenia Iub aktualizacji danych zawartych w zgloszeniu [§ 2, D.
U.2017, poz.787].

Czgsé¢ obowiazkow o charakterze informacyjnym zostata przeniesiona na prze-
woznikow. Przewoznik uzupehia zgloszenie, dodajac m.in. swoje dane, numer
rejestracyjny pojazdu, date rozpoczecia przewozu i planowang date jego zakoncze-
nia, dane adresowe miejsca dostarczenia towaru i numer dokumentu przewozowego.
Transport towaru moze zosta¢ rozpoczety dopiero po uzyskaniu potwierdzenia do-
konania takiego zgloszenia [§ 8 ust. 2 pkt. 1, D. U.2017, poz.787]. Niewypehienie
tego obowigzku przez przewoznika skutkuje natozeniem kary pieni¢zne;j. ,,Co istot-
ne, ustawodawca nie réznicuje wysokosci kary w zaleznosci od rangi popetnionego
uchybienia, lecz ustala je kwotowo” [Adamek- Baczynska, Palczewska 2017:45-
46]. W przypadku braku uzupehienia danych w rejestrze kara wynosi 5 000 zt.

Wreszcie podmiot odbierajacy uzupehia zgloszenie o informacje o odbiorze to-
waru, nie poézniej niz w nastgpnym dniu roboczym po dostarczeniu towaru [§ 8 ust.
2 pkt. 2, D. U.2017, poz.787]. Na podkreslenie zashuguje fakt, ze podmiot odbiera-
jacy ma obowigzek uzupehi¢ zgloszenie o informacje o odbiorze towaru, nie p6z-
niej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu dostarczenia towaru. Wyjatkiem jest
dostawa wewnatrzwspolnotowa towardéw i eksport, kiedy to wymdg ten nie dotyczy
zadnego podmiotu zaangazowanego w transport.

Kazda zmiana stanu faktycznego w zakresie danych objetych obowigzkiem
zgloszenia wymaga aktualizacji, np. data rozpoczecia przewozu, adres dostawy itp.
Odpowiednio podmiot wysylajacy, podmiot odbierajacy albo przewoznik moze
dokona¢ aktualizacji zgloszenia, poprzez przestanie dokumentu zastgpujacego zglo-
szenie, ktory zawiera numer referencyjny zgloszenia 1 inne dane wskazane przez
niego w zgloszeniu. Aktualizacja danych nie dotyczy natomiast towaru bedacego
przedmiotem przewozu.

Podobnie w sytuacji nie rozpoczecia przewozu towaru. Znowu podmiot wysyta-
jacy, odbierajacy albo przewoznik powinien dokona¢ aktualizacji zgloszenia i podaé
informacj¢ o rezygnacji z przewozu towaru [art. 8, Dz. U. 2017, poz. 708].

Przewoznik jest obowigzany odmowic przyjecia do przewozu towarow podlega-
jacych zgloszeniu w przypadku nieotrzymania numeru referencyjnego, dokumentu
zastepujacego zgloszenie i potwierdzenia przyjecia dokumentu zastepujacego zgto-
szenie albo dokumentu wskazujgcego na przesunigcie miedzymagazynowe.

Na kierujgcym $rodkiem transportu jako uczestniku przewozu rowniez spoczy-
waja pewne obowigzki. Numer referencyjny, (a w przypadku awarii systemu Kra-
jowej Administracji Skarbowej: dokument zastepujacy zgloszenie i potwierdzenie
przyjecia tego dokumentu albo dokument wskazujacy na przesunigcie migdzymaga-
zynowe), ktorym dysponuje przewoznik powinien zosta¢ przekazany przez niego
kierujacemu jeszcze przed rozpoczgciem przewozu towaru. Kierujacy, w momencie
rozpoczecia przewozu towaru, jest obowigzany posiada¢ taki dokument, a w przy-
padku jego braku obowiazany jest odmowi¢ rozpoczgcia przewozu towaru.
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3. TOWARY MONITOROWANE

Systemem monitorowania drogowego przewozu objgto tzw. towardw wrazli-
wych. Katalog towaréw wrazliwych zawieraja przepisy ustawy, a sa to m.in. paliwa
silnikowe iich pochodne, paliwa opalowe, oleje smarowe i preparaty smarowe,
ktore moga by¢ wykorzystane jako dodatki do paliw silnikowych, wyroby zawiera-
jace alkohol etylowy (odmrazacze na bazie alkoholu etylowego, rozcienczalniki i
rozpuszczalniki), alkohol etylowy catkowicie skazony oraz susz tytoniowy.
W wigkszosci chodzi o towary akcyzowe.

W $wietle regulacji ustawodawcy, katalog towaréw wrazliwych ma charakter
otwarty. Mozna za nie uzna¢ takze inne, niewymienione w ustawie towary. Chodzi
o takie towary w stosunku, do ktérych zachodzi uzasadnione prawdopodobienstwo
wystapienia naruszen przepisow prawa podatkowego w zakresie podatku od towa-
réw 1 ushug lub podatku akcyzowego, mogacych powodowaé, ze wzgledu na skale
lub czestotliwo$¢ obrotu tymi towarami, znaczne uszczuplenia tych podatkéw [art. 3
ust. 1 pkt. 4, Dz. U. 2017, poz. 708]. Nalezy zatem wnioskowa¢, ze istnieje mozli-
wosC rozszerzenia katalogu produktéw objetych systemem monitorowania drogo-
wego, co z kolei skutkuje koniecznos$cia stalego kontrolowania zmian w tym zakre-
sie przez podmioty, na ktérych spoczywa obowiazek zgtoszeniowy [Zurawiecka:
2017]. Przyktadowo na mocy rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
13 czerwca 2017 r. w sprawie towarow, ktorych przewoz jest objety systemem mo-
nitorowania drogowego przewozu towaréw, od wrzesnia 2017 r. przepisami ustawy
objeto przewdz m.in. olejow roslinnych oraz oliwy z oliwek [D. U. 2017, poz.
1178].

Ustawa o systemie monitorowania drogowego przewozu towaréw wprowadza
szereg wyjatkow od obowigzku rejestracji przewozow w rejestrze drogowym. Wy-
nikajg one w szczegdlnosei z charakteru produktow, wielkosci ich opakowan, czy
tez podmiotu, na rzecz ktorego takie przemieszczenie jest dokonywane [Zurawiecka
2017].

Zgodnie z art. 3 ust 2 i 5 ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowa-
nia drogowego przewozu towaréw, monitorowaniu nie podlegaja przesytki towarow
wrazliwych ponizej 500 kg wagi lub 500 litréw objetosci, a takze przesytki wybra-
nych materialdow w niewielkich opakowaniach jednostkowych, nawet jezeli taczna
masa lub objetos¢ przesyltki przekroczy wyzej wskazane limity [Dz. U. 2017, poz.
708]. W odniesieniu do suszu tytoniowego nie wprowadzono zadnych ograniczen
i obowigzkiem zgloszeniowym objety jest przewdz kazdej nicoznaczonej akcyzowo
ilosci takiej substancji.

Rejestracji nie podlega przewoz towardow niezwigzany z wykonaniem czynnoSci
podlegajacych opodatkowaniu podatkiem od towarow 1 ustug, jezeli przewozonym
towarom towarzyszy dokument potwierdzajacy przesuni¢cie migdzymagazyno-
we wystawiony przez nadawce towardw [art. 3 ust. 7, Dz. U. 2017, poz. 708].

Obowiazkiem zgloszenia nie objgto rdwniez przewdz towaréw dokonywany
srodkami transportu, z ktorych korzystaja niektore podmioty m.in.: Sity Zbrojne
Rzeczypospolitej Polskiej, sity zbrojne panstwa bedacego strong Traktatu Pétnocno-
atlantyckiego, sity zbrojne uczestniczace w Partnerstwie dla Pokoju, Policje, Stuzbe
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Wigzienng, Agencje Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Centralne Biuro Antykorup-
cyjne, Straz Graniczng, Shuzbe Wywiadu Wojskowego, czy instytucje europejskie
[art. 3 ust. 10, Dz. U. 2017, poz. 708].

Samo stwierdzenie, ze dany produkt nalezy do kategorii towarow wrazliwych
nie jest jeszcze wystarczajace, dla okreslenia czy konieczna jest rejestracja przewo-
zu. Koniecznym jest nadto, by spelniat on ustawowe cechy przesylki. Przez przesyl-
ke rozumie¢ nalezy okreslong ilo$¢ towardw tego samego rodzaju przewozonych od
jednego nadawcy towaru do jednego odbiorcy towaru, do jednego miejsca dostar-
czenia towaru, jednym $rodkiem transportu [art. 3 ust. 3, Dz. U. 2017, poz. 708].
Przew6z towaru jest przesytka, jesli transportem objgto towary podlegajace jednej
pozycji CN lub PKWiU wskazanej w ustawie. Co wiecej powinny by¢ to tylko
towary przewozone od jednego nadawcy do jednego odbiorcy, do jednego miejsca
dostarczenia, a takze jednym S$rodkiem transportu [Winski, Fedorowicz, Jopek,
Ortowski 2017: 16].

Sposob zakreslenia zakresu przedmiotowego ustawy o systemie monitorowania
drogowego przewozu towaréw budzi¢ moze wiele watpliwosci w praktyce gospo-
darczej. Po pierwsze problemowym jest zbyt szeroko rozbudowany katalog kryte-
riow niezbednych do ustalenia, czy przewoz danego towaru podlega obowigzkowi
zgloszenia w systemie SENT oraz wprowadzenie licznych wyjatkéw od zasady
zgloszenia przewozu towaréw. Wobec tych niejasnosci mozliwym jest sytuacja, w
ktorej dla unikniecia sankcji przewidzianych za naruszenie obowiazku zgloszenio-
wego firmy transportowe beda dokonywaé zgloszen towardw niepodlegajacych
systemowi SENT co spowodowa¢ moze utrudnienia kontrolne.

Problematyczna jest rowniez definicja legalna pojgcia ,,przesytki”, poniewaz
faczne spetienie wszystkich przestanek pozwalajacych przyja¢, ze dany transport
towaru to przesytka jest utrudniony. Czestg praktyka jest wykorzystywanie jednego
srodka transportu dla przewozu towaru do duzej liczby odbiorcoéw, lub jego zmiany
w trakcie dowozu. przewozu towar do zmiany $rodka transportu. Przepisy ustawy
tych sytuacji nie regulujg, zatem watpliwosci interpretacyjne w tym przedmiocie
muszg zostaé rozwiagzane w przysztosci przez judykature [Adamek- Baczynska,
Palczewska 2017: 45-46].

4. KONTROLA I SANKCJE

W mysl art. 13 ust. 1 ustawy o systemie monitorowania drogowego przewozu
towarow, kontrola przewozu towarow polega na sprawdzeniu przestrzegania obo-
wiazkéw w zakresie odpowiednio: - dokonywania, uzupehiania i aktualizacji zgto-
szenia; - zgodnosci danych zawartych w zgloszeniu ze stanem faktycznym; - posia-
dania numeru referencyjnego, dokumentu zastgpujacego zgloszenie i potwierdzenia
przyjecia dokumentu zastgpujacego zgloszenie albo dokumentu potwierdzajacego
przesuniecie migdzymagazynowe [Dz. U. 2017, poz. 708].

Kontrola ta ma stosunkowo szeroki zakres i obejmuje zaréwno weryfikacje da-
nych zawartych w dokumentach okazanych przez kierujacego, jak i przeprowadze-
nie ogledzin towaru.
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Podmiotem uprawnionym do przeprowadzenia kontroli Kontrole przewozu to-
wardow sg funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowe;j, funkcjonariusze Policji, funk-
cjonariusze Strazy Granicznej, inspektorzy Inspekcji Transportu Drogowego [art.13
ust. 3-4, Dz. U. 2017, poz. 708].

Wiérod wachlarza sankcji przewidzianych za naruszenie obowigzkdéw wynikajg-
cych z ustawy na szczeg6lng uwage zashiguja przewidziane w niej kary pieniezne.
Sa one nakladane w drodze decyzji administracyjnej prze naczelnika urzedu celno-
skarbowego wiasciwego dla miejsca kontroli przewozu towaréw.

Kary moga zosta¢ zastosowane wobec przedsigbiorcow zobowigzanych tj. pod-
miotu wysylajacego, odbierajacego lub przewoznika. Sankcjom tym co do zasady
nie podlegaja pracownicy tych podmiotdéw, za wyjatkiem kierowcy $rodka transpor-
tu, 0 czym mowa ponizej.

Za niedokonanie zgloszenia przewozu towarow przez podmiot wysylajacy albo
podmiot odbierajagcy, podmiotowi temu bedzie grozi¢ kara pieni¢zna w wysokosci
46 proc. wartosci netto przewozonego towaru podlegajacego obowigzkowi zglosze-
nia, nie mniej niz 20 tys. zt. [ art.21 ust. 1, Dz. U. 2017, poz. 708].

Za niedopelnienie obowigzku zgloszeniowego przez przewoznika grozi kara
pieni¢zna w wysokosci 20 tys. zt. [art. 22 ust. 1, Dz. U. 2017, poz. 708]. Podobna
kara orzeczona zostanie w przypadku stwierdzenia, ze towar nie odpowiada co do
rodzaju, ilosci, masy lub objgtosci towarowi wskazanemu przez przewoznika
w zgloszeniu. Przepisy ustawy wskazuja, ze kara ta nie jest naktada w przypadku
rozbieznosci nie wigkszych niz 10% [art. 23, Dz. U. 2017, poz. 708]. W sytuacji,
gdy przewoznik nie dokona wymaganej przepisami prawa obowiazku aktualizacji
danych w zgloszeniu, lub zglosi dane niezgodne ze stanem faktycznym, inne niz
dotyczace podlega on karze pienigznej w wysokosci 10 tys. zk.

W razie stwierdzenia w trakcie kontroli rozpoczgcia przewozu towaru przez kie-
rujacego bez wymaganego numeru referencyjnego (albo dokumentu zastepujacego
zgloszenie 1 potwierdzenia przyjecia tego dokumentu) kierujacy bedzie podlegaé
karze grzywny w wysokos$ci od 5 tys. do 7,5 tys. zt [art. 32 ust. 1, Dz. U. 2017, poz.
708].

Od decyzji o karze nadawcy, odbiorcy i przewoznicy mogg si¢ odwotaé. A kare
pieniezng nalezy uisci¢ na rachunek bankowy wyznaczonego urzedu skarbowego
w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja o jej nalozeniu stala si¢ ostateczna.
Co moze budzi¢ pewne watpliwosci to fakt, iz ustawa nie wskazuje na mozliwosé
odwolania si¢ od kary natozonej na kierowce.

Kary naktada w drodze decyzji administracyjnej, naczelnik urzgdu celno-
skarbowego, whasciwego ze wzgledu na miejsce dokonania kontroli przewozu towa-
réw. Naczelnik urzedu, kierujac sic waznym interesem wysylajacego, nadawcy,
odbiorcy i przewoznika lub interesem publicznym, moze odstapi¢ od naloZenia kary.
Odstapienie moze nastapi¢ na wniosek podmiotow zobowigzanych, jak i z urzgdu
[art. 21 ust. 3 1 art. 22 ust. 3, Dz. U. 2017, poz. 708]. Wobec zastosowania jako kry-
terium odstgpienia klauzuli generalnej, rodzi si¢ pytanie w jakich sytuacjach uznaé
nalezy, ze odstapienie od natozenia kary jest zasadne. Dla ustalenia pojecia interesu
publicznego, positkowaé si¢ mozna interpretacja tego pojecia na gruncie przepisow
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ordynacji podatkowej. Podkresli¢ jednak nalezy, iz brak takich wytycznych odno-
$nie pojecia ,,waznego interesu podmiotu zobowigzanego”. Niewatpliwie odstapie-
nie od wymierzenia kary moze mie¢ charakter uznaniowy, a przyszto$¢ pokaze
w jakim kierunku pojdzie praktyka.

Roszczenia z tego tytutu przedawniajg si¢ z uptywem okresu 5 lat od zakoncze-
nia roku kalendarzowego, w ktorym powinna nastapi¢ zaptata kary.

Przepisy ustawy, w niektorych sytuacjach, uzalezniajg zwrot zatrzymanego
srodka transportu od dokonania zaplaty nalozonej kary. Nalezy rowniez pamietaé
o tym, ze koszty usunigcia, przechowania i strzezenia, zostaly przeniesione na pod-
miot odpowiedzialny. Zgodnie z art. 17 ust. 1, dyrektor izby administracji skarbowe;j
wlasciwy dla wyznaczonego miejsca, do ktorego zostat skierowany lub usunigty
$rodek transportu wraz z towarem, ustala, w drodze postanowienia, wysoko$¢ optat
za usuniecie, strzezenie i przechowywanie $rodka transportu lub towaru w wyzna-
czonym migjscu, osoby obowigzane do ich poniesienia oraz termin isposob ich
uiszczenia [Dz. U. 2017, poz. 708].

5. ZAKONCZENIE

W zalozeniu ustawa z dnia 9 kwietnia 2017 r. o systemie monitorowania drogo-
wego towarow stanowi¢ ma kolejne narzedzie do walki z nieuczciwymi podmiota-
mi, ktoérzy dokonuja nielegalnego obrotu towarami wrazliwymi, bez odprowadzania
do budzetu panstwa naleznych podatkéw, co uznaé nalezy za stuszny kierunek dzia-
fan ustawodawczych. Niestety stworzony system, nie jest pozbawiony wad. Szereg
przepiséw budzi watpliwosci interpretacyjne, nie zapewnia bezpieczefistwa prawne-
g0 podmiotom prowadzacym uczciwie dziatalno$¢ gospodarczg 1 naklada obowigzki
na przedsi¢biorcéw uczestniczacych w tancuchu transportu towaréw, ktorzy nie sg
strona transakcji. Problemowym jest zbyt szeroko rozbudowany katalog kryteriow
niezb¢dnych do ustalenia, czy przewoz danego towaru podlega obowigzkowi zgto-
szenia w systemie SENT oraz wprowadzenie licznych wyjatkow od zasady zglosze-
nia przewozu towar6w. Problematyczna jest rowniez definicja pojecia ,,przesytki”,
poniewaz tgczne spehienie wszystkich przestanek pozwalajacych przyjac, ze dany
transport towaru to przesytka jest utrudniony.

W ostatnim czasie do sejmu wplynat projekt rzadowy projekt ustawy o zmianie
ustawy o systemie monitorowania drogowego przewozu towaréw oraz niektorych
innych ustaw [http://www.sejm.gov.pl]. W uzasadnieniu wskazano, ze zmiany do-
tyczy¢ beda m.in. wprowadzenia systemu monitorowania przewozu towarow reali-
zowanych koleja, odstgpienia od grupowania towarow zgodnie z Polskg Klasyfika-
cja Wyrobow 1 Uslug, pozostajac przy okreslaniu rodzaju towardw w oparciu
o Nomenklature Scalong (CN), rozszerzenia katalogu podmiotow niepodlegajacych
systemowi monitorowania drogowego przewozu towaréw o dysponentow lotni-
czych zespotow ratownictwa medycznego, wprowadzenia rozwigzania, na podsta-
wie ktorego mozliwe bedzie wezwanie przewoznika ujawnionego w rejestrze do
przedstawienia srodka transportu wraz z towarem we wskazanym miejscu, w okre-
$lonym czasie celem przeprowadzenia kontroli [Druk 1794]. Nalezy mie¢ nadziejg,
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ze w trakcie prac nad nowelizacjg usuniete zostang wystepujace w obecnym stanie
prawnym niescistoscei i braki.
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