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Streszczenie: Systemy pomiaru dokonan maja na celu dostarczy¢ kierownictwu przedsig-
biorstwa istotnych, krytycznych informacji zwigzanych z najwazniejszymi aspektami jego
funkcjonowania. Celem artykutu jest przedstawienie istoty pomiaru dokonan procesow lo-
gistycznych w przedsigbiorstwie, ktore zajmuje si¢ detaliczna i hurtowa sprzedaza paliw
ptynnych. Zaprezentowano etapy pomiaru dokonan w przedsigbiorstwie paliwowym oraz
przedstawiono mozliwosci konstrukcji miernikéw dla poszczegdlnych podsystemow wy-
stepujacych w analizowanym podmiocie gospodarczym. Podj¢ta problematyka badawcza
i postawiony cel zdeterminowaly wybor metod badawczych, takich jak: przeglad literatury,
indukcja, analiza materiatow wewngtrznych wybranego przedsigbiorstwa i wywiad poglebio-
ny. Podmiotem badan jest przedsi¢biorstwo z sektora paliwowego prowadzace dzialalno$é
dystrybucyjna paliw ropopochodnych na terenie wojewodztwa podkarpackiego.

Stowa kluczowe: pomiar dokonan, mierniki dokonan, mierniki proceséw logistycznych, sek-
tor paliwowy.

Summary: Performance measurement systems are designed to provide the company
management with relevant, critical information related to the most important aspects of its
operation. Their main task is to support the decision-making process of the company. The
aim of the article is to present the essence of measuring the accomplishments of logistic
processes in an enterprise whose core business is retail and wholesale sales of liquid fuels.
The stages of measurement of achievements in a fuel company were presented and the
possibilities of constructing meters for particular subsystems appearing in the analyzed entity
were presented. The research issues and goals set determined the choice of research methods,
such as: literature review, induction, analysis of internal materials of the selected company
and in-depth interview. The subject of research is a company from the fuel sector, conducting
distribution activities of oil-derived fuels in the Podkarpackie Voivodeship.



48 Paulina Belch, Pawel Betch

Keywords: measurement of achievements, performance measures, measures of logistic
processes, fuel sector.

1. Wstep

Systemy pomiaru dokonan majg na celu dostarczy¢ kierownictwu przedsigbiorstwa
istotnych, krytycznych informacji zwiazanych z najwazniejszymi aspektami jego
funkcjonowania. Ich gtéwnym zadaniem jest wspomaganie procesu decyzyjnego
w przedsigbiorstwie.

Pomiar dokonan w obszarze logistyki paliw ptynnych odgrywa strategicznag rolg
w rachunkowosci zarzadczej ze wzgledu na potrzebe monitorowania i oceny tego
obszaru dziatalnosci z perspektywy przedsigbiorstwa dystrybuujacego paliwa ro-
popochodne, nieustannie bowiem poddawane sg one powtarzajacej si¢ weryfikacji
,niewidzialnej reki rynku”. W konsekwencji jednostki gospodarcze, ktore nie spet-
niaja stawianych im warunkow, zmuszone sg zakonczy¢ swoja dzialalnos¢ [Belch
20164, s. 14]. Celem artykutu jest przedstawienie istoty pomiaru dokonan procesow
logistycznych w przedsigbiorstwie, ktore zajmuje si¢ detaliczng i hurtowg sprzedaza
paliw plynnych. Podjeta problematyka badawcza i postawiony cel zdeterminowaty
wybdr metod badawczych, takich jak: przeglad literatury, indukcja, analiza materia-
tow wewnetrznych wybranego przedsigbiorstwa i wywiad poglebiony. Podmiotem
badan jest firma z sektora paliwowego prowadzaca dzialalnos¢ dystrybucyjna paliw
ropopochodnych na terenie wojewddztwa podkarpackiego.

Gléwny wniosek wynikajacy z analizy czynnikow determinujgcych sukces
przedsigbiorstw paliwowych jest nastepujacy: w kazdym podmiocie mozna wyroz-
ni¢ kilka kluczowych obszarow, ktore w najwiekszym stopniu okreslaja jego suk-
ces, mozliwosci rozwoju i/lub jego przetrwania na rynku [Kowalewski 2012, s. 27].
W celu kontroli tych obszarow w badanym spoélce projektowane sg systemy pomiaru
dokonan procesow logistycznych, co wynika ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci.

2. Pomiar dokonan w przedsi¢biorstwie paliwowym

Dokonania przedstawiane sg w literaturze przedmiotu jako rezultat wszystkich pro-
cesow realizowanych w przedsiebiorstwie. Wynik ten ma umozliwi¢ menedzerom
podejmowanie wiasciwych dziatan i decyzji, dzigki ktéorym bedzie ono funkcjono-
walo efektywnie i wydajnie teraz i w przysztosci [ Nieplowicz 2017, s. 173]. B. Nita
[2009, s. 1-449] przedstawiajac istote dokonan w przedsigbiorstwie, kompleksowo
opisal zjawisko pomiaru dokonan, ktore w literaturze okreslane sa rowniez jako
»pomiar osiggnie¢”. Ponadto dokonania przedsigbiorstwa moga by¢ powigzane z
takimi pojeciami, jak ,.efektywnos¢”, ,.,ekonomicznos¢”, ,,wydajno$¢”, nie sg one
jednak jego synonimami.
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Jak wskazuje M. Nowak [2015, s. 121]: ,,pomiar dokonan mozna definiowac¢ jako
regularne gromadzenie danych i przetwarzanie informacji oraz ich raportowanie
majace na celu oceng wykonanej pracy i osiagnigtych rezultatow”. Z kolei M. Ko-
walewski [2012, s. 28] definiuje pomiar dokonan jako wieloprzekrojowy system in-
formacyjny przedsigbiorstwa, ukierunkowany na generowanie i raportowanie uzy-
tecznych informacji dla zarzadzajacych. Ma on umozliwi¢ kontrolg najwazniejszych
obszardéw jego funkcjonowania. Odpowiednio zaprojektowany system pozwala na
[por. Rummler, Brache 2000, s. 179]:

* podejmowanie decyzji umozliwiajagcych efektywne zarzadzanie procesami
(w tym procesami logistycznymi) i posiadanymi zasobami oraz zaprojektowanie
optymalnej struktury przedsiebiorstwa;

* poznanie szczegdtow funkcjonowania przedsigbiorstwa;

* przekazywanie informacji zwrotnej wynikajacej z porownywania rzeczywistych
wynikow ze standardami;

* komunikowanie pracownikom szczegotowych wymagan;

e sprecyzowanie kluczowych czynnikow sukcesu i zdefiniowanie odpowiednich
miar do ich kontroli i oceny;

* zdiagnozowanie probleméw i wdrozenie usprawnien;

* znalezienie ,,waskich gardet” w przedsiebiorstwie produkcyjnym,;

* ocen¢ i nagradzanie pracownikow.

Procedura pomiaru dokonan w przedsigbiorstwie paliwowym powinna przebie-
gac, analogicznie jak w kazdym innym podmiocie gospodarczym, zgodnie z se-
kwencja czynnos$ci przedstawiong w tabeli 1.

Tabela 1. Etapy pomiaru dokonan w przedsigbiorstwie paliwowym i ich charakterystyka

Lp. Etap Charakterystyka

1 | Ustalenie przedmiotu | Okreslenie: co b¢dzie podlegato pomiarowi, np. przedmiotem pomiaru
pomiaru moga by¢: wyniki, sytuacja finansowa, wybrane sktadniki majatku,
satysfakcja klientow.

2 | Zdefiniowanie jednost- | Jednostka miary jest bezposrednio zwigzana z przedmiotem pomiaru
ki miary i skali i moze to by¢: warto§¢ wyrazona w konkretnej walucie, ilo§¢ w jed-
nostkach naturalnych, czas, ocena satysfakcji itd.

3 | Wybor lub stworzenie | Instrument pomiaru to narzedzie z zakresu rachunkowosci (ksiggi
instrumentu pomiaro- | rachunkowe, inwentaryzacja, rachunek kosztow, budzet, strategiczna
wego karta wynikow itd.) lub z innych, pozarachunkowych obszarow dzia-
talnosci, np. z marketingu (ankiety satysfakcji klientow).

4 | Ustalenie planowane- | Wielko$¢ lub wartos¢ reprezentatywna w stosunku do oczekiwan,

go wyniku (standardu) |ktora bedzie stanowi¢ punkt odniesienia (poréwnania).

5 | Dokonanie wlasciwe- | Wlasciwy pomiar to przyporzadkowanie przedmiotowi pomiaru ilosci

£0 pomiaru przyjetej miary w ramach przyjetej skali.

6 |Porownanie wyniku Od wartosci przyjetych za standard nalezy odja¢ wartosci wynikajace
pomiaru ze standar- Z rZeczywistego pomiaru.
dem

Zrodto: [Szczypa 2015, s. 443; Michalak 2008, s. 44].
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Wspotczesne koncepcje pomiaru dokonan skupiaja si¢ nie tylko na wynikach fi-
nansowych, lecz takze na satysfakcji klientow, rezultatach dziatania poszczegdlnych
osrodkow odpowiedzialnosci pojedynczych pracownikow, zuzywanych zasobach i
realizowanych procesach oraz na skutecznosci dziatan marketingowych.

B. Nita stwierdza, ze mozna wyr6zni¢ dwie strefy pomiaru i raportowania dzia-
tan z obszaru logistyki w przedsigbiorstwie, a tym samym w firmie z sektora pa-
liwowego: uwzglednia¢ kalkulacje wielu wskaznikow opisujacych zaréwno efek-
tywnos¢ catego systemu logistycznego, jak 1 jego poszczegolnych podsystemow.
Podejscie do raportowania rentownosci, poprzez ztozono$¢ procesow logistycznych
w przedsi¢biorstwie z analizowanego sektora, wymaga pomiaru i raportowania
kosztéw i przychodéw w tancuchu dostaw. Raportowanie rentownosci w takim
ujeciu jest dwukierunkowe. Wymaga zarowno kalkulacji catkowitych kosztéw po-
noszonych w zwigzku z relacjami z dostawcami, jak i pomiaru rentownosci sprze-
dazy w przekroju klientow [Nita 2012, s. 75]. Specyfika badanej spo6tki pozwala
na wyroznienie nastepujacych podsystemow: zaopatrzenia, dystrybucji, transportu,
magazynowania.

3. Mierniki dokonan w obszarze logistyki paliw plynnych

W pomiarze dokonan w obszarze logistyki paliw ptynnych kluczowa role odgrywa-
ja mierniki dokonan. Zgodnie z definicja termin ,,miernik” to mianowana liczba
bezwzgledna lub wyrazona w procentach liczba wzgledna ilustrujgca skalg obser-
wowanego zjawiska. Z kolei ,,wskaznik” to liczba wyrazajaca stosunek dwoch kate-
gorii ekonomicznych (statystycznych). W literaturze przedmiotu rozumiany jest
réwniez jako obserwowalna wielko$¢ zmienna niezbedna do uchwycenia innej
zmiennej, bezposrednio nicobserwowalnej, czy wielkos¢ techniczno-ekonomiczna,
dane charakteryzujace zaktad, wydzial, jednostke i osiagane przez nie wyniki [Twa-
rog 2003, s. 14]. Mierniki dokonan stanowig jeden z glownych elementoéw sprawoz-
dawczosci zarzadczej. Sg one rezultatem przetwarzania danych zrodtowych, znaj-
dujacych si¢ bezposrednio w bazach danych lub w réznego rodzaju sprawozdaniach,
raportach i zestawieniach. Moga by¢ wyrazone liczbowo, w postaci absolutnej lub
wzglednej, ukazujac skale obserwowanego zjawiska. Dla kazdego miernika doko-
nan powinny by¢ okreslone zasady pomiaru oraz sposob obliczania jego wielkosci
[Kowalak 2014, s. 69-77]. Zdaniem R. Armstronga [2000, s. 66] mierniki dokonan
mozna sklasyfikowa¢ wedtug nastepujacych kryteriow:
* finansowe (wynik finansowy, warto$¢ dla akcjonariuszy, ekonomiczna warto$é
dodana, koszty, stopa zwrotu);
*  wyjsciowe (liczba wytworzonych wyrobdw, liczba nowych klientéw);
e dzialania powigzane ze standardami (jakos¢, poziom ustug);
e oddzialywanie (opinie innych, kolegow, klientow wewngtrznych i zewnetrz-
nych);
* czas (czas produkcji, czas dostaw zapasow, czas dostaw produktow).
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Klasyczne mierniki oceny dokonan sg zorientowane pionowo na miejsca po-
wstawania kosztow, nie za$ na realizowane procesy przebiegajace w przedsiebior-
stwie. Mierniki logistyczne powinny zatem uwzglednia¢ spojrzenie ukierunkowane
poziomo na procesy, co wskazuje na konieczno$¢ uwzglednienia wymiaru czasu
[Nita 2014, s. 221]. Warto podkresli¢, ze pomiar proceséw logistycznych jest moz-
liwy przy odpowiednim skwantyfikowaniu ich dokonan. Odbywa si¢ to przy wy-
korzystaniu odpowiednich miernikow proceséw. Najczgsciej wowczas pojawia si¢
problem wyboru wlasciwego miernika lub miernikow. Optymalna sytuacja wyste-
puje wtedy, gdy sa one oparte na miarach statystycznych [Szydetko 2015, s. 462].
Zdaniem R. Kowalaka [2004, s. 85] wskazniki logistyczne umozliwiajg formuto-
wanie celow logistyki oraz pelnia funkcje analityczna, ktora jest realizowana przez
charakteryzowanie proceséw logistycznych. Umozliwiajg one identyfikacje odchy-
len i rozpoznawanie przyczyn ich powstawania.

Przedsiebiorstwo poddane badaniu funkcjonuje od 2003 r. jako dystrybutor
paliw ptynnych na terenie wojewodztwa podkarpackiego. Przedmiotem jego dzia-
falnosci jest hurtowa i detaliczna sprzedaz paliw ptynnych. Dodatkowo prowadzi
ono sprzedaz, dzierzawg oraz leasing zbiornikow dwuptaszczowych, posiadajacych
uktad wydawniczy oleju napedowego wraz z systemami monitorowania dostaw
i zuzycia paliwa, stanowiacych wsparcie gospodarki paliwowej w wielu przedsig-
biorstwach i gospodarstwach rolnych [Belch 2016b, s. 32-41].

Mierniki utatwiajace pomiar dokonan w poszczegdlnych obszarach logistyki
mozna podzieli¢ na warto$ciowe i ilosciowe. W tabeli 2 zaprezentowano przyktady
konstrukcji miernikow wykorzystywanych na potrzeby pomiaru w obszarach za-
opatrzenia, dystrybucji, transportu i magazynowania w badanej spotce.

Tabela 2. Skrocony, autorski wykaz miernikow pomiaru dokonan w obszarze logistyki
analizowanego przedsigbiorstwa (dot. sprzedazy hurtowe;j)

Pod- Okreslenie

L Formuta obliczeniowa Jm.
system miernika
1 2 3 4
Srednia warto$¢ warto§¢ zamowien zrealizowanych 100 zt
zamdwienia . . .
liczba zamowien zrealizowanych
Przecietny czas Taczny czas dostaw h

trwania dostawy liczba dostaw

.2 Czas realizacji . . . h

5 R czas od przyjecia zlecenia do wystania dostawy

3 zamowienia

= . . .

s Opodznienia . i . dni

<

£ dostaw liczba op6znionych dni dostaw

& 1 T sy . 0,

N Udziat wartoscio- warto$¢ reklamowanych paliw 100 %
X

wy reklamowa-

nych dostaw

Jakos¢ dostawey | suma przyznanych punktow dla poszczegdlnych kryteriow | punkty

oceny dostawcy w przyjetej skali (np. zgodnie ze stworzong
kartg oceny dostawcow)

taczna wartos¢ paliw
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Tabela 2, cd.

1 2 3 4
Per?Clqt.Ijl Y czas czas od wejscia zamowienia do dostarczenia paliwa h
realizacji zle- Klientowi
cenia ientowi
Pewnos¢ dostaw liczba dostaw w zadanym terminie 100 %

© taczna liczba dostaw

5% v

3 Gotowos¢ liczba natychmiastowo obstuzonych zamowien %

[ dostawcza - — x 100

& liczba zamowien

> -

A Udzw}l liczba powtornych dostaw %
powtdrnych I liczba d x 100
dostaw aczna liczba dostaw
Udziat liczba reklamowanych dostaw %
reklamowanych I liczba d x 100
dostaw paliw aczna liczba dostaw
Koszty lt{r.allnsportu koszty transportu zb/tkm
na tonokilometr liczba tonokilometrow
Udzial kosztow %
transportu koszty transportu % 100
w kosztach koszty dziatalnosci
dziatalno$ci
Wykorzystanie wykorzystany czas pracy %
czasu pracy %100
dysponowany czas pracy
Stopien wykorzy- %
stania mozliwo- rzeczywisty przewieziony tadunek w tkm % 100
$ci przewozo- mozliwy do przewiezienia fadunek w tkm
wych

= Elastycznos¢ liczba spetnionych wymagan transportowych %

& |transportu - p : % 100

o liczba wymagan transportowych ogdétem

§ Wskaznik zuzy- 1/km

&= cia oleju napedo- wielko$¢ zuzycia oleju napgdowego
wego (paliwa) do liczba kilometrow
przebytej drogi
Wskaznik wiel- I/h
kosci zuzycia
oleju napedo- wielko$¢ zuzycia oleju napgdowego
wego (paliwa) czas pracy pojazdu
do czasu pracy
srodka transportu
Wskaznik oceny %
zuzycia paliw wielko$¢ zuzycia oleju napedowego % 100
przez $rodek nominalna wielko$¢ zuzycia oleju napedowego
transportu
roste mierniki rzeczywisty czas pracy $rodkéw transportu
P ierniki ywisty pracy $rodké D h
iloSciowe przewieziony tadunek w m? m?
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1 2 3 4
Koszt . koszty magazynowania zt
magazynowania

wielko$¢ obrotu magazynowego wg rozchodu
Koszt utrzymania ) zt/m?
powierzchni koszty magazynowania
1 przestrzent powierzchnia uzytkowa magazynu lub kubatura magazynu
0 magazynowej

g . -

g Rotacja zapaséw obrot razy

) magazynowych

% $redni zapas magazynowy

< 7 p

g Wsp(.ﬁczyr’mlk zapas bezpieczenstwa %

= bezpieczenstwa - x 100

é zapas catkowity

2 Stopleﬁ wykorzy- liczba zajetej powierzchni w m? %

2 stania magazynu - - - x 100

s calkowita powierzchnia w m?

<

= Przeptyw m?

&: jednostek przez liczba m® wydanych z magazynu w danym okresie
5 magazyn
% Odchylenia liczba zakupionych m? paliw (na bazie u sprzedawcy) m?
8 w gospodarce. w temperaturze referencyjnej 15°C minus liczba m? paliw
magazynowej przyjetych do magazynu w temperaturze rzeczywistej
liczba m? paliw przyjetych do magazynu w temperaturze
rzeczywistej minus liczba wydanych (sprzedanych) m?
paliw w temperaturze rzeczywistej (po uptywie zatozonego
okresu)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Twardg 2003, s. 53-75; Nowicka-Skowron 2000,
s. 135-139; Kowalska 2001, 167-170; Betch 20164, s. 37-38; Skoczylas, Niemiec (red.) 2016,
s. 1-412; materialy wewngtrzne analizowanego przedsi¢biorstwal.

Podkresli¢ nalezy, ze bardzo istotna przy stosowaniu miernikow w analizowa-
nym obszarze przedsi¢biorstwa paliwowego jest jako$¢ danych sprawozdawczych
[Niemiec 2016, s. 94]. Przy niskiej jakosci sprawozdan finansowych trudno o rzetel-
ne i wiarygodne wyniki, ktore stanowityby podstawe do podejmowania kluczowych
decyzji zarzadczych.

4. Zakonczenie

Aktualne zmiany legislacyjne, skorelowane z reorganizacja handlu w sektorze pali-
wowym (pakiet paliwowy, pakiet transportowy), ktore sa wynikiem walki panstwa
polskiego z szarg strefg w branzy energetycznej, spowodowaty koniecznos¢ pogte-
bionej analizy prowadzonej dziatalno$ci oraz podjecia odpowiednich decyzji i dzia-
tan w przedsigbiorstwach paliwowych.
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Mierniki dokonan wykorzystywane w analizowanym podmiocie majg za za-
danie dostarczy¢ zarzadzajacym informacji niezbednych do podejmowania wtasci-
wych decyzji oraz stuzg realizacji przyjetej strategii i zapewnieniu sukcesu przed-
sigbiorstwu na konkurencyjnym rynku.
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