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Streszczenie: Glownym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie preferencji i oczekiwan
studentow, zwigzanych z ewentualnym podjeciem w przysztosci pracy w zawodzie informaty-
ka. Analizie poddano postrzeganie przez studentéw aktualnej sytuacji i warunkow rynkowych,
trendow rozwojowych, wyzwarn, nadziei i obaw zwiazanych z wykonywaniem pracy zwiazanej
z informatyka. Zbadano takze bariery i uwarunkowania wyboru tego zawodu. Omoéwiono po-
nadto niedociaggnigcia w szkolnictwie wyzszym w tym zakresie oraz sposoby ich przezwycigze-
nia w osigganiu przez studentdw pozycji specjalistow IT. Badanie przeprowadzono metoda
CAWI wsrod studentow wybranych uczelni ekonomicznych w Polsce. Przeprowadzono dysku-
sj¢ uzyskanych wynikéw i wyciagnigto wnioski, odnoszace si¢ do poszczegdlnych aspektow
prowadzonych badan. Sformutowano rekomendacje dotyczace oferty edukacyjnej dla studen-
tow wybranych uczelni ekonomicznych pragnacych pracowaé w zawodzie IT.

Stowa kluczowe: kompetencje informatyka, edukacja informatyczna, determinanty i bariery
kariery informatyka, zawod informatyka w Polsce.

Summary: The main purpose of this article is to present students’ preferences and expectations
related to possible future work in the IT profession. At the beginning of the article, the students’
perception of the current situation and market conditions in which IT specialists operate and the
development trends in the context of the challenges, hopes and fears related to performing work
related to IT, were analyzed. In addition, the barriers and determinants of the choice of this
profession were examined. Shortcomings in higher education in this area and ways to overcome
them in achieving the position of IT specialists were also discussed. An additional element was
to examine the perception of the IT profession compared to the other most popular professions
now and in the future. The study was conducted by the CAWI method among students of
selected, leading economics universities in Poland. The questionnaire was available to
respondents on the servers of the Faculty of Management at the University of Warsaw. Discussion
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of the results was carried out and synthetic conclusions were drawn, referring to particular
aspects of the conducted research. Recommendations regarding the educational options for
students of selected economical universities wishing to work in the IT profession were
formulated. Research limitations and directions of future work in this field have been defined.

Keywords: IT specialist competences, IT education, determinants and barriers of IT specialist
career, [T professions in Poland.

1. Wstep

Celem niniejszej pracy jest ocena przez studentow studiow o profilu ekonomicznym
(ekonomia i zarzadzanie) mozliwos$ci pracy w zawodzie informatyka. Z profilu zaje¢
uczelni ekonomicznych wynika, Ze okreslenie umiejetnosci niezbednych do tego za-
wodu powinno by¢ traktowane w kategoriach informatyki ekonomicznej, a wiec
raczej od strony analityka potrzeb informacyjnych organizacji, projektanta syste-
moéw, wdrozeniowca, eksperta, specjalisty ds. zastosowan systemow informatycz-
nych, kierownika projektéw informatycznych, a mniej pod katem programisty, inzy-
niera systemow czy numeryka.

Problem zatrudnienia w zawodach informatycznych jest rozpatrywany z rézne-
go punktu widzenia. Cze¢$¢ publikacji jest typu poradnikowego (jak zdoby¢ podsta-
wowe kompetencje, jak przej$¢ przez rozmowe kwalifikacyjng itp.) [httpsl] oraz
przedstawia badania dotyczace oczekiwan przysztych informatykéw w stosunku do
pracy w tej dziedzinie [Leventhal, Chilson 2006; Katz 2013] i okre$lenia relacji
przysztych ptac kandydatow na informatykow od ich wyksztatcenia [WayUp s 2015].
Oddzielnym problemem wystepujacym w literaturze jest zatrudnienie kobiet w tym
zawodzie, rozpatrywane gtownie pod katem dyskryminacji placowej i dostepu do
stanowisk kierowniczych [Cary, Parker 2018]. Oddzielne publikacje sg poswigcone
kwestiom motywacyjnym, w tym relacjom pomigdzy satysfakcja z pracy a samopo-
czuciem [Bowling i in. 2010] oraz ksztatceniu i do§wiadczeniu w zawodzie informa-
tyka a satysfakcja z pracy [Kahn, Robertson 2007]. Wszystkie te publikacje traktuja
zawod informatyka w naturalny sposob — jako jeden z zawodoéw wystepujacych na
rynku pracy, ktory wyrost na bazie stopniowego rozwoju innowacji technologicz-
nych. W Polsce traktuje si¢ ten problem bardzo powaznie, walczac z wieloma mita-
mi, ktorymi zdgzyt on w migdzyczasie obrosnacé.

Poczatek badania polegatl wigc na ustaleniu najbardziej popularnych mitow
zwigzanych z zawodem informatyka. Po skonfrontowaniu opinii wyrazonych przez
osoby pracujace w tym zawodzie i nauczajgce przedmiotow informatycznych z opi-
niami wyrazanymi w prasie fachowej okazalo sig, ze wsrod najbardziej popularnych
mitow nalezatoby wymieni¢ [httpl; http3; https2]: kazdy informatyk zawsze znaj-
dzie pracg; praca w informatyce to zawsze duze pienigdze; praca w informatyce to
ciggte uczenie si¢; branza IT jest nudna i1 nie wigze si¢ z wyjazdami i szkoleniami;
informatyka to zawod tajemniczy i trudny do nauki, a informatycy sg niekomunika-
tywni; praca w informatyce wymaga specjalnych kompetencji psychofizycznych;
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praca w informatyce to tylko kontakt z komputerem; informatyk zna si¢ na kompu-
terach i tylko stuzy uzytkownikowi; do zawodu informatyka przyjmuja tylko po stu-
diach informatycznych; absolwenci studiéw informatycznych zajmujg stanowiska
kierownicze w branzy i zarabiajg najwigcej oraz w informatyce nie chcag pracowac
inie pracuja kobiety.

W zgloszonym na konferencj¢ Agile-Commerce w Spale artykule [Chmielarz,
Parys 2018] przedstawiono wnioski z pilotowego badania majacego charakter wpro-
wadzajacy w tematyke i1 rozstrzygajacy cze$¢ wymienionych powyzej dylematow
zwigzanych z zatrudnieniem na stanowisku informatyka. Zgodnie z sugestiami
uczestnikow konferencji w badaniach pilotowych zabrakto poréwnania wynikow
uzyskanych z rankingdéw przeprowadzonych wsrdd studentéw z rankingami ogdlno-
krajowymi i komentarzy do tego zjawiska. Prezentowane badania zostaty rozszerzo-
ne o ten zakres

2. Metoda uzyskania wynikow
oraz dobor i charakterystyka proby badawczej

Pierwsza czes$¢ badan przeprowadzono w koncoéwcee 2017 r., druga — w na poczatku

maja 2018 r. W obu przypadkach zastosowano metode CAWI (Computer-Assisted

Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad przeprowadzony za pomoca

strony webowej) — technike zbierania informacji w ilosciowych badaniach, w ktorej

respondent jest proszony o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej. W rozpa-

trywanym przypadku zostata ona wlaczona w szersza procedure uzyskania wyni-

kow, ktora polegata na:

e literaturowej identyfikacji podstawowych mitow dotyczacych zawodu informa-
tyka,

e sformutowaniu zestawu pytan dotyczacych kompetencji informatycznej uczest-
nikow,

e okresleniu trendow rynku pracy i przysztosci zawodu informatyka,

e ocenie determinant i czynnikow demotywujacych odnosnie do zawodu,

e okresleniu rangi zawodu na tle zawodow najbardziej popularnych w Polsce —
obecnie i w przysztosci,

* przedstawieniu uzupetniajacych zaje¢ i kursow w ramach studiow, mogacych
sktoni¢ do podjecia pracy informatyka.

Identyfikacja problemow zwigzanych z podjgciem pracy informatyka doprowa-
dzita do specyfikacji sformutowania prototypu ankiety ocenionej nast¢pnie przez
grup¢ ochotnikdéw. Po jej weryfikacji, polegajacej na skroceniu, doprecyzowaniu
i lepszym wyjasnieniu wystepujacych w niej pojec, ankieta stworzona w postaci
elektronicznej za pomocg narzedzia LimeSurvey zostala umieszczona na serwerach
Wydziatu Zarzadzania UW. Nastepnie przez Internet rozestano zaproszenia zacheca-
jace do jej wypehienia. Skierowano je do losowo wybranych grup studenckich
wydziatow zarzadzania trzech wybranych uczelni w Polsce. W podobny sposob
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przeprowadzono etap drugi, obejmujacy dodatkowe kwestie, ktore pojawity sie pod-
czas pierwszej czesci badan.

Po pierwsze, ankieta taka, oprocz funkcji informacyjnych, petni jednocze$nie
funkcje edukacyjna, rozpraszajac watpliwosci i niektdre z mitow wymienionych po-
wyzej. Po drugie — taczy wyobrazenie studentow o zawodzie informatyka z ich prze-
$wiadczeniem o koniecznosci edukacji w tej dziedzinie. Po trzecie — pokazuje czyn-
niki, ktore ewentualnie przyciagaja ich do zawodu informatyka badz odpychajg od
niego. Po pigte — zostaje skierowana do studentow — nie studiow informatycznych,
lecz studiow ekonomicznych, ukierunkowanych na zarzadzanie. Po szoste — pokaza-
no role i wage zawodu informatyka na tle innych zawodoéw, ktére sa obecnie lub
w przyszto$ci maja szanse by¢ najpopularniejsze w Polsce, wreszcie po siodme —
skierowano ja do wszystkich studentow, nie tylko do mezczyzn.

Ze wzgledu na powyzsze wymagania ankieta sktada si¢ z czeSci opisujacych:

* kompetencje i umiejetnosci informatyczne respondenta,
e trendy dotyczace rozwoju rynku oraz zawodu informatyka,
* czynniki motywujace i demotywujace oraz ograniczajace do podjecia pracy

w zawodzie informatyka,

* aspekty pracy zwigzane z zawodem informatyka,

*  mozliwosci pracy w zawodzie zwigzanym z informatyka dla absolwenta stu-
diow,

e preferowany zakres pracy absolwenta jako informatyka w przysziosci,

* ocen¢ pozycji zawodu informatyka na tle innych atrakcyjnych zawodow, obec-
nie i w przyszlosci,

e preferowane przedmioty, ktore studentom kierunkéw ekonomicznych wydaja
si¢ najistotniejsze w przysztym zawodzie informatyka.

Po konsultacjach ze studentami na temat istotnosci pytan, jasnosci ich prezenta-
cji oraz jednoznacznosci udzielania odpowiedzi zrezygnowano z czterech pytan,
rozszerzono mozliwos¢ odpowiedzi na piec¢ z nich oraz zmieniono kilkanascie uzy-
tych wczesniej sformutowan. Ostatecznie w ankiecie znalazty si¢ dwadziescia trzy
rozbudowane, szczegotowe pytania merytorycznych oraz metryczka badania.

Badaniu poddano najwigksze uczelnie wérod wojewodztw o najmniejszym,
srednim 1 najwyzszym wskazniku bezrobocia w Il kwartale 2017 r. Byly to odpo-
wiednio: Wydziat Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej (wojewddztwo $laskie
— 3,7% bezrobotnych), Wydzial Zarzadzania UW (wojewddztwo mazowieckie —
4,9%) oraz Wydziat Ekonomii UMCS (wojewddztwo lubelskie — 6,4%). Dobor stu-
dentdéw zaproszonych do wypehnienia ankiety byt losowy, niemniej sadzi¢ nalezy, ze
wypowiadaty si¢ gtdbwnie osoby zainteresowane analizowang tematyka.

W sumie ankiet¢ wypetito 582 osoby, z czego 411 wykonato to w petni prawi-
dlowo, co stanowilo ponad 70% poprawnos$ci. Badania uzupetniajace przeprowa-
dzono na probie 389 osob, a 360 z nich wypehito ankiete prawidtowo (92% zwrot-
nosci). Ankiety tym razem wypehito ponad 65% kobiet i blisko 35% me¢zczyzn.
Przewaga kobiet jest proporcja typowa dla studentéw wydzialow zarzadzania. Po-



Praca informatyka w ocenie studentow kierunkow ekonomicznych 13

nad 95% byto w wieku 18-25 lat, a niecale 5% wieku 26-35 lat. Wigkszos¢ z respon-
dentow (72%) miata wyksztatcenie $rednie, blisko 25% wyzsze zawodowe, wyzsze
prawie 3%. Blisko dwie trzecie z nich (65%) jest studentami, ponad 32% — studen-
tami pracujacymi, a niecate 3% pracownikami zawodowymi. Poprawnie na ankiete
odpowiedziato najwigcej studentow III roku studiow licencjackich (25%), 20% stu-
dioéw licencjackich I, 25% II roku, prawie 30% studentow studidw magisterskich.
Najwigcej studentow — 69% — studiuje na studiach dziennych, 30% na zaocznych,
a prawie 1% na wieczorowych. Ponad 49% respondentow pochodzi z miast ponizej
50 tys. mieszkancow, prawie 21% z miast 100-500 tys. mieszkancow. Najmniej
(20%) pochodzi ze wsi oraz z miast powyzej 500 tys. mieszkancoéw (10%).

3. Analiza uzyskanych wynikow

Pierwsza cze¢$¢ ankiety dotyczyta kompetencji i umiejetnosci informatycznych, kto-
re majg lub chcieliby mie¢ studenci pragnacy zosta¢ informatykami.

O atrakcyjnosci zawodu informatyka §wiadczyt fakt, ze ponad potowa respon-
dentow myslata o tym, zeby pracowa¢ w tym zawodzie. Zgodnie z kierunkiem, na
ktorym studiuja, interesowata ich gtownie analiza danych biznesowych oraz uzytko-
wanie aplikacji biurowych. Niewiele mniej chcialoby si¢ zajaé projektowaniem
i programowaniem aplikacji e-biznesowych. Ciekawe wydaje si¢ wysokie zaintere-
sowanie studentow uzytkowaniem aplikacji biurowych, poniewaz z dalszego ciagu
ankiety wynika, ze uczestniczyli — jak dotad — tylko w formach ksztatcenia oferowa-
nych w trakcie nauki w szkolach nizszego poziomu, w ktorych uczy si¢ gtdownie
aplikacji biurowych.

W obstudze oprogramowania duzg wage przywiazuja takze do samoksztatcenia
(18%) 1 ksztalcenia przez znajomych w ramach pomocy kolezenskiej (8%), matg —
do kurséw doszkalajacych, optacanych z wtasnych $rodkow, a poki co nie majg moz-
liwosci odbycia kursow organizowanych wewngtrznie przez wtasng instytucje.

Wykazuja tez brak zainteresowania uzytkowaniem tradycyjnych, zintegrowa-
nych systemow informatycznych zarzadzania klasy ERP. Generalnie sg to systemy
kojarzone z nieco przestarzalg technologia i pracg przypominajacg prac¢ biurows,
stad zapewne brak entuzjazmu w ich poznawaniu.

Niemniej respondenci zapytani o mozliwosci pozyskania umiejetnosci obshugi
poszczegodlnych modutow w ponad 40% chcieliby ja uzyska¢ w zakresie podstawo-
wym, a ponad 23% w zakresie profesjonalnym, glownie w zakresie finansow i con-
trollingu oraz zarzadzania relacjami z klientami. Ze wzgledu na profil studiéw ponad
50% studentéw chciatoby pozyska¢ umiejetnosci profesjonalnego postugiwania si¢
narzedziami raportowania i analiz danych biznesowych, a blisko 19% narzgdziami
projektowania hurtowni danych. Nieco inaczej przedstawia si¢ che¢ poznania pro-
graméw wspomagajacych analize, projektowanie i programowanie systemow infor-
matycznych.
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Dominuje przekonanie, ze najistotniejsze jest tu nauczenie si¢ korzystania w
stopniu podstawowym z narzedzia projektowania i optymalizacji proceséw bizneso-
wych (18%) oraz narzedzia analizy i projektowania systemow (18%), a w stopniu
profesjonalnym, oprocz narzgdzi projektowania i optymalizacji procesoéw, rowniez
podstawowych narzedzi programowanie (np. C, Java, NET, VBA itp.). W zakresie
innych umiejetnosci zwigzanych z posiadaniem kompetencji w zakresie analizy,
projektowania i postugiwania si¢ systemami informatycznymi najwigcej oséb prag-
nie nauczy¢ sie¢, w zakresie podstawowym, zarzadzania bazami i hurtowniami da-
nych (25%) z tej grupy odpowiedzi oraz zarzadzania ustugami IT (23%).

W czesci dotyczacej analizy trendow rozwojowych rynku informatycznego
1 przysztosci zawodu informatyka zwrdcono przede wszystkim uwage na wzrastaja-
cg szybko$¢ przeptywu informacji (16%) i powstanie inteligentnego sprzetu me-
dycznego, transportowego, medialnego (14%), sprz¢zone z wigksza odpowiedzial-
no$cia ekonomiczng i technologiczng firm (13%) oraz wzrostem poziomu i jakosci
zycia, spowodowanym mi¢dzy innymi ochrong $rodowiska. Kluczowymi zdolno-
$ciami w tym zakresie sg analiza informacji, optymalizacja wiedzy, wyciaganie
wnioskow, zdolno$¢ do szybkiej adaptacji, a kluczowym zasobem — informacja
i wiedza. Potencjalne zmiany w zawodzie informatyka sprowadzg si¢ do cigglej edu-
kacji i aktualizacji wiedzy informatycznej oraz dalekiej dyspersji zawodu w kierun-
ku interdyscyplinarnosci wiedzy ogo6lnej i specjalizacji wiedzy informatycznej. Po-
jawig si¢ nowe ustugi typu: dobieranie zdalnych ustug przetwarzanych w chmurze
(Cloud Computing) do konkretnych, zanalizowanych wcze$niej potrzeb uzytkowni-
kéw oraz analiza potrzeb i dziedzin Internetu rzeczy (Internet of Things — 10T) do
zastosowania ich w praktyce.

Jako czynniki motywujace do wyboru zawodu wymieniano gtownie pewnos¢
znalezienia zatrudnienia teraz i w przysztosci oraz ptace, oceniane jako wysokie,
z szybka tendencja wzrostowg. Dopiero w nastepnej kolejnosci pojawita si¢ mozli-
wos¢ ciaglego rozwoju oraz wspodlpraca z cickawym zespotem. W srednim stopniu
decyduja o tym konieczno$¢ dostosowywania si¢ do ciggltych zmian oraz koniecz-
no$¢ cigglego doskonalenia umiejetnosci. Do czynnikow negatywnych zaliczono:
powtarzalno$¢ wykonywanych prac w trakcie kolejnych projektow, brak statego
czasu pracy oraz spi¢trzenie w czasie realizacji pilnych projektow wraz z ucigzliwo-
scig kontaktow z klientem.

Wsrod niedostatkow wyksztatcenia uniwersyteckiego, ktore moga stac si¢ prze-
szkodg w zatrudnieniu na stanowisku informatyka, wymieniano najczesciej umiejet-
nosci analizy projektowania systemow informatycznych oraz brak umiejetnos¢ pro-
gramowania aplikacji.

Oczekiwania zwigzane z wynagrodzeniem informatyka na okreslonych stanowi-
skach sg na og6t wysokie. Najnizsze wygrodzenie podane przez respondentow doty-
czyto grupy zawodow: analityk, projektant, wdrozeniowiec, konsultant ds. sprzedazy
(z wymaganym doswiadczeniem przynajmniej 2 lata); wskazano kwote 3677,25,
wynagrodzenie maksymalne 22 541,65 z (tester — z wymaganym minimalnym do-
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swiadczeniem 3 lata). Najwyzsze oczekiwane $rednie wynagrodzenie wskazane
przez respondentéw dotyczyto zawodu kierownik projektu kierujacy zespotem pro-
jektowym liczgcym do 50 0sob — od 9048,48 zt do 26 934,22 zt. Zawdd kierownika
projektu okazal sie¢ zdecydowanym liderem, jezeli chodzi o oczekiwania ptacowe
zwigzane z jego wykonywaniem.

W zakresie predyspozycji merytorycznych i psychofizycznych oraz stopnia ich
posiadania przez osobg wykonujaca zawod szeroko pojetego informatyka najistot-
niejsze okazaty si¢: szybkie przyswajanie nowych informacji i wiedzy informatycz-
nej (16,30%) oraz zdolno$¢ obrony swoich pogladow (11,74%) wraz z otwartoscia
na metody niestandardowe (10,6%) i zdolnos$cig do dostrzegania zadan kluczowych
i skupiania si¢ na nich (10,54%).

Wedlug respondentow czynnikami uwzglednianymi przez pracodawcow przy
zatrudnianiu informatykow najczysciej sa: umiejetnos¢ logicznego myslenia i samo-
dzielnego rozwigzywania problemow, umiejetnosci techniczne oraz staz pracy i do-
Swiadczanie. Zastanawiajgce natomiast moga by¢ niskie wskazania dotyczace takich
czynnikéw, jak: predyspozycje psychofizyczne oraz entuzjazm do zawodu, ktore
wydaja si¢ bardzo wazne w pracy na stanowisku informatyka, a w obu przypadkach
wskazania w zakresie najwyzszym byly bardzo niskie (odpowiednio 3,30% oraz
5,09%).

Stanowiskami pracy najbardziej pozgdanymi przez analizowane osoby sa: kon-
sultant/kierownik z zakresu kontaktu z biznesem, kierownik zespotu projektowego
oraz konsultant handlowiec — specjalista ds. marketingu i sprzedazy. Wybor taki nie
powinien dziwi¢, jezeli wezmie si¢ pod uwage, iz na stanowiskach tych bardziej
potrzebne sg umiejetnosci typowo ekonomiczne niz ,,twarde” informatyczne, jak
np. umiejetnos¢ programowania. W tym kontekscie nie powinny dziwi¢ niskie wska-
zania na stanowiska: konsultant tester — specjalista ds. wykrywania i likwidacji ble-
déw merytorycznych i technicznych oraz kierownik serwisu helpdesku, gdzie taka
wiedza jest juz wymagana.

Kolejne pytanie ankiety byto logicznym rozwini¢ciem zakresu pytania poprzed-
niego. Dotyczyto obszaru pracy, jakim absolwent byltby zainteresowany w przyszto-
sci — po ewentualnych dalszych szkoleniach i odbytej praktyce informatyczne;.
W zakresie perspektyw rozwojowych i podejmowania aktywno$ci zawodowej w ob-
szarze zwigzanym z informatyka studenci, juz jako absolwenci, zainteresowani by-
liby najbardziej obszarem tematycznym zwigzanym z byciem menedzerem wiedzy
oraz analitykiem danych biznesowych. Faktem, ktéry z punktu widzenia autorow
niniejszego opracowania, bedacych pracownikami naukowymi, zaskakuje i moze
budzi¢ obawy na przyszto$¢ jest to, iz najmniej wskazan otrzymaty obszary pracy
zwigzane z dziatalnos$cig naukowa. Pracownik naukowy ds. danych (data scientist)
oraz pracownik naukowy ds. bibliotek danych (/ibrary scientist) otrzymaly dwa naj-
nizsze wskazania z wszystkich ujetych w pytaniu 16 obszarow tematycznych.

Kolejnym obszarem uzupehiajacym badania poprzednie byto okreslenie, jakie
wsrod studentow istnieja opinie na temat informatyki w stosunku do innych najpo-



16 Witold Chmielarz, Tomasz Parys

pularniejszych zawodoéw w roku biezacym i w przysztosci. Pierwszy eksperyment
przeprowadzono na podstawie publikowanych w Internecie rankingdw najpopular-
niejszych zawodow w Polsce w 2017 [Szewczak 2017] i 2018 [Szewczak 2018] r.
Respondentom przedstawiono utworzong wedtug kolejnosci alfabetycznej liste naj-
popularniejszych w tych latach zawodow i poproszono o okreslenie ich osobistych
preferencji. Drugi eksperyment dotyczyt zawodow, ktére prawdopodobnie bgda naj-
popularniejsze w przysztosci i dla tej listy dokonano identycznego zabiegu polega-
jacego na okresleniu wiasnych preferencji adresatow [http2 2018]. Kazdy z nich
podawal po trzy interesujace go zawody, w kolejnosci wyboru dla roku biezacego
i potencjalnych zawodow przysztosci. Wyniki rankingu uzyskano, obliczajac $redni
procent liczby oséb zaznaczajacych dany zawod w stosunku do wszystkich bada-
nych. Pierwsza lista obejmowata w sumie czternascie zawodow, z ktorych szes$¢
powtarzato si¢ w obu latach.

Tabela 1. Ranking najpopularniejszych zawodow w 2018 r.

) Miejsce Miejsce
Zawod Srednia w rankingu w rankingu
studenckim | ogélnokrajowym

Analityk danych biznesowych/finansowych 13,03% 1 3
Specjalista ds. budowania pozytywnej marki
pracodawcy (employer branding) 10,61% 2 8
Specjalista ds. e-commerce 9,39% 3 4
Menedzer ds. klientow kluczowych (key manager) 8,79% 4 7 (2017)
Kierownik projektu 7,58% 5 5(2017)
Specjalista ds. strategii zatrudnienia 7,58% 6 6 (2017)
Logistyk (w tym migdzynarodowy) 7,27% 7 9
Specjalista ds. sztucznej inteligencji i automatyzacji 6,36% 8 6
Specjalista ds. cyberbezpieczenstwa 6,06% 9 2
Specjalista ds. rozwoju branzy farmaceutyczne;j 6,06% 10 10

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wsréd dziesigciu najpopularniejszych zawodow trzy mozna zaliczy¢ do stricte
informatycznych: specjalista ds. e-commerce, specjalista ds. sztucznej inteligencji
1 automatyzacji oraz specjalista ds. cyberbezpieczenstwa, a cze$S¢ wymaga uzywania
narzg¢dzi informatycznych: np. analityk danych biznesowych/finansowych czy logi-
styk. Zawod kierownik projektu obejmuje z kolei w duzej mierze kierowanie projek-
tami informatycznymi. Mozna wigc powiedzie¢, ze zawod informatyka obejmuje
wigkszos$¢ z pierwszej dziesiatki preferowanych zawodow, a wiele z pozostatych
wymaga umiejetnosci informatycznych. Pozycje w rankingu réznig si¢ od badan
umieszczonych w Internecie: analityk danych biznesowych/finansowych znajdowat
si¢ tam na 3 pozycji (awans o 2 pozycje), specjalista ds. cyberbezpieczenstwa na
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2 pozycji (tu spadek o 7 pozycji), a zajmujacy pierwsze miejsce programista nie
zmiescit sic w pierwszej dziesiatce. Swiadczy to o realnym podejsciu studentow
kierunkow zarzadzania i ekonomii do przyszlej pracy — w zawodzie informatyka
stawiajg raczej na zastosowania systemow informatycznych niz na znajomos¢ tech-
nologii.

Druga lista obejmowata dziesi¢¢ zawodow, ktore maja szansg sta¢ si¢ najpopu-
larniejszymi w najblizszej przysztosci. 40% zwiagzanych jest bezposrednio z IT,
z czego 60% w pierwsze] pigtce. Po przeprowadzeniu ankiety uzyskano ranking
przedstawiony w tab. 2.

Podobnie jak w poprzednim przypadku kolejnos¢ w rankingu wsrdéd studentow
oraz w rankingach ogoélnopolskich znacznie si¢ r6znig. Na pierwsze miejsca trafiaja
takie zawody, ktore majg najwigksze szanse by¢ wykonywane przez studentéw kie-
runkéw ekonomii i zarzadzania, zwlaszcza te, ktére sg zwigzane z rozwojem inno-
wacyjnosci i nowych technologii.

Tabela 2. Ranking najpopularniejszych zawodow w przyszlosci

Miejsce Miejsce
Zawod Srednia | w rankingu w rankingu
studenckim | ogdlnokrajowym

Analityk bigdata/doradca wspomagajacy podejmowanie

decyzji (data scientist) 17,42% 1 8
Specjalista ds. finansowych/doradca finansowy/ekspert

biznesowy 17,05% 2 7
Specjalista ds. IT (programista, VR, BI, m-commerce,

CCitp.) 14,39% 3 1
Grafik komputerowy/specjalista ds. efektow

komputerowych 10,98% 4

Logistyk 9,47%

Inzynier ds. elektrotechnologii (inzynieria

oprzyrzadowania, telekomunikacyjna lub komputerow) 7,58% 6 4
Pracownik naukowy (matematyka, fizyka, chemia,

inzynieria, nauki spoteczne) 6,82% 7 10
Lekarz, doradca IT ds. farmaceutycznych 6,06%

Trener/dietetyk 6,06% 9

Biotechnolog 4,17% 10

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przedmiotami, w ktorych udziat wzieliby studenci w kontekscie rozwijania swo-
ich zainteresowan szeroko pojeta informatyka w perspektywie podjecia po studiach
pracy w zawodzie zwigzanym z tym zakresem, sg: przedmioty business intelligence
systems — warto$¢ informacji oraz ich interpretacji w biznesie, modelowanie proce-
sow biznesowych w projektach informatycznych (pakiet Adonis), wykorzystanie
aplikacji mobilnych w spoteczenstwie (m-commerce, m-marketing, m-location itp.).
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Na dalszych pozycjach znalazty si¢: efektywno$¢ ekonomiczna, uzytecznosé
i skuteczno$¢ wdrazania systemow informatycznych oraz media spolecznosciowe
w biznesie. Sg to przedmioty dostarczajace studentom wiedze z tzw. informatyki
ekonomicznej — tj. zagadnien z zakresu zastosowania narzgdzi informatycznych
w dziatalno$ci biznesowej i w ich opinii gwarantuja uzyskanie pracy w zawodzie
informatyka zar6wno w chwili obecnej, jak i w przysztosci.

4. WhniosKki

Przeprowadzone badania rozszerzone pozwolily na poznanie opinii studentow wy-

dziatéw ekonomii i zarzadzania uczelni wyzszych w Polsce na temat mozliwosci

rozpoczgcia przez nich, po ukonczeniu studidéw, kariery w zakresie informatyki.

Z jednej strony, wskazujg one na poziom preferencji dotyczacych zawodow infor-

matycznych oraz stymulanty i destymulanty podje¢cia tej pracy, a z drugiej — czynni-

ki, ktore przyczyniaja si¢ do polepszenia opinii o zawodzie informatyka i moga
zwickszy¢ naptyw absolwentow do tego zawodu. Pozwolity tez na ustosunkowanie
si¢ do wielu mitow dotyczacych tej pracy.

W wyniku analizy otrzymanych danych sformutowano nastgpujace wnioski:

e zrodlem wiedzy informatycznej studentow jest — przed rozpoczeciem studiow —
nauka w szkole podstawowej, gimnazjum lub szkole $redniej (37%) albo nauka
w szkole wyzszej — licencjat/magisterium (27%);

* wynikiem nauczania aplikacji biurowych na wszystkich poziomach szkét jest
postrzeganie informatyki przez pryzmat tych wtasnie aplikacji. Ich uzytkowanie
jest wskazywane jako jedna z najwazniejszych kompetencji (10,32%), jakie stu-
dent chciatby naby¢ w przysztej pracy w przypadku starania si¢ o posade infor-
matyka;

* wystepuje duze zainteresowanie studentow zakresem analityki biznesowej oraz
zwigzanymi z tym zakresem narzedziami informatycznymi klasy business intel-
ligence. Ponad 50% respondentow chciatoby pozyska¢ umiejetnosci profesjo-
nalnego postugiwania si¢ narzedziami informatycznymi wspomagajacymi ten
zakres tematyczny. Takze w zakresie obszaru, ktorym respondenci byliby zainte-
resowani, ,,analityk danych biznesowych” zostat wskazany przez 11,2% bada-
nych. W przypadku kompetencji, jakie student chciatby naby¢ w przysztej pracy
w momencie starania si¢ o posad¢ informatyka, jako druga najwazniejsza kom-
petencja wskazywana jest analiza danych biznesowych (12,57% wskazan);

* daje si¢ zauwazy¢ niski poziom zainteresowania wsrod studentow uzytkowa-
niem tradycyjnych systemow informatycznych zarzadzania. Ponad 25% udzieli-
o odpowiedzi, ze nie chcialoby pozyskac umiejetnosci w tym zakresie;

* trendy rynkowe polegajace na wcigz wzrastajacej szybkosci przeptywu informa-
cji (16%) oraz powstaniu inteligentnego sprzetu medycznego, transportowego,
medialnego (14%) zostaty uznane przez studentow za pewne;

e w zakresie przysztych tendencji rozwoju informatyki dominuje przekonanie, ze
edukacja jest procesem ciagle aktualizowanym, wiedza powinna by¢ doskonalo-
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na przez cate zycie, a informatycy podzielg si¢ na wiele odleglych profesji
o podtozu informatycznym, technicznym, ekonomicznym, socjologicznym i psy-
chologicznym. Natomiast za nieprawdopodobne uznano, ze praca informatykow
przyjmie wytacznie forme zdalna;

* formutujac wnioski odnosnie do czynnikéw motywujacych i demotywujacych
do podjecia pracy w zawodzie informatyka przez studentow, do pierwszej grupy
zaliczone zostaly: pewno$¢ znalezienia zatrudnienia teraz i w przysztosci oraz
ptace — oceniane jako wysokie z szybka tendencja wzrostowa. Do drugiej grupy:
powtarzalno$¢ wykonywanych prac w trakcie kolejnych projektow, brak statego
czasu pracy, wraz ze spigtrzeniem w czasie realizacji pilnych projektow, oraz
ucigzliwos¢ w kontaktach z klientem;

e jako dos¢ istotna destymulanta w omawianym zakresie wskazywane byty: wyso-
ka konkurencyjno$¢ wsrod wspotpracownikdéw w firmie komputerowej oraz ko-
nieczno$¢ ciagglego ksztatcenia si¢ w dziedzinach zwigzanych z kolejnymi pro-
jektami. Wynika z tego kolejny wniosek, iz w trakcie pracy informatycy beda
zglaszali popyt na szeroko pojete zajecia edukacyjne organizowane przez macie-
rzyste firmy, firmy zewnetrzne, jak rowniez uczelnie,

e kierownik projektu jest zawodem, z wykonywaniem ktorego zwigzane sg naj-
wigksze oczekiwania placowe. We wszystkich kategoriach kwota oczekiwanego
sredniego wygrodzenia jest najwyzsza,

* osoby wykonujace zawdd informatyka powinny mie¢ takie cechy, jak: szybkie
przyswajanie nowych informacji i wiedzy informatycznej oraz zdolno$¢ obrony
swoich pogladow,

* w pordwnaniu z innymi najpopularniejszymi zawodami zawody zwigzane z in-
formatyka sa cenione przez studentéw i zajmuja w ich opinii jedng z najwyz-
szych pozycji, zarowno w roku biezacym, jak i w sytuacji, gdyby starali si¢
0 prace w przyszlosci.

* w zakresie oferty edukacyjnej wydziatow ekonomii i zarzadzania uczelni wyz-
szych w Polsce powinny znalez¢ si¢ w szczegolnosci przedmioty poswigcone: sys-
temom busniess intelligence oraz modelowaniu proceséw biznesowych w projek-
tach informatycznych. Formutujac rekomendacje dla wladz wydzialow czy tez
uczelni ekonomicznych, mozna wskaza¢ rowniez na tematyke zwigzang z wyko-
rzystaniem aplikacji mobilnych w spoteczenstwie (m-commerce, m-marketing, m-
-location), efektywnoscia ekonomiczna, uzytecznoscia i skutecznoscig wdrazania
systemow informatycznych. Elementem, o ktérym we wspolczesnym $wiecie nie
mozna zapominac, jest rOwniez tematyka media spotecznosciowe w biznesie.
Podsumowujac, stwierdzi¢ mozna, iz cel badania zostal osiggniety. Poznano

oczekiwania i preferencje studentow wydziatow o charakterze ekonomicznym

w stosunku do mozliwosci podjecia przez nich w Polsce pracy w zawodzie szeroko

pojetego informatyka. Zidentyfikowano takze ich potrzeby edukacyjne oraz sformu-

towano rekomendacje dla polskich uczelni ekonomicznych w zakresie przygotowa-
nia studenta do pracy w zawodach zwigzanych z informatyka.
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5. Ograniczenia badania i plany dalszych dzialan

Biorac pod uwage, iz w roku akademickim na kierunkach informatycznych udziat
kobiet wynidst ,,tylko” 13% [Kobiety... 2017], pewnym ograniczeniem, szczegblnie
w zakresie pytan o zawody zwigzane z informatyka techniczng, jak np. umiejetnosé
programowania czy projektowania narzedzi baz danych, mogl by¢ wysoki udziat
kobiet w probie badawczej (58,4%). Wsrod studentow zaocznych mogly sie znalezé
osoby pracujace na stanowiskach zwigzanych z szeroko rozumiang informatyka,
stad ich oceny wybranych kwestii mogty by¢ sformutowane na podstawie praktycz-
nego doswiadczenia odlegtego od perspektywy akademickiej studenta, do ktorego
skierowana byta ankieta. Jako ograniczenie mozna takze rozpatrywac¢ dos¢ wysoki
udzial 0sob z wyksztalceniem powyzej Sredniego, tj. licencjat, inzynier oraz wyzsze
— co pozwala przypuszczac, iz w probie badawczej mogli by¢ absolwenci kierunkow
technicznych zwigzanych z informatyka. W wybranych pytaniach udzielone przez
nich odpowiedzi (np. o specyfice i trendach na rynku) mogly by¢ efektem praktycz-
nej znajomosci 1 analizy zagadnien, ktorych dotyczyly. Pewnym ograniczeniem,
szczegblnie w zakresie okreslania preferencji odnos$nie do oczekiwan z perspektywy
absolwenta, byl do$¢ wysoki udziat studentow I roku (24,09%), ktorzy jako dopiero
zaczynajacy studia maja zazwyczaj mate wyobrazenie o rynku pracy, na ktory wejda
po ukonczeniu studiow. Ograniczenie to zostalo w pewnym stopniu zniwelowane
faktem, iz w grupie studentow podejmujgcych studia duza grupe mogli stanowic
absolwenci studiow technicznych, ktorzy studia na kierunku ekonomicznym traktuja
jako uzupehienie swojej wiedzy i formalnego wyksztalcenia. Niniejsze badanie,
w kontekscie powyzszych wnioskow, powinno by¢ traktowane jako pierwsza edy-
cja. Bedzie ono w najblizszej przyszto$ci powtdrzone w celu weryfikacji uzyska-
nych wynikow, tym razem takze w formie badania ankietowego. Zespot autorski
planuje ponadto w pdzniejszym okresie, po weryfikacji poprawnosci merytorycznej
ankiety, przeprowadzi¢ za jej pomoca badania w $srodowisku studentow wydziatow
zarzadzania innych uczelni w Polsce (np. we Wroctawiu, w Szczecinie ).
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