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Streszczenie: Ulegajacy skroceniu okres zywotno$ci réznego rodzaju sprzgtu oraz coraz
czestsza awaryjnosc jest Scisle zwigzana ze zjawiskiem ,,planowanego postarzania produktu”.
Celem artykutu jest przedstawienie wspolczesnego wymiaru ,,zaplanowanej nieprzydatnosci
produktu”, ktore zrodzito si¢ juz w latach 20. XX wieku, oraz wskazanie, jakie dziatania Unia
Europejska podejmuje w kierunku przeciwdziatania temu zjawisku. W tym celu w artykule
wykorzystano badania, ktore w 2016 roku opublikowata niemiecka Federalna Agencja Srodo-
wiska (UBA)!, potwierdzajace praktyke postarzania produktow, oraz przedstawiono analizg
dokumentoéw, jakie Unia Europejska opublikowata w celu ograniczenia tego procederu. Arty-
kut ma charakter badawczo-opisowy.

Stowa kluczowe: zaplanowana nieprzydatnos¢, konsumpcja, $wiadomy klient, sSrodowisko.

Summary: Reduced lifespan of different types of everyday equipment and more and more
frequent failures is strictly related to the phenomenon of “planned obsolescence”. The aim
of this article is to present the “planned obsolescence” and to indicate what actions the
European Union is taking to counteract this phenomenon. For this purpose, the article uses
research which in 2016 was published by the German Federal Environment Agency (UBA),
confirming the practice of aging of products and an analysis of documents that the European
Union published in order to limit this practice. The article has a research-and-descriptive
character.

Keywords: planned obsolescence, consumption, conscious customer, environment.
! UBA — Umwelt Bundes AMT, Niemiecka Federalna Agencja Srodowiska, zalozona w 1974 r.

jako centralny urzad administracji rzadowej Niemiec w sprawach dotyczacych $rodowiska,
http://www.proakademia.eu/baza-partnerow-3/19.html (18.01.2018).
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1. Wstep

Wspolczesnie coraz czgséciej daje sie zauwazy¢, ze znacznie skrocit si¢ okres zywot-
nos$ci urzadzen. Jeszcze 15 lat temu pralki czy lodowki pracowaty po kilkanascie lat.
Dzi$ o potowe krocej. Efekt jest taki, ze przecigtny Europejczyk co 5-7 lat wymienia
sprzet RTV i AGD, komputer co 3 lata, a komorke — co pottora roku (Raport Nie-
mieckiej Federalnej Agencji Srodowiska 2016). To masa zmarnowanych surowcow
1 energii oraz tony elektro$mieci, ktore trafiaja do srodowiska [Dokqd trafiajq elek-
trosmieci... 2018].

Istnieje wiele dowodow na to, ze celowe jest projektowanie produktow w taki
sposob, aby po krotkim czasie uzytkowania nadawaly si¢ do wymiany na nowszy
model. Telefony, pralki, lodowki, telewizory... to sprzet, bez ktorego dzi$ nie da si¢
funkcjonowac. Kilkanascie lat temu, gdy kupowato si¢ telewizor, mozna byto mie¢
pewnos¢, ze postuzy przynajmniej dekade. Podobnie bylo z innymi urzadzeniami,
dzi$ zwykle ,,zuzywajg si¢” zaraz po uptywie terminu gwarancji i wymuszaja na nas
kolejny zakup czestokro¢ drozszego produktu. Opisane powyzej sytuacje definiuje
si¢ jako celowe (planowane) postarzanie produktu — §wiadome skracanie cyklu pro-
duktu (planned obsolescence) [Ry$ 2015, s. 121]. Planowane postarzanie produktu
zrodzito si¢ juz w latach 20. XX wieku. Po raz pierwszy w literaturze zaplanowana
nieprzydatno$¢ pojawia si¢ juz w 1932 roku jako jeden ze srodkow na walke z kra-
chem ekonomicznym lat 30.

Artykul ma charakter opisowo-badawczy i przybliza wspdtczesny wymiar ,,zja-
wiska planowanego postarzania produktu” oraz analiz¢ podejmowanych dziatan
w badanym zakresie na forum Unii Europejskie;j.

2. A zaczg¢lo si¢ tak niewinnie — ,,spisek zarowkowy”,
pierwsza historia zaplanowanej nieprzydatnosci

Zaczeto si¢ od stynnego ,,spisku zarowkowego™. Kiedy Thomas Edison opatento-
wal zaréwke (ktora produkowano juz od 1881 r.), jej zywotnos¢ wyniosta ok. 1500
roboczogodzin. Do roku 1924 producenci przescigali si¢ w przedtuzaniu trwatosci
zardwek, w efekcie czego poprawili jej wydajnos¢ az do 2500 godzin, cho¢ byli
i tacy, ktorzy chwalili sie, Ze ich produkt $wieci okoto 3000 godzin. W tym samym
roku doszli jednak do wniosku, ze produkcja tak trwatych zaréwek jest nicoptacalna,
poniewaz nasycenie rynku spowoduje spadek sprzedazy. Dla producentow korzyst-
niej jest, jezeli konsumenci dokonuja zakupow cyklicznie w mozliwie krétkich od-

2 Zaplanowana nieprzydatno$¢ produktow pojawila si¢ wraz z rozwojem masowej produkcji.
W momencie kiedy produkty stawaty si¢ tansze, ludzie kupowali nie tylko rzeczy potrzebne do zycia,
ale rowniez te, ktore zaspokajaly potrzeby wyzsze [An economic... 1986].

3 Film dokumentalny: ,,Spisek zarowkowy”, rez. Cosima Dannoritzer, Spisek zarowkowy, pro-
dukcja Francja — Hiszpania, 2010.
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stepach czasu. Tak powstal pierwszy na $wiecie kartel — Phoebus*, ktorego celem
bylo ograniczenie trwatosci zarowek. Najwieksi producenci (Osram, Philips i Gene-
ral) zawarli wéwczas porozumienie, ktore zobowigzato sygnatariuszy do zmniejsze-
nia zywotnosci zarowek do 1000 godzin. Kartel ten sprawil, ze po raz pierwszy
w historii przedmiot codziennego uzytku zostat zmodyfikowany tak, by szybciej sig
psué. Kto wylamat si¢ z porozumienia, ptacit wysokie kary. Do poczatku lat 40. XX
wieku wszyscy osiaggneli zamierzony pulap i na rynku cigzko byto kupi¢ zarowke,
ktora swiecitaby dtuzej niz ustalony limit 1000 godzin. Kartel, mimo Ze byt niefor-
malny, skupit w sobie gtownych producentow zaréwek w USA, Europie 1 Japonii;
mimo wykrycia spisku sytuacja nie zmienita si¢ do dzisiaj.

Kolejnym przyktadem podobnych praktyk byt amerykanski koncern DuPont,
ktory od 1935 roku rozpoczat prace nad nylonem — materialem, ktory w krotkim
czasie zrewolucjonizowatl branze tekstylna. Nylonowe ponczochy wyparty dotych-
czasowe, z bawelny i jedwabiu. W tym momencie pojawit si¢ problem — zadowolone
klientki rzadziej kupowaty ponczochy, a wigc to co stato si¢ dobrodziejstwem dla
konsumenta przyczynito si¢ do strat producenta. Zarzad firmy nakazal rozwigzanie
,»tej kwestii”. W tym przypadku sprawa okazata si¢ prosta: emitowane przez stonce
promieniowanie ultrafioletowe powoduje, ze witdkna nylonowe stajg si¢ kruche
i tamliwe. Zapobiegaty temu specjalne dodatki zawarte w pierwszych ponczochach,
w tej sytuacji z nich zrezygnowano. W ten sposob firmy zapewnity sobie staly do-
chdd, a kobiety do dzi$ musza walczy¢ z oczkami [Huma 2013].

3. Wspolczesny wymiar ,,zaplanowanego postarzania produktu”

Planowe postarzanie produktu ewaluowato przez kolejne dekady. Obecnie cata proce-
dura polega na wprowadzaniu na rynek coraz nowszych, bardziej zaawansowanych
produktow, ktore wypieraja z rynku produkty starsze, ale niekoniecznie gorsze.
W metodzie zaplanowanego postarzania produktu chodzi o to, by klient sam potrzebo-
wal nowego urzadzenia, np. telefonu, mozliwie szybko i z pelnym przekonaniem.
W tym celu wykorzystuje si¢ dziatania marketingowe, ktore maja nas przekonac¢
o koniecznosci zakupu nowego znacznie lepszego i bardziej na czasie egzemplarza
[Koztowski 2018]. Jesli chcesz by¢ na czasie, nie wypada ci mie¢ starego modelu
urzadzenia. Potrzebujesz nowego, cho¢ stare ci jeszcze stuzy. Musisz mie¢ nowy tele-
fon, z wigkszym wyswietlaczem, wigksza liczbg funkcji, cho¢ najczesciej nigdy z nich
nie korzystasz. Innym sposobem na ,,zmotywowanie” klienta do zakupu nowego
modelu jest pogorszenie dziatania obecnie uzywanych przez konsumentow urzadzen.
W niektorych na przyktad zmienia si¢ gniazda, nowe majg juz inny ksztalt, inne para-
metry. W efekcie nie wystarczy zmieni¢ wzmacniacz, musisz do niego dokupi¢ nowy
egzemplarz — lepszy, dajacy wigcej mozliwosci. Wreszcie producenci ida dalej, pro-

4 Oficjalna nazwa kartelu — Phoebus S.A. Compagnie Industrielle pour le Developpment de
I’Eclairage [Huma 2018].
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gramuja urzadzenie tak, by zepsut si¢ w nich element, ktorego cena spowoduje nie-
optacalno$¢ zakupu. Takimi elementami sg np. programatory pralek, zmywarek. Po-
dobnych sztuczek producenci maja wigcej — w niektorych zmywarkach do naczyn lub
kuchenkach elektrycznych instaluje si¢ stabej jakosci podzespoty, ktore pod wptywem
wysokiej temperatury zuzywaja sie¢ dwa razy szybciej. Rowniez niektore urzadzenia
wyposazone sg w liczniki, ktore po wykonaniu odpowiedniej liczby cykli po prostu je
wylacza, wskazujac klientowi awarie. Kolejnym sposobem planowanego postarzania
produktu jest stosowanie nizszej jakoSci materialtdow oraz budowanie urzadzen, tak
zeby wymiana zuzywajacych si¢ elementéw byla trudna lub wrecz niemozliwa do
przeprowadzenia przez serwis, np. baterie telefondw [http://www.spidersweb.
pl/2015/04/planowane-postarzanie-produktu.html].

W przypadku sprzetu elektronicznego odbywa si¢ to przez odpowiednio zapro-
gramowane ,,antyfunkcje” poszczegolnych urzadzen. Chodzi o to, ze pewne elemen-
ty gotowych produktow sg zaprogramowane tak, aby przestaty dziata¢ po okreslo-
nym czasie lub wykonaniu okres§lonej liczby czynnosci (najczesciej zaraz po uptywie
okresu gwarancji). Problem w tym, ze wiele takich zabiegow jest praktycznie nie do
udowodnienia, a producent zawsze moze si¢ thumaczy¢ stwierdzeniem, ze sprzgt nie
byt uzywany zgodnie z instrukcja. Przykladem moga by¢ drukarki, w ktoérych wbu-
dowane chipy nie pozwalajg zuzy¢ catego tuszu do konca i blokujg si¢ po okre$lone;j
liczbie wydrukéw. Tymczasem po zainstalowaniu odpowiedniego oprogramowania
drukarka moze dziata¢ dalej bez zastrzezen. Czyli zostala celowo zaprogramowana
tak, by nie eksploatowac swoich zasobow do konca [Duz 2017].

Niechlubnym przyktadem tego procederu jest proces, jaki w 2013 r. wytoczono
firmie Apple. Baterie w produkowanych przez firm¢ iPodzie Nano 1G celowo byty
obliczone na krotka zywotno$¢ (ponizej okresu gwarancji, ktora wynosita 1 rok).
Dodatkowym skandalem byto to, Ze nie dato si¢ ich wymieni¢ i klient byl zmuszony
do zakupu nowego odtwarzacza. Proces zakonczyt sie ugoda, a firma Apple zobo-
wigzata si¢ wprowadzi¢ procedure wymiany baterii i przedtuzyta gwarancje do 2 lat.

4. Przeglad dostepnych wynikow badan
na temat planowanego postarzania produktow

W 2013 roku niemiecka partia Zielonych zlecita badania, ktore obejmowaty produ-
centow. Raport przygotowany przez specjalng grupe rzeczoznawcoéw i opublikowa-
ny w 2016 r. nie pozostawiat watpliwosci®. Producenci sprz¢tu AGD i RTV celowo
projektuja go tak, by zepsut si¢ w odpowiednim momencie, najczesciej po uptywie
okresu gwarancji.

Wedlug raportu w ostatnim czasie najmocniej skrocit si¢ czas uzytkowania przez
klientow: telewizorow, lodowek oraz zmywarek (rys. 1). Naukowcy pracujacy na

5 Ostateczna wersja raportu ukazata si¢ w 2016 1., chociaz wstgpne wyniki byty juz publikowane
w2015
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Komputery PC, laptopy, drukarki, skanery

Urzadzenia mobilne (telefony, tablety)

Telewizory, monitory

Zmywarki

Kuchenki mikrofalowe

Pralki

Lodowki
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Rys. 1. Sredni czas eksploatacji urzadzenia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Raportu Federalnej Agencji Ochrony Srodowiska.

zlecenie Federalnej Agencji Ochrony Srodowiska dowiedli, ze $redni cykl zycia te-
lewizora kineskopowego wynosit 10-11 lat. Obecne na rynku ptaskie telewizory
przewaznie wymieniamy po 5-6 latach. W ciggu ostatnich kilkunastu lat o 1,5 roku
(z 15,5 do 14 lat) skrocit si¢ czas bezawaryjnej pracy lodowek.

Zmianie ulegaja réwniez powody, dla ktorych konsumenci wymieniaja sprz¢t na
nowy. Jeszcze w 2004 roku w blisko 70% impulsem do zakupu nowego urzadzenia
byta che¢ posiadania lepszego sprzetu. Jednak juz w 2013 roku z tego samego powo-
du nowe urzadzenia gotowych byto kupi¢ tylko 25% uzytkownikow. Na przetomie
tych lat doszto tez do drastycznego wzrostu — z 5% do 25%, liczby przypadkow,
w ktorych klient decydowat si¢ na zakup nowego urzadzenia ze wzgledu na wysta-
pienie nienaprawialnej wady.

Dodatkowo wyliczono, ze zaprogramowane starzenie kosztuje niemieckich kon-
sumentéw okoto 5-6 mld euro. lle kosztuje to przecietnego Kowalskiego w Polsce,
na razie nikt nie probowat oszacowaé¢ — w koncu od dobrych kilkunastu lat nurzamy
si¢ w konsumpcji, odreagowujac braki socjalistycznego handlu. Ale rowniez nasze
organizacje konsumenckie notujg ostatnio wiecej skarg na produkty, ktére psujg si¢
coraz czesciej, 1 to tuz po wygasnigciu gwarancji.

Potwierdzajg to badania przeprowadzone przez A. Rysia®, z ktoérych wynika, ze
rowniez polskie spoleczenstwo nie jest wolne od tego zjawiska. Ponad 86% respon-
dentéw odpowiedziato twierdzaco, ze znany jest im proceder ,,postarzania produk-
tu”. Najczesciej wsrdd produktow dotknietych ,,problemem postarzania” badani wy-

¢ Dr inz. Adam Ry$ z Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie w sierpniu 2015 r., postugujac
si¢ ankieta internetowa, przeprowadzil badanie recepcji na polskim rynku zjawiska planowanego
postarzania produktu [Rys$ 2016, s. 83-98].
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mienili: drukarki, Zarowki, telefony komorkowe, sprzgt AGD i RTV oraz komputery,
laptopy 1 czgéci motoryzacyjne. Konkretne marki to: HP, Epson, Toyota czy Apple.
Ostatecznie respondenci potwierdzili, ze najwigcej przypadkow planowanego posta-
rzania produktéw dotyczy branzy: RTV i AGD — 80% ankietowanych. Na drugim
miejscu wskazano motoryzacj¢ — 69%, komputery i telefony — 63% ankietowanych.

Wsrod sposobow, wedtug ktorych producenci dokonujg planowanego postarza-
nia produktu, najczgsciej wskazano, takie jak: budowa uniemozliwiajaca naprawe
lub zwigkszajaca jej koszt (ponad 88% badanych), awaryjne podzespoty, ktore sg
zaprojektowane tak, aby po zaliczeniu pewnej liczby cykli zablokowaé¢ mozliwosé
dalszego uzytkowania. Kolejne wskazania to: brak wsparcia dla produktow juz nie-
produkowanych lub po okresie gwarancji, materiaty zlej jakosci, niestandardowe
cze$ci 1 pojawienie si¢ nowego, atrakcyjnego wizualnie modelu z lepszymi funkcja-
mi lub w lepszej cenie [Ry$ 2016, s. 91-91].

5. Dzialania podejmowane na forum Unii Europejskiej
w walce z ,,planowanym postarzaniem”

Unia Europejska podjeta walke z praktykowaniem przez wytworcow planowania
awaryjnosci produktow. Rozwigzaniem ma by¢ gospodarka o obiegu zamknietym
(tzw. circular economy). Ma ona polega¢ na minimalizacji wptywu na srodowisko
produkowanych dobr. Podczas produkcji majg by¢ dobierane takie komponenty, aby
po ich wyeksploatowaniu mozna bylo ponownie je wykorzysta¢ [UE chce wal-
czy¢...]. Wlaczanie do ponownego obiegu zuzytych surowcoOw ma przyczynié sig,
wedtug ekspertdw, do wzrostu europejskiego PKB nawet o 11% do roku 2013 oraz
0 27% do 2050 roku [Circular economy 2016]. Praktykowanie gospodarki o obiegu
zamknietym ma takze wptyna¢ na wzrost zatrudnienia, nie tylko w sektorze recy-
klingu, ale takze w dziedzinie logistyki, innowacyjnosci. Niestosowanie toksycz-
nych chemikaliow oraz wielokrotne wykorzystywanie surowcow, wedtug Fundacji
Ellen Mac Arthur, przyczyni si¢ do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla $rednio o
potowe w stosunku do obecnego stanu. Zostanie roéwniez wyeliminowany problem
sktadowania odpadow, poniewaz wickszo$¢ z nich zostanie powtornie wykorzy-
stana.

Istotng rolg w walce z planowanym postarzaniem ma odgrywaé opracowana
przez Uni¢ Europejska Dyrektywa Ekoprojekt (Ecodesign). Ma ona na celu nakto-
nienie wytworcow, aby wprowadzane przez nich na rynek produkty byly trwalsze,
stuzyty dtuzej oraz byly prostsze w naprawie. Na etykietach maja znajdowac si¢ in-
formacje na temat szacowanego czasu uzytkowania danego urzadzenia. Planowane
jest takze wprowadzenie obowigzku utylizacji przez producentdow sprzegtow, ktore
si¢ popsuty. Dzigki temu produkowanie trwalszych towaréw bedzie bardziej opta-
calne dla wytworcow, poniewaz beda oni dazyli do minimalizacji ponoszonych
kosztow zwigzanych z przetwarzaniem zepsutych urzadzen. Dla przyktadu we Fran-
cji pojawit si¢ pomyst dopuszczenia do sprzedazy tylko urzadzen mobilnych, ktére
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begda miaty wymienne akumulatory. Na producentach chce si¢ tez wymusi¢ 5-letnia
gwarancje oraz obowigzek zapewnienia dostgpnosci czgsci zamiennych przez 10 lat
od momentu wprowadzenia danego urzadzenia na rynek [Nowak 2015].

Wielu Iudzi chee rowniez walczy¢ ze zjawiskiem postarzania produktéw. Tak
wlasnie zrodzita si¢ postawa Sswiadomego konsumenta. Osoby przyjmujace to stano-
wisko zwracajg uwage na miejsce 1 warunki powstawania produktow, ich sktad, ja-
ko$¢ oraz wplyw na srodowisko [Salus 2016].

6. Zakonczenie

Planowane postarzanie produktu zaczeto si¢ od regulacji kartelu zarowkowego, ale
obecnie jest juz widoczne praktycznie we wszystkich galeziach produkcji i handlu.
Wspolczesnie nastgpito zintensyfikowanie zjawiska ,,postarzania produktu”, w efek-
cie czego pojawily sie nowe sposoby na ograniczenie trwalosci wyrobow, m.in.
przez zaprzestanie produkcji czesci zamiennych, budowe uniemozliwiajaca napra-
we, uzywanie materiatdow nietrwatych, awaryjnych podzespotéw zuzywajacych si¢
po uptywie okreslonego czasu oraz montowanie chipéw unieruchamiajacych urza-
dzenie. Globalny zakres zjawiska wymaga zintensyfikowania dziatan w celu efek-
tywnego przeciwdzialania temu procederowi, ktére to podejmowane sg na forum
Unii Europejskie;j.
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