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Streszczenie: Funkcjonowanie przedsigbiorstwa jest procesem ztozonym, polegajacym na
wykorzystaniu wszystkich dostgpnych zasobéw w dazeniu do osiggnigcia zamierzonych ce-
16w. Do najcenniejszych zasobow zalicza si¢ pracownikow. Kapitat ludzki bedacy w dyspo-
zycji przedsigbiorstwa jako zasob nie jest staty i wymaga ciagltej uwagi. Proces pozyskiwania
nowych pracownikow w duzym stopniu jest determinowany uwarunkowaniami prawnymi,
dostepnoscia kapitatu ludzkiego na rynku pracy. Polityka kadrowa przedsigbiorstwa to spe-
cyficzna gra spoteczno-ekonomiczna, z jednej strony bowiem przedsigbiorstwo w ramach
prowadzonej rekrutacji stara si¢ zaspokoi¢ oczekiwania kandydatow do pracy, a z drugiej
utrzymac rezim poziomu zatrudnienia, gwarantujgcy utrzymanie rynkowej przewagi przed-
sigbiorstwa. Celem artykutu jest przedstawienie powiazan pomigdzy aktualna sytuacja na
lokalnym rynku pracy, zmianami prawnymi w zakresie wymogow formalnych stawianych
kandydatom a mozliwo$ciami pozyskania pracownikow.

Stowa kluczowe: PKP Polskie Linie Kolejowe SA, rekrutacja, lokalny rynek pracy, zmiany
legislacyjne.

Summary: Enterprise operation is a complex process based on the use of all available re-
sources to achieve the intended goals. The most valuable are employees. Human capital at the
company’s disposal as a resource is not constant and requires constant attention. The process
of acquiring new employees depends to a large extent on legal conditions (determination of
boundary conditions), availability of human capital on local labor markets. Personnel policy
is a specific socio-economic game in which, on the one hand, a company tries to meet the
expectations of candidates for a vacancy, and on the other, tries to maintain a regime of em-
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ployment and wages that guarantee maintaining its competitive advantage. The aim of the
article is to present the links between the current situation on the local labour market and legal
changes in the scope of formal requirements for candidates for positions directly related to the
train operating on the example of PKP PLK SA Koleje in Walbrzych.

Keywords: PKP Polish Railways JSC, recruitment, local labour market, legislative changes.

1. Wstep

Proces starzenia si¢ zasobow ludzkich przedsiebiorstwa PKP Polskie Linie Kolejo-
we SA wkracza w kolejny etap. Wedlug prowadzonych analiz, przy utrzymaniu si¢
negatywnego trendu za kilka lat do§wiadczeni kolejarze odejda na emeryture, a do
tego czasu nie beda mieli komu przekaza¢ swojej wiedzy i do§wiadczenia zawodo-
wego. Spotki z grupy PKP, pomimo cigglego rozwoju na rynku pracy, sa postrzegane
jako mato atrakcyjne miejsca zatrudnienia. W dobie zmieniajacego si¢ rynku pracy
mtodzi ludzie przy wyborze pracodawcy kierujg si¢ w szczego6lnosci czynnikami
ekonomicznymi i wlasnymi zainteresowaniami [Jonczy, Rokita-Poskart 2014]. In-
nym elementem utrudniajacym pozyskanie pracownikéw sg rygorystyczne zapisy
prawa w formie rozporzadzen, $cisle okreslajace wymogi, jakie powinien spetniac
kandydat na podstawowe stanowiska zwigzane z ruchem pociagéw — dyzurnego ru-
chu, nastawniczego, automatyka.

Celem artykutu jest okreslenie wpltywu zmiany regulacji prawnych i lokalnego
rynku pracy na pozyskiwanie pracownikow PKP PLK SA Zaktad Linii Kolejowych
w Walbrzychu na stanowiska dyzurnego ruchu, nastawniczego i automatyka. Ramy
czasowe obejmuja dwa okresy: lata 2013-2014, w ktorych obowiazywato Rozpo-
rzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 26 pazdziernika 2005 roku, oraz lata 2015-
2016 po wejsciu w zycie nowego Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju
z dnia 30 grudnia 2014 roku. Analiza zostata oparta na danych z Banku Danych
Lokalnych (BDL) w zakresie sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz danych zro-
dtowych zwigzanych z rekrutacja w PKP PLK SA Zaktad Linii Kolejowych w Wat-
brzychu.

2. Rynek pracy na obszarze dzialania Zakladu Linii Kolejowych
w Walbrzychu

Rynek pracy jest waznym elementem gospodarki i spoteczenstwa. Podlega on re-
gulacji prawnej, oddzialywaniu wielu instytucji — przepisow, regul, programow,
ktore powstaty w wyniku procesu o charakterze politycznym, a ich zadaniem jest
osiggnigcie efektywnosci ekonomicznej lub celéw redystrybucyjnych [Boeri, van
Ours 2011, s. 15-16]. Zmiany na rynku pracy sa uwarunkowane procesami zarowno
spoteczno-demograficznymi, jak i ekonomicznymi, na ktore z kolei oddziatujg regu-
lacje prawne czy czynniki kulturowe.
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Teren dziatania Zakladu Linii Kolejowych w Watbrzychu obejmuje 10 powia-
tow wojewodztwa dolnoslaskiego: zgorzelecki, lubanski, Iwowecki, jeleniogorski,
watbrzyski, kamiennogorski, jaworski, §widnicki, ktodzki i wroctawski.

Analiza danych dotyczacych przestrzennej sytuacji na rynku pracy w tych dzie-
sieciu powiatach wskazuje na silne zroznicowanie stop bezrobocia przy utrzymuja-
cym si¢ od trzech lat ich spadku. Najnizszy poziom bezrobocia w badanym okresie
wystepowat w powiecie wroctawskim, gdzie swoje lokalizacje majg firmy o duzym
zapotrzebowaniu na pracownikow. Dane prezentowane przez Europejski Portal Mo-
bilnosci Zawodowej wskazuje, iz najwigksze zapotrzebowanie wystgpuje w naste-
pujacych grupach zawodow: pracownicy wykonujacy prace proste (27,78%), robot-
nicy przemystowi i rzemies$lnicy (20,79%), operatorzy maszyn i urzadzen (18,02%)
oraz pracownicy ushug i sprzedawcy (14,25%) [EURES 2018]. Deficyt w tych gru-
pach zawodowych jest na tyle duzy, ze wymusit na przedsigbiorstwach z podwro-
ctawskiej strefy ekonomicznej dowozenie pracownikow z powiatow: watbrzyskie-
go, $widnickiego, ktodzkiego.
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Rys. 1. Zasieg dziatania Zaktadu Linii Kolejowych w Watbrzychu wedlug powiatow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z PKP PLK SA Zaktad Linii Kolejowych w Wat-
brzychu.

Mimo drenazu rynku pracy w powiatach: klodzkim, watbrzyskim, jaworskim,
lwoweckim przez przedsigbiorstwa z podwroctawskiej strefy ekonomicznej nadal
wystepuje w tych powiatach niekorzystna struktura bezrobocia, wysoki odsetek dtu-
gotrwatych bezrobotnych z wyksztalceniem srednim i wyzszym.

Przyczyny takiego stanu rzeczy nalezy upatrywac w:

» dlugofalowej restrukturyzacji gospodarki — likwidacja kopaln, przemystu towa-
rzyszacego, przemystu farmaceutycznego, papierniczego oraz wtdkienniczego,
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»  braku duzych osrodkéw miejskich o wysokim zapotrzebowaniu na site robocza,
* niskim poziomie infrastruktury transportowej — przez analizowany teren prze-
biegaja tylko trzy drogi kotowe o podwyzszonym standardzie (DW 3, 5, 8) oraz

trzy linie kolejowe znaczenia panstwowego (nr 137, 274, 276).

Wszystkie te cechy wptywaja negatywnie na aktywnos$¢ zawodowg mieszkan-
cow tych powiatow. Zatozenie to potwierdzajg dane dotyczace poziomu bezrobocia
(rys. 2) i liczby ztozonych aplikacji (rys. 4) w powiatach: zgorzeleckim, lubanskim
i lwoweckim, gdzie aktywno$¢ zawodowa pracownikow jest bardzo niska w porow-
naniu z innymi obszarami. Przez teren powiatow zgorzeleckiego, lubanskiego i Ilwo-
weckiego nie przebiegaja zadne drogi ani szlaki kolejowe o wysokim standardzie,
umozliwiajace szybkie przemieszczanie si¢ do duzych o$rodkéw miejskich, o du-
zym zapotrzebowaniu na pracownikéw. Brak niezbednej infrastruktury technicznej,
mimo teoretycznie dobrego potozenia geograficznego, nie zacheca potencjalnych
inwestorow do lokalizacji na tym terenie swoich inwestycji.

25%
20%
15%
10%
5%
0%

&S & FEFE ST S
F S Y TS &
\Q\’QJ X@\ N 4% 6-\\@ Q & Q&

& &

m2014 ~ 2015 m2016 = 2017

Rys. 2. Stopa bezrobocia wedtug powiatow

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

W pozostalych powiatach poziom bezrobocia jest znaczaco nizszy i jest to w du-
zej mierze spowodowane znaczacymi inwestycjami w specjalnych strefach ekono-
micznych, a takze dynamicznym rozwojem stolicy wojewodztwa dolnoslaskiego.
Dokonujac poréwnania stopy bezrobocia w poszczegdlnych powiatach, mozna zato-
zy¢, iz w powiatach o najwyzszej stopie bezrobocia (Iwoéwecki, watbrzyski, ktodzki
i jaworski) Zaktad Linii Kolejowych w Walbrzychu moze pozyskiwaé¢ wyksztatco-
nych i zdeterminowanych pracownikéw, chcacych znalez¢ 1 utrzymac prace. W po-
zostalych powiatach nastepuje zmiana rynku pracy, spadek bezrobocia ponizej 5%
powoduje to, ze pracodawcy zmuszeni sa do bardziej agresywnego poszukiwania
pracownikow, oferujac na przyktad lepsze warunki zatrudnienia. Proces ten bezpo-
srednio wplywa na zwigkszenie kosztow pozyskania pracownikdw oraz utrzymania
ich w firmie.
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3. Wymogi prawne zatrudniania pracownikow na stanowiskach
bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem ruchu pociagow

Wymogi formalne dla poszczegélnych stanowisk sa ujete w Rozporzadzeniu Mi-
nistra Infrastruktury, w ktérym okreslono minimalne warunki dla poszczegdlnych
stanowisk zwigzanych bezposrednio z ruchem pociggéow. Przedmiotowe rozporza-
dzenie w sposob szczegotowy opisuje wymagania co do wyksztatcenia, wymogow
zdrowotnych, oceny zdolnosci fizycznej i psychicznej, m.in. stazow zawodowych,
procesu egzaminacyjnego, uzyskiwania uprawnien.

Tabela 1. Roznice w wymaganych kwalifikacjach dyzurnego ruchu, nastawniczego i automatyka
wedhug rozporzadzen z 2005 1 2014 roku

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju
z dnia 26 pazdziernika 2005 roku z dnia 30 grudnia 2014 roku
DYZURNY RUCHU
Wariant A. Czas trwania programu zawodowego — Wariant A. Czas trwania programu zawodowego —
min. 34 dni robocze 44 dni robocze
Wariant B. Zawodowy staz pracy — odbycie Wariant B. Zawodowy staz pracy — 2 lata pracy
przygotowania zawodowego. na innym stanowisku kolejowym oraz odbycie
Czas trwania programu zawodowego — min. 53 dni | przygotowania zawodowego. Czas trwania programu
robocze zawodowego — 82 dni robocze + 50 dni roboczych
wedhug la-5

Wariant C. Wyksztalcenie — co najmniej zasadnicze
zawodowe.

Zawodowy staz pracy — 5 lat pracy na stanowisku
nastawniczego oraz odbycie przygotowania
zawodowego. Czas trwania programu zawodowego —
82 dni robocze

NASTAWNICZY

Wariant A. Czas trwania programu zawodowego — Wariant A. Czas trwania programu zawodowego —
22 dni robocze 53 dni robocze

AUTOMATYK

Wariant A. Zawodowy staz pracy — min. rok na Wariant A. Zawodowy staz pracy — rok na
stanowiskach zwigzanych z urzadzeniami sterowania | stanowiskach zwigzanych z naprawa, utrzymaniem lub
ruchem kolejowym albo wymagajacych kwalifikacji | instalacja urzadzen sterowania ruchem kolejowym oraz
zawodowych w specjalno$ciach: mechanicznej, odbycie przygotowania zawodowego

elektrycznej, elektrotechnicznej, elektronicznej lub
teletechnicznej — przy naprawie i utrzymaniu urzadzen
sterowania ruchem kolejowym, oraz przygotowania
zawodowego zgodnie z [a-5

Wariant B. Brak ‘Wariant B. Wyksztalcenie: zasadnicze zawodowe
oraz tytul robotnika wykwalifikowanego w zawodach
i specjalnosciach zwigzanych ze sterowaniem ruchem
kolejowym lub w specjalno$ciach z dziedziny....
Zawodowy staz pracy — min. 18 miesigcy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 26 pazdzierni-
ka 2005 roku, Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 30 grudnia 2014 roku.
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W opisywanym okresie nastgpita zmiana rozporzadzenia. W grudniu 2014 roku
przestato obowigzywa¢ Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 26 pazdzier-
nika 2005 roku. Jego zapisy zostaly zastagpione Rozporzadzeniem Ministra Infra-
struktury i Rozwoju z dnia 30 grudnia 2014 roku. Zmiana przepisOw w znaczacy
sposob zmienita warunki dotyczace wyksztatcenia, istotnie wydtuzono okres przy-
gotowania zawodowego na stanowiska bezposrednio zwigzane z prowadzeniem ru-
chu pociggow. Poréwnanie zmian dla stanowisk dyzurnego ruchu, nastawniczego
oraz automatyka przedstawiono w tabeli 1. Wedtug inicjatoréw wszystkie wprowa-
dzone zmiany zostaty podyktowane checia poprawy bezpieczenstwa w ruchu kole-
jowym oraz wymogami formalnymi stawianymi przez UE.

4. Koszty pozyskania pracownikow a rynek pracy
i zmiany wymogow prawnych

Do podstawowych czynnikow generujacych koszty w procesie rekrutacji oraz przy-

uczenia do pracy na stanowiskach bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem ruchu

pociagdw — dyzurny ruchu, nastawniczy, automatyk — nalezg:

* badania okresowe (wstgpne) — dla kandydatow,

* wynagrodzenia w okresie przyuczenia (koszty pracodawcy) — w miesigcach dla
danej grupy zawodowe;j,

* posiedzenia komisji egzaminacyjnej — srednia liczba egzamindw dla danej grupy
zawodowej,

»  kurs kwalifikacyjny wraz z delegacja.
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Rys. 3. Koszty pozyskania pracownikow na stanowiska dyzurnego ruchu, nastawniczego, automatyka

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PKP PLK SA

Przedmiotowe koszty nie sg state, podlegaja pewnej fluktuacji, ale diametralne r6z-
nice mozna odnotowa¢ w przypadku zmian formalnych dotyczacych tych stanowisk.
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Przeprowadzona analiza obejmuje dwa okresy: lata 2013-2014, w ktorych obowiazy-
wato rozporzadzanie z 2005 roku, oraz okres kolejnych dwoch lat po zmianie rozpo-
rzadzenia. Analiza porownawcza dwoch okresow wykazata wzrost kosztow w odnie-
sieniu do stanowiska nastawniczego i dyzurnego ruchu. Poglebiona analiza wykazata,
iz wzrost kosztow jest zwigzany nie tylko ze zmiang wytycznych w zakresie szkolenia,
ale takze wynika z wigkszej fluktuacji na tych stanowiskach oraz spadku zdawalnosci
egzamindw kwalifikacyjnych przez abiturientow. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz
pracownicy przed zgloszeniem na Panstwowy Egzamin Kwalifikacyjny przechodza
dwu-, a nawet trzykrotnie dluzsze przygotowanie zawodowe.

Analiza kosztow pozyskania pelnoprawnego montera sterowania ruchem kole-
jowym (automatyk) wykazata, iz najwyzsze koszty po stronie pracodawcy wyste-
powaty w 2013 roku, a nast¢pnie utrzymywatly si¢ na w miare stabilnym poziomie.
Odnotowany wzrost w tym okresie byt niewielki i nie przekraczat 2%, liczac rok do
roku. Doktadna analiza przyczyn wystgpienia bardzo wysokich kosztéw w 2013 roku
wykazala, iz po 22-25 miesigcach przygotowania zawodowego z grupy 8 pracowni-
kow do egzaminu przystapito tylko 3, pozostali wypowiedzieli umowe o prace w tym
okresie. Zmiany podejscia do procesu szkolenia automatykow oraz mozliwos$ci zda-
wania egzamindw raz na kwartat spowodowaly wydatny spadek kosztow pozyskania
tych pracownikow w latach 2014 i 2015. W roku 2016 ponownie odnotowano po-
wolny wzrost kosztow pozyskiwania pracownikow, ktory byt bezposrednio zwigzany
z falg odejs¢ mtodych pracownikow po przepracowaniu mniej niz 12 miesigey.

Aktywno$¢ zawodowa jest czynnikiem bezposrednio wptywajacym na koszty
pozyskania pracownikow oraz jest wskaznikiem atrakcyjnosci lokalnego rynku pra-
cy dla pracodawcy. Analiza aplikacji pozwolita na okres§lenie powiatow, w ktdrych
wystepuje najwigksze zainteresowanie pracg w Polskich Liniach Kolejowych. Po-
rownanie danych ze ztozonych aplikacji oraz danych o stopie bezrobocia pozwoli-
ly stworzy¢ model, ktory wykazal, ze najwicksza aktywnos¢ zawodowa wystapita
w tym okresie w powiatach o najnizszym poziomie bezrobocia. Liczba aplikacji
do konca 2015 roku utrzymywata si¢ na poziomie pozwalajacym na uzupelnienie
brakow. Rok 2016 pokazuje diametralng zmiang w poréwnaniu z dwoma poprzed-
nimi latami — liczba aplikacji spadata, co wskazuje, ze lokalny rynek pracy zaczyna
odczuwac brak pracownikéw. Dalsza analiza zebranych danych wykazata, iz PKP
PLK SA jako pracodawca nie jest obecnie atrakcyjny dla potencjalnych kandydatow
ze wzgledu na:

» niskie zarobki wobec stawianych wymagan zawodowych — oczekiwania kandy-
datow sg $rednio o 50% wyzsze od maksymalnych stawek oferowanych przez
PKP PLK SA,

* wysokie wymagania zdrowotne — 45% o0s6b akceptujacych warunki finansowe
oferowane przez PKP PLK SA nie przechodzi pozytywnie wstepnych badan le-
karskich wykonywanych w kolejowej medycynie pracy,
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* specyficzny system pracy — transport realizowany jest przez cata dobg — nie jest
akceptowany przez osoby planujace powigkszenie rodziny, posiadajace mate
dzieci lub podnoszace kwalifikacje w systemie zaocznym'.
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Rys. 4. Liczba ztozonych aplikacji w latach 2013-2016

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych PKP PLK SA

Powyzsze wyniki wskazujg, ze obecne uwarunkowania lokalnego rynku pracy
wymagaja podjecia konstruktywnych dziatan w zakresie zwigkszenia atrakcyjnosci
Zaktadu Linii Kolejowych w Walbrzychu obejmujacych wynagrodzenia oraz ogra-
niczenie wymogow zdrowotnych stawianych kandydatom. Bez tych dziatan przy
dynamicznych zmianach na lokalnym rynku pracy nadal bedzie si¢ poglebial ne-
gatywny trend dotyczacy liczby sktadanych aplikacji na stanowiska bezposrednio
zwigzane z ruchem pociggow.

5. Zakonczenie

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w firmie jest strategiczng gra, w ktdrej w praktyce
wykorzystuje si¢ posiadang wiedze o nabywaniu, wykorzystaniu potencjatu, ale tak-
7e umiejetnosci utrzymania pracownikow w przedsiebiorstwie [Adamiec, Kozusz-
nik 2000, s. 18]. Pracownicy powinni by¢ w organizacji uznawani za najwazniejszy
kapitat, warunkujacy jej pozycje na rynku. To ich wiedza teoretyczna i praktyczna
determinuje podejmowanie konkretnych decyzji, ktore bezposrednio wptywaja na
efektywno$¢ organizacji. Zatrudnianie pracownikow o niskich predyspozycjach za-
wodowych bedzie wymagato od spotki wygenerowania wickszego naktadu pracy
(kosztow) w trakcie realizacji procesu szkolenia w celu uzyskania oczekiwanego
rezultatu, zatozonego przy oglaszaniu procesu rekrutacji.

! Zrédto: PKP PLK SA — dane ze ztozonych aplikacji na wakujace stanowiska.
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Prowadzona diagnostyka w wyrazny sposob wskazata obszary zagrozone trwa-
tymi brakami kadrowymi, obejmujgce pion eksploatacji (dyzurnych ruchu, nastaw-
niczych) i utrzymania (automatycy). Dalsze legislacyjne zaostrzanie wymogow
kompetencyjnych dla stanowisk bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem ruchu
pociaggdéw oraz zmiany na lokalnym rynku pracy w znaczacy sposob beda nasilaé
wady obecnie realizowanego w spotce PKP PLK SA systemu zarzadzania zasobami
ludzkim. Bez diametralnych zmian w podejsciu do pracownikéw — z kosztowego
na kapitalowe — nadal bedzie si¢ poglebial kryzys w pozyskiwaniu nowych pracow-
nikow, ktory moze w konsekwencji doprowadzi¢ do paralizu w zakresie realizacji
prac przewozowych na niektorych liniach kolejowych z powodu braku personelu
technicznego i eksploatacyjnego.
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