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Wstep

Zainteresowanie naukowcow, badaczy i przedsigbiorcow procesem doskonalenia
organizacji oraz wdrazania zmian organizacyjnych w firmach sktonito nas do za-
stanowienia si¢ nad znalezieniem wspdlnego dla wszystkich forum wymiany mysli,
pomystow, koncepcji.

Wieloletnie doswiadczenie w wydawaniu Prac Naukowych pt. Zmiana warun-
kiem sukcesu, jak rowniez analiza potrzeb i zainteresowan czytelnikow ze $wiata
zaréwno nauki, jak i biznesu byly podstawg do stworzenia nowego zeszytu —
»Management Forum”, wydawanego w ramach Prac Naukowych Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu

Mamy nadzieje, ze stanie si¢ on platformg wymiany wynikow badan oraz wyni-
kajacych stad rozwazan, dyskusji i polemik w obszarze nauk o zarzadzaniu.

Pierwszy numer po$wigcono tematyce koncepcji doskonatosci i doskonalenia
organizacji. Jest ona rozumiana nie tyle jako mozliwy do osiagnigcia stan idealny,
ale jako droga, ktorg w swej strategii rozwoju i zmian moze obra¢ przedsigbiorstwo.

W pierwszej czesci autorzy podjeli probe zdefiniowania pojecia doskonato$ci
w zarzadzaniu organizacja. Na poziomie strategicznym organizacji doskonato$¢ zo-
stata przedstawiona nie tylko jako stan stabilny organizacji, ale przede wszystkim
jako proces dynamiczny, do ktorego nalezy dazy¢, uwzgledniajagc dynamike otocze-
nia, przesuwajacg perspektywe doskonalosci poza horyzont mozliwosci jej stabili-
zacji. W podejsciu operacyjnym liczby, dane i fakty sg podstawa do definiowania
celow procesow doskonalgcych oraz ich pomiaru. Autor stawia tezg, iz metodyczne,
ustrukturyzowane podejscie do doskonalenia organizacji daje przewage w stosunku
do dziatan nieustrukturyzowanych, sytuacyjnie lub intuicyjnie krytycznych, wyni-
kajacych z koniecznos$ci podjecia dziatan doskonalagcych w okreslonym obszarze
organizacji. Definiowanie doskonatos$ci na poziomie projektowym stawia przed or-
ganizacjami pytanie, czy odpowiednio wysoki poziom doskonato$ci w zarzadzaniu
projektami bezposrednio przektada si¢ na wysoki poziom jakos$ci obstugi klienta
i oferowanych mu produktow.

W drugiej czgsci autorzy opisujg problem doskonalenia organizacji w kontek-
scie zjawisk kulturowych i1 procesow psychologicznych w przelamywaniu barier
poznawczych i emocjonalnych wérod pracownikéw. W artykule przyjeto zatozenie,
iz doskonato$¢ organizacji wymaga uznania umownos$ci pojecia ,,doskonatos¢”.
W przeciwnym wypadku proby realizacji jakiegokolwiek modelu doskonatosci
beda rodzi¢ napiecia i powodowac trudnosci w codziennym funkcjonowaniu kazdej
organizacji. Powinni by¢ tego swiadomi przede wszystkim przedstawiciele kadry
kierowniczej. Im czesciej zatozenie o doskonatosci traktuja dostownie, tym wigcej
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trudnosci pojawia si¢ w codziennym funkcjonowaniu organizacji. Autor kolejnego
artykutu zwraca uwagg na to, jak zachowania obywatelskie przejawiane przez pra-
cownikow wptywajg na powodzenie procesu cigglego doskonalenia oraz osiagnigcie
przez przedsigbiorstwo oczekiwanego poziomu doskonatosci. W ostatnim artyku-
le zaprezentowano mierniki efektywnosci podnoszenia kompetencji pracownikow,
dokonano ich krytycznej oceny, jak rowniez zaproponowano ranking najlepszych
miernikow. Na koniec przedstawiono badania dotyczace stosowania tych miernikow
przez przedsigbiorstwa dziatajace na polskim rynku.

Mamy nadzieje, ze zawarty w opracowaniu opis koncepcji i podej$¢ do dosko-
nalenia organizacji stanie si¢ zrodtem nowej wiedzy niezbednej do rozwigzania re-
alnych problemow przedsigbiorstw oraz impulsem do dalszych poszukiwan, ktore
przyczynig si¢ do wzbogacenia metod wspomagajacych menedzeréw w tworczym
procesie doskonalenia organizacji.

Grzegorz Belz, Joanna Kacata





