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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczace szkdd z ubezpieczenia OC
komunikacyjnego. Badania obejmowatly: czas powstania i zgloszenia szkody, profil szkod
oraz trojkaty szkod.

Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mechanicznych ma dhugi okres catkowitego
rozliczania szkdd. Im dhuzszy jest okres od daty powstania szkody do momentu jej spetnienia
(wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia), tym wyzsza jest Srednia warto$¢ odszkodowania.

Stowa kluczowe: szkoda ubezpieczeniowa, trojkat szkod, rezerwy techniczno-ubezpiecze-
niowe.

1. Wstep

Badanie przeprowadzono na podstawie danych z jednostki terenowej zaktadu ubez-
pieczen. Okres poddany badaniu to trzy kolejne lata (okresy sprawozdawcze).

Ze wzgledu na ograniczenie dostgpnosci danych, analiza szkod obejmuje szkody
pochodzace z wlasnego portfela, tj. wyptacane z umoéw ubezpieczen zawartych w
badanej jednostce; sa to tzw. szkody wtasne. Termin szkody obce oznacza szkody
wyplacone z umow ubezpieczen zawartych poza ta jednostka'.

2. Analiza czasu powstania i zgloszenia szkody

Liczebno$¢ badanej zbiorowosci w poszczegdlnych okresach sprawozdawczych
ksztattuje si¢ nastepujaco (tab. 1):

W udostgpnionej zbiorowosci dokonano analizy procesu likwidacji szkoéd w cza-
sie. Badania dotycza okresu inkubacji szkod, tj. okresu od powstania szkody do roz-
poczegcia jej rozliczania (tab. 2).

' Na przyktad poszkodowany jest z terenu obstugi jednostki terenowej zaktadu ubezpieczen
w Warszawie, a sprawca szkody zawarl umowg ubezpieczenia OC komunikacyjnego z jednostka
w Szczecinie — w takiej sytuacji jednostka w Warszawie wyptaci poszkodowanemu ze swojego terenu
odszkodowanie, ale bgdzie to dla tej jednostki szkoda obca.



34

Anna Celczynska

Tabela 1. Liczebno$¢ proby badawczej

Okres Liczba ryzyk Liczba szkod Liczba §zkéd wiasnych
sprawozdawczy wilasnych iobcych
1 83 436 1734 2700
2 84 337 1682 2494
3 84 893 1760 2432
Ogotem 252 666 5176 7 626

Uwaga (dotyczy kolumny 3 i 4): Liczba szkod to liczba roszczen o odszkodowanie zgtoszonych
przez poszkodowanych, ktore zostaty spetnione (nastapita wyptata odszkodowania lub $wiadczenia
w okresie sprawozdawczym, z wylaczeniem $wiadczen rentowych).

Zrédlo: opracowanie na podstawie udostgpnionych danych.

Najwigcej szkod, bo ok. 60% z kazdego okresu sprawozdawczego, byto zgtasza-
nych w terminie 3 dni od zaistnienia zdarzenia. Nalezy tu podkresli¢, ze sa to szkody
o stosunkowo matych rozmiarach, mianowicie $rednia szkoda w badanym okresie
znajdowala sig¢ w przedziale 2821 zt — 3172 zl, przy ogolnej sredniej szkodzie miesz-
czacej sig w przedziale 3591 zt — 4161 zt. Im wigksza liczba dni mijata od daty po-
wstania szkody do rozpoczgcia jej rozliczania, tym mniej szkod bylo zglaszanych.
Szkody, ktore byty zgltaszane po okresie 30 dni od daty ich zaistnienia, majg nastg-

Tabela 2. Inkubacja szkod

Liczba dni Liczba szkéd Srednia szkoda

od powstania szkody

do daty jej zgltoszenia rok 1 rok 2 rok 3 rok 1 rok 2 rok 3
Do 3 1041 951 944 2821 3172 2 828
4-7 273 300 293 3672 3443 2415
814 134 117 118 4879 3539 2 853
15-30 72 71 122 3698 2757 3461
31-90 65 79 135 5972 5395 4312
91180 70 79 52 7777 8 806 11271
181 —365 53 56 51 19 924 11 468 12 698
Powyzej 365 26 29 45 12 323 18 754 8925
Ogotem 1734 1682 1760 4145 4161 3591

Zrodto: opracowanie wlasne.

pujacy udziat w catym portfelu szkod: 12,3% w 1 roku; 14,4% w 2 roku i 16,4% w
3 roku. Im dtuzszy jest okres inkubacji szkod, tym wigksza warto$¢ przyjmuje $red-
nia szkoda. Z pewnoscia oznacza to, ze skutki tych szkod byly cigzsze (przewaznie

sa to szkody na osobie).
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3. Profil szkod

Profil szkod to podziat wysokosci wyptaconych odszkodowan w ustalone przedzia-
ly. Jeden z mozliwych profili szkod zostal zaprezentowany na rys. 1.

Najwigkszy udzial w calym portfelu szkod maja dwa przedziaty: 701 zt — 1500 zt
i 1501 zt — 3000 zt. Laczny udziat liczby szkéd, gdzie wyplacono odszkodowania
mieszczace si¢ w tych przedziatach, wynosi ponad 50%. Natomiast szkody o warto-
$ci do 700 zt stanowia nieco ponad 10% portfela szkod. Z kolei szkody, ktorych
wysokos$¢ miescila si¢ w przedziale 3001 zt — 5000 zt, stanowity ok. 13,5% zbioro-
wosci. Im wyzsza wartos¢ miaty szkody, tym bardziej malat ich udzial w ogélne;j
liczbie. Najmniej byto szkod, za ktore wyptacono odszkodowania w wysokosci po-
wyzej 30 tys. z1, stanowity niecaty 1% proby badawcze;j.
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Rys. 1. Rozktad szk6d wedtug wysokosci wyptaconych odszkodowan

Zrédlo: opracowanie whasne.
4. Trojkaty szkod

Proces rozliczania szkéd w czasie wedlug roku powstania szkody przybiera ksztalt
trojkata, stad nazwa trojkat szkod. Elementy tego trojkata to wartos$ci wyptaconych
odszkodowan lub liczba szkdéd w kolejnych latach od roku powstania szkody?.
W tab. 3 i 4 przedstawiono dane dotyczace procesu rozliczania szkod w czasie z
ubezpieczenia OC komunikacyjnego w badanej jednostce zakladu ubezpieczen.

2 Rok 0 — wyptata odszkodowania w roku powstania szkody, rok 1 — wyptata odszkodowania rok
po zajsciu szkody, rok 2 — wyplata odszkodowania 2 lata po zajsciu szkody itd.
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Tabela 3. Trojkat wyplaconych odszkodowan

Lata
wyplat
Rok paty 0 1 2 3 4 5 6
powstania szkody
Kwoty wyptat (w zt)
X1 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. | 15000
X2 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 28 470
X3 b.d. b.d. b.d. 12 054 | 18 000
X4 b.d. b.d. 439579 | 177 946 | 32782
X5 b.d. 1899813 | 292553 | 66716
X6 4858944 | 1801287 | 513737
X7 4735312 | 1564138
X8 4228 721

Uwaga: w wierszach do roku X5 wystepuja pozycje b.d. (brak danych), poniewaz udostgpnione
dane pochodza z okresu od X6 do X8. W sytuacji, kiedy szkoda miata miejsce np. w roku X4, a wypta-
ta odszkodowania nastapita po 2 latach od zajscia szkody (w roku X6), powyzsze zestawienie zawiera

juz t¢ informacje.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie uzyskanych wynikdéw dla roku X6 mozna wnioskowacé, ze prawie
68% odszkodowan zostato wyptaconych w roku szkody, ok. 25% rok pdzniej, a po-
zostata czg$¢ 2 lata pdzniej i bedzie jeszcze wyptacana w nastgpnych okresach.

Tabela 4. Trojkat liczby szkod wyptaconych

Zrddto: opracowanie wlasne.

Lata

ta
Rok PRl | 1 2 3 4 5 6
powstania szkody

Liczba szkéd wyptaconych

X1 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 2
X2 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 2
X3 b.d. b.d. b.d. 2 2
X4 b.d. b.d. 23 2 2
X5 b.d. 257 25 4
X6 1445 260 27
X7 1384 252
X8 1487
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Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest ubezpieczeniem
o tzw. dlugim ogonie (dtugi okres rozliczania szkod). Z powyzszych danych wyni-
ka, ze w badanej jednostce najdtuzszy okres rozliczenia szkod wyniost 6 lat (dwie
szkody, ktore powstaly w roku X1, byly wyptacone dopiero po 6 latach od daty
zajscia)’.

5. Estymacja rezerw na szkody zaistniale i niezgloszone

Do estymacji rezerw na szkody zaistniate i niezgloszone (tzw. IBNR — incured but
not reported) wykorzystuje si¢ kilka metod szacowania wspotczynnikow rozwoju
szkod. Ponizej scharakteryzowano jedna z najbardziej popularnych — metode chain-
-ladder®.

Metoda ta bazuje na trojkacie rozliczania szkod (rys. 2). Elementy trojkata roz-
liczania szkod C to skumulowane warto$ci ptatnosci zreallzowanych w latach od
idoitj—1z tytulu szkod powstalych w roku i (7,7 =1, ..., k).

Technika chain-ladder jest metoda statystyczna, oplerajch si¢ na danych z lat
poprzednich, ktére odnosza si¢ do wysokosci wyptaconych odszkodowan (wymaga
posiadania trojkata szkod). Zaktada ona, ze wyptata odszkodowan bedzie si¢ odby-
wac wedtug podobnego modelu, jaki stosowano w przesztosci. Innymi stowy, podej-
Scie statystyczne wyznaczania rezerwy IBNR sprowadza si¢ do dwoch krokdw:

1) znalez¢ trwaty w czasie model wyplat odszkodowan na podstawie danych
z przesztosci (relacje zachodzace miedzy wyptatami dokonanymi w poszczegdlnych
latach);

2) zastosowac otrzymany model do oszacowania kwot, jakie trzeba przeznaczy¢
w przysztosci na szkody zaistniale, ktore nie zostaty jeszcze zgloszone.

W metodzie chain-ladder warto$ci wspotczynnikow przejscia d ; pokazuja prze-
cigtne zmiany wielkosci skumulowanych ptatnosci z roku na rok z tytutu szkod po-
wstatych w roku i. Obliczane sa one wedtug wzoru:

k—j+1

dla i=1,...k;j=2,...,k.

W)

(1
1 dla j=1

3 Na podstawie analiz przeprowadzonych przez urzad nadzoru struktura wyptaconych odszkodo-
wan wedtug lat zajscia szkody dla grupy 10 (OC komunikacyjne) z catego dziatu II ksztattuje si¢ naste-
pujaco: 65% odszkodowan zostaje wyptaconych w roku zajs$cia szkody, ok. 25% rok pozniej, a pozo-
stata czg$¢ w kolejnych latach. Dla poréownania — struktura wyptaconych odszkodowan wedhug roku
powstania szkody dla typowej grupy o tzw. krotkim ogonie, jaka jest grupa 3 (auto-casco), to: 80%
odszkodowan zostaje wyptaconych w roku zajscia szkody, ok. 18% rok pdzniej, a tylko 2% w kolej-
nych latach; za: [Ubezpieczenia komunikacyjne... 2003, s. 57].

4 Opis metody opracowano na podstawie: [Bijak, Pawlak, Smgtek 2003].
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Rys. 2. Trojkat rozliczania szkod

C12
Cz
C32

Ck-1,2

Lata rozliczania szk&d (j)

2 3. k-1
C13 Ci1k1
C23 C2k-1
C33

Zrodto: [Bijak, Pawlak, Smetek 2003, s. 433].

Cik

Metode chain-ladder wykorzystano do estymacji rezerw na szkody zaistniate
i niezgtoszone z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w badane;j
jednostce. Do badania przyjeto nastgpujace zatozenia:
— obserwacja obj¢to szkody wlasne z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow me-

chanicznych,

— szereg czasowy danych to trzy kolejne okresy sprawozdawcze: rok 1, rok 2

irok 3,

— pod uwage wzigto szkody, ktore powstaty w danym roku.

Tabela S. Estymacja rezerwy IBNR

Lata wyplaty
Rok 0 1 2
powstania szkody
Odszkodowania wyptacone (w zt)
1 4 858 944 1801 287 513737
2 4735312 1564138
4228721
Skumulowane warto$ci wyptaconych odszkodowan (w zt)
1 4858 944 6660231 7173 968
2 4735312 6299 450 6785358
4228721 5712051 6152 650
Estymacja rezerwy IBNR (w zt)
1 - - -
2 - - 485 908
3 - 1483330 440 599

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Wielkoscia rezerwy IBNR na nastgpny okres sprawozdawczy i kolejne lata jest
suma wyestymowanych nieuregulowanych szkod. Wyniki obliczen zawarte w tab. 5
wskazuja, ze prawdopodobna warto$cia odszkodowan dla szkod zaistniatych w ba-
danych okresach sprawozdawczych i niezgloszonych, jaka jednostka zaktadu ubez-
pieczen bedzie musiata wyptaci¢, jest kwota ponad 2,4 min zi.

Technike chain-ladder zastosowano rowniez do obliczenia przewidywanej licz-

by szkéd dla poszczegolnych lat (tab. 6).

Tabela 6. Estymacja liczby szkod

Lata wyptaty
Rok 0 1 2
powstania szkody
Liczba wyptaconych szkod
1445 260 27
2 1384 252
1487
Skumulowana liczba wyptaconych szkod
1445 1705 1732
2 1384 1636 1662
1487 1756 1784
Estymowana liczba szkod
1 - - -
2 - - 26
- 269 28
Zrédto: opracowanie wlasne.
Tabela 7. Srednia warto$¢ wyestymowanej szkody
Wyszczegdlnienie Rezerwa IBNR Estymowana sre:srtmln\zxiic'
yszezeg (w zb) liczba szkod wyesty J
szkody (w zt)
Dla 1 roku po powstaniu 1 483 330 269 5514
szkody
Dla 2 roku po powstaniu 926 507 54 17 157
szkody
Ogotem 2 409 837 323 7461

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Wykorzystujac dane zawarte w tab. 5 i 6, ustalono $rednia warto$¢ wyestymowa-
nej szkody, liczonej jako relacja wartosci rezerwy IBNR do estymowanej liczby
szkdd (tab. 7).

Rozliczanie szkod z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych
moze trwa¢ nawet kilkanascie lat. W przeprowadzonym badaniu byto mozliwe wy-
korzystanie danych tylko z trzech okresow sprawozdawczych. Niemniej jednak isto-
ta procesu rozliczania szkod zostala przedstawiona. Zaobserwowano, ze im dtuzszy
jest okres od powstania szkody do jej catkowitego rozliczenia, tym wigksza jest
srednia warto$¢ odszkodowania. Najczgsciej sa to szkody na osobie, ktorych wartos§é
niejednokrotnie ustala sad. Dla zaktadu ubezpieczen duzo korzystniejsze jest niedo-
puszczanie do sporow sadowych z poszkodowanymi. Krotszy jest wtedy okres li-
kwidacji szkody, nie trzeba tworzy¢ rezerw szkodowych przez tak dtugi okres i po-
krywa¢ kosztow sadowych. Im po6zniej zlikwidowana jest szkoda, tym wigksze
rezerwy szkodowe tworzy zaktad ubezpieczen.

Metoda chain-ladder daje przyblizone wyniki i wiedzg, ktdre stanowia podstawe
do odpowiedniego oszacowania wysokoS$ci rezerwy IBNR?.

Tworzenie rezerw na szkody zaistniale i niezgtoszone z ubezpieczenia OC ko-
munikacyjnego zabezpiecza zaktady ubezpieczen przed nieznanymi szkodami ze
wzgledu na dhugi okres catkowitego rozliczenia szkod. Im dhuzszy jest okres inkuba-
cji szkdd, tym wyzszy powinien by¢ udziat rezerw IBNR.

6. Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki badan pozwalaja stwierdzi¢, ze ubezpieczenie OC posiada-
czy pojazdow mechanicznych ma dhugi okres catkowitego rozliczania szkod. Im
dtuzszy jest okres od daty powstania szkody do momentu jej spetnienia (wyplaty
odszkodowania lub $wiadczenia), tym wyzsza jest Srednia warto$¢ odszkodowania.

Szczegolnie istotna kwestia dla zaktadow ubezpieczen jest inkubacja szkod, kto-
ra stwarza konieczno$¢ tworzenia rezerw na szkody zaistniate i niezgtoszone.
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CHOSEN ASPECTS OF THE ANALYSIS OF DAMAGES
FROM THIRD PARTY CIVIL LIABILITY INSURANCE
OF HOLDERS OF MOTOR VEHICLES

— RESULTS OF OWN STUDY

Summary: The article presents the results of study regarding damages from third party civil
liability insurance. The subjects of the research are as follows: the time of occurrence and the
report of damage; damage profile and the triangles of damages.

Third party civil liability insurance of holders of traffic vehicles has the long period of
full settlement of damages. The longer the period from the date of occurrence of damage until
the moment of fulfillment (compensation payment), the higher the average value of damage.
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