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Streszczenie: Migracje migdzynarodowe oraz ich konsekwencje stanowia bez watpienia
bardzo istotne wyzwanie o wymiarze globalnym. Zewngtrzne czynniki kontekstowe mig-
dzynarodowego zarzadzania zasobami ludzkimi (MZZL), jakimi sa globalna mobilnos$¢ i mi-
gracje pracownikow, wptywaja na metodyke badan w zakresie terminologii. Dlatego celem
artykutu jest okreslenie kryteriéw definiowania pracownikoéw mi¢dzynarodowych w odnie-
sieniu do teorii prototypow. Prototyp to najpopularniejszy przedstawiciel danej kategorii,
o wyrazistym ,,jadrze” i nieostrych brzegach na granicy miedzy jedna kategoria a inng. Te
ustalenia wzbogacaja obszar teorioznawczy MZZL, a takze zwigkszaja rzetelno§¢ prowadzo-
nych badan nad r6znymi typami pracownikow migdzynarodowych. Zaostrzone kryteria de-
finicyjne pozwalajg precyzyjniej okresli¢ badany podmiot i jego status w danym momencie
i uzyskac¢ pozadany zbior danych w ujeciu strumieniowym i zasobowym, co stanowi o repre-
zentatywnos$ci proby badawczej, w szczegolnosci w badaniach ilo§ciowych.

Stowa kluczowe: pracownik mi¢edzynarodowy, teoria prototypow, mobilnos¢ mi¢dzynarodo-
wa, migrant, ekspatriant, teoria podobienstw.

Summary: International migration and its multifaceted consequences in the economic, social,
cultural and educational areas are undoubtedly one of the most important global challenges
today. The purpose of this article is to define criteria for defining international employees
(migrants, expatriates and others) in relation to prototype theory. The prototype is the most
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popular representative of a given category, with a distinct “core” and blurred edges on the
border between one category and another. These findings contribute to the theoretical area
of international human resource management (IHRM), as well as increase the reliability of
conducted research on various types of international employees. Stricter definition criteria
make it possible to precisely specify the subject of the research and its status at a given
moment (eg when we examine a traditional expatriate, a business traveler or a self-initiated
expatriate) and obtain a desired set of data on them in stream and resource terms, which enrich
the representativeness of the research sample in particular in quantitative research.

Keywords: international worker, prototype theory, international mobility, migrant, expatriate,
theory of similarities.

1. Wstep

Migracje to jedna z form mobilnosci przestrzennej ludzi, skutkujaca wzglednie trwa-
ta zmiang miejsca ich zamieszkania. W ostatniej dekadzie mobilno$¢ miedzynarodo-
wa stata si¢ nie tylko wigksza pod wzgledem skali i zakresu (United Nations Depart-
ment of Economics and Social Affair [UNDESA], 2017), ale takze bardziej ztozona.
Na ztozonos¢ te sktadaja sie¢ uwarunkowania polityczne, spoteczne, ekonomiczne,
kulturowe i religijne krajow pochodzenia, determinujace decyzje migrantow o prze-
mieszczeniach do innych krajow. Przedmiotem zainteresowania tego teoriotworcze-
go artykutu sg pracownicy miedzynarodowi, czyli osoby, ktoére mieszkaja i podej-
muja legalng prace poza krajem wlasnego pochodzenia. Jest to duza populacja, do
ktorej jednak nie zalicza si¢ uchodzcow i 0s6b podejmujacych nielegalne zatrud-
nienie w krajach przyjmujacych (sa to tzw. migracje nieudokumentowane) (Klaus
i Szulecka, 2018).

Studia literaturowe z zakresu r6znych dyscyplin z dziedziny nauk spotecznych
dostarczajg roznorodnych okreslen i typologii tej grupy pracownikow, co stanowi
wyzwanie dla przedsiewzie¢ badawczych juz na etapie definiowania grupy docelo-
wej respondentéw. Ponadto do$¢ nieostre, nachodzace na siebie, a nawet sprzeczne
kryteria terminologiczne dotyczace pracownikow miedzynarodowych, zalezne od
perspektywy badacza (czy badamy emigrantow, imigrantow), a takze od punktu na
linii czasu badan (np. ta sama osoba pracujgca za granica moze zmieni¢ swoj status
z ekspatrianta na samoinicjowanego ekspatrianta), sktania autoréw do uporzadko-
wania tej materii.

W tym kontek$cie celem niniejszego artykutu jest okreslenie kryteriow defi-
niowania pracownikow miedzynarodowych (migrantow, ekspatriantoéw i innych)
w odniesieniu do teorii prototypow, ktora uzasadnia elastyczno$¢ stosowanych ram
definicyjnych w odniesieniu do tych pracownikéw. W artykule zaproponowano pro-
totypy poszczegdlnych pracownikow migdzynarodowych, z ich charakterystyka,
a takze wskazano na implikacje dla miedzynarodowego zarzadzania zasobami ludz-
kimi (MZZL).
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2. Migracje i mobilno$¢ miedzynarodowa pracownikow

Migracje miedzynarodowe oraz ich wieloplaszczyznowe konsekwencje ekonomicz-
ne, spoleczne, kulturowe i edukacyjne stanowig dzisiaj bez watpienia jedno z najbar-
dziej istotnych wyzwan o wymiarze globalnym (Divinsky, Zachar Podolinska i in.,
2018). Migracja przeplata si¢ z geopolityka, handlem i wymiang kulturalng oraz za-
pewnia panstwom, przedsigbiorstwom i spolecznosciom wymierne korzysci (World
Migration Report, 2018). Co roku wzrost populacji migrantow (1,6%) jest zblizony
do wzrostu populacji globalnej (1,1%). Od poczatku XX wieku migranci stanowia
staty procent ludnosci $wiata, okoto 3% (3,4% w 2017 roku), natomiast w poré6wna-
niu z wiekiem XIX odsetek migrantow znacznie si¢ zmniejszyt. Wowczas wynosit
on 10% ludnosci globu (Thiollet, 2017).

Dlaczego zatem tak znikomy procent catej populacji jest przedmiotem zainte-
resowania badaczy wielu dyscyplin naukowych, skoro prawie 97% ludnos$ci $wia-
ta si¢ nie przemieszcza? Otoz 3,4% populacji $wiata to inaczej 257,7 mln ludzi
(UNDESA, 2017), ktérzy przemieszczaja si¢ pomig¢dzy krajami z r6znych powodow
(zob. Fihel, 2018): w poszukiwaniu lepszego zycia, realizacji kariery zawodowej,
lepszych mozliwosci ksztalcenia, z ciekawos$ci 1 checi poznania $wiata, ucieczki
przed przesladowaniami, uprzedzeniami, zmiang klimatu (tzw. uchodzstwo klima-
tyczne; Okolski i Radziwinowiczéwna, 2018). Migranci miedzynarodowi mogliby
zatem stworzy¢ piate pod wzgledem liczby ludnosci panstwo na §wiecie (po Chinach,
Indiach, USA i Indonezji). Warto tez doda¢, ze wyrdznia si¢ migrantow wewnetrz-
nych (przemieszczajacych si¢ wewnatrz ich kraju pochodzenia) (Anacka i Okolski,
2018). Jest ich ok. 763 mln, co razem z migrantami mi¢dzynarodowymi stanowi
ponad miliard migrantéw na catym §wiecie. Oznacza to, ze co 7. cztowiek na globie
to migrant (Przytula, 2017b). Warto zatem poznac t¢ grupe, gdyz stanowi ona site
roboczg gospodarki (Divinsky, Zachar Podolinska i in., 2018). Migranci uzupetniaja
braki kwalifikacji na lokalnych rynkach (Society for Human Resource Management
[SHRM], 2019), sa pasami transferowymi wiedzy i doswiadczen (Kory$ i Lukowski,
2018), wnosza nowe formaty zachowan, warto$ci, zmieniajg spotecznosc, w ktorej
zyja (Massey i in., 1993), determinujg zmiany w prawie i powoduja, Zze organizacje
zmieniaja swoje strategie i metody zarzadzania wobec r6znorodnosci zasobow ludz-
kich (Przytuta i Strzelec, 2019).

Ze wzgledu na odmienne motywy te przemieszczenia mi¢dzynarodowe przyj-
muja rézne formy (z okreslonymi kryteriami definicyjnymi), a ,,aktorami mobilnosci
migdzynarodowych” (Kawczynska-Butrym, 2017) sg m.in.: migranci ekonomicz-
ni (economic migrants), wykwalifikowani migranci (skilled migrants), repatrianci
(repatriates), ekspatrianci tradycyjni (assigned expatriates), samoinicjowani ekspa-
trianci (self-initiated expatriates), inpatrianci (inpatriates), transpatrianci (transpa-
triates), pracownicy kraju pochodzenia (home country nationals), przedsigbiorczy
ekspatrianci (expat-preneurs), pracownicy wirtualni (virtual employees), podroznicy
biznesowi (business travellers), pracownicy dojezdzajacy do pracy pomiedzy kra-
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jami w danym regionie (commuter) — to np. ,,Eurocommuter” przemieszczajacy si¢
miedzy Brukselg a Strasburgiem, przez M. Okolskiego nazwani tez migrantami nie-
pelymi (Jazwinska i Okolski, 2001).

Jednak ztozonos¢ kontekstu migdzynarodowego zarzadzania zasobami ludzkimi
(Pocztowski, 2015) 1 dynamika zmian powoduja, ze wielu pracownikéw miedzyna-
rodowych nie miesci si¢ w znanych nam kategoriach definicyjnych albo przemiesz-
czaja si¢ pomiedzy tymi kategoriami. Na przyktad ekspatriant, ktory zostat wystany
do zagranicznej filii przez swoja jednostke macierzysta, po zrealizowaniu kontraktu
opuszcza korporacj¢, by na wlasng reke w kraju goszczacym znalez¢ sobie inng
prace — stajac si¢ samoinicjowanym ekspatriantem. Nastepnie po kilku latach zycia
i pracy w kraju goszczacym zamierza si¢ tam na stale osiedli¢, szuka zatem moz-
liwosci legalizacji pobytu (obywatelstwa) dla siebie i swojej rodziny, tym samym
zaliczany jest do kategorii migrantow (Al Ariss i Ozbilgin, 2010). Niektérzy bada-
cze zwracajg uwage na tzw. ukrytych ekspatow (hidden expatriates) (Haak-Saheem
i Brewster, 2017), ktorzy sa niewidoczni dla badaczy problematyki MZZL i niedo-
reprezentowani w badaniach z uwagi na to, ze czgsto sg ,,pomi¢dzy” kategoriami
definicyjnymi lub nie nalezg do Zzadnej z nich.

Cho¢ ekspatriacja ma dhuga historie, to problematyka ta jest nieobecna w stu-
diach teoretycznych i empirycznych dotyczacych takich zagadnien, jak migracja,
emigracja, obywatelstwo (Green, 2009). Dyskurs teoretyczny na temat ekspatria-
cji toczy si¢ niejako obok zagadnien migracji, emigracji, mobilno$ci, tozsamosci
narodowej, a czasami niektore z tych poje¢ sa stosowane synonimicznie (Stownik
synonimow, 2019; Castles i Miller, 2011). Niektore okreslenia zostaty zaadapto-
wane z obszaru tematycznego studidow migracyjnych do potrzeb opisania zjawisk
w przestrzeni gospodarczej, w migdzynarodowym zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
Na przyktad ,,migracje cyrkulacyjne” lub ,,tymczasowe” sa tozsame ze zjawiskiem
ekspatriacji rotacyjnej, krotkoterminowej lub flekspatriacji (Castles i Miller, 2011;
Mayrhofer, Muller i Schmidt, 2010).

Zdarza si¢ takze, ze niektore rodzaje ekspatriacji wykluczaja si¢ lub nie znaj-
duja miejsca w typologiach migracyjnych. Wedtug J. Kowaleskiego (2000) w ro-
zumieniu demograficznym do migracji nie zalicza si¢ przemieszczen wynikajacych
z ruchu turystycznego, wyjazdow na wypoczynek, leczenie, krotkich wyjazdow
stuzbowych ani tez migracji lub przemieszczen wahadtowych, ktorymi okresla si¢
codzienne dojazdy do pracy miedzy dwiema miejscowosciami. Przemieszczenia te
nie maja bowiem bezposredniego wptywu na zmiany w sytuacji demograficznej —
ani w miejscach wyjazdu, ani tez w miejscach krotkotrwatego pobytu. Tak przed-
stawione ujecie demograficzne migracji wyklucza niektore formy ekspatriacji, np.
ekspatriacj¢ dojazdowa (commuting).

Problem ten sktania do podjecia wysitku w kierunku uscislenia, zawezenia ter-
minologii odnoszacej si¢ do migrantéw, ekspatriantow i innych typow pracownikow
miegdzynarodowych (Pachocka i Misiuna, 2015), gdyz konfrontacja teorii z rzeczy-
wisto$cig organizacyjng wymaga bardzo precyzyjnego wskazania zakresu sformuto-
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wanych w teorii zatozen i kryteridw definicyjnych (Mastyk-Musiat, 2010). Podobnie
zdaniem L. Sultkowskiego (2016), cho¢ zarzadzanie zajmuje si¢ w gldwnej mierze
problemami organizacji, nie za§ kwestiami teoriopoznawczymi, to jednak majac sta-
tus nauki akademickiej, musi sprosta¢ podobnym wyzwaniom metodologicznym jak
inne dyscypliny spoteczne, w tym takze w zakresie rygoru terminologicznego.

3. Teoria prototypow w odniesieniu do definiowania pracownikow
mi¢dzynarodowych

Nauki o zarzgdzaniu to ,,zywa materia”, ktora wyrosta na gruncie praktyki gospodar-
czej i ulega cigglym przeksztatlceniom w wyniku oddziatywania czynnikéw otocze-
nia blizszego i dalszego, zmian spotecznych, politycznych, kulturowych. Zdaniem
S. Sudota (2014) ,,funkcja aplikacyjna nauk o zarzadzaniu powinna by¢ najwazniej-
sza”, jednak badanie rzeczywistosci organizacyjnej wymaga jasnych kryteriow de-
finiowania, by méc poréwnywacé, odnosi¢ do juz istniejgcych badan i ekstrapolowaé
na przyszto$¢. Mozna powiedzie¢, ze ,,akt poznawania czlowieka w organizacji jest
uwiktany w jezyk i zrelatywizowany kulturowo” (Sutkowski, 2016). Nalezy zauwa-
zy¢€, ze rygor terminologiczny stanowi podstawe paradygmatu w naukach w jego
wezszym znaczeniu, rozumianego jako wzorzec, zbior pogladow, zbidr pojec i teo-
rii, akceptowany przez spoteczno$¢ naukowa danego czasu wraz z zatozeniami fi-
lozoficznymi stanowigcymi jego podstawe (Ciesielski, 2014). Zdaniem R. Ackoffa
definiowanie pojec jest czesto traktowane przez naukowcow jako irytujgca koniecz-
nos¢, ktorg trzeba zakonczy¢ tak szybko, jak to mozliwe. Konsekwencja tej nieche-
ci do definiowania sg czesto badania prowadzone jak operacje wykonywane przy
uzyciu tepych instrumentéw. Chirurg musi ci¢zej pracowac, pacjent musi cierpie¢
bardziej, a szanse na sukces zmniejszaja si¢. Podobnie jak narzedzia chirurgiczne,
definicje staja si¢ nudne w uzyciu i wymagaja czestego ostrzenia, a w koncu wymia-
ny (Ackoff, 1971).

W praktyce zarzadzania, w odniesieniu do mi¢dzynarodowych pracownikow
utrzymanie ,,czystosci definicyjnej” nie jest takie proste, gdyz ta sama osoba w r6z-
nych punktach czasowych moze przynaleze¢ do innej kategorii, a granice defini-
cyjne sg nieostre, elastyczne, nachodza na siebie, przenikajg si¢. Na rysunkach 1,
2 1 3 zaprezentowano ewolucj¢ typologiczng i proby porzadkowania ram definicyj-
nych dla migranta, ekspatrianta i innych pracownikoéw migdzynarodowych zaledwie
w ostatniej dekadzie:

Do celow niniejszych rozwazan przywotano teori¢ prototypow (prototype
theory) (Rosch, 1973), ktéra zaktada, ze znaczenia stow i klasy pojgciowe odroz-
niaja si¢ od siebie nie w kategoriach wyraznej definicji, ale pod wzgledem podo-
bienstwa do ogolnego lub najlepszego przyktadu (Hampton, 2006). Prototypy sa
woweczas centrami skupisk podobnych obiektow, a koncepcje prototypow tworza
kategorie oparte na podobienstwach. Prototyp oznacza w teorii najlepszy egzem-
plarz badz najlepszy okaz, a kategorie zawieraja w swym centrum elementy be-
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Rys. 1. Typologia migrantéw wg M. Andresen i wspotautorow

Zrédto: (Andresen, Bergdolt i Margenfeld, 2013).
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Rys. 2. Typologia migrantow wg S. Przytuty
Zrodto: (Przytuta, 2017a).
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Rys. 3.Typologia pracownikow migdzynarodowych wg Y. McNulty i C. Brewstera
Zrédto: (McNulty i Brewster, 2019).
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dace lepszymi egzemplarzami od innych i peryferyjnie elementy gorsze. Teoria
prototypu zaklada tym samym, ze kategorie posiadaja swe jadro i nieostre brzegi
(fuzzy edges) (Kleiber, 2003). Centrum klastra jest dobrze ugruntowane i uzgod-
nione, ale granice kategorii moga by¢ niejasne i niezgodne (Hampton, 2006; Ge-
mel, 2013). Pojecie prototypu zostaje zatem sprowadzone do najpopularniej-
szego przedstawiciela danej kategorii egzemplarzy usrednionych, modalnych
i cechujacych si¢ ,,podobienstwem rodzinnym” (Wittgenstein, 2008). Pojeciowa re-
prezentacja prototypow zakltada kategoryzowanie egzemplarzy przez porownywanie
z prototypem (Necka, Orzechowski i Szymura, 2006)".

Z teorii prototypu wywodzi si¢ podzial na typologie lub klasyfikacje. Typologia
to podziat pewnych obiektow na grupy o charakterystycznej cesze lub grupie cech.
Jest to zabieg systematyzujacy dane obiekty, ktore stuzg porownaniu poszczegdl-
nych przedmiotéw z przedmiotem (zespotem cech) obranym jako typ, wyrdznianiu
w obrebie danego zbioru przedmiotow jednego lub wiecej typow, grupowaniu i po-
dziale tychze przedmiotow wedlug ustalonych typoéw. Natomiast klasyfikacja polega
na przypisaniu pewnych obiektow do odpowiednich klas na podstawie okreslonych
cech tychze obiektow. Podziat klasyfikacyjny, jako narzgdzie naukowe, musi spet-
nia¢ dwa warunki, tzn. musi by¢: wyczerpujacy (czyli taki, w ktorym kazdy obiekt
zostaje przypisany do jednej z klas i nie istniejg obiekty nie nalezace do zadnej kla-
sy) oraz roztaczny (czyli taki, w ktorym zaden obiekt nie moze zostac¢ przypisany
do wigcej niz jednej klasy). Typologia, w odroznieniu od klasyfikacji, nie musi by¢
roztaczna 1 wyczerpujaca, co oznacza, ze ramy typologiczne uzyte w odniesieniu
do danej grupy obiektow sa bardziej elastyczne niz klasyfikacje. W odniesieniu do
miedzynarodowych pracownikow wydaje si¢ zatem uzasadnione tworzenie raczej
typologii niz podziatow klasyfikacyjnych (Przytuta, 2014).

Ze wzgledu na dynamike procesow spotecznych, kulturowych, politycznych
1 technologicznych, a takze ztozono$¢ otoczenia, w ktéorym funkcjonuja pracowni-
cy migdzynarodowi, warto stosowac elastyczne ramy definicyjne, gdyz przynalez-
no$¢ do jednej kategorii pracownikow miedzynarodowych (np. samoinicjowanych
eskspatriantow, migrantow ekonomicznych) moze by¢ wzgledna i zaleze¢ od mo-
mentu czasu, w ktorym ja badamy (McNulty i Brewster, 2017a). Wielu autorow
wskazuje na konieczno$¢ wielowymiarowej, interdyscyplinarnej analizy zjawisk
i poje¢ w odniesieniu do pracownikéw migdzynarodowych oraz uznanie eklekty-
zmdw za pozadane podejscie do badan migdzynarodowych (Sutkowski, 2016; Ro-
sinska-Bukowska, 2017).

! Przyktad: Jezeli rozpatrzymy np. kategori¢ ,,ptak”, to dzigki podobienstwu rodzinnemu mozemy
ja rozszerzy¢ np. o nietoperza, ktory podobnie jak wigkszo$¢ ptakow posiada atrybut umiejetnosci lata-
nia. Wlaczywszy nietoperza do kategorii ptak, mozna dalej rozszerzy¢ jej granice, wiaczajac do niej np.
szczura, ktory dzieli z nietoperzem m.in. atrybut posiadania siersci. Tak rozszerzong kategori¢ mozna
nastepnie uzupetnic o psa, dzigki wspdlnemu im atrybutowi posiadania ogona. Atrybut zyworodnosci
taczy natomiast psa ze wszystkim ssakami, w tym z cztowiekiem, co z kolei umozliwia wlaczenie czto-
wieka do kategorii ,,ptak” (Gemel, 2013).
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4. Prototypy pracownikéw miedzynarodowych

Nie istnieje powszechnie akceptowana definicja migranta, co wigcej ogdlna teoria
migracji nie jest ani mozliwa, ani pozadana (Castles, Miller i Haas, 2013; White,
Grabowska, Kaczmarczyk i Slany, 2018). Istniejgce teorie wyjasniajace rozne aspek-
ty migracji raczej uzupelniaja si¢ niz sa3 w konflikcie, co w konsekwencji umoz-
liwia ukazanie wielowymiarowosci zjawiska (Pachocka i Misiuna, 2015; Czapka,
2018). Najpowszechniej stosowana jest definicja migranta opracowana przez OZN
w 1951 r., moéwiaca, ze migrantem jest kazda osoba, ktéra zmienia panstwo statego
pobytu. Chodzi tu o zmiane panstwa, w ktorym dana osoba zazwyczaj mieszka i spe-
dza wigkszos¢ czasu, lecz nie odnosi si¢ to do tymczasowych podrozy zagranicznych
w celu rekreacji, spedzenia wakacji, odbycia leczenia lub pielgrzymki religijnej,
a takze w celach biznesowych. Biorac pod uwage kryterium czasowe, ONZ zaleca
odréznia¢ migranta migedzynarodowego krétko- i dlugoterminowego (Perruchoud
i Redpath-Cross, 2011). Jednak na potrzeby legislacyjne np. w USA czy w UE wy-
roznia si¢ nawet kilkanascie podtypow migrantow (zob. Pachocka i Misiuna, 2015).

W odniesieniu do ekspatriantow, mimo ponad czterech dekad badan nad ta po-
pulacja pracownikow (Dabic, Gonzalez-Loureiro i Harvey, 2013), nadal nie ma
konsensusu na gruncie teoretycznym co do definiowania tego typu pracownikow
(McNulty i Brewster, 2017b), cho¢ liczne proby porzadkowania tej materii przy-
blizaja badaczy do klarownosci terminologicznej. Literatura przedmiotu dostarcza
licznych okreslen w odniesieniu do tradycyjnego (assigned) i samoinicjowanego
(self-initiated) ekspatrianta.

Tabela 1. Terminy w literaturze przedmiotu okreslajace tradycyjnego i samoinicjowanego
ekspatrianta

Tradycyjny ekspatriant Samoinicjowany ekspatriant
korporacyjny nomada samostanowiacy ekspatriant
profesjonalista na zagranicznej misji pracownik zagraniczny z wlasnej inicjatywy
organizacyjnie zakorzeniony ekspatriant wysoko wykwalifikowany ekspatriant
ekspatriant organizacyjny mobilny migdzynarodowy pracownik
menedzer z kraju pochodzenia centrali niezalezny mi¢dzynarodowy pracownik
globalny karierowicz samodzielnie rekrutowany ekspatriant
ekspatriant korporacyjny pracownik przemieszczajacy si¢ z wlasnej

inicjatywy

Zrodto: (Przytuta, 2017¢, 2018).

Przytoczone okreslenia (tab. 1) wskazuja, ze tradycyjny ekspatriant (AE) jest
zwigzany z organizacja, ktéra go zatrudnia, wysyla na misj¢ zagraniczng, wspie-
ra organizacyjnie i finansuje relokacje. Natomiast cechg wyr6zniajaca samoinicjo-
wanych ekspatriantow (SIE) jest brak przywigzania i zaleznos$ci od jakiejkolwiek
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organizacji, autonomia decyzyjna, wlasna inicjatywa w organizowaniu, ale tez fi-
nansowaniu wyjazdu za granice. Ale roznic pomigdzy AE a SIE jest wiecej, np. ze
wzgledu na czas pobytu, motywy wyjazdu, adaptacje spoteczno-kulturowa, kierunek
przemieszczen, poziom pewnosci i bezpieczenstwa pracy (zob. Przytuta, 2017b).

Wobec roznorodnosci okreslen czy swoistego chaosu pojeciowego w tej materii
(jangle fallacy) (Molloy i Ployhart, 2012), przyjmuje sig¢, ze ekspatriantem jest oso-
ba podejmujaca legalng prace i mieszkajaca w kraju, ktdrego nie jest obywatelem,
by zrealizowa¢ cele zawodowe. Jej relokacja za granice odbywa sie za posrednic-
twem (ze wsparciem) organizacji wysytajacej lub jest wynikiem wtasnej inicjatywy
(McNulty i Brewster, 2019).

W odniesieniu do dotychczasowych ustalen i osiggni¢¢ definicyjnych dotycza-
cych definicji pracownikéw miedzynarodowych wybrano ,,najlepsze egzemplarze”,
co do ktérych wigkszo$¢ badaczy z tego obszaru jest zgodna (Massey i Bartley,
2005; Al Aris i Syed, 2011; Castles i in., 2013; McNulty i Brewster, 2017a). Zgod-
nie z teorig prototypéw mozna zaproponowac nastepujace kryteria definicyjne dla
prototypu ,,pracownika miedzynarodowego” — najbardziej znamienne i podzielane
przez specjalistow: jest zatrudniony/pracuje za granica, jego pobyt jest tymczasowy
lub z intencjg osiedlenia si¢ na state w kraju goszczacym, nie jest obywatelem kraju
przyjmujacego, jego pobyt jest zgodny z wymogami prawnymi stawianymi obcokra-
jowcom w kraju przyjmujacym (Mc Nulty i Brewster, 2019).

Na tej podstawie mozna wyrdzni¢: migrantow, ekspatriantow, innych pracowni-
kéw migdzynarodowych (tab. 2).

Tabela 2. Prototypy pracownikéw migdzynarodowych

Charakterystyka Typ Szczegotowe podtypy

Prototypy pracownikow
migdzynarodowych

—_

2 3 4

1) legalnie ptatna | wysoki « ekspaci tradycyjni (assigned expatriates) zajmujacy najwyzsze stanowiska

praca status w filiach zagranicznych; otrzymuja bogate pakiety relokacyjne i dodatki fi-
nansowe; sa to wysokiej klasy specjalisci, eksperci (CEO, senior manager)

e pracownicy kraju pochodzenia (parent country nationals, PCN)

*  pracownicy kraju trzeciego (third country nationals, TCN)

« ckspaci kraju goszczacego (expatriate of host country origin, EHCO)

« ekspaci lokalni (localized expatriates, LOPATS) — to osoby przemieszczajace
si¢ pomigdzy filiami zagranicznymi (inaczej interpatrianci)

« nalezy tu takze mniejszy odsetek z populacji samoinicjowanych ekspatow,
o unikatowych kwalifikacjach, poszukiwani przez headhunteréw na najwyz-
sze stanowiska, pozycje (moga to by¢ naukowcy, badacze, menedzerowie,
konsultanci)

Ekspatrianci

« ekspaci przedsigbiorcy (expat-preneurs) — wykorzystujacy okazje rynku
goszczacego do prowadzenia wilasnej dzialalno$ci za granica tymczasowo,
samozatrudnieni
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Tabela 2, cd.

4

$redni
status

ekspaci tradycyjni zajmujacy stanowiska $redniego szczebla w strukturach
zagranicznych jednostek (middle manager, technical specialist)

naleza tu takze SIE (np. pielggniarki, specjalisci IT, ksiggowi, inzynierowie
na platformach wiertniczych)

niski status

zwykle sa ujmowani w literaturze przedmiotu jako migranci, co wywoluje
bledna percepcjg, sa to bowiem ekspaci w rozumieniu tradycyjnym (sa za-
trudnieni przez organizacje w kraju macierzystym, pracuja i mieszkaja za
granica, maja legalna, ptatng pracg, ich pobyt jest tymczasowy, zwykle bez
udziatu rodziny)

sg zatrudniani do prac fizycznych, powtarzalnych, o malej autonomii dziata-
nia, ze stabym wsparciem socjalnym ze strony pracodawcy

to pracownicy budowlani, wykonujacy prace rolnicze i ogrodnicze, kierowcy,
opiekunki, pomoc domowa

sa to takze SIE o niskim statusie — samozatrudnieni, organizujacy sobie wy-
jazd zagraniczny, za ktory w catosci, czgsto przed rozpoczgciem kontraktu
muszg zaplaci¢

wigkszo$¢ wywodzi si¢ z krajow biedniejszych i poszukuje pracy w krajach
rozwinigtych, bogatszych w najblizszym regionie, bliskim ze wzglgdoéw kul-
turowych i jezykowych

Migranci

1) legalnie ptatna
praca

2) pobyt staty

3) fizyczna
relokacja

wykwalifikowani

w literaturze przedmiotu zazwyczaj opisywani jako pracownicy wysoko wy-
kwalifikowani i wyksztatceni, np. nauczyciele, lekarze, akademicy, badacze

nalezg tu migranci ekonomiczni poszukujacy lepszych mozliwosci zarobko-
wania oraz podniesienia statusu materialnego i standardu zycia; sa oni takze
okreslani mianem uprzywilejowanych migrantow (privileged migrants) lub
wysoko wykwalifikowanych (highly-qualfied)

uchodzcy, nazywani rowniez osobami ubiegajacymi si¢ o azyl (asylum-
-seekers), opuszczajacy swoj kraj z uwagi na trwajaca wojng, przesladowania
polityczne czy katastrofy zywiotowe; reprezentuja wyzsze poziomy wiedzy
i zamoznos$ci w stratyfikacji spotecznej, moga to by¢ np. urzednicy wyzszego
szczebla, eksperci akademiccy

niewykwali-
fikowani

osoby z dotu piramidy spotecznej, czgsto niewyksztalcone, wykonujace prace
proste, powtarzalne, np.: kierowca, ogrodnik czy pokojowka; w wielu krajach
niewykwalifikowani migranci wykonuja prace, ktorych lokalna ludnosé si¢
nie podejmuje (brudne, ucigzliwe, niebezpieczne)

daza do uzyskania dtugotrwatego lub statego pobytu w kraju goszczacym

podejmuja relokacj¢ migdzynarodowa w celu polepszenia sytuacji ekono-
micznej swojej i swojej rodziny

Inni

1) legalnie ptatna
praca

2) pobyt
tymczasowy

krotkoterminowe
pobyty

krotkoterminowe pobyty (short-term assignments, STAs) jest to forma ekspa-
triacji trwajaca krocej niz rok; w praktyce trwa mniej niz 6 miesigcy, ponie-
waz wiele krajow ma liczne problemy wynikajace z niejasno$ci w stosowa-
niu prawa podatkowego (w przypadku zadan krotkoterminowych tatwiej jest
unikng¢ pytan o to, gdzie powinny by¢ ptacone podatki, ubezpieczenia kra-
jowe i inne wymogi podatkowe, a takze unika¢ ptacenia podatkéw w dwoch
krajach)

STAs sa angazowani tam, gdzie praca jest ograniczona limitem czasowym
badz stanowi czg$¢ duzego projektu lub wykonywana jest w warunkach
szczegOlnie trudnych (np. na Antarktydzie)

rzadko podrozuja z rodzinami z uwagi na krotki czas zadan

podréznicy
biznesowi

IBT (international business travel) — delegowany realizuje zadania w wielu
krajach w krotkim czasie
IBTs nie sa zatrudnieni przez zadng organizacj¢, wykonuja zadania np. jako
konsultanci lub eksperci
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1 2 3 4

* IBTs sa wysoko wykwalifikowani, maja duze do$§wiadczenie zawodowe;
zajmuja zazwyczaj stanowiska kierownicze lub petnia role ekspertow/spe-
cjalistow

« nalezy zauwazy¢, ze wérod podroznikow biznesowych znajduja si¢ rowniez
ekspatrianci o wysokim statusie (high-status expatriates), zmieniajacy (wraz
z rodzing) miejsce zamieszkania, skad podrozuja do krajow trzecich, gdzie
wykonujg zadania shuzbowe (np. badacze naukowi)

= 3) bez relokacji international « IC to osoby mieszkajace w jednym kraju i wykonujace prace w innym kraju

= commuters e zazwyczaj podrozuja samotnie, rodzina pozostaje w kraju macierzystym
(wiaze si¢ to z tym, iz moga wykonywac zadania w krajach podwyzszonego
ryzyka)

« zadania moga obejmowac¢ codzienne podréze oraz powroty w tym samym
dniu lub delegacje kilkutygodniowe (w przypadku duzej odlegtosci pomigdzy
krajem zamieszkania a krajem delegowania)

* organizacja nie wspiera pracownika w jego podrézach ani nie finansuje
ich (decyzja o takiej formie pracy migdzynarodowej podejmowana jest bez
wspotudziatu korporacji)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (McNulty i Brewster, 2019).

Jak wynika z tabeli 2, ekspatriacja to konsekwencja dobrowolnego wyboru, by
mieszka¢ w kraju innym niz kraj wlasnego pochodzenia. Ekspatriacja obejmuje
tymczasowa relokacje pracownika do innego kraju w celu podjecia ptatnej, legalne;j
pracy. Przemieszczenie moze mie¢ charakter dlugookresowy i moga w nim uczest-
niczy¢ (lub nie) cztonkowie rodziny.

Mozna tu wyr6zni¢ podtypy ekspatéw ze wzgledu na status w hierarchii za-
wodowej: wysoki, $redni, niski. Jak zauwazajg jednak I. McNulty i C. Brewster
(2017b), piramida statusu ekspatriantow (rys. 4) nie odzwierciedla piramidy liczeb-
no$ci w populacji pracownikow migdzynarodowych (rys. 5).

niski status

. Sredni status
wysoki

status
wysoki

$redni status status

niski status

Rys. 4. Ekspatrianci wedhug Rys. 5. Ekspatrianci wedtug
statusu w hierarchii populacji

Zrodto: (McNulty i Brewster, 2017).

Najwigcej jest ekspatriantdw o niskim statusie (okoto 150 mln) i stanowig oni
dominujacy sile robocza, kluczowa dla rozwoju niektérych gospodarek, m.in. kra-
jow arabskich (Katar, ZEA), Turcji czy Singapuru (Eurostat, 2019).
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Jesli chodzi o migrantow, szczegdtowa charakterystyka (tab. 2) wskazuje, ze
podejmujac decyzje o relokacji, czynia to z zamiarem statego pobytu w kraju prze-
znaczenia (w tym réwniez z zamiarem uzyskania obywatelstwa). Wyjatek stanowia
jednak uchodzcy, ktorzy maja nadziej¢ na powrot do kraju macierzystego.

Migracja to proces, w ktorym migrant podejmuje decyzj¢ o przeprowadzeniu si¢
i osiedleniu w innym kraju (kraju przeznaczenia). Moze ona dotyczy¢ osob z roz-
nym poziomem wyksztalcenia, zarowno pracownikéw nisko wykwalifikowanych
(niewyedukowanych), jak i osoby o wysokim statusie spotecznym (np. akademikow,
prawnikow czy lekarzy). W artykule skoncentrowano si¢ na migrantach podejmuja-
cych prace legalnie ptatng. Jednakze literatura przedmiotu (np. Zikic, Bonache i Cer-
din, 2010) ukazuje rowniez ,,szarg strefe” tego procesu, w ktorym wielu migrantow
decyduje si¢ na podjecie pracy nielegalnej, np.: w rolnictwie, w budownictwie, ga-
stronomii. T¢ grupe pracownikow mig¢dzynarodowych mozna sklasyfikowa¢ wedtug
roznych motywow (ekonomicznych i spoteczno-politycznych) decydujacych o ich
relokacji migdzynarodowej. Jak wskazano w tab. 2, przedmiotem zainteresowania
badaczy z obszaru MZZL sg: migranci wysoko wykwalifikowani, nisko wykwali-
fikowani, uchodzcy oraz migranci ekonomiczni. Rysunek 6 prezentuje ten podziat,
wskazujac jednoczesnie na liczebnosc¢ tej grupy.

Migranci wykwalifikowani

Migranci ekonomiczni [> Uchodzcy

Migranci niewykwalifikowani

Rys. 6. Typy migrantow bedacych przedmiotem zainteresowania MZZL
Zrodho: (McNulty i Brewster, 2019).

W literaturze z dziedziny nauk spotecznych i ekonomicznych trudno znalezé
bezposrednie powigzanie miedzy migracjg a ekspatriacja, jak rowniez miedzy mi-
grantem a ekspatriantem. W miedzynarodowych periodykach, ktore traktuja o r6z-
nych aspektach migracji, pojgcie migranta odnosi si¢ do osoby przemieszczajacej si¢
pomiedzy granicami panstwowymi. Natomiast w literaturze z zakresu zarzadzania
miedzynarodowego termin ekspatriant odnosi si¢ gtéwnie do przemieszczen pra-
cownikow korporacji migdzynarodowych, obejmuje specyficzng i uprzywilejowang
grupe (menedzerow, inzynieréw, wysokiej klasy specjalistow) z pominigciem in-
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nych (migrantéw), ktérzy takze przemieszczaja si¢ pomiedzy granicami narodowy-
mi w celach zawodowych (Berry, 2009).

Rozwazania teoretyczne i badania empiryczne dotyczace ekspatriacji odnajduje-
my gtéwnie w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie ekonomia oraz w na-
ukach o zarzadzaniu. Bardziej szczegdtowe zagadnienia ekspatriacji mieszcza si¢
w subdyscyplinach: migdzynarodowe zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie
migdzynarodowe i stosunki mi¢dzynarodowe, podczas gdy zagadnienia migracji sg
przedmiotem zainteresowania nauk humanistycznych (np. socjologii, psychologii
migdzykulturowej, nauk politycznych, antropologii kulturowej) (Przytuta, 2017a).

Charakterystyka ,,innych” z tab. 2 obejmuje: krotkoterminowe pobyty, podroze
biznesowe oraz osoby dojezdzajace do pracy za granicg (international commuters).
Wiele organizacji postrzega ,,innych” jako atrakcyjng alternatywe dla pozostatych
form ekspatriacji ze wzgledu na krotki czas pobytu poza miejscem zamieszkania,
kontrakt podpisywany jest na zasadach prawa kraju macierzystego pracownika, ro-
dzina delegowanego pozostaje w kraju macierzystym.

5. Implikacje dla MZZL wnikajace z prototypizacji pracownikow
miedzynarodowych

Migracja i ekspatriacja to pojecia zblizone, takze problemy rozpatrywane przez ba-
daczy reprezentujacych roézne dyscypliny w ramach dziedziny nauk spotecznych sa
podobne?. W odniesieniu do MZZL mozna wskaza¢ na kilka konsekwencji wynika-
jacych z terminologii i definicji przyjetych dla danych typow pracownikéw miedzy-
narodowych.

Po pierwsze, rézne definicje skutkuja uzyskaniem réznego zbioru danych na te-
mat imigracji/emigracji w ujeciu strumieniowym i zasobowym, co stanowi o repre-
zentatywnosci proby badawczej, w szczegolnosci w badaniach ilosciowych.

Po drugie, wazne jest, takze z przyczyn metodologicznych, ustalenie podmiotu
badan i jego statusu w danym momencie — czy badamy ekspatrianta tradycyjne-
g0, samoinicjowanego, czy bedzie to pracownik przemieszczajacy sie¢ (commuter),
przedsiebiorca ekspatriant albo migrant ekonomiczny o niskim statusie. Zmiana sta-
tusu ,,definicyjnego” wplywa na percepcje¢ i oceng badanego, jego sytuacji material-
nej, problemoéw z dostosowaniem si¢ do nowego miejsca zycia i pracy itp.

Po trzecie, istotna kwestia dla zarzadzajacych pracownikami miedzynarodowy-
mi jest wlasciwa adaptacja i dostosowanie obcokrajowca i jego rodziny do nowego
miejsca pracy i zespotu (McNulty i Brewster, 2019). Adaptacja ma kilka wymiarow
(wiedzy, uczué, zachowan) (Haslberger, Brewster i Hippler, 2014) i dotyczy wielu

2 Artykut wpisuje si¢ w ,,Program doskonatoéci naukowo-badawczej INTEREKON”, finansowany
w ramach programu MNiSW pod nazwg ,,Regionalna Inicjatywa Doskonatosci” w latach 2019-2022,
nr projektu 15/RID/2018/19.
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obszaréw otoczenia: zawodowego, relacji spotecznych, kwestii rodzinnych, spraw
materialnych/finansowych, uregulowan pobytu.

Programy wsparcia organizacyjnego, dzialania na rzecz inkluzji obcokrajowcow
irozne formy zarzadzania roznorodno$cia to dodatkowe wyzwanie dla MZZL (Dtu-
gopolska-Mikonowicz i Wojciechowska, 2019). Dziatania te sg bardzo istotne dla
wspotczesnych organizacji dziatajacych na globalnym rynku pracy, gdyz pozyskanie
1 zatrzymanie pracownika jest antidotum na rosngcg luk¢ kompetencyjna i niedobor
pracownikéw w wielu sektorach. Badania Society for Human Resource Manage-
ment dowodza, ze w minionym roku az 83% pracodawcoéw miato problem ze znale-
zieniem pracownikow o wymaganych kompetencjach (SHRM, 2019).

Niewatpliwie uporzadkowanie charakterystyk pracownikow migdzynarodowych
wedle przyjetych kryteridw stanowi warto$¢ dla konkretnych dziatan praktykow za-
rzadzania. Novum w tym artykule polega na uwzglednieniu w grupie pracownikéw
migdzynarodowych tych, ktorzy dotychczas byli na marginesie rozwazan i badan
w optyce zarzadczej, tj. migrantow, ekspatriantow niskiego statusu, uchodzcow
(hidden workers). Te grupy mobilnych 0sob byly i sa obecne w publikacjach z nauk
spotecznych dotyczacych migracji, demografii. Tymczasem rozne typy ekspatow,
migrantow i innych pracownikoOw wnoszg do organizacji swoje odmienne doswiad-
czenia, motywacje, oczekiwania i postawy, ktore moga wnie$¢ do organizacji te
same korzysci, co wysoko wykwalifikowani migranci lub samoinicjowani ekspaci,
ale po znacznie nizszych kosztach (McNulty i Brewster, 2019). Nie bez znaczenia
bowiem pozostaje wcigz wymiar ekonomiczny zatrudniania obcokrajowcdw. Liczni
autorzy wskazuja na koszty i korzysci migracji i ekspatriacji, proponowane sg spo-
soby pomiaru efektywnos$ci misji zagranicznych (McNulty, De Cieri i Hutchings,
2009; Purgat-Popiela, 2017), wskazujac na konkretne pozycje kosztow dla przed-
siegbiorcow zatrudniajacych np. migrantow wysokiego i niskiego statusu (McNulty
i Brewster, 2019).

Wobec globalnych problemoéw, przed jakimi staja pracodawcy, dotyczacych
niedoboru pracownikow (jako rezultatu zmian demograficznych) oraz braku odpo-
wiednich kwalifikacji (jako rezultatu rozwoju technologicznego i rewolucji 4.0),
zaproponowanie pomystow na zagospodarowanie innych typoéw pracownikow
mig¢dzynarodowych, wskazanie rozwigzan prawnych i metod zarzadczych ukierun-
kowanych na zarzadzanie takimi pracownikami stanowi¢ moze antidotum na owe
,hiedobory”. W tym kontek$cie pojawia si¢ pytanie, czy migracje i ekspatriacja sg
szansg, czy zagrozeniem dla lokalnych rynkéw pracy. Zdaniem Thiollet (2017) na-
lezy przyjaé¢, ze procesy mobilnosci migdzynarodowej majg charakter strukturalny
i sa znamienne dla kazdego spoleczenstwa i czasu. Migracje zatem to ani szansa,
ani zagrozenie. To rzeczywisto$¢ XXI wieku, fakt spoteczny nieodlacznie zwigzany
z istnieniem $§wiata, ktory cechuja glebokie nieréwnos$ci, a przemieszczenia mig-
dzynarodowe sg przejawem tych nierownosci, dlatego zawsze pojawi si¢ kwestia
wazenia korzysci i kosztow tych procesow.
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