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Wstep

Obecnie w gospodarce $wiatowej obserwujemy ciagly proces nieustannej restrukturyzacji
migdzynarodowych i krajowych korporacji oraz roimego rodzaju przedsigbiorstw.
Zmienno$¢ otoczenia powoduje, ze kazda prawie organizacja - przedsigbiorstwo musi
zmieniaé swoje struktury i systemy zarzadzania, ktore musza uwzglednia¢ z jednej strony
zlozono$§¢ techniki i technologii, z drugiej strony zloZonos¢: struktur organizacyjnych,
gromadzenia srodkow na albo przetrwanie albo rozwoj, co determinuje opracowywanie
analiz, prognoz, koordynowanie dzialan w drodze zastosowania nowoczesnych metod
planowania i kontrolowania.

Szczegolng role we wszystkich systemach zarzadzania (przez cele, wyjatki albo zarzadzanie
zmianami itp.) odgrywa informacja, bowiem ona determinuje efektywnos¢ zarzadzania
rozumianego jako ciagg podejmowania decyzji kierowniczych.

Dla podejmowania decyzi kierowniczych niezbednym jest czas, otrzymania informacji,
aktualnosc itp., aby na zasadze sprzg¢zenia zwrotnego mozna bylo reagowaé na konkretne
sytuacje, aby dokona¢ korekty ,nieprawidlowosci” zachodzacych w realizowanych
procesach gospodarczych itp.

Proces decyzyjny jest zlozony, sklada si¢ z kilku fazz W podejmowaniu decyz
kierowniczych wystepuja dwa elementy:

° sztuka rozwiqzywania problemu, ktorq mozna utozsamiac z tworczosciq oraz
umiejetnos¢ rozwiqzania problemu, wyrazajqca si¢ w znajomosci odpowiednich dla
klasy problemu metod jego rozwiqzania.

o

Na tym tle sformulowano nast¢pujace pytania:

° co jest istolq organizacji i zarzqdzania, jak determinuje ona proces podejmowania
decyzji?
czy metodologia podejmowania decyzji determinuje funkcje rachunkowosci?
czy regulacje prawne rachunkowosci determinujq jej funkcje, zadania, a tym samym
informacje przez niq dostarczane dla potrzeb podejmowania decyzji?
dlaczego nowoczesna technologia - sztuczna inteligencjia moze byc¢ atrybutem
rachunkowosci?

Aby odpowiedzie¢ na wyzej sformulowane pytania, a przede wszystkim na generalne
pytanie, jak rachunkowos¢ wspomaga zarzgdzanie? rozpoczeto rozwazania od okreslenia
relacji migdzy organizacjy, zarzadzaniem, procesem podejmowania decyzji a
rachunkowoscia, co przedstawiono w rozdziale pierwszym pracy. W rozdzale tym podjeto
prob¢ udzelenia odpowiedzi na trzy powyzej sformulowane pytania (trzy pierwsze)
wskazujac, ze zlozono$¢ procesu podejmowania decyzji determinuje trudne zadania dla



rachunkowosci. Badano czy harmonizacja regulacji prawnych krajowych (ustawa o
rachunkowosci) z migdzynarodowymi standardami rachunkowosci i procedurami EWG,
czyni z niej wspolczesne narzedzie zarzadzania. Wynika to bowiem z faktu, ze
rachunkowos$¢ powinna:

° zapewnia¢ jednolitosé metodologii i ,,przejrzysto$¢” rozwiazan ewidencyjnych, co jest
szczegolnie istotne przy prowadzeniu przez podmioty gospodarujace rézmego rodzaju
dziatalnosci jednoczesnie,

zapewnia¢ wiarygodno$¢ 1 zobiektywizowanie kondycji finansowej podmiotu
gospodarujacego (co umozliwia ,zmniejszenie” 16mi¢ migdzy wykazanym w
sprawozdaniach finansowych - wynikiem finansowym (wedlug prawa bilansowego) a
dochodem w rozumieniu podatkow (wedlug prawa podatkowego)

dostosowaé polskie rozwigzania w zakresie rachunkowosci do obowiazujacych w
panstwach Unii Europejskiej - jest to jeden z warunkow wejscia do Unii, ulatwia to
rowniez przeptyw kapitahu.

Rozdziat drugi jest poswigcony nowoczesnej technologii komputerowe) jaka jest sztuczna
inteligencja, co mialo na celu przedstawienie jakie atrybuty moze mie¢ rachunkowos¢ jezeh
bedzie wykorzystywala technologi¢ sztucznej inteligencji.

W rozdziale trzecim wskazano, jakie problemy decyzyjne moga by¢ rozwiazywane przez
rachunkowos¢ jako inteligentny system komputerowy. Wskazano, ze dziedzing zastosowan
powinien by¢ rachunek kosztow budzetowych, uzasadniajac ten wybor - odpowiedzialnoscia
za podejmowane decyzje (odpowiedzialno$¢ za koszty - centrum kosztow itp.). W rozdziale
tym, udzelono odpowiedzi na ostatnie pytanie, czyli; jak rachunkowo$¢ moglaby
wykorzysta¢ technologi¢ sztucznej inteligencji, aby sta¢ si¢ ,,doskonalym narz¢gdziem
zarzadzania™? jakie warunki musza by¢ spelione, aby implementacja miata cechy pomysinej
implementacji?

Wyniki badan naukowych ujeto w podsumowaniu pracy.

Glownym celem rozprawy jest ukazanie miejsca 1 roli rachunkowosci wspomagane)
nowoczesna technologia komputerowa w systemie informacyjno-decyzyjnym podmiotu
gospodarujacego.

W pracy wykazano plaszczyzn¢ rozwazan: teoretyczna, metodyczna dla okreslone)
aplikacji. Zaznaczono, ze dzigki takiemu ujgciu, powstanie opracowanie systematyzujace
wiedz¢ z zakresu wykorzystania nowoczesnej technologii - sztucznej inteligencji do budowy
systemu rachunkowosci zarzadczej, niezbedne we wspotczesnym zarzadzaniu.



Rozdzial 1

Problemy organizacji i zarzqdzania - implikacje dla rachunkowosci

1.1. Istota organizacji i zarzadzania z punktu widzenia teorii

Okreslajac istot¢ organizacji i zarzadzania jako dziedzing zainteresowania nauki (nauk) o
organizacji i zarzadzaniu nalezy zdefiniowac pojgcie - nauka.

Definicja nauki sformulowana przez Leszka Krzyzanowskiego mowi o tym, ze: "nauka w
zmaczeniu instytucjonalnym jest to usystematyzowany ze wzgledu na przedmiot i cele
procesu pozmania oraz spoleczne znaczenie jego rezultatow zbidr uksztaltowanych i
wyodrebnionych czesci zasobu wiedzy o rzeczywistosci” (Krzyzanowski 1994 [109] s. 43).

W sklad danej nauki wchodza tzw. dyscypliny naukowe, z ktorych kazda moze by¢
rozumiana jako: "doniosla spoleczmie uksztaltowana i1 wyodrgbniona ze wzgledu na
przedmiot 1 cel badan lub ksztalcenia cz¢s¢ nauki w znaczeniu instytucjonalnym uznana za
podstawowgy jednostke jej klasyfikacji” (Krzyzanowski 1994 [109] s .44). Z punktu widzenia
badan stosowanych dyscypliny naukowe sa zwykle taczone w dzaly lub gal¢zie nauki np.
wedlug podzialu na dzaly 1 galezie gospodarki narodowej, ktorych dotycza. Inny punkt
widzenia - badania naukowe, proces ksztalcenia - prowadzi do wyodrebnienia grup
dyscyplin naukowych zwanych - dziedzinami nauki.

"Dziedzina nauki jest to trwale uksztaltowana 1 wyodrgbniona ze wzgledu na potrzeby
kierowania badaniami podstawowymi, ksztalceniem kadr naukowych 1 szkolnictwem
wyzszym - grupa dyscyplin naukowych, w ramach ktorej nadawane sa stopnie 1 tytuly
naukowe" (Krzyzanowski 1994 [109] s. 45).

Dyscypliny naukowe sa wyrdznione w ramach okreslonych nauk na podstawie takich cech
charakterystycznych jak (za L. Krzyzanowskim 1988 [110] s. 66):

¢ "zakres rzeczywistosci, jaki bierze pod uwagg dana dyscyplina,
wzglad, a wigc punkt widzenia, z ktorego rozpatruje si¢ badany wycinek
rzeczywistosci lub inaczej mowiac paradygmat, to jest wzorzec podejscia
badawczego,
stosowane metody badawcze,
forma wypowiadanych twierdzen, a wiec jezyk nauki,
potrzeby spoleczne, ktorych zaspokojeniu ma shuzy¢ dana dyscyplina, czyli jej cel
zewnetrzny".

o

Dwie pierwsze wyzej wymienione cechy dyscypliny naukowej okreslaja przedmiot danej
dyscypliny. Pojgcie zakres rzeczywistosci obejmuje: obiekty, klasy obiektéow badane przez
dana dyscypling oraz zjawiska i procesy zachodzace w badanych obiektach, co wyznacza
obszar zainteresowan badawczych danej dyscypliny.
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Aby uzasadni¢ znaczenie punktu widzenia, czyli wzgledu badawczego, jako wyroznika
danej dyscypliny naukowej, nalezy zdefiniowaé i przeanalizowa¢ pojgcie paradygmatu,
ktore jest z nim Scisle zwigzane.

Kategori¢ paradygmatu wprowadzit T. S. Kuhn w pracy "The structure of Scientific
Revolutions" (polski przeklad 1968). Paradygmat, czyli "zespol charakterystycznych
przekonan i uprzedzen", pozwala na rozwiagzywanie w oparciu o0 jego istnienie
pojawiajacych si¢ na gruncie danej nauki, dyscypliny naukowej problemow. Paradygmat
jako wzorzec, funkcjonuje do chwili, gdy z powodu niemoznosci rozwigzania przy jego
pomocy probleméw dziedzinowych, zostaje odrzucony i zastapiony innym paradygmatem.

W swojej kolejnej pracy T. S. Kuhn (Kuhn 1985 [113]) uscislit (jak to podkresla
L. Krzyzanowski - patrz - Krzyzanowski 1994 [109] s. 234) poj¢cie paradygmatu, lub zbioru
paradygmatow - do pojecia uporzadkowanego zbioru, tzw. matrycy dyscyplinarnej.
Elementami matrycy dyscyplinamej podanymi przez T. S. Kuhna (okreslonymi przez niego
jako elementy przykladowe) sa: "symboliczne uogélnienia, modele i okazy", ktore
stanowia wzorce rozwigzan teoretycznych i praktycznych problemoéow, wystgpujacych w
danej dziedznie, dyscyplinie naukowe;j i ktore sa stosowane do formutowania nowych pojec¢
1 wyjasniania problemow praktycznych. L. Krzyzanowski dodatkowo wprowadza pojgcie
"kategorii analitycznych" do matrycy dyscyplinamej, ktore to kategorie sa rozumiane jako
pojecia pierwotne, charakterystyczne dla danej dyscypliny, dziedziny, nauki. P.Ploszajski
formutuje teze, ze paradygmaty to zbior pewnych przewodnich metafor (Ploszajski 1988
[173] s. 236), ktore s3 elementem posredniczacym pomi¢dzy podmiotem a przedmiotem w
procesie poznania.

Rola paradygmatu polega na: "organizowaniu jednostkowej 1 spoleczmej percepcji
rzeczywistosci, na dostarczeniu sposobow jej wyjasniania, ksztaltowaniu systemow wartosci,
przekonan 1 sposobow racjonalizacji "(Ploszajski 1988 [173] s. 84), czyli jak formuluje to
L.Krzyzanowski - w szerokim znaczeniu tego terminu - to "modelowa wiza oraz sposob
opisu 1 wyjasniania badanego fragmentu rzeczywistosci uksztaltowane przez bardzej lub
mniej Swiadomie przyjete zafozenia ontologiczne, epistemologiczne i [...] aksjologiczne o
otaczajacym nas Swiecie 1 nas samych" (Krzyzanowski 1988 [110] s. 237). Dzeki okresleniu
elementow matrycy dyscyplinamej - kategorii, modeli, hipotez, teorii naukowych - za ich
pomoca moga byC zastgpowane pojecia zdroworozsadkowe (patrz: Krzyzanowski 1994
[109] s. 3).

Kolejnym kryterium wyrézniajacym dang dyscypling nauki wsrod innych dyscyplin sa
stosowane na jej gruncie metody badawcze. Wedlug T. Kotarbinskiego (cytat za
Kozminskim - patrz - Kozminski 1988 [107] s. 40) "metoda jest to sposob zastosowany ze
swiadomoscig jego zastosowania w przypadkach takiego typu, ktorego egzemplarz w danym
przypadku rozpatruje osoba dzalajaca”. Metodologia, okreslajaca stosowane sposoby
dzialania badawczego, wyrdznia nastgpujace typy dzalan pozmawczych, stosowanych na
gruncie réznych nauk (Ajdukiewicz 1985 [4] s. 173):
° uzasadmanie twierdzen,
wnioskowanie, rozumowanie

o
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rozwiazywanie problemow,
opis 1 wyjasnianie zjawisk,
stawianie 1 sprawdzanie hipotez,
definiowanie pojec itp.

Kazda nauka, dyscyplina naukowa posiada okreslony jezyk, w ktorym wyrazone sj
twierdzenia, koncepcje, teorie nauki badz dyscypliny naukowe.

Etapy postepowania badawczego, metody, techniki, strategie badawcze w odniesieniu
do elementéow matrycy dyscyplinarnej, czyli kategori analitycznych, modeli, teor,
koncepcji, bedacych "wytworami" danej nauki oraz do funkcji jakie powinna spelniaé
kazda nauka, dyscyplina naukowa ilustruje rys. 1.1.1.

Funkcje nauki wynikaja z przyjetego celu nauki, ktory L. Krzyzanowski okresla jako:
"dojscie od sformulowania kategorii analitycznych do stworzenia kategorii (teori itp.),
ktore powinny by¢ wprowadzone w zycie, czyli nauka powinna peli¢ przede wszystkim
funkcje poznawcze i1 oddzialywaé na rzeczywisto$¢ za posrednictwem s$wiadomosci
spotecznej” (Krzyzanowski 1994 [109]).

Funkcje nauki, wyroznione na schemacie wynikaja z podanej wczesniej definicji celu nauki a
takze mieszcza si¢ w funkcjach nauki, ktore podawane s3 przez wielu autorow literatury
przedmiotu (funkcje: deskryptywna, eksplanacyjna, prognostyczna, praktyczna lub
instrumentalna - patrz: za Krzyzanowskim 1994 [109] s. 247). L. Krzyzanowski odnosi te
funkcje nauki do etapow, kolejnych krokow postgpowania badawczego stosowanego w
naukach 1 dyscyplinach naukowych (w tym w naukach o organizacji i zarzadzaniu) i okresla
je jako:
° analiza 1 opis,
wyjasnianie 1 przewidywanie,
tworcza synteza 1
zastosowania.

=]
o

o

Metody badan charakterystyczne dla nauk, dyscyplin naukowych, zostaly ujete w grupach
tzw. strategiach badawczych, czyl strategia: empiryczna, konceptualna i formaina.

Sledzac kolejne etapy postepowania badawczego przedstawione na schemacie, nalezy wyjsé
od sformulowania kategorii analitycznych, sluzacych na etapie opisu i analizy za bazg
pojeciowa, terminologiczng dla opisu badanego przez dana nauke, dyscypling fragmentu
rzeczywistosci. Na tym etapie jest wigc realizowana tzw. diagnostyczna funkcja nauki |
ktora odpowiada migdzy innymi na pytanie: jaki jest "stan rzeczy" dla danego, wybranego
fragmentu rzeczywistosci.
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Rys. 1.1.1

Typologia funkcji nauki, strategii badan i ich wytworéw
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Zrodto: Krzyzanowski 1994 [109] s. 248.
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Drugi etap badan to wyjasnianie zwiazkow, zalezmosci wystepujacych pomigdzy
elementami rzeczywistoéci - obiektami, procesami, zdarzeniami (zaleznosci np.
funkcjonalne, strukturalne, przyczynowo-skutkowe). Takie okreslenie celu etapu
badawczego odpowiada realizowaniu funkcji: eksplanacyjnej i prognostycznej nauki,
gdyz stawiane na tym etapie pytania dotycza zagadnien: dlaczego jest taki a nie inny stan
badanego fragmentu rzeczywistosci, jakie sa tendencje zmian wystgpujacych w niej zjawisk,
procesow itp.? Na tym etapie badan powstaja: modele (teoretyczne, empiryczne,
symboliczne) hipotezy, opisy i interpretacje zachowan badanych obiektow. Na ich
podstawie powstaja nazwane przez T. S. Kuhna "okazy" czyli teorie, koncepcje,
rozwijzania konkretnych problemow, ktore powinny by¢ stosowane w praktyce.

Patrzac na wyzej oméwiony schemat mozna zastanawiac si¢ nad naukq (lub naukami) o
organizacji i zarzqdzaniu, nad dyscyplinami wchodzacymi w sklad tej nauki (tych nauk), dla
okreslenia istoty organizacji i zarzadzania jako przedmiotu badan oraz ich praktyczna
interpretacja.

Jak juz wczesniej wspomniano L. Krzyzanowski przedstawia poglad, ze nauki o
organizacji i zarzgdzaniu powinny przede wszystkim peli¢ funkcje poznawcze 1 przez
wplyw na swiadomos¢ spoteczna ksztaltowac rzeczywistosé. Nauki te powinny "oferowac"
teorie organizacji 1 zarzadzania, koncepcje zarzadzania, strategie dzalanmia, metody
rozwigzywania problemow. W praktyce zarzadzania o wyborze warantu rozwiazania
danego problemu, okreslonej strategii dzialania "powinni rozstrzyga¢ zarzadzajacy 1
zarzadzania w drodze wzajemnych negocjacji, wspomagani w miar¢ potrzeby przez
ekspertow" (Krzyzanowski 1994 [109]).

Cecha charakterystyczng postgpu naukowo-technicznego, ekonomicznego, spolecznego,
jest powstawanie, istnienie 1 zanikanie roznych teorii organizacji 1 zarzadzania. Teorie te
powstaja pod wplywem zmian w innych naukach (takich jak np. filozofia - metodologia
nauk) paradygmatach innych nauk np. spotecznych (patrz - Krzyzanowski 1994 [109] s. 23),
pradach naukowych.

Na podstawie  analizy  literatury  przedmiotu, mozma przychylic si¢ do
pogladu L. Krzyzanowskiego, ze nie powinno mowi¢ si¢ o jednej, uniwersalnej teorii
organizacji 1 zarzadzania (Krzyzanowski 1994 [109] s. 25) gdyz, zalezy to od przyjetego
punktu widzenia badawczego przez tworc¢ danej koncepcji naukowej (teorie, szkoly) od
skupiania jego uwagi na wybranych zjawiskach, procesach, zagadnieniach, preferowania
okreslonych instrumentow badawczych. Wielos¢ 1 roznorodnos¢ istniejacych i powstajacych
kierunkow, szkol, teorii dotyczacych organizacji 1 sposobow zarzadzania nimi, wynika takze
z wczesnie) podkreslane) mnogosci organizacji, zmiennosci ich cech, funkcji, sposobow
funkcjonowania.

L. Krzyzanowski przedstawia przeglad dorobku autorow amerykanskich, angielskich,
niemieckich 1 polskich, w ktorym to przegladzie odnosi do kazdego autora okreslone:
szkoly, kierunki, teorie, podejscia, nurty wyréznione na gruncie nauki (nauk) o organizacji i
zarzadzaniu (patrz - Krzyzanowski 1994 [109] s. 27 - 28).
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W wielu krajach nauki o organizacji 1 zarzadzaniu uzyskaly miano oddzelnej dziedziny
nauki, w innych s3 traktowane jako grupy nauk.

Z punktu widzenia klasyfikacji nauk, ktory jest przyjety w Polsce, nauki o organizacj 1
zarzadzaniu obejmuja wiele dyscyplin naukowych, przy czym podstawowg dyscypling jest
dyscyplina okreslana dotychczas mianem teorii organizacji i zarzadzania, obecnie zwana
podstawami zarzadzania organizacjami lub podstawami nauk o organizacji i
zarzadzaniu.

Zagadnienia z zakresu nauki o organizacji i zarzadzaniu maja charakter interdyscyplinamy
(jak podkresla L. Krzyzanowski nie nauka ma charakter interdyscyplinamy, ale jej
zagadnienia badawcze - Krzyzanowski 1994 [109] s. 48) co wymaga korzystania z
osiagni¢¢, dorobku (np. metodologicznego) imnych nauk (np. nauk spolecznych,
technicznych, ekonomicznych). Misjgq - podstaw nauk o organizacji i zarzgdzaniu jest
inspirowanie do badan, ktoére beda prowadzone w ramach szczegolowych nauk o organizacji
1 zarzadzaniu, innych dyscyplin naukowych 1 specjalnosci (wsrod ktorych ze wzgledu na
temat niniejszej pracy na uwage zashuguja: analiza systemowa organizacji, teoria
podejmowania decyzji (kierowniczych), projektowanie systemow informacyjno-decyzyjnych
oraz systemoOw zarzadzania 1 wiele innych) oraz integrowanie dorobku teoretycznego, jak 1
tez praktycznego w ramach badan w danych dyscyplinach (Krzyzanowski 1994 [109] s. 57).

Miejsce dyscypliny: podstawy nauk o organizacji i zarzgdzaniu wsrod innych dyscyplin 1
nauk przedstawia rysunek 1.1.2

Obiektywne uwarunkowania powstania nauki o zarzadzaniu przedstawia rysunek 1.1.3.

Aby scharakteryzowac blizej dyscypling: podstawy nauk o organizacji i zarzadzaniu i
ogéolnie nauk¢ o organizacji i zarzadzaniu, zostanie przeprowadzona analiza tej
dyscypliny wedlug kryteriow przedstawionych weczesniej jako wyrozmiki dyscyplin
naukowych.

Jak wspomniano wczesniej, pierwsze dwa kryteria klasyfikacji dyscyplin okreslaja przedmiot
badan danej dyscypliny, dlatego okreslenie tego przedmiotu bedzie punktem wyjscia
dalszych rozwazan. Przedmiotem badawczym nauk o organizacji i zarzgdzaniu (w tym
dyscypliny podstawowej: podstaw nauk o organizacji i zarzadzaniu) s3 organizacje
(bedace w ujgciu zinstytucjonalizowanym systemami zorganizowanego dzialania ludz) oraz
ich cechy, funkcje, procesy ich powstawania i rozwoju oraz proces kierowania,
zarzadzania organizacjami, przy czym cechg charakterystyczna badan jest
wieloaspektowos$¢ analizy rzeczywistosci organizacyjnej (jest to rownoczesnie paradygmat
nauk o organizacji i zarzqdzaniu - patrz: Krzyzanowski 1994 [109] s. 47).

W znaczeniu przedmiotowym (rzeczowym) organizacja to "pewien rodzaj catosci ze
wzgledu na stosunek do niej jej wlasnych elementow, a mianowicie taka cafos¢, ktorej
wszystkie skiadniki wspotprzyczyniajq sie do powodzenia catosci" (Kotarbinski 1986 [104]
s. 68).

Istota organizacji i zarzqdzania z punktu widzenia teorii 10



Rys. 1.1.2
Miejsce podstaw zarzadzania organizacjami w strukturze nauki

ey ine Teoryq,
wp\d\owmle 4[;0”* nb/,"

ad “ocy]mvecyzij

Podstawy
zarzqdzania
organizacjami

(Podstawy nauk o orga-
nlzacji i zarzqdzaniu)

(1) - podstawowa dyscyplina w dziedzinie (grupie) nauk o organizacji i zarzadzaniu

(2) - szczegolowe nauki o organizacji 1 zarzadzaniu (dyscypliny, subdyscypliny, specjalnosci)
(3) - nauki (dyscypliny) wspomagajace o charakterze stosowanym (szczegotowe)

(4) - nauki wspomagajace podstawowe

(5) - dzedziny nauki, do ktorych sa zaliczane dyscypliny wspomagajace

Zrodlo: Krzyzanowski 1994 [109] s. 51.
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Rys. 1.1.3

Obiektywne uwarunkowania powstania nauk o organizacji i zarzadzaniu
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organizacji i
zarzadzaniu

9

Zréodlo: Krzyzanowski 1994 [109] s. 14
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Inna definicja, ktora eksponuje elementy skladowe organizacji, to definicja Kozminskiego.
Moéwi ona, ze: organizacje to: "wyodrebnione z otoczenia, wewngtrznie uporzadkowane 1
powiazane migedzy sobg zbiory elementow", ktorych podstawowymi skladnikami sg
(Kozminski 1995 [108] s. 45 - patrz rysunek 1.1.4):

° cele,

° struktura,

° ludaze,

° technika.

I. Ansoff prezentuje podejScie, w ktorym przedstawia model organizacji, zbudowany z
szeregu zmiennych, takich jak (Ansoff 1975 [6] s. 13):
° otoczenie (ktore moze mie¢ charakter stabilny, reaktywny, antycypacyjny,
eksploracyjny 1 kreatywny)
typ wladzy w organizacji,
° typ przywodztwa,
typ kultury organizacyjne;j,
kompetencje w zakresie zarzadzania oraz logistyki,
wzorce dzalania i1 zachowania strategiczne.

Inny model organizacji, ktory bedzie omowiony w dalszej czgsci punktu, prezentuje
L.Krzyzanowski majacy na uwadze zalozenia filozoficzne.

Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze  istniejaca rzeczywistos¢ organizacyjna cechuje si¢ duza
zlozonoscia 1 roznorodnosciq 1 wyro6zni¢ w niej] mozna m.in. typy organizacji takie jak
(Krzyzanowski 1994 [109] s. 21):

° w sferze zycia gospodarczego - organizacje gospodarcze - przedsigbiorstwa,

korporacje, banki, izby gospodarcze, instytucje, placowki itp.,

° w sferze zycia spoleczmego - organizacje polityczne, spoleczne, wyznaniowe, itp.
Obiektem badan nauk o organizacji i zarzadzaniu sa wi¢c zarowno organizacje gospodarcze,
jak 1 organizacje dzialajace w takich sferach zycia spolecznego jak: polityka, administracja,
kultura, nauka, edukacja, ochrona zdrowia i takze obiektem badan jest dzalalnos¢ panstwa
oraz korporacji mi¢dzypanstwowych, towarzystw, blokow migedzypanstwowych
(Krzyzanowski 1994 [109] s. 47).

Organizacje te roznig si¢ pod wieloma wzgledami: np. ze wzgledu na przyjete systemy
wartosci 1 celow, do ktorych realizacji sa powolane, wynikajace z przyjetego charakteru ich
wyodrebnienia formalnoprawnego, organizacyjnego, funkcjonalnego, technologi¢ dzatan,
struktur¢ organizacyjng i relacje z otoczeniem. Organizacja jest systemem otwartym, z
otoczenia czerpie zasoby: np. ludz, surowce, urzadzenia, informacje itp. przekazujac swoje
produkty, "wytwory" do otoczenia innym organizacjom lub jednostkom, podmiotom np.
gospodarczym.
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Rys. 1.1.4

Organizacja jako system spoleczno-techniczny

OTOCZENIE
e misja e postawy
e wigzka celow e kwalifikacje
e drzewo celow ¢ umiejetnosci
e zadania e motywacja
edyspozycje
cele i zadania ludzie
struktura wyposazenie
formalna techniczne
e hierarchia e know-how
e schemat e wytwarzanie
organizacyjny e przetwarzanie
e zakresy czyhnosci danych
OTOCZENIE

Zrédlo: Kozminski 1995 [108] s. 46

Cele organizacji zakreslaja glowny kierunek jej dzalalnosci. Musza one odzwierciedlaé
misje, role i zadania danej organizacji. Cel jest to "okreslony przedmiotowo i podmiotowo
przyszly, pozadany stan lub rezultat dzialania organizacji (systemu) mozliwy 1 przewidziany
do osiagnigcia w terminie lub okresie mieszczacym si¢ w przedzale czasu objetym
wieloletnim lub krotkookresowym planem dziatania" (Krzyzanowski 1994 [109] s. 180).

Istota organizacji i zarzqdzania z punktu widzenia teorii 14



Rola organizacji zwiazana jest z ogolnie okreslona dzalalnoscia danej organizacj. Misja
danej organizacji - to szczeglOlny powod jej istnienia, wyrézniajacy dang organizacj¢ wsrod
innych organizacji. Okreslenie zadan organizacji wymaga ustalenia dziatan, ktore musza by¢
wykonane dla realizacji celow wynikajacych z misji organizacji.

Jak podkresla M. Kwiecien - jezeli chodz o aspekt ekonomiczny dziatania organizacji, jaka
jest podmiot gospodarczy, to jego celem jest , przeksztalcenie zasobow w produkt zgodnie z
funkcja ekonomiczng, do ktorej spelienia przedsi¢biorstwo zostalo powotane” (cytat za
M. Kwiecien - Kwiecien 1991 [120] s. 11) a z kolei zaspokojenie potrzeb spotecznych jest
kryterium dla oceny celow tworzacych wiazke celow przedsigbiorstwa.

Cele organizacji tworza tzw. wiazke celow, przy czym mozna wsrdod nich wyrozni¢ cele
(Krzyzanowski 1994 [109] s. 183):

° techniczno-produkcyjne,

° ekonomiczne i

° spoleczne.
Cele dzalania przedsigbiorstw, ktore sa przykladem organizacji, sa rozme w zaleznosci od
przewidywanej dhugosci okresu ich realizacji 1 mogg to by¢ (Kwiecien 1991 [120] s. 11):

° cele dlugoterminowe - np. maksymalizacja perspektywicznego rozwoju, albo
cele krotkoterminowe - np. maksymalizacja zysku (dzs) lub uzyskanie mozliwie
najwyzszej wartosci majatku itp.

[}

Aby cele organizacji byly spelnione m.in. jej struktura organizacyjna powinna umozliwiaé
ich realizacj¢. Struktura organizacyjna jest rozumiana jako uklad elementow sktadowych
organizacji, stanowisk pracy, szczebli zarzadzania 1 wzajemnych powiazan, zalezmosci
pomigdzy nimi. Na podstawie struktury organizacyjne] mozna odczytaé przeprowadzony w
organizacji podzial pracy, powiazania pomigdzy funkcjami i czynnosciami w procesie
kierowania, struktur¢ hierarchii wladzy i odpowiadajacy jej uklad odpowiedzalnosci
(Stoner, Wankel 1992 [194] s. 358).

Szczeble zarzadzania w organizacji to:

° pierwszy szczebel zarzadzania - najnizszy szczebel w organizacji, ktorego czlonkowie
ponosza odpowiedzialnos€ za prace¢ innych ludzi (np. brygadzsta, lub mistrz w
zakladzie produkcyjnym itp.)
sredni szczebel zarzadzania - jeden lub kilka szczebli w organizacji - cztonkowie tego
szczebla kierowniczego kieruja praca innych kierownikow (niekiedy takze
bezposrednich wykonawcow)
najwyzszy szczebel zarzadzania - kierownictwo najwyzszego szczebla - to dyrektorzy,
odpowiadajacy za calo$¢ zarzadzania organizacja.

Aparat zarzadzajacy dla danej organizacj to czlony kierownicze komorek
organizacyjnych, lacznmie z zarzadem firmy. Sprawnos¢ funkcjonowania aparatu
zarzadzajacego organizacji zalezy od wlasciwego rozmieszczenia na rézmych poziomach
struktury organizacyjnej: zadan i obowiazkow, uprawnien i zakresu odpowiedzalnosci, a
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takze powigzan (poziomych i pionowych) istniejacych pomigdzy stanowiskami
kierowniczymi, czyli struktury organizacyjnej jako sieci komunikacyjnej organizacji.

Otoczenie organizacji obejmuje elementy, obiekty, procesy, zjawiska, ktore wystgpuja na
zewnatrz danej organizacji. W otoczeniu kazdej organizacji mozna wyodrebni¢ segmenty
otoczenia, czyli (Perechuda 1993 [169] s. 49):

° otoczenie gospodarcze,
otoczenie prawno-polityczne,
otoczenie spoleczmo-kulturowe,
otoczenie technologiczne.

=}
o

o

Jak wspomniano wczesniej przedmiotem badan nauk o organizacji i zarzgdzaniu s3
procesy kierowania i zarzgdzania organizacjami.

Roznica mi¢dzy poj¢ciami kierowanie a zarzadzanie, jak podkresla L. Krzyzanowski,
nie jest mozliwa do wyjasnienia w przekonywujacy sposob bez przyjecia okreslonego
kryterium. Na ogo6t przyjmuje si¢, ze zakres terminu kierowanie jest szerszy. Wedhg
definicji z Encyklopedii prakseologii 1 teorii organizacji i zarzadzania kierowanie to
"oddzialywanie zwierzchnika na osob¢ organizacyjnie mu podporzadkowana tj.
podwladnego, zgodnie z ustaleniami zawartymi w organizacji formalnej albo z jej
konsekwencjami" (Encyklopedia Powszechna PWN 1991 [50] s. 95).

H. Steinmann stwierdza, ze klasyczna nauka zarzadzania okreslajac pojecie kierowania
dana organizacja, opiera si¢ na paradygmacie procesu, umujac kierowanie jako
usystematyzowany ciag funkcji zarzadzania, czyli (Steinmann 1995 [191]) :
° planowania,
organizowania,
zabezpieczania kadr,
kierowania w we¢zszym zakresie i
kontroli.

o
o
o

o

Inni autorzy wyrozniaja jako funkcje zarzgdzania: planowanie, organizowanie,
motywowanie, kontrol¢ (patrz: Zieleniewski 1981 [214] s. 477, Krzyzanowski 1994
[109]).

W znaczeniu ogolnym kierowanie oznacza dzialania zmierzajace do spowodowania
funkcjonowania mnych rzeczy, zachowania ludzi zgodnie z celem osoby, ktora kieruje.
Czynniki, ktore pozwalaja kierujacemu na wywieranie okreslonego wplywu na osoby,
bedace uczestnikami organizacji i1 pozwalajace okresli¢ wystepujaca wtedy forme
kierowania to (Krzyzanowski 1994 [109] s. 206):

° kompetencje formalne - tytulem do kierowania jest posiadanie wladzy - forma
kierowania: administrowanie,
kompetencje materialne - tytulem do kierowania jest wladanie zasobami - forma
kierowania: zarzgdzanie,
kompetencje intelektualne - tytulem do kierowania jest autorytet kierujacego -
forma kierowania: przywodztwo.

o

]
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Na podstawie wyzej przytoczonej klasyfikacji czynnikow, ktore maja wplyw na rozklad
wiladzy w kazdej organizacji, L. Krzyzanowski w taki sposob definiuje pojgcie zarzadzania -
zarzadzanie to "taki rodzaj kierowania, w ktorym tytul do wywierania wplywu na
hierarchi¢ i systemy wartosci, interesy 1 dazenia oraz postawy i organizacyjne zachowania
kierowanych wynika glownie z wiadania lub z faktu dysponowania przez kierujacego
zasobami materialno-energetycznymi lub nominalnymi i1 informacyjnymi o szczegdlnym
maczeniu dla funkcjonowania i rozwoju organizacji badz z samego przeswiadczenia
kierowanego, ze kierujacy ma mozliwosci pozyskania tych zasobow" (Krzyzanowski 1994
[109] s. 207).

L. Krzyzanowski porownujac swoja wersj¢ kategorii zarzadzania, podaje trzy rozmice z
definicjami, ktore mozna spotkac w literaturze przedmiotu:

° nielaczenie zarzadzania z koniecznoscia wladania zasobami - wystarczy
przeswiadczenie innych uczestnikOw organizacji, ze te zasoby zarzadzajacy posiada,
moze mie¢ do nich dostep,
pojmowanie zasobow jako zasoby materialne i niematerialne,
zarzadzanie rozumiane nie jako sama czynno$¢ dysponowania zasobami, ale "relacje
(stosunki 1 oddzialywania) mi¢dzy zarzadzajacym a zarzadzanymi, ktorych podstawe
stanowi fakt dysponowania przez niego rzeczywistymi lub potencjalnymi zasobami
warunkujacymi byt organizacji i jej uczestnikow" (Krzyzanowski 1994 [109] s. 208).

Na podstawie wczesniej przedstawionych definicji zarzadzania 1 innych definicji, ktore
mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu, mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie dotyczy zadan
kierowniczych, ktore musza by¢ wykonane niezaleznie od szczebla kierowania w strukturze
danej organizacji 1 s3 one zwiagzane z powtarzalnymi sytuacjami decyzyjnymi, problemami,
dla ktorych istnieja typowe, powtarzalne czynnosci 1 decyzje kierownicze (zwane funkcjami
zarzadzania, czyli; planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrola lub funkcjami
procesu zarzadzania) ale rozny jest ich zakres, zlozonos$¢. Zarzadzanie jest wigc procesem, w
ktorym funkcje te przenikaja si¢ wzajemnie.

Proces zarzadzania jest procesem podejmowania decyzji kierowniczych (o czym szerzej w
nastgpnym punkcie pracy), ktore s3 zwigzane z okreslonymi zadaniami, funkcjami,
czynnosciami kierowniczymi i wynikaja z misji, roli i zadan organizacji. W procesie tym
kierownicy wszystkich szczebli pozyskuja informacji (z otoczenia firmy i z wnetrza firmy),
przekazuja je kanalami informacyjnymi organizacji oraz przetwarzaja na decyzje dotyczace
doboru celow, zadan 1 sposobow dzialania itp. W ich zakres wchodz takze porownywanie
przebiegu 1 wynikOw dzialania z ustalonymi wzorcami (Krzyzanowski 1994 [109] s. 18).
Dla roznych okresow historii, mozna wyrozni¢ charakterystyczne: style, metody i
narz¢dzia zarzgdzania, co przedstawia rysunek 1.1.5.

Kazdy szczebel zarzadzania w organizacjach stosuje inne metody zarzgdzania, ktore sa
zaliczane do instrumentéw zarzadzania i obejmujq zbiory regul, zasad postgpowania, przy
czym obecnie charakterystyczny jest model zarzadzania, ktory cechuje si¢
charakterystycznymi metodami zarzadzania w zaleznmosci od szczebla podejmowania
decyzi:

° najnizszy szczebel zarzadzania - metoda zarzadzania czynnosciami,
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Rys. 1.1.5

Generacje zarzgdzania

Instrumenty
zarzgdzania
t Lata osiemdziesigte
i dziewigédziesigte
* tworcze zarzadzanie,
* rozwijanie Sprawnosci i
zdolnosci ludzkich,
* struktury sieciowe,
Lata * zarzadzanie strategiczne i
siedemdziesigte innowacyjne,
i osiemdziesigte
» marketing strategiczny,
* humanizacja pracy,
Lata pigcdziesiate * systemy * controlling strategiczny,
i szesédziesiate motywacyjne,
* partycypacja, * zarzadzanie z
* teoria podejmowania * elastyczne systemy przyspieszeniem,
decyzji, pracy i produkciji, * strateging
Okres do drugiej * badania operacyjne, * marketing,
wojny Swiatowej * podejscie systemowe, * controlling,
* zarzadzanie przez cele,  * zarzadzanie
* naukowe * poczatki zarzadzania strategiczne i
zarzadzanie, strategicznego innowacyjne
* analiza ruchow,
* harmonogramy,
* system tasmowy,
* hierarchiczne
struktury,
* human relations,
* poczatki marketingu
CZas

Zrodlo: Penc 1994 [168] s. 19
° dredni szczebel zarzadzania - metoda zarzadzania przez wyjatki,
° najwyzszy szczebel zarzadzania - zarzadzanie przez cele.
Metoda zarzqdzania przez wyjqtki polega na tym, ze kierownik podejmuje decyzje w
przypadku zgloszenia przez podwladnego sytuacji wyjatkowej 1 celem tej decyzi jest
przywrdcenie stanu rownowagi - pomi¢dzy ustalonymi wczesniej celami a ich biezaca
realizacja. W przypadku, gdy niemozliwe jest wykonanie przewidzianych wczesniej zadan,
nastepuje dopasowanie celow do zmienionych warunkéw. Zarzadzanie przy pomocy tej
metody uczula kierownictwo na elementy organizacji (obiekty, procesy, zjawiska), ktore
maja tendencj¢ do odchylen od stanu okreslonego jako pozadany, co pozwala na usunig¢cie
niesprawnosci.
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Jedng z metod zarzadzania, bedaca rownoczesnie jednym ze sposobow skutecznego
planowania jest zarzqdzanie przez cele (ZPC) spopularyzowane przez P. Druckera. Istota
ZPC jest ustalanie przez kierownikow roznych szczebli zarzadzania wraz z podleglymi im
pracownikami - wspolnych celow dzalania, zwiazanych z odpowiednim zakresem
odpowiedzalnosci, ktore to cele sluza potem do oceny pracownikow. Przy ZPC
skutecznos¢ planowania oznacza, ze kazdy kierownik ma Scisle okreslone cele zwigzane z
jego funkcja, ktora spelia w danej organizacji oraz cele kierownikow wszystkich szczebl,
musza przyczyniaC si¢ do realizacji celow wyzszego szczebla kierowniczego a w rezultacie
do celow zasadniczych danej organizacji. ZPC mozna okresli¢ jako technik¢ kierownicza
(szerzej na temat ZPC - wady i zalety metody - patrz - Stoner, Wankel 1992 [194] s. 85-93).

Jak wynika z analizy definicji organizacji , ktore mozna spotka¢ w literaturze przedmiotu
skutecznos¢ realizacji celow organizacji i stopien zaspokojenia przez nia okreslonych
oczekiwan spolecznych, zalezy mi¢dzy innymi od jakosci pracy przede wszystkim
menedzerow, kierownikow wszystkich szczebli zarzadzania w hierarchii organizacyjne;.

P. Drucker , jeden z najbardziej cenionych autorow z dziedziny zarzadzania, proponuje jako
podstawe oceny efektywnosci pracy kierownika dwa pojecia: sprawnos¢ 1 skutecznosé, przy
czym sprawnosc¢ jest okreslana jako "robienie rzeczy we wlasciwy sposob”, a skutecznosc to
"robienie whasciwych rzeczy" (Stoner, Wankel 1992 [194] s. 29).

Ze wzgledu na fakt, ze organizacja jest systemem otwartym (jak juz wczesniej podkreslano)
funkcja kierowania organizacja polega z jednej strony na okreslonym ksztaltowaniu relacji z
otoczeniem w celu zapewnienia zasobow materialnych 1 niematenalnych dla prowadzenia jej
dzialalnosci, z drugiej na takim dopasowaniu elementow skladowych organizacji, ktore
umozliwiloby niezbgdny stopien ich wspoldziatania. Chodzi wigc o utrzymanie rownowagi
w relacjach organizacja - otoczenie 1 wewnatrz samej organizacji.

W procesie kierowania planowanie spelmia bardzo wazna rol¢, gdyz w planach wyznacza
si¢ cele organizacji (co, kiedy, jak nalezy robi¢ 1 kto to ma to zrobi¢) i okresla si¢ sposoby
ich osiagni¢cia. Etapy procesu planowania wedhug J. A. F. Stonera to (Stoner, Wankel 1992
[194] s. 76):

° "ustalenie celu lub zbioru celow [...]
okreslenie istniejacej sytuacji [...]
ustalenie, co sprzyja, a co przeszkadza w realizacji celow [...]
opracowanie planu lub zbioru dzatan prowadzacych do osiagnigcia celu (celow)".

o
o

o

Rodzaje planéw charakterystyczne dla dzalalnosci kazdej organizacji odpowiadajace jej
strukturze organizacyjnej to:

° plany strategiczne - dotyczace zasadniczych celow organizacji (spelnienie misji
organizacji)
plany operacyjne - zwigzane z wprowadzeniem w zycie planow strategicznych.

o

Bardzo istotne znaczenie ma planowanie strategiczne, ktore dotyczy wyznaczania strategii
organizacji, przy czym cele danej organizacji wyznaczaja glowny kierunek jej dziatalnosci.
Cele organizacji jak juz wczesniej wspominano s zwigzane z jej roly, misjg i zadaniami.

Istota organizacji i zarzqdzania z punktu widzenia teorii 19



Planowanie strategiczne jest wigc procesem w ktOrym aparat zarzadzajacy organizacji -
kierownictwo najwyzszego szczebla ustala cele organizacji i dobiera metody ich realizac;i.

Planowanie strategiczne oznacza podejmowanie takich dzatan jak:

° wybor celow organizacji,
ustalenie jej polityki i programow dzalan potrzebnych do realizacji konkretnych zadan
za pomocg osiagania celow oraz
wybor metod niezbednych do zapewnienia wdrozenia polityki 1 programow
strategicznych.

o

Przy okreslaniu strategii danej organizacji mozna wyrozni¢ nastepujace etapy (Stoner,
Wankel 1992 [194] s. 108):

formutowanie celow,

identyfikacja obecnych zadan 1 strategii,

analiza otoczenia,

analiza zasobow (patrz - schemat analizy zasobow wg Hofera-Schendela (Steinmann
[191] s. 228),

identyfikacja mozliwosci 1 zagrozen,

zakres potrzebnych zmian,

podejmowanie decyzji strategicznych.

o
o

o

Jak stwierdza J. A. Stoner planowanie strategiczne koncentruje si¢ na "robieniu wlasciwych
rzeczy", a planowanie operatywne - "na robieniu ich we wlasciwy sposob” (Stoner, Wankel
1992 [194] s. 119).

Planowanie operatywne ma na celu przeksztalcenie planéw w budzety, ktore sa
narzednaml kierowania, gdyz spekniajq funkcje:

ukierunkowajgcg - pobudzajaca decydentow do dzatan zgodnych z ustalonymi
celami,

koordynujjca i integrujaca - zmusza do uzgadniania wszystkich czastkowych
planow przy uwzgl¢dnieniu powiazan istniejacych pomiedzy nimi,

kontrolng - budzety podaja okreslone wielkosci (np. obroty, zyski, koszty itp.) ktdre
nalezy osiagnac i s3 narz¢dziem kontroli ich osiagnigcia,

motywacyjng - odzialtywuja na okreslone zachowania.

Planowanie dotyczy przysztosci, ktdra jest niepewna, przy czym zgodnie z teorig
podejmowania decyzji (patrz - nastgpny punkt pracy) dotyczy sytuacji decyzyjnej, ktora
moze by¢ okreslona jako:

° sytuacja pewna,
sytuacja ryzyka,
sytuacja niepewna.

o

o

Uwzglednienie w planowaniu operatywnym elementu niepewnos$ci wymaga stosowania w
praktyce tego rodzaju narzedzi jak (Steinmann 1995 [191]):
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tzw. analiza wrazliwosci - badanie stabilnosci znalezionego rozwiazania problemu
wobec zmian w danych wejsciowych,

planowanie alternatywne - lub wariantowe - obliczane s3 optymalne rozwiazania dla
alternatywnych ukiadow danych,

planowanie elastyczne - tworzenie tzw. drzewa decyzyjnego - rozpatrywanie
alternatywnych rozwiazan na kolejnych etapach decyzyjnych,

° planowanie otwarte - po wstepnych krokach planistycznych, odracza si¢ podj¢cie
decyzji dopoki jest to mozliwe, aby byly one oparte na aktualnym stanie informacji,
planowanie kroczace - rozlozZenie okresu planistycznego na podokresy i ustalenie
planu szczegétowego dla I-go okresu np. miesigca i w trakcie realizacji - tworzenie
planu szczegolowego dla nastgpnego okresu.

Kolejnym etapem w procesie kierowania jest realizacja wczesniej ustalonych planéw,
zaprojektowanie i wdrozenie struktury organizacyjnej, ktora pozwoli na skuteczne dziatanie
zgodnie z ustalonymi planami.

Organizowanie to proces w ktorym dana struktura organizacji jest dostosowywana do jej
celow i jest to zwigzane z przydzieleniem stanowiskom pracy zadan, przyzmanie im
odpowiednich uprawnien, kompetencji a takze okresleniem istniejacych pomigdzy nimu
pionowych i poziomych powiazan. Powiazania te tworza sie¢ komunikacyjna, ktora
przesylane sa informacje. Poprawnie skonstruowana sie¢ komunikacyjna (informacyjna)
pozwala na skuteczne i efektywne kierowanie organizacja, wspomaga decydentow -
kierownikow w procesie podejmowania decyzji (o czym w nastgpnym punkcie pracy).

Bardzo istotne znaczenie w procesie kierowania odgrywa funkcja motywowania, ktorej
celem jest wywolywanie odpowiedniego zachowania ludz, podtrzymywanie tych zachowan
1 ukierunkowywanie ich zgodnie z przyjetymi celami dzalania calej organizaci,
oddzalywanie na hierarchi¢ potrzeb pracownikow - uczestnikOw organizacji.

Na wszystkich szczeblach zarzadzania w strukturze danej organizacji kierownicy wypelniaja
swoje funkcje: planowania, organizowania, motywowania, kontrolowania, poswigcajac na
ich realizacj¢ czas zalezny od ich umiejgtnosci kierowniczych. Rodzaje umiej¢tnosci
kierowniczych to tzw. umiejgtnosci (Stoner, Wankel 1992 [194] s. 36):

° techniczne - zdolno$¢ poshugiwania si¢ narz¢dziami, technologiami okreslonej
specjalnosci,
spoleczne - zdolno$¢ do wspotdziatania z innymi ludzmi w ramach organizacj,
motywowania ich do okreslonych dzatan istotnych z punktu widzenia celow
organizacji, itp.,
koncepcyjne - czyli umystowa zdolno$¢ integrowania wszystkich elementow
dziatalnosci danej organizacji.

W hierarchii organizacyjnej, na nizszych szczeblach zarzadzania najistotniejsze sg

umiejetnosci techniczne kierownikow, a w miarg przechodzenia po szczeblach zarzadzania w
gore - coraz wigkszego znaczenia nabieraja umiej¢tnosci koncepcyjne kierownikow.
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Kontrola stanowi ostatni etap w procesie zarzadzania i1 jego istota jest rejestracja
osiagnigtych wynikow i poroéwnanie ich z planami, analiza istniejacych odchylen . Kontrola
jest rownoczesnie punktem wyjscia do opracowywania nowych planow.

Formag realizowania czynnosci kierowniczych jest proces decydowania, ktory wspolczesna
nauka o zarzadzaniu rozpatruje jako: "wieloetapowy sekwencyjny proces informacyjno-
decyzyjny" (Krzyzanowski 1994 [109]).

Dodatkowo wyrdzniona, przez H. Steinmanna, funkcja zabezpieczania kadr wynika z
koniecznosci doboru odpowiedniego personelu dla umozliwienia wykonania dzalan,
realizacji zadan okreslonych na etapie planowania. Aby spowodowac okreslone zachowania
pracownikow organizacji konieczne jest oddzialywanie, ze strony kierownikow, ktorzy w
pracy przyjmuja okreslony styl kierowania, komunikujac si¢ z pracownikami za pomoca
kanalow informacyjnych i odpowiednio motywuja ich dzalania. Funkcja zas okreslona
mianem: kierowanie w wezszym zakresie, dotyczy powodowania wykonywania, realizacji
konkretnych zadan, zwigzanych z uprzednio ustalonymi celami organizacji.

J. A. Stoner wyroznia jako funkcje, wystgpujaca w procesie kierowania - przewodzenie,
ktore jest zwigzane z przyj¢tym przez kierownika sposobem, metoda kierowania 1 sposobem
oddzialywania na pracownikow, aby wykonywali potrzebne zadania, ulatwienie
wykorzystania ich mozhiwosci. Funkcja ta wedlug J. A. Stonera moze by¢ inaczej nazwana
Jak: "prowadzenie, kierowanie, motywowanie, inicjowanie dziatan" (Stoner, Wankel 1992
[194] s. 34).

Procesem w ktorym nast¢gpuje przekazywanie informacji jest komunikowanie si¢. Jest to
proces w ktorym "ludzie daza do dzelemia si¢ znaczeniami za posrednictwem
przekazywania symbolicznych komunikatow" (Stoner, Wankel 1992 [194] s. 432).

Komunikowanie jest bardzo istotne z punktu widzenia funkcji zarzadczych:

° planowania (informacje doplywajace do szczebli kierowniczych sa podstawa
ustalanych planéw, a rownoczesnie plany te musza by¢ przekazane innym czlonkom
organizacji dla ich wykonania)
organizowania (wymiana informacji w procesie przydzelania zadan, okreslania
odpowiedzialnosci za ich wykonanie)
motywowania (porozumiewanie si¢ z pracownikami organizacji w celu doprowadzenia
do osiagnigcia celow organizacji)
kontroli (przekazywanie raportow dotyczacych wykonanych zadan itp.).

Elementy rozwinigtego procesu komunikacji to: nadawca, kodowanie, komunikat, kanal,
odbiorca, dekodowanie, szum i sprz¢zenie zwrotme (Stoner, Wankel 1992 [194] s. 453).
Nadawca jest osobg ktdra posiada informacje, ktore chce przekazaé innej osobie w procesie
komunikacji. Kodowanie to proces, w ktorym nadawca informacji transformuje informacje
w zapis, w okreslonym, przyjetym przez niego jezyku (np. symboli, gestow itp.). Komunikat
Jest formg fizyczna przekazywang przez nadawce odbiorcy informacji, przy czym moze on
by¢ werbalny lub pozawerbalny. Kanal komunikacyjny jest srodkiem za pomoca ktérego
przekazywana jest informacja. Odbiorca jest osobg dla ktorej dany komunikat jest
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przeznaczony i ktéra go przyjmuje. Dekodowanie jest procesem imerprgtacji komunikatu
odebranego przez odbiorce. Szum zwigzany jest ze wsze]kmp zjawiskami, ktore
przeszkadzaja w komunikacji, moze on wynika¢ z czynnikOw otoczenia.

Sprzezenie zwrotme jako pojecie cyberetyczme odzwierciedla reakcjg odbiorgy na
komunikat przeslany jej przez nadawcg, wystgpuje ono w tzw. komunikowamu sig
dwukierunkowym.

Przyczyny zieksztalcenia komunikacji, czyli sytuacji gdy odbiorca nie zinterpretowat
komunikatu przeslanego przez nadawce zgodnie z jego intencja to (Stoner, Wankel 1992
[194] s. 454):

° roémice w postrzeganiu, czyli w indywidualnej percepcji odbiorcy i nadawcy w
procesie komunikacji,
rozmice jezykowe - rozna interpretacja semantyczna przekazanego komunikatu,
szumy w procesie komunikacji,
emocje,
niezgodnos¢ komunikatow werbalnych 1 pozawerbalnych,
nieufnos¢, czyli problem wiarygodnosci nadawcy w odczuciu odbiorcy.

W procesie komunikacji sam proces przekazywania informacji mozna analizowa¢ w trzech
aspektach:

° technicznym - ocena dokladnosci przekazu symboli, za pomoca ktorych jest
zakodowana informacja,
semantycznym - ocena adekwatnosci przekazu do znaczenia nadanego symbolom
przekazu przez nadawce informacji, ’
skutecznosci - ocena skutecznosci przekazu przez nadawcg wobec odbiorcy przekazu.

Zwigkszenie efektywnosci komunikacji mozna osiagnac przez takie dzalania jak (Kofler
1968 [101] s. 6):

° wybor odpowiednich kanaléw komunikacyjnych o optymalnej przepustowosci,
usuwanie szumow informacyjnych,
dobor odpowiedniego systemu kodow itp.

o

o

Ze wzgledu na rodzaj kanalow komunikacyjnych istniejacych w kazdej organizacji mozna
mowi¢ o tzw. komunikowaniu poziomym i komunikowaniu pionowym, ktore przebiega w
dot 1 w gor¢ wzdluz linii podporzadkowania w organizacji. Komunikowanie si¢ w dot w
organizacji jest zwigzane z takimi funkcjami jak: doradzanie, informowanie, kierowanie,
pouczanie 1 ocena podwladnych i co jest szczegdlnie istotne dla przekazywania informacji o
celach danej organizacji. Celem komunikowania si¢ w gor¢ w organizacji jest m.in.
informowanie wyzszych szczebli zarzadzania o dzataniach podejmowanych na szczeblach
nizszych. Komunikowanie poziome jest zwigzane z podzalem zadan w organizacji, z
podzialem na zespoly, dzialy, wydzialy zwigzane z danym dzataniem. Glownym celem tego
komunikowania si¢ jest mozliwos¢ koordynacji prowadzonych prac i rozwiazywania
problemow, ktore powstaja w trakcie podejmowanych czynnosci, dzatan.
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Ze wzgledu na temat niniejszej pracy istotne jest uwypuklenia koncepcji organizacji w jej
aspekcie filozoficznym.

Poniewaz, celem nauk o organizacji i zarzadzaniu jest dazenie do obiektywnego poznania
rzeczywistoscl organizacyjnej, dlatego kategorie analityczne 1 formuly aparatu
teoriotworczego nie moga by¢ oderwane od rzeczywistosci i musza zawieraC elementy
majace odniesienia (ontyczne) do realnych skladnikow tej rzeczywistosci (Krzyzanowski
1994 [109] s. 92).

Zalozenia filozoficzne tzw. ontologiczne (tj. wchodzace w zakres nauki o bycie)
determinujq postaw¢ uczonych w procesie poznania naukowego oraz przyjecie okreslonych
zalozen epistemologicznych, czyli tzw. teoriopoznawczych. Z kolei - zaloZenia
epistemologiczne maja wplyw na przyjeta metodologi¢ badawczg. W toku postgpowania
badawczego, kiedy dokonuje si¢ np. klasyfikacji pojec, przyjmuje si¢ i odrzuca hipotezy,
paradygmaty itp. korzysta si¢ z tzw. aksjologii. Relacje pomiedzy dyscyplinami
filozoficznymi, ktdre uwidaczniaja si¢ w procesie badawczym przedstawia rys. 1.1.6:

Rys. 1.1.6
Relacje migdzy dyscyplinami filozoficznymi

EPISTEMO-
LOGIA

METODO-
LOGIA

Zrodto: Krzyzanowski 1994 [109] s. 94
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Wedhlug zalozen filozoficznych przyjetych przez L. Krzyzanowskiego rzeczywistos¢, czyli
tzw. uniwersum sklada si¢ z dwoch sfer: realnej 1 konceptualnej. Sfera reaina jest dziedzing
przedmiotow realnych, ktore konstytuuja 1 porzadkuja zwiazki przyczynowe zachodzace
mi¢dzy skladnikami tej sfery 1 ktore sa uposazone materialnie, okreslone fizykalnie, czasowo
1 przestrzennie. Sfera konceptualna jest zbiorem przedmiotow konceptualnych, ktore moga
by¢ podzielone np. na klasy wedlug intencjonalnego domniemania lub konwencii
Przedmioty konceptualne s3 pochodnymi od realnych jednostek ludzkich, istnieja
niesamoistnie 1 niesamodzielnie.

Ogoélnie moéwiac, swiat realny sklada si¢ z przedmiotow, wsroéd ktorych mozna wyrozni¢
rzeczy 1 oddzialywania, a w stosunku do danego przedmiotu realnego jest od zlozony
trojpoziomowo, co przedstawia rysunek 1.1.7.

Rys. 1.1.7

Elementarny model bytu realnego

Poziom bezposrednio wyzszy

P
/ \ - przedmiot wyzszego rz¢du
ry Q n Poziom odniesienia (zerowy)
€ Qr (5]

al/Q-\az

Poziom bezposrednio nizszy
- struktura wlasciwa

- Struktura gleboka

Zrédto: Krzyzanowski 1994 [109] s. 111

Wyroznienie rzeczy 1 oddzialywan jako kategorii bedacych bazowymi dla ontologicznego
modelu rzeczywistosci implikuje przyje¢cie okreslonych zatozen epistemologicznych, czyli
zalozen shizacych pozmaniu badanego przez dang dyscypling naukows wycinka
rZeCZywistosci.

Z tego powodu L. Krzyzanowski wyroznil w podejsciu epistemologicznym pojecia takie jak:
cechy (przedmiotow), procesy i zdarzenia oraz kategorie takie jak: stan rzeczy (przedmiotu),
struktura, catos¢, kompleks, system, ktOre sa istotne ze wzgledu na np. rzeczywistosé
organizacyjng - co jest przedmiotem zainteresowania nauk/nauki o organizacji i zarzadzaniu
(Krzyzanowski 1994 [109] s. 116-138).
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Organizacje bedace obiektem badan sa tworzone przez ludz i1 dla ludz, z mysla o reahizacj
jakich$ wartosci, ktore sa podstawowq kategorna aksjologiczng (Krzyzanowski 1994 [109]
s. 138).

W. Nowak na podstawie analizy zalozen ontologicznych, epistemologicznych i
aksjologicznych przyjetych przez L. Krzyzanowskiego, stwierdza, ze organizacj¢ mozna
ujac jako ,stanowigcy calos¢ przedmiot realny zlozony z obiektow realnych , w tym z
oddzialywan” (Nowak 1995 [160] s. 24). Oddzatywania te maja wplyw na zlozono$¢
organizacji, zmiennos¢ jak 1 jej jednos¢ 1 uporzadkowanie.

Organizacja jako obiekt badan nauki o organizacjach i zarzadzaniu moze wigc byc
traktowana jako: ,,powolany do realizacji okreslonych celow zbior elementow materialno-
technicznych 1 spotecznych [ ...] na ogol funkcjonalnie zrozmicowanych 1 polaczonych ze
soba za pomocga wielorakich wigz (wzajemnych oddzialywan materialnych, energetycznych,
mformacyjnych oraz regul organizacyjnych) w jedna zorganizowang calos¢ w znaczeniu
przedmiotowym”. (Krzyzanowski 1994 [109] s. 167). Wig¢zi wystepujace w organizacji
powoduja, ze jest ona ztozonym przedmiotem wyzszego rz¢du.

Proponowany przez L. Krzyzanowskiego model organizacji opisany na podstawie wyzej
wymienionej definicji to tzw. model pigciocztonowy, ktory jest przedstawiony na ponizszym
rysunku:

Rys. 1.1.8

Pigcioczlonowy model organizacji

NS

Zrodto: Krzyzanowski 1994 [109] s. 176
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Objasnienia do rys. 1.1.8:

C - cele

Sp - system (podsystem) spoteczny

K - czlon kierowniczy

MT - system (podsystem) materialno-techniczny
STR - struktura

oT - otoczenie

Wedlug rozwinigtej definicji L. Krzyzanowskiego organizacj¢ mozna opisa¢ za pomoca
wzoru (Krzyzanowski 1994 [109] s. 211):

ORG = [G, Kor, Qme, Apz, Sorg, Qid) <----> OT

gdzie wymienione elementy wzoru oznaczajg:
G - cele (pozadane stany lub rezultaty)
Kor - komorki organizacyjne sfery realnej (potencjaly wykonawcze)
Qme - transformacyjne oddzialywania materialno-energetyczne,
Apz - aparat zarzadzajacy (czlon kierowniczy)
Sorg - stosunki organizacyjne (reguly: tworzenia, faczenia itp. komorek)
Qid - kierownicze oddzialywania informacyjno-decyzyjne aparatu zarzadzajacego na
sfere realng 1 jego interakcje z otoczeniem
OT - relacje organizacji z otoczeniem.

Po scharakteryzowaniu przedmiotu badan dyscypliny - podstawy nauki o organizacji i
zarzadzaniu nalezy przejS$¢ do szczegolowego wyjasnienia drugiego kryterium
wyrodzniajacego t¢ dyscypline wsrod innych dyscyplin czyli do tzw. wzgledu badawczego.

Punkt widzenia, czyli wzglad badawczy (wedlug krytenow klasyfikacji nauk
T. Kotarbinskiego) dominujacy w naukach o organizacji i zarzadzaniu to tzw.
sprawnosciowy punkt widzenia - zwany inaczej teleologicznym , ktory jest zwigzany ze
skupieniem uwagi na ciaglym podnoszeniu sprawnosci. Innym przykladem przyjmowanego
w naukach o organizacji 1 zarzadzaniu punktu widzenia, a w szczegolnosci w podstawach
nauk o organizacji 1 zarzadzaniu, jest (jak juz wspomniano wczesniej) wieloaspektowos¢
badan (za Wawrzyniakiem - patrz Wawrzyniak [204] s. 75). Jak juz wspomniano wcze$niej
wzglad badawczy przyjety w danej dyscyplinie, dziedzinie nauki, nauce ulega zmianom pod
wplywem zmian w paradygmatach danej nauki, dyscypliny naukowej, ktore tworza
wczesniej opisang matryce dyscyplinamag.

L. Krzyzanowski opisujac proponowana przez Niego matryce dyscyplinarng dla nauk o
organizacji 1 zarzadzaniu podaje trzy gléwne paradygmaty a raczej paradygmatyczne
metafory organizacji, ktore wywieraly 1 wywieraja wplyw na ksztalt teorii organizacji, sa
to (Krzyzanowski 1994 [109] s. 237):

° analogia organizacji do maszyny,
analogia organizacji do organizmu zywego, w tym do organizmu ludzkiego,

o
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° analogia organizacji do polityczno-spoleczno-ekonomicznej gry o dostep do zasobow
° materialnych i innych potrzebnych do funkcjonowania i rozwoju organizacji'.

Jak wspomniano wczesniej jedng z cech organizacji jest jej ziozonosc, co podkresla
M. Gell-Mann podajac jako paradygmat organizacji zalozenie, Ze jest ona zlozonym
systemem adaptacyjnym (Nowak 1995 [160]). Istota zlozonego systemu adaptacyjnego jest
_zdolnoé¢ do generowania modeli (schematow) przetwarzania informacji, generujacych
opisy stanéw, predykcje zdarzen oraz algorytmy zachowan” (Nowak 1995 [160]).

Informacje z przeszlosci sa pobierane w tego rodzaju systemie jako strumienie danych, w
ktorych sa wyrézniane regulamosci stuzace pozniej do konstrukcji wzorcow przetwarzania
informacji.

Schemat organizacji jako ztozonego systemu adaptacyjnego przedstawia rysunek 1.1.9.

Koncepcja ztozonego systemu adaptacyjnego jest oparta na takich zalozZeniach jak (Nowak

1995 [160] s. 32):

e system ten ksztaltuje swoje dzialanie w procesie uczenia si¢ lub ewolucji,

e warunkiem funkcjonowania takiego systemu jest analiza strumienia danych z otoczenia
systemu lub z jego wnetrza 1 na jej podstawie tworzenia: dyrektyw dla wlasnego
dziatania, opisow innych systemow, prognoz zdarzen itp.

Organizacja jest tzw. systemem adaptacyjnym z ,czlowiekiem” w petli. Dzala ona na
podstawie praktyki, przyjetych procedur, okresla cele dla poszczegélnych jej elementow,
robi plany na przysztos¢ i tworzy modele myslowe (kultura organizacji), ktore majq wptyw
na jej dzalanie.

Wplyw paradygmatow organizacji na rachunkowos¢ oraz paradygmaty rachunkowosci beda
analizowane w kolejnym punkcie niniejszej pracy.

Kolejnym elementem matrycy dyscyplinarnej, sq tzw. modele. Przykladowe modele
1stmejqce na gruncie nauk o organizacji 1 zarzadzaniu jak podaje L. Krzyzanowski to:

model cztowieka w organizacji (homo oeconomicus, socius, politicus)

model organizacji jako systemu technicznego (F. W. Taylor, H. Fayol i inni)

model organizacji jako systemu spolecmego (CH. I. Bamard, H. A. Simon) 1
spoteczno-technicznego (J. Woodsard, E. L. Triste 1 inni)

growy model organizaciji 1 inne.

o

o

I L Krzyzanowski dokonuje oceny ww. metafor organizacji, okresla ich pochodzenie, podaje ich
prekursorow 1 zwolennikow - patrz: Krzyzanowski 1994 [109] s. 237. Rownoczesnie ze wzgledu na
przyjety wzglad badawczy i stosowane metody badania i zabiegi poznawcze, ta dyscyplina jest

okreslana jako mauka indukcyjna (dowod na to przeprowadza A. K. Kozminski - patrz: Kozminski
1988 [107] s. 40).
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Ze wzgledu na problem badawczy niniejszej pracy istotne jest wymienienie innych rodzajow
modeli takich jak:
° modele badan operacyjnych, analizy systemowe) 1 podejmowania decyzji,
modele projektowania systemow zarzadzania,
koncepcje zarzadzania marketingu 1 inne.

o

o

Rys. 1.1.9
Schemat organizacji jako ztozonego systemu adaptacyjnego
. Dane z przeszlosci,
Identyfi kalcy a z uwzglednieniem zachowan
regularnosci systemu i ich skutkéw
i kompresja
Schemat ze zdolnoscia do
Dane sumowania 1 predykcji
bieiqce (jeden z wielhu
konkurencyjnych
wariantow)
Opisy, predykcje,
zachowania
Rozwijanie Sel.ektywny,\:vp{yw na
przezywalnos¢ schematu
1 na konkurencyjnosc¢
miedzy schematami
Konsekwencje w

otaczajacym swiecie

Zrodto: Nowak 1995 [160] s. 36
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Nastepny element matrycy dyscypliname)j nauk o organizacji i zarzadzaniu, to tzw. okazy -
czyli teoretyczne i1 praktyczne rozwigzania problemow istniejacych, badanych na gruncie
tych nauk, dyscyplin naukowych. Sa one traktowane jako modelowe ujgcia danych zjawisk 1
m.in. mozna do nich zaliczy¢ (Krzyzanowski 1994 [109]): zintegrowane informatyczne
systemy zarzadzania.

Majac na uwadze wzglad badawczy danej dyscypliny, nauki istotne jest okreslenie metod
badawczych, ktore stosowane s3 danej nauce. W naukach o organizacji i zarzadzaniu
mozna wyrozni¢ nastepujace stosowane najczesciej metody badawcze, ktore zostaly
przyswojone przez te nauki z innych nauk (takich jak: psychologia, nauki ekonomiczne,
nauki prawnicze, oraz teoria systemOw, cybemetyka, analizy systemowej itp.)
(KrzyzanowskJ 1994 [109] s. 7):

standardowe metody badan socjologicznych (sondaze, ankiety, wywiady
kwestionariuszowe itp.)

metody psychologiczme (testy eksperymenty)

metody ekonomiczne (statystyka ekonomiczna, analiza kosztow)

modelowanie procesow decyzyjnych,

symulacja komputerowa.

A. K. Kozminski dokonujac oceny metodologii stosowanej na gruncie teorii organizacji i
zarzadzania, czyli podstaw nauk o organizacji 1 zarzadzaniu, podkresla niedorozwoj
metodologiczny tej dyscypliny naukowej, ze wzgledu na to, iz nie wyksztalcita wlasciwie
wlasnych metod badawczych, gdyz nawet dwie metody opracowane na gruncie tej
dyscypliny: gry operacyjne i badania opinii ekspertow to "warnanty klasycznych technik
badan spotecznych" (cytat za Krzyzanowskim - patrz: Krzyzanowski 1994 [109] s. 245).

Ze wzgledu na celowosciowy punkt widzenia stosowany na gruncie tej dyscypliny opiera si¢
ona na badaniach empirycznych rzeczywistosci (czyli dominuje strategia badawcza tzw.
empiryczna - porownaj ze schematem Krzyzanowskiego) 1 doswiadczeniu praktycznym,
dlatego moze by¢ zaliczana do nauk praktycznych, co podkresla P. Drucker ("zarzadzanie
jest bardziej praktyka niz nauka" - patrz - Drucker 1992 [46]) ale "zawiera ona silnie
rozbudowane watki poznawcze i teoretyczne" (Kozminski 1995 [108]).

Metodologiczna specyfika podstaw nauk o organizacji zarzadzaniu jako nauki indukcyjnej
polega na stosowaniu nastgpujacych schematow postgpowania badawczego (Kozminski
1995 [108] s. 43):

opisowo-wyjasniajjce (stosowane techniki z socjologii oraz metody wypracowane na
gruncie tej dyscypliny: gry operacyjne i badania opinii ekspertow - stosowane metody ,
wnioskowania: wnioskowanie indukcyjne przez analogie)

diagnostyczno-projektowe (ktore sa podstawa dziatania konsultantow i1 doradcow)
modelowe (stosowanie modeli, ktorych przyklady podano przy opisie matrycy
dyscypliname;j - stosowanie indukcji opartej na wnioskowaniu przez analogie).

Poniewaz podstawa badan podstaw nauk o organizacji i1 zarzadzaniu jest strategia

empiryczna wymaga to prowadzenia dlugotrwalych, systematycznych badan przebiegu
zjawisk, procesow, wyrdoznionych w rzeczywistosci organizacyjnej, wielokrotnych
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obserwacji i systematycznego opracowywania materialu badan. W tym czasie ulegaja
zmianom warunki dzialania organizacji, stosowane metody i techniki zarzadzania, dlatego
strategia empiryczna nie powinna by¢ stosowana w izolacji od innych strategii badawczych
jak: strategia konceptualna i formalna, co proponuje L. Krzyzanowski (Krzyzanowski 1994
[109] s. 39).

Podobnie jak z metodologia badawcza stosowana na gruncie nauk o organizacji i
zarzadzaniu, rzecz ma si¢ z jezykiem tych nauk, ktorego charakterystyczna cechg jest
przejmowanie terminologii od innych nauk, dyscyplin np. socjologii, psychologii,
matematyki, cybemetyki itp. jakkolwiek obserwuje si¢ dazemia do uporzadkowania
instrumentarium poj¢ciowego (Krzyzanowski 1994 [109] s. 6).

Jezeli chodz o ostatnie z wymienionych wczesniej kryteriow wyrézmiajacy dane dyscypliny
naukowe - czyli o potrzeby spoleczne, to o ile potrzeby takie przyczynily si¢ do powstania
teoretycznych podstaw m.in. dyscypliny podstawy nauk o organizacji 1 zarzadzaniu
(L.Krzyzanowski opisuje obiektywne uwarunkowania powstania nauk o organizacji 1
zarzadzaniu na gruncie sfery produkcji dobr i ushug materialnych - patrz: Krzyzanowski
1994 [109] ) , to obecnie wielu autorow podkresla brak zaspokojenia potrzeb spotecznych
w tym zakresie, co wyraza si¢ w istnieniu rozbieznoSci pomigdzy teorig i praktyka
zarzgdzania, co podkresla wielu autorow literatury przedmiotu.

L. Krzyzanowski sugeruje, 2ze komieczme jest doprowadzenie do powstania
dwukierunkowych oddzialywan mi¢dzy teoriq a praktyka w tej dziedzinie, poprzez
stworzenie tzw. systemu wigzacego stluzacego do transmisji wiedzy (patrz: szerzej
Krzyzanowski 1994 [109] s. 62) oraz musza by¢ przeprowadzone dzialania majace na celu :
° doskonalenie konceptualizacji przedmiotu tej dyscypliny naukowe;,

przyj¢cie  podejscia metodologicznego  odpowiadajacego  z  jedne)  strony
paradygmatom, ktore obecnie obowiazuja, z drugiej dobranego z punktu widzenia
przedmiotu badan,

uporzadkowanie tzw. instrumentarium poznawczego, oraz

uksztaltowanie prawidlowych relacji dwustronnych pomi¢dzy teoria a praktyka
zarzadzania.

o

Trojcztonowy model relacji pomiedzy teorig a praktyka, przy wykorzystaniu omawianego
przez L. Krzyzanowskiego tzw. systemu wigzacego i ktory obowiazuje w krajach najwyzej
rozwinigtych przedstawia rysunek 1.1.10.

Przekazywaniem wiedzy teoretycznej dotyczacej zarzadzania, czyli edukacja ekonomiczng
oprocz szkot wyzszych zajmuja si¢ osrodki, instytucje, ktorych celem jest doskonalenie
kadry zawodowo czynnej. Rzecznikami zmian w koncepcjach, podejsciach, metodach moga
by¢ pracownicy naukowi jak i1 doradcy tzw. profesjonalni. Tzw. badania w dzalaniu sa
istotnym elementem wzbogacania wiedzy z danej dziedziny. Migdzy badaniami w dzialaniu
a badaniami podstawowymi wystepuje sprzezenie zwrotne, gdy w praktyce powstaja
potrzeby zwiazane z nowymi problemami badawczymi wymagaja one opracowania
teoretycznego.
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Rys. 1.1.10

Tréjczlonowy model relacji mi¢gdzy teorig a praktyks
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Zrédlo: Krzyzanowski 1994 [109] s. 62
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Wedlug J. Penca nowoczesne zarzqdzanie, czyli zarzadzanie strategiczne "jest przede
wszystkim oparte na obserwacji praktyki, nie za$ na abstrakcyjnych formulach,
cybemetycznych modelach i matematycznych wzorach, pretendujacych do miana prawd
uniwersalnych. Baczna obserwacja praktyki prowadzn bowiem do odkrycia bogactwa
rozwiazan i bogactwa uwarunkowan" (Penc 1994 [168] s. 123).

Zarzadzanie strategiczne spelia powyzsze warunki, gdyz posiada takie cechy jak:

otwartos¢,

kompleksowosc,

orientacja na przyszlosc,

kreatywnos¢,

orientacja na wyniki,

wspoldziatanie (B. Wawrzyniak - cytat za J. Pencem - Penc 1994 [168] s. 125).

Koncepqa zarzadzania strategicznego wedlug J. Penca obejmuje (Penc 1994 [168] s. 125):

° analize pozycji wyjsciowej firmy i perspektyw jej rozwoju (diagnoze ekonomiki 1
image-u firmy)

identyfikacj¢ celow firmy oraz okreslenia na ile obecne produkty i rynki pozwalajq je
osiagnac,

szczegolowe okreslenie (oszacowanie) mozliwosci (kompetencji) firmy, ustalenie jej
stabych 1 mocnych stron oraz tzw. sity kreatywnej (strategicznych czynnikow sukcesu)
budowe wanantow rozwoju firmy oraz ich przydamos¢ z punktu widzema celow i
mozliwosci jakie stwarza posiadany przez nia potencjal ludz, rzeczowy 1 finansowy,
sformulowanie optymalnego wariantu strategii,

opracowanie planu strategicznego i planow szczegotowych przedsiewzigc,
uaktywnienie systemow: zarzadzania, planowania, kontroli, rachunkowosci i
informacji w celu aktywnego wspierania realizacji strategii.

ksztaltowania organizacji i kultury (strategicznej) firmy wspierajacej realizacje
strategii,

prowadzenie kontroli strategicznej na zasadzie controllingu”.

W zarzadzaniu strategicznym mozna wyroznic nastepujace etapy badan:

o

o

o

analiza strategiczna,
wybor strategiczny,
realizacja strategii.

Pytania, na ktére powinna odpowiedze¢ kadra zarzadzajaca kazdego szczebla zarzadzania
wedlug Stonera to (Stoner, Wankel 1992 [194] s. 108):

[¢]

o

[¢]

o

o

"czego chcemy? - formulowanie celow,

co robimy teraz, aby to osiagnac? - identyfikacja obecnych zadan i strategii,

co wymaga zrobienia "tam na zewnatrz"? - analiza otoczenia,

co mozemy zrobic¢? - analiza zasobow,

co mozemy zrobi¢ z tego co wymaga zrobienia? - identyfikacja strategicznych okazji i
zagrozen,
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czy robienie nadal tego, co robimy obecnie doprowadzi nas tam, dokad chcemy dojsc?
- ustalenie zakresu potrzebnych zmian strategii,

co powinnisSmy robi¢, zeby osiagnac to czego chcemy? - podejmowanie strategicznych
decyz,

rébmy to - wdrozenie strategii,

cz¢sto sprawdzajmy, aby upewniC si¢, czy robimy to dobrze - pomiar i kontrola
postepu".

Controlling wymieniany jako cecha :zarzqdzania strategicznego jest okreslany jako
nowoczesna metoda kierowania przedsiebiorstwem "polegajqca na tworzeniu i
aktualizowaniu architektury systemu planowania, konstruowania wskaznikow i miernikow
oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstwa oraz przygotowaniu informacji biezqcych i
strategicznych dla podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie” (Penc 1994 [168] s. 203).

Controlling jest wigc instrumentem zarzadzania, ktory wspiera zarzad organizacji w procesie
podejmowania decyzji poprzez odpowiednie instrumenty kierowania (np. wspomniany
wczesniej system wskaznikow itp. - patrz punkt 3.1).

Zarzadzanie strategiczne wiaze si¢ z koncepcja organizacji, ktora ksztaltuje w okreslony
sposob otoczenie, a nie tylko przystosowuje si¢ do jego zmian.

Konkludujac, w gospodarce swiatowej obserwujemy ciagly proces restrukturyzacj
mi¢dzynarodowych 1 krajowych korporacji i przedsighiorstw (o rézmej strukturze
organizacyjnej). Ogromna zmiennos¢ otoczenia powoduje, ze kazda prawie organizacja
gospodarcza nie ma charakteru stabilnego. Nieustannie moze ona zmienia¢ swoje struktury
organizacyjne, systemy zarzadzania oraz restrukturyzowa¢ swoje procesy produkcyjne i
technologiczne. Wynika to, z koniecznosci zmiany technologii (a tym samym wyrobow), jak
rowniez potrzeby stosowania metod zorientowanych na poprawe jakosci.

Koncepcje uproszczonych 1 zredukowanych struktur organizacyjnych - to jeden ze
sposobow dzialania umozliwiajacy udoskonalenie systemu zarzadzania (co determinuje m.in.
zadania rachunkowosci - o czym dalej). Liczbe przykladow na zlozonos¢ zarzadzania
mozna zwigkszy¢, ale nie ma to znaczenia dla prowadzonych badan. Ta metodologiczna
dygresja jest by¢ moze zbyt dluga - ot6z przyjeliSmy zalozenia, Ze jest niezbgdne abysmy
uznah za podstawg rozwazan te same fundamentalne zalozenia, ktore przyjmujemy w
odniesieniu do dziedziny nazwanej - rachunkowos$¢ (zarowno finansowe;j , jak i zarzadczej).

Nalezy podkreslic to, ze efektywne kierowanie, zarzqdzanie kazdq organizacjq jest oparte
na skutecznym zarzqdzaniu zasobami, w tym zasobami informacyjnymi, ktore sq zrodtem
wiedzy potrzebnej do podejmowania decyzji kierowniczych w procesie :zarzqdzania.
Zrodlem informacji dla podejmowania decyzji kierowniczych jest rachunkowos¢, zaréwno
finansowa, jak 1 zarzadcza (o czym szerzej w rozdzale trzecim).

Jezeli przyjmiemy, ze rachunkowos¢ jako zrédlo informacji stymuluje rozwdj organizaciji

gospodarczej, to informacje dostarczane przez nig (zar6wno rachunkowos¢ finansowa, jak i
zarzadcza) musza by¢ oceniane w aspekcie wplywu na proces podejmowania decyzji.
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Zlozonos¢ procesu podejmowania decyzji i implikacje dla rachunkowos$ci stanowig
przedmiot rozwazan nastgpnego punktu. W kontekscie tym powstajg pytania: czy
rachunkowos¢ dostarcza informacji, umozliwiajqcych podejmowanie decyzji w czasie
rzeczywistym, jakie funkcje petni rachunkowos¢ w podejmowaniu decyzji kierowniczych,
czy proces podejmowania decyzji posiada metodologie, jakie implikacje z niej wynikajq dla
rachunkowosci?

Istota organizacji i zarzqdzania z punktu widzenia teorii 35



1.2. Podejmowanie decyzji kierowniczych - implikacje dla rachunkowosci

Proces zarzadzania jest zwigzany, jak to podkreslono w poprzednim punkcie pracy, z
cigglym podejmowaniem decyzji. Na tym tle nasuwa si¢ pytanie, czy proces podejmowania
decyzji posiada metodologie?, jakie implikacje z niej wynikajq dla rachunkowosci?
Poszukiwanie odpowiedzi na tak sformulowane pytanie, sktania do zastanowienia si¢ nad
rodzajami decyzji, zlozonoscia procesu decyzyjnego oraz pojeciem charakterystyk
jakosciowych informacji.

Podejmowanie decyzji polega na rozwigzywaniu danego problemu, wyborze
rozwijzania optymalnego i przyjeciu okreslonej decyzji. Jak stwierdza H. A. Simon
"pojecia "wybor" i "decyzja" zazwyczaj kojarza si¢ z uswiadomiona, obmyslong 1 racjonalng
selekcja. Kazda decyzja pociaga za sobg selekcj¢ celow i odpowiadajacych im zachowan"
(Simon 1982 [183] s. 73). Stopien ustrukturyzowania problemu ma wplyw na podejscie do
jego rozwiazania, metoda rozwigzania wynika mi¢dzy innymi z rodzaju decyzi: czy jest to
decyzja programowalna czy nieprogramowalna. Decyzje programowalne to takie, ktore
dotycza rutynowych sytuacji 1 s3 podejmowane zgodnie z istniejagcymi, znanymi, ustalonymi
zasadami. Decyzje nieprogramowalne dotycza podejmowania decyzi w nowych
warunkach 1 wymagaja stosowania technik tworczego myslenia (patrz - Dobrzynska,
Perkowski [44]) technik heurystycznego rozwigzywania problemow (poj¢cie heurystyki
bedzie wyjasnione w punkcie 2.1. niniejszej pracy).

Pojgcie stopnia ustrukturyzowania decyzji W. Flakiewicz przedstawia na podstawie
interpretacji definicji sytuacji decyzyjnej (SD), czyli na podstawie wzoru (Flakiewicz 1990
[57]s. 121):
SD=<SN,ST.,U >

gdze:

SN - stany natury,

ST - mozliwe strategie stosowane przez czlowieka podejmujacego decyzjg,

U - uzytecznos$¢ (iloczyn kartezjanski SN 1 ST).

W. Flakiewicz stwierdza, ze jezeli trzy wyzej wymienione skladniki sytuacji decyzyjnej sa
Jednoznacznie sformulowane i obejmuja wszystkie mozliwe sytuacje, to decyzja jest dobrze
ustrukturyzowana (podjgta decyzja jest decyzja pewna). Jezeli jeden lub dwa elementy SD sa
Jednoznacznie okreslone, to mowi si¢ o decyzji czgsciowo ustrukturyzowanej (decyzja
podjgta w warunkach ryzyka). Gdy wszystkie skiadniki sytuacji decyzyjnej SD nie sa
ustalone jednoznacznie, to decyzja jest stabo ustrukturyzowana, tzn. podjeta w warunkach
niepewnosci.

P. Drucker wyréznia pi¢¢ faz procesu podejmowania decyzji (Drucker 1992 [46] s. 378):
° zdefiniowanie problemu,

analiza problemu,

okreslenie wariantow rozwigzan problemu,

wybor najlepszego wariantu rozwigzania,

przeksztalcenie decyzji w efektywne dzialanie.

o
o
o

]
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Zdefiniowanie problemu jest zwiazane z wykryciem go w rzeczywistosci, okresleniem
jego zrodet i znalezieniem tzw. czynnika krytycznego, ktory dla danego stanu, problemu
powinien byé zmieniony w pierwszej kolejnosci. Nastgpnym dzialaniem powinno by¢:
okreslenie warunkéw rozwiazania problemu i ustalenie celow dla tego rozwiazania, ktore
powinny wynikaé z celow organizacji. Rownoczesnie powinny by¢ rozwazane ograniczenia
dla rozwiazania problemu, wynikajace ze stosowanego, przyjetego systemu wartosci.

Po zdefiniowaniu problemu - nastgpnym krokiem powinna by¢ jego analiza - klasyfikacja
problemu i ustalenie faktow, istotnych z punktu widzenia jego rozwigzania. Kryteriami
klasyfikacji problemu moga by¢: horyzont czasowy, wplyw danej decyzji na inne dziedziny
dzialania organizacji, charakter decyzji np. decyzja jednorazowa itp. (patrz - Drucker 1992
[46] s. 378).

Na podstawie klasyfikacji problemu mozma ustali¢ fakty, czyli wybrane dane istotne dla
rozwiazania danego problemu i w efekcie dla podjecia trafnej decyzi. Nie jest komeczna
znajomo$¢ wszystkich faktow dotyczacych problemu, ale nalezy umie¢ oceni¢ jakich
informacji brakuje i jaki jest w tej sytuacji stopien ryzyka, przy podejmowaniu danej decyzi.

Dla kazdego problemu, w procesie podejmowania decyzji, powinny by¢ ustalone wananty
rozwigzania, z ktérych powinno by¢ wybrane przy okreslonych kryteriach, rozwiazanie
najlepsze.

Skuteczne zarzadzanie i1 zwigzane z tym podejmowanie efektywnych decyzji zwiazane jest z
koniecznosciq  zastapienia niepewnosci ryzykiem, dla ktorego relacja migdzy
prawdopodobienstwem podjecia trafnej decyzji a kosztami jej podj¢cia, jest jasno okreslona,
a wiec proces podejmowania decyzji moglby by¢ oceniany jako racjonalny (Penc 1994

[168]).

T. Kotarbmnski wyroznia dwa rodzaje racjonalnosci (Kotarbiski 1986 [104]):

° racjonalnos¢ metodologicznq - czyli rozwiazywanie problemu zgodnie z "regulami
sztuki", majace na celu wybranie rozwigzania najlepszego na podstawie posiadanej
wiedzy,
racjonalnos¢ rzeczowq - proces rozwigzywania problemu powinien by¢ jak najbardzie;j
przystosowany do okolicznosci.

Jak podkresla H. Simon w rzeczywistosci wystepuje tzw. zjawisko relatywizmu decyzji.
"Relatywizm decyzji" oznacza, ze podejmowane decyzje s3 wynikiem przyjetego
kompromisowego rozwiazania, a wybrana decyzja (wsrod wielu alternatyw) nie zapewnia
pelnego osiagnigcia celu, ale jest "najlepszym rozwiazaniem dostgpnym w danych
okolicznosciach" (Simon 1982 [183] s. 76).

Stopien skutecznosci danego wariantu rozwigzania wymaga oceny, przy czym kryterium tej
oceny mog3a stanowi¢ (Stoner, Wankel 1992 [194] s. 134):

° realnos¢ danego warantu z punktu widzenia celéw organizacji i posiadanych przez nig
zasobow matenialnych i niematerialnych,
stopien w jakim dany wariant przyczyni si¢ do rozwigzania zdefiniowanego problemu,

)
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° konsekwencje przyjecia wyboru wariantu rozwiazania dla organizacji jako calosci itp.

Odniesienie rodzaju decyzji i technik stosowanych przy ich podjgciu a wigc przy
rozwiazywaniu problemu i wyborze rozwiazania, przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 1.2.1

Rodzaje decyzji i techniki stosowane przy ich podejmowaniu

Rodzaje decyzji Techniki podejmowania decyzji

bez uzycia komputera z uzyciem komputera

decyzje programowalne

e standardowe e standardowe procedury e systemy komputerowe

e powtarzajqce sie dzialania - nawyki, rutyna, wykorzystujace w swoim

e znane procedury dobrze okreslone kanaly dzataniu techniki badan
postepowania w informacyjne, efektywna |e dzedzinowe systemy
organizacji struktura organizacyjna komputerowe

decyzje nieprogramowalne

e jednorazowe e tworcze dzalanie, e systemy komputerowe
e zwiqzane ze Zle e heurystyczne techniki wykorzystujace techniki
ustrukturyzowanymi rozwigzywania heurystycznego
problemami problemow, rozwiazywania
e ocena intuicyjna problemow
e zasady praktyczne ¢ systemy ekspert, systemy
z baza wiedzy

Zrédto: Simon 1982 [183] s. 77

Bardzo istotne jest przetransformowanie decyzji w zadania, polecenia, zarzadzenia itp., ktore
spowoduja jej (decyzji) realizacj¢, co wymaga np. opracowania przez kierownikow
przedsigbiorstw: preliminarzy finansowych , harmonogramow dzialan, przy czym ustalona
zostaje odpowiedzialno$¢ za wykonanie wyznaczonych zadan.

Kierownicy, wszystkich szczebli zarzadzania organizacja, w procesie podejmowania decyzji
korzystaja z okreslonego zasobu informacji, na podstawie ktorego moga okresli¢c czy dane
decyzje sa podejmowane, jak juz wczesniej wspomniano, w warunkach pewnosci, ryzyka
czy niepewnosci. Informacje te powinny posiada¢ okreslong strukture, powinny by¢ dla
nich okreslone zrodla, metody, kategorie informacji, zasady ich przeptywu w organizacji,
czyli powinien by¢ stworzony tzw. system informacyjny, dla ktorego sa okreslane
(Kwiecien 1992 [119]):
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° cele systemu informacyjnego,

° funkcje i sposoby dzialania systemu,
° zrodla danych,

° érodki techniczme itp.

Podstawowym elementem systemu informacyjnego sa informacje. W. Flakiewicz
przedstawia formalne ujgcie informacji jako (Flakiewicz 1992 [58] s. 92):
I=i1(D,S,t)

gdze:

D - reprezentacja informacji I w postaci danych,

S - uklad informacyjny cztowieka, ktory postrzega lub generuje informacjg I,

t - czas dostepu do interpretacji i wnioskowania przez cztowieka postrzegajacego

generujacego informacjg,
I - informacja przenoszona przez D,
i - funkcja informacyjna.

Informacje, dostarczone przez system informacyjny danej organizacji, powinny speiniac
wiele kryteriow m.in. powinny by¢ prawdziwe, rzeczowe, aktualne itp. Kazdy decydent
powinien dokonywaé oceny wartosci informacji kierujac si¢ jej jakoscia, aktualnoscia,
istomoscig 1 innymi przyjetymi kryteriami.

Jak juz wspomniano wczesniej, informacje sa przekazywane w procesie komunikacji (patrz -
punkt 1.1) . Warto$¢ informacji m.in. zalezy od prawidlowego nadania jej znaczenia przez
jej nadawce, jak i odczytania intencji nadawcy przez odbiorce informacji (o czym w punkcie
1.3).

Analizujac proces ustalania znaczenia informacji przez jej nadawce¢ - nalezy mie¢ na uwadze
wiele czynnikow, wsrod ktorych mozna wyrozni¢ nastgpujace czynniki (Flakiewicz 1992

[58] s. 16):
° czynniki psychologiczne zwigzane z osobowosciq czlowieka, ktory przekazuje
informacje,
° czynniki socjologiczne - obejmuja one m.in. wszelkiego rodzaju relacje, interakcje
wystepujace pomiedzy ludzmi,

czynniki j¢zykowe - dotyczace aspektow jezyka, w ktorym nadawca przekazuje
informacj¢ (szerzej o jezyku naturalnym 1 sposobach jego przetwarzania w
komputerowych systemach wspomagajacych decydentow - systemach ze sztuczng
inteligencjq - patrz - punkt 2.5 ),

czynniki systemowe - wynikajace ze struktury, efektywnosci systemu informacyjnego
itp.

Badaniem, wyzej wymienione czynnikow, ktore maja wplyw na proces nadawania przez
cztowieka znaczenia informacjom - zajmuje si¢ infologia (Flakiewicz 1992 [58] s. 16).
Infologia jest nauka o informacji, badanej w jej aspekcie jakosciowym, w odrézmieniu od
losciowych podejs$¢ np. teoria informacji Shannona.
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Proces informacyjno-decyzyjny zawiera zbior czynnikow, ktdre s3 zwigzane z poiqczgniem
zbiorow informacji z podzbiorami socjopsychicznych uwarunkowan ludzi, ktorzy podejmuja
decyzje w procesie zarzadzania (Flakiewicz 1992 [58] s. 11).

Kazda obserwacja rzeczywistosci (pozajezykowej - przyp. za W. Flakiewiczem) obejmuje
Czynnosci:

° postrzegania (przy pomocy receptorow zmystow)

° zrozumienia - poj¢cia tego co jest obserwowane ,

° nadawania znaczenia - temu co zostalo postrzezone 1 pojgte,

° oceny, wnioskowania, decydowania itp.

Wynik obserwacji cztowieka, czyli co$ co jest odwzorowaniem rzeczywistosci, jest przez
czlowieka interpretowany w jezyku, ktorym ten czlowiek si¢ poshuguje (patrz- Flakiewicz
1992 [58] s. 20 - rysunek - infologiczna struktura informacji).

Nadawanie znaczenia zalezy od tego jakim informacjom czlowiek, ktory je formuluje,
przyznaje priorytet istotnosci, ze wzgledu na przyjgte przez niego kryterium, a poza tym
informacyjne odwzorowanie rzeczywistosci ma charakter homomorficzny.

W procesie nadawania znaczenia informacjom, zwigzanym z zarzadzaniem danym
podmiotem gospodarujacym, nastepuje polaczenie indywidualnego podejscia nadawcy
informacji z ocena informacji w aspekcie jej zmaczenia dla funkcjonowania danego
podmiotu, zwiazkiem z jego celami, misja, rola, zadaniami itp.

Miara iloéci informacji jest entropia (H), ktora okresla nieokreslonos¢ stanu ukladu
informacyjnego. Zgodnie z wzorem matematycznym miara nieokreslonosci sytuacji lub
stanu ukladu informacyjnego jest wyrazona przy pomocy sumy iloczynow
prawdopodobienstw wszystkich mozliwych stanéw (ukladéow) 1 logarytméw tych
prawdopodobienstwa (Bazewicz 1993 [17] s. 43). Kazda nowa informacja powoduje
zmniejszenie entropii, az do jej wartosci zerowej gdy "nieokreslonos¢ ulega likwidacji".

Aby oceni¢ wartos¢ informacji musi by¢ ona oceniana w odniesieniu do przyjetego systemu
kryteriow np. sytuacji decyzyjne;.

Okreslenie jakosci informacji wymaga odpowiedz na pytania:
° jak okresli¢ jakos¢ informacji - za pomocq jakich cech?
° jak oceniac wartos¢ informacji?

W literaturze przedmiotu - mozna zmalez¢ wiele kryteriow oceny jakosci informacii.

W.Flakiewicz podaje przykladowe cechy okreslajace jakos¢ informacji (Flakiewicz 1992
[58] s. 103 ) - cechy te przedstawia tabela 1.2.2 i tabela 1.2.3.
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Cechy jakosciowe informacji wedlug M. Niedzwiedzinskiego

Tabela 1.2.2

poziom syntezy informacji

danym momencie

zgodnos¢ tresci informacji z rzeczywistym stanem procesu W

sterowania

zdolno$¢ do wyznaczania norm sterujacych w procesie

spowodowanie zmiany cennosci sytuacji decyzyjnej

wiedzy, warianty decyzji, stanowienie decyzji)

stopien wplywu na przebieg procesu decyzyjnego (wzbogacenie

stopien uwzglednienia szczegolow w tresci informacji

czasie przez jej odbiorce

mozliwos¢ korzystania z informacji w odpowiednim miejscu 1

uzytkownika efektow

zdolno$¢ do wywolywania okreslonych istotnych dla

zdolno$¢ do zaspokajania roznych potrzeb uzytkownikow

zmniejszenie stopnia niepewnosci w sytuacji decyzyjnej

pojec

stosowanie jednoznacznego jezyka i1 precyzyjnie okreslonych

uzytkownik nie jest zmuszony si¢ga¢ po informacje dodatkowe

umozliwiajacej wnioskowanie 1 podjecie decyzji

ilos¢ pracy niezbednej do nadania jej przez odbiorcg formy

uzyskiwanie informacji

poziom nakladow pienigznych na zdobycie lub sukcesywne

pamigci komputera lub na nosniku

wielko$¢ obszaru niezb¢dnego do zapisania informacj w

réznica miedzy cennoscig a kosztem informacji

stopien likwidacji niepewnos¢ decydenta w procesie zarzadzania

obszaru itp.)

mozliwos$¢ porownania z innymi informacjami (wg czasu,

wykorzystanie informacji

wielkos¢ naktadow pracy poniesionych na uzyskanie i

opisywanego przez nig zdarzenia

zgodnos¢ tresci informacji z rzeczywistym przebiegiem

stopien jednoznacznosci terminologii uzytej przez informacje

stopien antycypacji przebiegu planowanych zdarzen

dysponowania informacja

zmiana prawdopodobienstwa osiagniecia celu, wynikla z

wykorzysta¢ decydent

objetosciowy zakres informacji, ktory jest w stanie efektywnie

wzbogacenie jej tresci

stopien nadmiarowosci informacji - nie wptywajacy na
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Nazwa cechy Objasnienia

rozwlekto$é mozliwos¢ dodatkowego uzupetnienia informacji np. o
walorach dydaktycznych

rzetelno$é brak znieksztatcen intencjonalnych w tresci informacji

sensownosé ograniczenia r6znorodnoS$ci zachowania sie systemu

szybkosé odstep czasu od momentu zaistnienia zdarzenia do momentu
otrzymania informacji o tym zdarzeniu

wiarygodnos¢ brak deformacji informacji

wiek odstep czasu miedzy momentem zaistnienia zdarzenia a
momentem wykorzystania

wiernosé informacja w zbiorze oryginatow jest taka sama jak w zbiorze
obrazow

zrodtowoscé/ pochodzenie informacji z (bezpos$redniej/posredniej) informacji

wtornos¢

Zrodto: Flakiewicz 1992 [58] s. 103

Tabela 1.2.3
Cechy jakosciowe informacji wedtug J. Kisielnickiego
Nazwa cechy Objasnienia
—> Kryteria minimalne
aktualnosc informacja powinna dotyczy¢ obecnego stanu rzeczywistosci
dyspozycyjnosc dostepno$¢ do kazdej informacji istniejacej w systemie
poréwnywalnos¢ mozliwo$¢ poréwnania z innymi informacjami (wg czasu, obszaru
itp.)
rzetelnos¢ wynika z doktadnosci i metody rejestrowania rzeczywistych

zdarzen; poziom rzetelnosSci zalezy od:
- czutos$ci narzedzi rejestrujgcych i catlego procesu przetwarzania
informaciji,
- stopnia obiektywnoSci oraz od btedéw metodycznych
straty informacyjne iloSciowe réznice miedzy informacja pierwotng a otrzymywana
przez uzytkownika

-» Kryteria optymalizujgce

aktywnos¢ czesto$é korzystania z informacji

bezpieczenstwo mozliwo$¢ catkowitego lub czeSciowego odtworzenia informaciji
informacji

czas reakcji czas oczekiwania na informacje lub terminowos$¢

elastycznosc zdolnos¢ systemu informacyjnego do reagowania na zmiany
koszt kryterium to dotyczy kosztu catego systemu informacyjnego

oraz jego faz
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Nazwa cechy Objasnienia

niezawodnos$¢ kazdy element systemu nalezy tak projektowac aby zwiekszy¢
jego niezawodnosé

powtarzalno$¢ okreslenie funkcji postaci danych i form ich przechowywania

priorytetowos$é zdolno$¢ zajmowania sie informacjami o r6znym priorytecie

poufnos¢ dostepno$¢ dla réznych grup uzytkownikow

stabilnosé stopien odpornosci na zaktocenia

szczegOtowosé stopien uszczego6towienia informacji

wydajnosé zdolnos$¢ systemu informacyjnego do przesytania i przetwarzania
w sensie fizycznym okreslonej ilosci informacji w danej jednostce
czasu

wymagania rézne w zaleznosci od biezgcych decyzji i potrzeb

specjalne
Zroédto: Flakiewicz 1992 [58] s. 103

Nasuwa sie pytanie, co okresla warto$¢ informacji? Ot6z termin ten bywa uzywany w
réznych znaczeniach. Mozna go rozumieé jako cel albo ideat, standard (o czym w punkcie
1.3). Przyjmujemy (na uzytek naszych rozwazan), ze warto$¢ informacji okresla jej

przydatno$¢ w procesie decyzyjnym (o czym dalej).

Zakres informacji, potrzebnych w procesie podejmowania decyzji, zalezy od szczebla
zarzadzania w hierarchii organizacyjnej podmiotu gospodarujgcego, co mozna zilustrowac

nastepujaco:
Zakres informacji a szczebel zarzgdzania
Charakterystyka Planowanie Planowanie
informacji operacyjne taktyczne
Zrodto informacji w duzej mierze < >
wewnetrzne
Zakres waski zakres < >
dobrze zdefiniowany
Poziom agregacji informacje < >
informacji szczegOtowe
Horyzont czasowy  historyczny < >
Wymagana wysoka < >
doktadnosc
informacji

Zrodto: Stoner, Wanke 1992 [194] s. 479

Tabela 1.2.4

Planowanie
strategiczne

zewnetrzne

bardzo szeroki
zakres
informacje
zagregowane

przyszty

niska
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Kierownik - decydent musi okresli¢c swoje potrzeby informacyjne, przy czym informacje
gromadzone przez kierownikow jednego szczebla zarzadzania, dla innego szczebla s3 tylko
danymi, ktére wymagaja przetworzenia, aby staly si¢ istotnymi informacjami - dla
nastepnego szczebla (odbiorcy informacji). Ogélny schemat obrazujacy w jaki sposob dane
stajq si¢ istotnymi informacjami zilustrowano nast¢pujaco:.

Rys. 1.2.1
Dane (fakty) a decyzje

DANE
(,,surowe fakty”)

moga [  staé sig

INFORMACIJA
(przeanalizowanymi
danymi)

ktora moze| staé sie

INFORMACIJA
KIEROWNICZA
(wnioskiem
dotyczacym
dzatania)

ktore moze| prowadzi¢ do

DECYZJI
I DZIALANIA

Zrédlo: Stoner, Wankel 1992 [194] s. 477

Na podstawie analizy potrzeb informacyjnych, wszystkich szczebli zarzadzama w
organizacji, powinien by¢ wi¢c opracowany system informacyjny, ktorego celem byloby
gromadzenie, analizowanie, przechowywanie i1 przetwarzanie informacji (przy czym, jak juz
wspomniano wczesniej, powinien on uwzglednia¢ miejsca zbierania informacj, wezly
informacyjne, sposoby i drogi przeptywu informacji). Przykladowy schemat przepltywu
informacji w przedsigbiorstwie przedstawiono nastepujaco:
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Rys. 1.2.2

Schemat przeptywu informacji w firmie

Otoczenie firmy System Sterowanie
Rynek zarzadzania przeptywem informacji,
Klienci (cele, $rodki, metody) eksploatacja sytemu

informacji

Informacje o
$rodowisku (rynku),

interesy paristwa,
Przewidywane

klienci, konkurenci

zmiany otoczenia . Przygotowanie
dostwcy itp.

Obserwacja rynku

wiasciwych
i konkurentéw
Informacje o firmie; informacji
stabe i mocne strony,
potrzeby 1 mozliwosci
oczekiwania
pracownikéw
Wdrozenie
. . Algorytmy selekcji Banki (zbiory)
rozwigzama i przetwarzania informacji
danych
w zycie
Przetwarzanie Prognozy, modele,
informacji scenariusze rozwoju,
Podjecie decyzji i formulowanie . j
zabezpieczenie hipotez wskazania ekspertow
srodkow
jej realizacji

Poszukiwanie
nowych rozwigzan

Wyb6r

) Poszukiwanie mozliwosci ich realizacji
i projektowanie

— badania i rozwéj
rozwiazania — produkcja i marketing

- finanse, fundusze itp.

optymalnego

Zr6dto: Penc 1994 [168] s. 85

Podejmowanie decyzji kierowniczych — implikacje dla rachunkowosci 45



Informacje potrzebne do podejmowania decyzi w organizacji, np. w przedsigbiorstwie,
dotycza oceny sytuacji finansowej i majatkowej przedsigbiorstwa. Zmiennos¢ otoczenia (o
czym pisano w punkcie 1.1) determinuje koniecznos¢ zbierania 1 przetwarzania informacji
dotyczacych otoczenia przedsi¢biorstwa, czyh:

° 1identyfikacje zdarzen, procesow, ktore maja 1 bgda mialy w przysztosci wplyw na
dzalalnos¢ przedsi¢biorstwa (np. naklady na badania ponoszone przez konkurencjg,
koniunktura na rynkach globalnych itp.),
rozwiazanie problemu: skad bra¢ potrzebne informacje o otoczeniu (konkurenciji itp.)?
jakie stosowa¢ metody ich gromadzenia, klasyfikacji, przetwarzania? (bazy o
konkurencji, produktach itp. - tzw. globalne bazy danych np. SAS),
analizowanie zgromadzonego materialu informacyjnego pod wzglgdem jego
przydatnosci dla procesu podejmowania decyzji.

Przykladowy system obserwacji otoczenia, majacy na celu zebranie istotnych dla
przedsi¢gbiorstwa, dzialajacego w tym otoczeniu, informacji przedstawia rysunek 1.2.3.

W procesie decyzyjnym informacje pelnia funkcje (Kwiecien 1991 [120]):
° wyjasniajqcq,
° prognostyczng,
° praktycznq (pragmatyczng).

System informacyjny przedsigbiorstwa powinien z jednej strony dostarcza¢ informacji do
oceny biezacych potrzeb, dotyczacych biezacej dzmalalnosci firmy, a z drugiej strony do
zaspokojenia decyzyjnych potrzeb kierownictwa kazdego szczebla w hierarchii
organizacyjne] firmy (informacje o przeplywie strumiemi pienigznych, nakladach i
dochodach, wyniki finansowe itp.), czyli istotne znaczenie ma zrodto informac;ji.

Dane do podejmowania decyzji pochodza ze Zrodet takich jak m.in. (Kwiecien 1989 [122]
s. 73-74 ):
° rachunkowosc¢,
ewidencja operatywna,
° statystyka,
analiza finansowa,
analiza techniczno-gospodarcza oraz
planowanie.

Rachunkowos¢ stanowi podstawowe zrodlo informacji zarzadczych, przy czym wedhug
definicji zaproponowanej przez A. Enthovena, rachunkowosé to "identyfikacja, selekcja i
analiza, pomiar, predykcja przetwarzanie, ocena, komunikowanie i kontrola
informacji o kosztach i korzysciach zaréwno bezposrednich, jak i posrednich w celu
ulatwienia ekonomicznie uzasadnionych decyzji dotyczgcych dzialalnosci i zasobéw w
sektorach gospodarki" (definicja podana za Jarugowa, Swiderska 1985 [78] s. 12).
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Rys. 1.2.3
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Zrodlo: Penc 1994 [168] s. 26
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W teorii i praktyce rachunkowosci wyrdznia si¢ tzw. rachunkowosé zarzadezg i
rachunkowo$¢ finansows. Rachunkowo$¢ jest traktowana jako system informacyjno-
decyzyjny (rachunkowosé zarzadcza) i system sprawozdawczo-kontrolny (rachunkowos¢
finansowa).

Rachunkowo$é¢ zarzadcza jest okreslana jako: "system gromadzqcy, klasyfikujqcy,
syntetyzujqcy, analizujqcy i przedstawiajqcy informacje wspomagajqce kierownikow w
podejmowaniu decyzji i kontroli” (definicja na podstawie - Jarugowa 1995 [79] s. 8). W tej
definicji rachunkowosci zarzadczej, a takze w innych jej definicjach, kladzie si¢ nacisk na
pomiar (do ktérego wilacza si¢ wyceng) oraz przekazywanie, komunikowanie informacji
wykorzystywanych przez kadr¢ zarzadzajaca, do wypeliania swoich funkcji kierowniczych,
do podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania i "w tym sensie rachunkowos$¢ zarzadcza
zbliza si¢ do systemu informacyjnego zarzadzania" (Jarugowa 1995 [79] s. 11).

Réznice pomiedzy rachunkowoscia finansowa a rachunkowoscia zarzadcza mozna
zilustrowac¢ nastepujaco:

Tabela 1.2.5

Charakterystyka rachunkowosci finansowej i zarzadczej

Glownie zewnetrzni inwestorzy, | Gtownie wewnetrzni
pozyczkodawcy, agendy rzadowe itp.

Jest regulowana. Nie jest regulowana.

Kodeks handlowy, prawo spotek, prawo|Jej prowadzenie  zalezy  od
podatkowe, a takze przepisy Komisji[kierownictwa przedsigbiorstwa. W
Papierow War- tosciowych, Ministra|pewnym zakresie opiera si¢ na
Finansoéw itp. oraz standardy miedzyna- [ danych rachunkowosci finansowe;j,
rodowe (UE, IASC) czy krajowe itp. lecz ich dobor zalezy od preferencii
menedzerow i problemow
decyzyjnych.

Stosuje jednolite zasady nadrzg- dne, np. [ Moze stosowa¢ kazda uzyteczng dla
wyceng zapasow wg kosztu historycznego | podejmowania decyzji zasade, np.
w celu zapewnienia porownywalnosci i|obok kosztu historycznego, koszt
kontroli. odtworzenia i wartos¢ ekonomiczng

(biezaca wartos¢ netto od oceny
optacalnosci projektow
inwestycyjnych).
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Zachowujac wymagane cechy doktadnosci,
prawidlowosdi, cia- glosci, sprawdzalnosci,
istotnosci itp. zapewniajace wiarygodnos¢ i
rzetelnosc danych.

Zorentowana jest na  istotnosc,
szybkos¢ i koszt informacji. Jest
explicite nastawiona na cel, tj. ,,rézne
koszty dla roznych celow”.

Odwzorowuje zdarzenia przeszte, a wigc
generujre informacje ex post.

Koncentruje  si¢  zarowno na
informacjach  przysztych, jak 1
przesztych. Proces podejmowania

decyzji wiaze si¢ z przysztoscia, np.
wariantowe projekcje przychodow 1
kosztow,  przeptywow  srodkow
pienigznych. Dane z przesztosci
wykorzystuje si¢ przy stosowaniu
mechanizmu sprzezenia zwrotnego,
dajac informacje do zarzadzania
.przez wyjatki” 1 , przez cele”.

Obowiazuje $cista periodyzacja. Za rok
obrotowy sprawozdanie finansowe jest
szczegotowe.

Do podejmowania decyzji informacje
moga byc przygotowywane co dzien,
co tydzen, ad hoc, ale takze za
dtuzsze okresy, uwzgledniajq cykle
robot budowlanych, cykle finansowe
1tp.

Sprawozdania finansowe dotycza firmy
jako catosci lub grupy kapitalowej w
przypadku  konsolidacji. Zwykle s3
ujawniane, a takze publikowane (wedlug
przepiséw prawa).

Wewngtrzne  sprawozdania moga
odnosic sie¢ do produktow, lini
produkcyjnych, kanatow sprzedazy
itp. Obejmuja one ponadto osrodki
odpowiedzialnosci ,za koszty”, ,za
zysk”, ,za  inwestowanie”. W
kompleksowym systemie rachunko-
wosci  zarzadczej  sprawozdania
wewngtrzne sq odpowiednio
agregowane.

Pomiar wartosciowy, dane finansowe.

dane
ilosci,

Pomiar  obejmuje  takze
niefinansowe,  dotyczace
jakosci itp.

Badania ksiag przez biegtych rewidentow,
kontrola wewnetrzna.

Kierownicza kontrola efektywnosci i
skutecznosci dokonan na podstawie
roznych kryteriow i miemikow.

Zr6dto: Jarugowa 1995 [79] s. 17
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Informacje, dostarczane przez rachunkowos$¢ zarzadcza, powinny spelniac wymagania
wynikajace z ich wykorzystania w procesie zarzadzania, m.in. takie jak (Jarugowa 1995 [79]
s. 15):
° powinny informowaé, zmniejsza¢ niepewnos¢ decydenta w danej sytuacji decyzyjnej,
° powinny motywowacé i prowadzi¢ do wykonania okreslonego dziatania, na podstawie
ktorego mozma ocenié uzytecznos¢ informacji, jej istotnos¢ itp. (patrz standardy
jakosciowe informaciji z rachunkowosci - punkt 1.3).

Rachunkowo$¢ zarzadcza dostarcza wige informacji dla potrzeb procesdw decyzyjnych,
ktore s3 podejmowane przez kierownictwo np. przedsigbiorstw i dotycza m.in. (Jarugowa
1995 [79] s. 9):
° poziomu i r6znicowania cen,
badan 1 rozwoju,
wyboru kierunkow inwestowania,
promocji, marketingu,
wyboru instrumentow finansowych,
° a w krotkim okresie szczegélnie - informacji dotyczacych rozmiardéw, struktury i
kierunkow sprzedazy, wielkosci i struktury produkcji itp.

Informacje generowane przez rachunkowos¢ zarzadcza sa podstawa decyzj dotyczacych
kierowania organizacjq jako caloscig, planowania, organizowania, komunikowania,
motywowania 1 kontroli efektywnosci 1 skuteczmosci jej dzatania, czyli wszystkich funkcji
zarzadzania (patrz - punkt 1.1).

Rachunkowos$¢ zarzadcza dostarcza informacji, potrzebnych na poszczegélnych etapach
procesu podejmowania decyzji, przy czym dostarcza informacji dotyczacych: otoczenia
zewngtrznego, jak 1 wewnetrznych, majacych zmaczenie dla wustalenia dzatan
krotkoterminowych 1 dhugoterminowych, ktore przyczynia si¢ do osiggnigcia celu
organizacji (np. dla przedsigbiorstw tym celem moze byc albo rozwoj albo rentownos¢ albo
przetrwanie).

Do zewngtrznych uzytkownikow informacji generowanych przez system rachunkowosci
naleza m.in.:
° akcjonariusze,
pozyczkodawcy 1 kredytodawcy,
agendy rzadowe,
odbiorcy 1 dostawcy,
pracownicy,
konkurenci,
spoleczenstwo.

Dane rachunkowosci, dla potrzeb uzytkownikow zewng¢trznych, sj prezentowane w

sprawozdaniach finansowych, obejmujacych: bilans, rachunek zyskow i strat, sprawozdanie
z przeptywu srodkow pieni¢znych, ktorych sporzadzanie jest domeng rachunkowosci
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finansowej (szerzej na temat rachunkowosci zarzadcze) i finansowej - Jarugowa 1995

[79D).

Jak podkresla B. Micherda pragmatyczna konwencja funkcjonalnego podzialu na
rachunkowoéé finansowa i zarzadcza odzwierciedla podwojna role jaka spetnia
rachunkowosc czyli (Micherda 1994 [147] s. 107):
rachunkowos¢ finansowa jako zroédlo informacji retrospektywnych, pozwalajacych na
ocene, analize, kontrolg podmiotow wewnetrznych jednostki gospodarczej, oraz
° rachunkowosé zarzqdcza jako zrédlo informacji prospektywnych, ktére wplywaja na
racjonalne ksztaltowanie zachowan menedzerskich.

Informacje potrzebne w procesie podejmowania decyzji, w procesie zarzadzania
strategicznego to informacje (Kwiecien 1991 [120]):

° protokolarne (udowodnione dokumentacja ksiggowa),
wybrane (do ktérych uzyskania przeksztalca si¢ informacje protokolame wedlug
okreslonych formut),
wyjasniajqce (nawiazujace do pewnych , realnych” warunkéw poczatkowych, a
uzyskiwanych na podstawie odpowiednich hipotez empirycznych),
strategiczne (niezbedne do realizacji celow strategicznych).

(o]

Aby rachunkowos$¢ dostarczala informacji, potrzebnych do zarzadzania (obecnie informacje
z rachunkowosci - to informacje protokolarne i wybrane) to rachunkowos¢ finansowa musi
by¢ zintegrowana z rachunkowos$ciq zarzadcza (o czym w rozdzale trzecim), gdyz
informacje, z jednej strony, powinny spelnia¢ wymagania wynikajace z funkcji informacyjnej
rachunkowosci: powinny odpowiada¢ przyjetym charakterystykom jakosciowym
rachunkowosci (patrz - punkt 1.3), jak i1 spelmia¢ wszelkie potrzeby informacyjne
wewnetrznych i zewnetrznych odbiorcow tych informacji.

Informacje, niezb¢dne dla procesu podejmowania decyzji w zarzadzaniu, powinny wigc
odpowiada¢ ogolnie przyjetym charakterystykom jakosciowym (patrz strona - 41), jak 1
odpowiada¢ charakterystykom jakosciowym informacji wybranym dla danej dziedziny
wiedzy, nauki jak np. dla rachunkowosci. Na podkreslenie zashiguje to, ze odmienne sa
charakterystyki jakosciowe informacji, ktorych zrodlem jest rachunkowos¢ (w rozumieniu
prawnych regulacji, o czym w punkcie 1.3) od cech (charakterystyk) jakosciowych
informacji w rozumieniu teori informacji.

Na podstawie charakterystyk jakosciowych informacji mozna okresli¢ jaka ma ona wartosc,
to znaczy: czy jest przydatna w procesie decyzyjnym.

Przydatmos¢ informacji w procesie decyzyjnym okresla Prystupa (za M. Kwiecien -
Kwiecien 1991 [120]):
| =log, - log, =log, 7.

Po
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dze:
® po - prawdopodobienstwo poczatkowe osiagnigcia celu przed otrzymaniem
informacji,
p1 - prawdopodobienstwo osiagnigcia celu po uzyskaniu informacji.
Mozma wigc okreslic:
Pyp( - przydatmos¢ informacji okreslajacych cel dzialania,
Pypz - przydatmos¢ informacji okreslajacych wybor zadania,
PypS - przydatmos¢ informacji okreslajacych sposdb realizacji zadania,
Pyp - przydatnos¢ informacji powodujacych realizacj¢ zadania.

Badajac przydatmos$¢ informacji, w procesie podejmowania decyzji, mozna rozpatrywac
wiele czynnikéw np.: wiarygodnosé, aktualnosé, szczegotowosé itp. oraz mozna informacje
badac w trzech aspektach:

° syntaktyki,

° semantyki,
pragmatyki,
co mozna zilustrowac nastepujaco:

o

Rys. 1.2.4
Aspekty badania przydatnosci informacji

: Semantyka

Informacja

Prezentacija e

Pragmatyka

Syntaktyka
Zrodto: Wawrzyniak 1980 [204] s. 193
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Rachunkowosé, bedaca #rédiem informacji dla potrzeb zarzqdzania, jest naukq i to naukq
ekonomiczng, co ma wplyw na stosowanq w ramach badarn poznawczych metodologie, jak i

Jej paradygmaty.

Po rozwazaniach przedstawionych w punkcie 1.1, na temat istoty organizacji, jej zlozonosci
i adaptacyjnosci, istotne wydaje si¢ okreslenie jakie istniejq relacje pomiedzy
rachunkowosciq a organizacjq jako zlozonym systemem adaptacyjnym, gdyz system
rachunkowosci jest opisany na obiekcie jakim jest organizacja. Funkcjonowanie
rachunkowosci podmiotu gospodarujacego jako systemu adaptacyjnego ilustruje rysunek
1.2.5 (w tym zakresie rachunkowo$¢ jako nauka pelni funkcj¢ praktyczng i instrumentalna).
Majac na uwadze rozwazania dotyczace procesu podejmowania decyzji, mozna rozpatrywac
zarzadzanie jako: ciqg podejmowanych decyzji kierowniczych, w ktérych wystepuja dwa
elementy: ,sztuka rozwiqzywania problemow, ktorq mozna utozsamiacé z tworczosciq oraz
umiejetnos¢ rozwiqzywania problemow, wyrazajqcq sie w znajomosci odpowiednich do
klasy zagadnienn i metod rozwiqzan” (za M. Kwiecien - Kwiecien 1991 [120]).
Przykladowo, wyroznione fazy procesu tworczego przedstawia rysunek 1.2.6.
Rachunkowos¢ jest narzedziem zarzadzania, gdyz jej glowna funkcjq jest stymulowanie
rozwoju dzalalnosci gospodarczej (zasada kontynuacji dzialania, istotnosci, wspotmiemosci
przychodoéw itp.), co ma wplyw na metodologi¢ jej badan, jest nauka, ma swoja metateorig i
teori¢ (ma okreslone paradygmaty, twierdzenia itp. - Nowak 1995 [160] s. 70-105).
Rachunkowos$¢ jako nauka pehi funkcje praktyczna (instrumentalng) - potocznie wyroznia
si¢ teori¢ i praktyke rachunkowosci (por. Jarugowa 1995 [79], Kiziukiewicz 1991 [94],
Misinska 1993 [153], Misinska 1994 [152], Nowak 1995 [160], Kwiecien 1992 [120],
Szymanski 1988 [196] i inni). Metody badan jakie sj stosowane w rachunkowosci jako
nauce sa zbiezme z metodami stosowanymi w nauce o organizacji i zarzadzaniu (zob.
Krzyzanowski 1994 [109] s. 245-255). Zwroémy jeszcze raz uwagg na obiektywne
uwarunkowania powstania nauki rachunkowosci z jej praktyczna - instrumentalng funkcja
(praktyka rachunkowosci).

Wedlug kryterium metody uzasadniania twierdzen i tworzenia systemoOw teoretycznych,
nauki dzeli si¢ na (Szymanski 1988 [196] s. 37):

° formalne (dedukcyjne), ktore uwzgledniaja jedynie twierdzenia analityczne i jako
metode postepowania badawczego stosuja rozumowanie dedukcyjne,
empiryczne (indukcyjne), ktore poslugujg si¢ twierdzeniami analitycznymi 1
empirycznymi, wykorzystuja rozumowanie dedukcyjne (cho¢ w mniejszym zakresie)
oraz rozumowanie indukcyjne, rozumowanie uprawdopodabniajace itp.

o

Nauki empiryczne dzeli si¢ na nauki spolecznme, wsrod ktorych wyrdzmia si¢ nauki
ekonomiczne - w tym rachunkowos¢ 1 nauki przyrodnicze. Przedmiotem stosowanych nauk
ekonomicznych (w tym rachunkowosci) jest ,badanie procesu gospodarowania celem
ustanowienia czy wskazania sprawnych (skutecznych) sposobow dzatania w okreslonych
warunkach” (Szymanski 1988 [196] s. 44), przy czym rachunkowos¢ ma swoj odrebny cel
badania, zakres 1 sposob podejscia do stosunkow ekonomicznych. Np. ksiegowos$¢ ma swoje
metody poznawcze takie jak (za Szymanskim - Szymanski 1988 [196] s. 45): metoda
podmiotowa, metoda momentu 1 okresu sprawozdawczego, metoda bilansowa, metoda
grupowania, metoda wyceny itp.
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Rys. 1.2.5

Funkcjonowanie rachunkowosci podmiotu gospodarujacego jako systemu
adaptacyjnego

System odpowiedzialnosci, majatek i inne zasoby, model
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te oddzialywania, a takze skutki tych reakcji
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Zrédto: Nowak 1995 [160] s. 50
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Rys. 1.2.6

Fazy procesu tworczego

Dzialalnos$¢ logiczna

e okreslenie problemu
Problem e aktywne poznanie
problemu

e poznanie wiedzy danej
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WERYFIKACJA Dziala!noéc’ krytyc%na

e analiza propozycji
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uzytych pomystow

Idee uzyteczne

Zrodto: Bilinski, Wojenski 1980 [22] s. 40
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Mozma zgodzié si¢ z okresleniem, ze rachunkowos¢ jest naukq stosowanq (praktyczma),
ktora musi realizowaé kryterium efektywnosci, w jej ramach formulowane sa prawa
empiryczne, ktoére moga by¢ wykorzystywane do opracowania (wyprowadzenia) dyrektyw
skutecznego (sprawnego) dzialania (czyli inaczej tzw. dyrektyw celowosciowych - patrz
szerzej Szymanski 1988 [196] s. 50) - przyjmujemy, ze praktyczna i instrumentalna funkcja
rachunkowosci jako nauki upowaznia do okreslenia, ze rachunkowos¢ jest nauka stosowang
(praktyczna). W teorii rachunkowosci wielu Autoréw dokonuje podziatu na:

°  normatywnq teorig rachunkowosci (zbior dyrektyw celowosciowych)

° pozytywnq teorie rachunkowosci (jako zbiér twierdzen empirycznych) (Szymanski

1988 [196] s. 51).

Dyrektywy celowosciowe sa nazywane zasadami, fundamentalnymi prawdami
rachunkowosci, ktore nalezy odrozni¢ od standardow rachunkowosci okreslajacych , [...] co
jest stosowana praktyka w danej sytuacji” (Szymanski 1988 [196]; szerzej o standardach
rachunkowosci w punkcie 1.3 niniejszej pracy).

Jak wspomniano wczesniej, rachunkowos¢ ma swoja metodologi¢ badawcza 1 stosuje w
procesic badawczym tzw. rozumowanie dedukcyjne i indukcyjne - rozumowanie
uprawdopodabniajace, gdzie przestanki potwierdzaja wniosek jedynie z pewna doza
prawdopodobienstwa.

Jako najwazniejsze wedlug K. Szymanskiego rodzaje rozumowania uprawdopodabniajacego
to (Szymanski 1988 [196]):
° oslabione schematy rozumowania dedukcyjnego,
wnioskowanie wedtug schematu ostabionej redukcji,
wnioskowanie indukcyjne (indukcja enumeracyjna),
wnioskowanie z analogii,
wnioskowanie statystyczne,
wnioskowanie wedlug regul przyczynowej analizy odchylen,
wnioskowanie na podstawie eksperymentu.
Podzal ten ma istotne znaczenie dla badan prowadzonych w niniejszej pracy.

Na metodologi¢ badan maja wplyw jak wspomniano wczesniej paradygmaty nauki. Jak
podkresla M. Kwiecien na metodologii rachunkowosci zawazyly takie przekonania jak
(Kwiecien 1991 [120]):

° zadaniem systemu rachunkowosci jest zaspokojenie potrzeb informacyjnych na
wszystkich szczeblach hierarchii organizacyjnej,
informacje dostarczane przez rachunkowos¢ powinny redukowaé niepewnosé w
procesie decyzyjnym,
domena systemu rachunkowosci to problemy decyzyjne oraz identyfikacja zjawisk, ich
pomiar, interpretacja, prezentacja,
atrybutem systemu rachunkowosci jest stosowanie niekonwencjonalnych metod

rozwiqzywania problemow decyzyjnych i odpowiednich dla nich Srodkow
technicznych,
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° funkcje systemu rachunkowosci wynikajq z integracji przedmiotu, zakresu
rachunkowosci z innymi dyscyplinami
przekonania te skladaja si¢ na paradygmat integracji danych (szerzej - Kwiecien 1989
[122)).

Paradygmaty rachunkowosci wyrézmione przez W. Nowaka obejmuja (Nowak 1995 [160]):
° dedukcyjny paradygmat prawdziwego dochodu,
° paradygmat uzytecznosci decyzji w aspekcie przydatnosci informacji z rachunkowosci
w danym modelu decyzyjnym,
paradygmat uzytecznosci decyzji w aspekcie zachowan zintegrowanego rynku,
° paradygmat uzytecznosci decyzji w aspekcie indywidualnego uzytkownika organizacji,
paradygmat ekonomicznego charakteru informacji,
mdukcyjny paradygmat antropocentryczny.

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze W. Nowak formulujac pojg¢cia wyzej wymienionych
paradygmatoéw rachunkowosci przyjat za podstawe ,.tej konstrukcji terminologiczne)” rolg
paradygmatu, zdefiniowang przez L. Krzyzanowskiego (zob. strona 6 niniejszej pracy) czyl
,,modelowg wizj¢ oraz sposob opisu 1 wyjasniania badanego fragmentu rzeczywistosci
uksztaltowanej przez bardzej lub mniej $wiadomie przyjete zalozenia ontologiczne,
epistemologiczne 1 [...] aksjologiczne”.

Przykladowo wedlug W. Nowaka - dedukcyjny paradygmat prawdziwego dochodu, to
,koncepcja dochodu idealnego nieuwarunkowanego kosztem historycznym oraz
konstrukcja teorii rachunkowosci na podstawie rygorystycznie logicznego i normatywnego
(dedukcyjnego) rozumowania z zachowaniem rygoryzmu konceptualnego” (Nowak 1995
[160]). Jak podkresla W. Nowak adwersarze tego paradygmatu uwazaja, ze istnieje tylko
Jedna poprawna definicja zysku (w sensie rachunkowosci) - zysk jako przyrost bogactwa
netto (jest to definicja ekonomiczna). Problemem jest czy dochod ekonomiczny jest idealem,
od ktorego dochod w sensie rachunkowosci rézmi si¢ ,,jedynie o stopien w jakim ideat jest
praktycznie nieosiagalny, czy tez moze dochod ekonomiczny ostalby si¢, nawet jesli mozna
by go mierzy¢ w sposob konwencjonalny”. Teorie rachunkowosci zwigzane z
paradygmatem prawdziwego dochodu stanowig altematyw¢ w stosunku do teorii
rachunkowosci bazujacej na koszcie historycznym, co zmajduje wyraz w podejsciu do
okreslania tzw. szkot rachunkowosci, np. szkota (Nowak 1995 [160]):

° rachunkowosci adaptatywnej - w aspekcie zmiany poziomu cen, zwana tez
rachunkowoscia biezacej sity nabywczej albo rachunkowoscia inflacyjna,
rachunkowosci kosztu odtworzenia
rachunkowosci utraty wartosci,
rachunkowosci nieustannej aktualizacji lub rachunkowosci wartosci realizacji netto,
rachunkowosci wartosci biezacej itp.

Pozostale paradygmaty zostana szczegotowo omowione w punkcie 1.3 niniejszej pracy - na
tle charakterystyk jakosciowych rachunkowosci.
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Poniewaz, podstawowym celem rachunkowosci, jako narzedzia zarzadzania, jest
dostarczanie informacji, tak wigc jej zadaniem jest: , identyfikacja, pomiar, rejestracja,
grupowanie, prezentacja, analiza i kontrola skiadnikow majqtkowych i zdarzen
gospodarczych” (Szymanski 1988 [196] s. 17). Cechy informacji dostarczanych przez
rachunkowos¢ s3 jednym z czynnikow podejmowania racjonalnych decyzji zarzadczych
(szerzej - w punkcie 1.3 niniejszej pracy).

Obecnie decydenci - kierownicy wszystkich szczebli zarzadzania maja wigksze mozliwosci
podejmowania racjonalnych decyzji, gdyz maja do swojej dyspozycji rozne narz¢dza |,
ktorych m.in. dostarczaja komputerowe systemy informacyjne, komputerowe systemy
wspomagania decyzji itp.

Komputerowe systemy informacyjne danej organizacji wspieraja kierownikow roznych
szczebli zarzadzania (strategiczny, taktyczny, operacyjny) przy wykonywaniu kazdej z ich
funkcji: planowania, organizowania, kontrolowania, przy czym stwarzaja one coraz wigksze
mozliwosci w zakresie zarzadzania dzalalnoscia calej organizacji. Komputerowe systemy
wspomagajace prace kierownikow to: komputerowe systemy informacyjne kierownictwa,
systemy wspomagania decyzji, systemy ekspert, systemy z baza wiedzy.

W sytuacji, gdy kierownik w swoim dzalaniu korzysta z tego rodzaju systemow istomym
problemem staje si¢ potrzeba zrozumienia przez niego takich zagadnien jak (Stoner, Wankel
1992 [194] s. 476):

° zasady funkcjonowania komputerowych systemow wspomagania,

° jakie sq zastosowania, mozliwosci, ograniczenia i koszty tego rodzaju systemow,

°  w jaki sposob wykorzystywac takie systemy.

Komputerowe systemy, shuzace do wspomagania decydentow w procesie podejmowania
decyzji, przechodzily ewolucje od tzw. systemow transakcyjnych do systemow z
mechanizmami tzw. sztuczne) inteligencji (co czesciowo scharakteryzujemy w tym punkcie
pracy - mne podejscie w rozdziale drugim niniejszej pracy).

"Systemy transakcyjne (dziedzinowe) to systemy, ktore przetwarzaja dane (gromadza,
utrzymuja, aktualizuja, transformuja 1 umozliwiaja dostep do masowych danych zwigzanych
z dokonywanymi w instytucjach transakcjami) oraz stanowia soba wejscie do innych, bar-
dziej wyspecjalizowanych klas systemow" (Flakiewicz 1990 [57] s. 148). Glownym
zadaniem systemow transakcyjnych jest wigc gromadzenie danych, ktdre sa zwigzane z
przetwarzaniem transakcji.

Cechy systemow transakcyjnych to (Flakiewicz 1990 [57] s. 147):
° "szczegotowosé komunikatow,
° doktadnosc danych,
° formalizacja,

Jezyk opisu,

algorytmy przetwar:zania,

rozwdj wymaga przejscia na bazy danych".

o
o

o
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Glowng funkcja systemow transakcyjnych jest, jak juz wczesniej wspomniano, gromadzenie
danych i ich przetwarzanie, przy czym - jak i do czego beda wykorzystywane te systemy -
zalezy to od uzytkownika systemu, ktory okresla swoje wymagania w tym zakresie. Dla
potrzeb podejmowania decyzji kierowniczych (albo strategicznych albo taktycznych albo
operatywnych) niezbedne sa informacje: protokolarne albo wybrane albo wyjasniajqce albo
strategiczne (por. strona 51 niniejszej pracy). Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze systemy
transakcyjne sq Zrodfem informacji (przede wszystkim) protokolarnych oraz wybranych
(por. Kwiecienn 1991 [120] s. 40-46). Natomiast zrodtem informacji wyjasniajqcych i
strategicznych sa tzw. informacyjne systemy zarzqdzania (ang. MIS - Management
Information Systems). MIS - to klasa systemow ukierunkowanych na uzytkownika -
decydenta, ktdrego potrzeby informacyjne powinny zaspokoi¢. Informacje posiadaja
okreslone cechy (np. standardy jakosciowe informacji - patrz: Kwiecien 1995 [115]), ktore
sq istotne ze wzgledu na rozne typy decyzji (np. zalezne od poziomu zarzadzania).

W literaturze przedmiotu mozemy znalez¢ rozne definicje systemow MIS - przykladowo:

° MIS - to sprzet i oprogramowanie, ktore pozwala na wprowadzenie danych, ich gro-
madzenie i przetwarzanie, dla podejmowania decyzji zarzadczych (na podstawie:
Curtis 1989 [40] s. 28),

MIS - to komputerowy system informacyjny, ktory moze zintegrowa¢ dane z réznych
zrodet dla zapewnienia informacji potrzebnych dla podejmowania decyzji zarzadczych
(Hicks 1990 [75] s. 78).

Naszym zdaniem nalezy sformulowaé precyzyjnie poj¢cie decyzja zarzadcza. Otoz decyzjq
zarzqdczq jest zarowno decyzja operatywna (zwiazana z biezacymi decyzjami regulujacymi
dzalania organizacji, zgodnie z przyjetymi celami strategicznymi [...] co ozmacza, ze zostaly
okreslone charakterystyki stanu poczatkowego, cel oraz sposoby realizacji tego celu.
Zadaniem natomiast decyzji operatywnych jest albo likwidacja albo minimalizacja itp. tych
zjawisk, ktore wplywajq na odchylenie realizacji celu - zob. Kwiecien 1991 [120] s. 24-25)
jak 1 decyzja taktyczna i strategiczna. Decyzje taktyczne sj zwiazane z wyborem metod
dzialania itp., natomiast decyzje strategiczne z okreSleniem celu dziatania (cele:
srednioterminowe, dlugoterminowe) (por. Flakiewicz 1978 [56] s. 50-70).

Systemy MIS (naszym zdaniem) sa wykorzystywane przez decydentow wszystkich szczebli
w hierarchii zarzadzania. Na podstawie wyzej przytoczonych definicji, jak i innych z
literatury przedmiotu, mozna stwierdzi¢, ze glowna ideg tworzenia systemdéw MIS byla
zdolnos¢ tych systemow do tworzenia informacji wyjasniajqcych i strategicznych
niezbgdnych do podejmowania decyzji taktycznych i strategicznych, jak réwniez
operatywnych.

Narzg¢dziem do ich budowy byla technologia baz danych, ktora umozliwia uporzadkowany
sposob gromadzenia duzej ilosci danych i szybki dost¢gp do tych danych. Podstawowymi
przestankami stosowania metodologii baz danych w np. rachunkowosci byty (Nadolna 1994
[154] s. 93):
® "mozliwos¢ likwidacji rozproszenia danych ksiegowych w roznych urzqdzeniach
ewidencyjnych,

° eliminacja redundancji, czyli nadmiaru informacji,
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zwigkszenie elastycznosci i zdolnosci adaptacji systemu do zmieniajqcych sie potrzeb,
spowodowane istnieniem programow dialogowych ("na zqdanie")

Jjednorazowe wprowadzanie informacji do zbioru wumozliwia wielokrotne ich
przetwarzanie w roznych uktadach,

wzrost ztozonosci strukturalnej danych,

zwigkszenie szybkosci wyszukiwania danych,

mozliwos¢ integracji informacji z roznych dziedzin".

Dane, wybrane z baz danych, s3 w systemach MIS analizowane przy uzyciu modeli np.
programowania liniowego, sieciowego, dynamicznego itp. a takze modeli symulacyjnych.
Modele symulacyjne pozwalaja na wielowariantowe rozwiazywanie problemow
decyzyjnych (przy okreslonych zlozeniach). Symulacja jest technika, wykorzystywana dla
przeprowadzania szeregu eksperymentow, z rodzaju: "co by bylo gdyby", przy pomocy
programow komputerowych 1 uzyciu modeli, opisujacych dany problem rzeczywisty.
Komputerowe modele symulacyjne moga shizy¢ symulacjom zwigzanym z wieloma
aspektami funkcjonowania podmiotu gospodarujacego, a wigc moga dotyczy¢: planowania,
finansowania, zaopatrzenia, zbytu, marketingu itp. Systemy MIS byly projektowane,
tworzone i1 wdrazane z sukcesem dla wspomagania dobrze ustrukturyzowanych, rutynowych
decyzji, czyli tzw. decyzji programowalnych (por. Simon 1982 [183] s. 50-60, Flakiewicz
1990 [57] s. 30-60, Jarugowa, Swiderska 1985 [78] s. 25-35 i inni).

Kolejna klasa komputerowych systemow wspomagania, to systemy DSS - systemy
wspomagania decyzji (ang. Decision Support Systems), ktore powstaly glownie dla
wspomagania podejmowania decyzji wszystkich szczebli zarzadzania, ale gldéwnie szczebla
taktycznego i strategicznego - mialy wspomagaé¢ podejmowanie decyzi czgsciowo
ustrukturyzowanych (Curtis 1989 [40] s. 104). Mozna wigc je zdefiniowac jako: "systemy
interakcyjne, umozliwiajqce uzytkownikowi swobodny dostep do baz danych i baz modeli w
celu wspomagania decyzji czesciowo lub stabo ustrukturyzowanych" (Flakiewicz 1990 [57]
s. 147).

Systemy DSS sa narzedziem, ktore pozwala na interakcyjne wspoldzialanie uzytkownika -
decydenta (wyzszych szczebli zarzadzania w hierarchii organizacyjnej podmiotu
gospodarujacego) z systemem komputerowym w celu tworzenia informacj uzytecznej w
procesie podejmowania decyzji - na wszystkich etapach tego procesu (etapy procesu
decyzyjnego - patrz: Kwiecien 1991 [120]). Systemy DSS wspomagaja decydenta, ale
decydent podejmuje ostateczng decyzj¢, dokonuje wyboru wariantu rozwiazania, a takze
prowadzac dialog z systemem steruje procesem rozwigzywania problemu, a nie system DSS.
zZ tego wzgledu systemom tego typu stawia si¢ nastgpujace wymagania:
° adaptacyjnosci i elastycznosci,

° efektywnosci dziatania,

° fatwosci w uzyciu,

° "przyjaznosci” dla uzytkownika - decydenta.
Przy spelnieniu wyzej wymienionych wymagan systemy DSS moga by¢ uzywane przez
decydentow roznych szczebli organizacyjnych (o czym wspomniano wczesniej, a 0 czym
szerzej w trzecim rozdziale niniejszej pracy):
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° poziom strategiczny - zdefiniowanie celow i kierunkéw dzialania organizacji,

° poziom taktyczny - zdobywanie zasobow, ustalanie budzetow itp.,

° poziom operacyjny - efektywne i skuteczne uzywanie istniejacych zasobow dla prze-
prowadzania dzialan np. zwigzanych z ograniczeniami budzetow itp.

Systemy DSS wykorzystuja jako narz¢dzie arkusze elektroniczne (arkusze kalkulacyjne -
Curtis 1989 [40] s. 108, Hicks 1990 [75] s. 98), gdyz systemy te daja uzytkownikowi -
decydentowi mozliwos¢ uzycia danych i modeli do rozpoznania, zdefiniowania i1 opisania
problemu oraz uzywania analitycznych narzedzi dla testowania alternatywnych wariantow
rozwigzania problemu. Istota arkusza kalkulacyjnego jest wykorzystanie znajomosci
powigzan pomigedzy parametrami ekonomicznymi, opisujacymi sytuacj¢ 1 otoczenie
podmiotu gospodarczego, dla wpisania wartosci liczbowych obrazujacych wartosci tych
parametrOw w system tzw. komorek tablicy arkusza, ktorych (komérek) zalezmosci sa
opisane za pomoca wWzorow matematycznych.

W przypadku decyzi nieprogramowalnych, kiedy dany problem decyzyjny jest stabo
ustrukturyzowany lub nieustrukturyzowany, nie ma standardowych procedur jego
rozwijzania i czgsto intuicja jest podstawa podejmowania decyzji. Decydent ma mozliwos¢
wykorzystania komputerowych systemow wspomagania, ktore posiadaja mechanizmy tzw.
sztucznej inteligencji (patrz - punkt 3.1 niniejszej pracy). Systemy te, w przypadku
problemow decyzyjnych, dla ktorych testowanie mozliwych wanantow rozwiazan
pochlongtoby zbyt duzo czasu i koszty tych dzatan bylyby bardzo wysokie, stosujq tzw.
heurystyki, procedury przetwarzania informacji niepetnej i niepewnej (o czym w drugim 1i
trzecim rozdziale niniejszej pracy).

Wspomagajace systemy komputerowe posiadajace mechanizmy sztucznej inteligencji to
m.in. systemy: systemy typu ekspert (ang. Expert Systems) i systemy z bazg wiedzy (ang.
Knowledge Based Systems).

Systemy typu ekspert - to systemy posiadajace wiedz¢ z waskiej dziedziny zastosowania,
jak 1 wiedz¢ tzw. zdroworozsadkowa, gdyz systemy te dzialaja w sytuacji trudnych,
zlozonych problemow decyzyjnych, wymagajacych pomocy czlowieka - eksperta,
rozwiagzywanych w warunkach duzej niepewnosci. Cechy systeméw typu ekspert m.in. to :

° systemy te zbierajg 1 przechowuja dane i wiedze,
sa zorientowane na uzytkownika, interakcyjne,
potrafiy: diagnozowa¢ problemy, zaleca¢ wariantowe rozwigzania i strategie,
uzasadnia¢ swoje diagnozy i zalecenia, uczyé si¢ (cho¢ w malym zakresie) na
podstawie poprzednich doswiadczen itp. (szerzej o cechach systeméw ekspert - punkt
2.2).

)

)

Systemy z baza wiedzy - to systemy komputerowe, ktérych istota jest nasladowanie
zachowania czlowieka w procesie rozwigzywania problemow, przy czym systemy te shuza
do wspomagania rozwiazywania ztozonych probleméw dziedzinowych (istota systemow z
baza wiedzy - jest rozwazana w drugim rozdzale pracy).
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Ewolucja komputerowych systemoéw wspomagania od systemOw przetwarzania transakcji,
przez komputerowe systemy informacyjne, systemy wspomagania decyzji do systemow z
mechanizmami sztucznej inteligencji - wynikala z jednej strony ze zmian w zarzadzaniu (np.
potrzeby zarzadzania strategicznego), a z drugiej strony z rozwoju technologii
informatycznej (np. oprogramowanie - sieci neuronowe (patrz punkt 3.1 niniejsze)j pracy),
sprzet - np. sieci komputerowe itp.).

Obserwowane tendencje rozwoju komputerowych systemow wspomagania to:

° tworzenie nowych klas systemow, ktore posiadaja wybrane cechy innych klas
systemOw (np. laczenie klas systemow DSS i systemow typu ekspert - patrz: Turban
1990 [199] s. 677 - patrz rysunek 1.2.7; laczenie systemow z baza wiedzy z sieciami
neuronowymi - patrz punkt 2.2),
tworzenie narzedzi wspomagania dla samodzielnego tworzenia przez uzytkownika -
decydenta, inteligentnych systemow wspomagania (np. shelle 1 programy narzg¢dza -
ang. tools),
rozwoj kazdego typu systemow, rozwijanie zalet systemOw, zwig¢kszanie ich
efektywnosci 1 skutecznosci ich dzalania,
tworzenie systemow tzw. systemow zarzqdzania zrodtami informacji co jest zwiazane z
koniecznoscig integrowania informacji pochodzacych z réznych zréodet - tworzenie
tego rodzaju systemow jest mozliwe przy wykorzystaniu technik sztucznej inteligencji.

Ze wzgledu na to, ze informacje s podstawowym czynnikiem podejmowania decyzji i dla
podmiotu gospodarczego sa kolejnym zasobem, obok kapitalu, srodkow produkcji itp.
komputerowe systemy wspomagania mogg by¢ oceniane wedlug nastepujacych kryteriow
(o czym szerzej w punkcie 3.2 niniejszej pracy):

° niezawodnosé funkcjonowania,

moiliwos¢ przetwarzania danych potrzebnych do tworzenia informacji prrydatnych
do wspomagania podejmowania decyZji,

dostarczanie informacji w odpowiedniej formie na czas, wlasciwych dla
okreslonych odbiorcow,

latwos¢ dostepu do informacji,

stopnie ochrony przed niepowoltanym dostgpem do informacji itp.

o

Wspolczesne aspekty tworzenia inteligentnych systemow wspomagania decyzji w
zarzadzaniu sq przedmiotem rozwazan punktu 3.2 niniejszej pracy.

Powracajac do pytania, sformulowanego na wstgpie przedstawionych w tym punkcie
rozwazan, a mianowicie, czy proces podejmowania decyzji posiada metodologie?, jakie
implikacje dla rachunkowosci z niej wynikajq, mozna stwierdzié, ze proces podejmowania
decyzji kierowniczych jest zlozony, sklada si¢ z kilku faz. Wedlug Simona (Simon 1982
[1 83] s. 84) mozna wyodre¢bni¢ w tym procesie cztery fazy:

rozpoznawczq (wyodrgbnienie problemu decyzyjnego wymagajacego rozwigzania)
projektowq (ustalenie mozliwych sposobow postgpowania)

strategicznq (wybor sposobu post¢epowania) oraz

kontrolnq (ocen¢ dokonanego wyboru).

[o}
[o}

o
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Rys. 1.2.7

Polaczenie technologii systemu z bazg wiedzy (KBS) i systemu wspomagania decyzji
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie - Klein, Methlie 1990 [99] s. 7
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Mozna przyjaé, ze kazda z faz to odrgbny, zltozony problem. Przykladowo: w faze
rozpoznawczej (wyodrebnienie problemu decyzyjnego) nast¢puje identyfikowanie, mniej lub
bardzej precyzyjne takich elementow jak:

° decydenta (czyli osoby albo grupy, ktéora ma zrozumiec¢ problem i okresli¢ sposob
Jjego rozwiazania)
celu (czyli przysztego pozadanego wyniku podejmowanych decyzji)
kontekstu problemu (czyli ogotu czynnikow (otoczenia) na ktore decydent nie ma
wplywu, a ktore determinuje zbior jego alternatywnych wariantow dzialania (por. rys.
1.2.3). Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze cz¢sto menedzerski punkt widzenia jest
sprzeczny z punktem widzenia otoczenia (np. fiskusa), menedzerski poglad na
reprodukcj¢ majatku trwaltego pozostaje niekiedy w konflikcie z fiskalnymi zasadami
rachunku kalkulacyjnego. Uwidacznia si¢ to szczegolnie mocno w okresach
intensywnych wahan cen (zakupu surowca, sprzedazy produktu itp.).

o

o

Decydent musi mie¢ zdolnos¢ do selekcjonowania informacji, a w podejmowaniu decyzi
opiera¢ si¢ na zmajomosci faktow oraz na zdobytym doswiadczeniu. O ie w ujgciu
pierwszym dominuje rozumowanie sekwencyjne 1 dazenie do analiz przyczynowo-
skutkowych, o tyle w drugim - myslenie lateralne, ktorego celem jest nie wyjasnianie
zjawisk, lecz ich badanie (Kwiecien 1991 [120] s. 24-25).

W drugim uj¢ciu szczegolng role odgrywa intuicja. Kazde dzialanie wymaga wyznaczenia:
-> celu -> warunkow naleiqcych do rzeczywistosci -> srodkow przystosowanych do celu i
do istniejqcej rzeczywistosci (por. rys. 1.2.8).

Nalezy zgodz¢ si¢ z opinig A.K. Kozminskiego, ktory stwierdza, ze rezultatem takiego
ujecia jest uswiadomienie sobie koniecznosci ,,wyraznego okreslenia i pomiaru celow i
efektow wszelkiego rodzaju zorganizowanych dzatan ludzkich z punktu widzenia
gospodarowania ograniczonymi $rodkami w sposob zapewniajacy maksymalizacje celow i1
pozadanych efektow dzatania” (Kozminski 1975 [107] s. 169).

Osiagnigcie skutecznosci decyzji jest niezmiernie trudne. Wskutek tego trudne sa takze
zadania rachunkowosci pojmowanej jako system informacyjno-decyzyjny - rachunkowosé
zarzadcza. Wypadaloby juz jednak decydowac¢ si¢ na konkluzje (rezygnujac z
przedstawienia rozwazan o ztozonosci poszczegolnych faz procesu decyzyjnego).

Podsumowujac rozwazania punktu 1.1 i punktu 1.2, dotyczace zlozonosci procesu
podejmowania decyzji - na tle rozwazan o organizacji i zarzadzaniu, nalezy przyjaé za
przedstawicielami nauk o organizacji i zarzadzaniu (Kozminski, Krzyzanowski i inni), ze
metodologia procesu podejmowania decyzji jest ,,zapozyczona” z innych dyscyplin
naukowo-badawczych.

Na etapie badan (analiza, opis i wyjasnianie funkcjonowania organizacji i jej funkcji
zarzadczych) dominuje empiryczna strategia badawcza (patrz - rys. 1.1.1 - s. 8)
Sposobami zbierania danych, na tym etapie tworzenia nauki, poza obserwacja, wywiadem i
analiza dokumentéw - inne techniki pozyskiwania danych pochodza z np. metodologii
(metodyki) innych nauk np. nauk spofecznych: np. obserwacja kontrolowana, wywiad
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standaryzowany, kwestionariusze, obserwacja migawkowa ( 0 cZym wspomniano w punkcie
1.1.1 - s. 30). Z kolei, w metodach badania i organizowania pracy decydenta wykorzystuje
sie doswiadczenia nauk technicznych (modele graficzne, fizyczne, sieciowe itp.). ,, Wszelkie
kwantytatywne metody analityczne, diagnostyczne, prognostyczne, programowania,
planowania, modelowania i symulacji, sterowania procesami, optymalizacji rozwiqzan we
wspomaganiu procesu decyzyjnego w zarzqdzaniu organizacjami majq rodowod logiczno-
matematyczny, ekonometryczny |[...], teorio-systemowy bqd: cybernetyczny (teorio-
informatyczny), przy czym jezeli chodzi o informatyke, wykorzystuje si¢ wiele jej dziatow
(analize matematyczng, algebre liniowq, rachunek prawdopodobienstwa i statystyke
matematyczng, teorie grafow, teorie gier, metody taksonomiczne, i analize czynnikowq i
inne)” (Krzyzanowski 1994 [109 ] s. 245).

Z punktu widzenia - strategii badawczej dominujacej w naukach o organizacji i zarzadzaniu
(strategia empiryczna - zob. strona 7-8 niniejszej pracy) i uwzgledniajac cechy
rachunkowosci jako zrédla informacji decyzyjnej (zarzadczej), a rownoczesnie przyjmujac,
ze rachunkowosé jest nauka (ma metaterig, teorie, twierdzenia, aksjomaty itp), istotne
wydaje si¢ stworzenie matrycy dyscyplinarnej - w rozumieniu T. Kuhna 1
L.Krzyzanowskiego, dla podejmowania decyzji zarzadczych. Na tym tle powstaje pytanie,
co rozumiemy przez stworzenie matrycy dyscyplinamej? Otoéz konstruujac kategorie
matrycy dyscyplinarnej nauki organizacji i zarzadzania nalezy uwzgl¢dnia¢ model, okazy,
symboliczne uogolnienia itp. (zob. Krzyzanowski 1994 [109] s. 241-249). Nalezy zgodzi¢
si¢ ze stwierdzeniem L. Krzyzanowskiego (jest ono shuszne i merytorycznie udowodnione),
ze z odwzorowania rzeczywistosci gospodarczej wywodza si¢ modele m.mn. badan
operacyjnych, analizy systemowej organizacji i podejmowania decyzji, dynamiki systemow
organizacji, projektowania systemow informatycznych, portfelowego planowania wyrobow 1
technologii oraz koncepcje zarzadzania marketingowego (w tym w ukladach
mi¢dzynarodowych) - co stanowi element matrycy dyscyplinarnej nauk o organizacji i
zarzadzaniu (Krzyzanowski 1994 [109] s. 241-242).

W procesie podejmowania decyzji (jak juz zaznaczono wczesniej) wyodr¢bnia si¢ cztery
fazy: rozpoznawczq, projektowq, strategicznq i kontrolng, co determinuje strategie
badawcze, a mianowicie: konceptualna, empiryczna (hipotezy - modele teoretyczme,
twierdzenia - modele empiryczne, interpretacje - modele matematyczne ; zob. rys. 1.1.1 -
strona 8 niniejszej pracy). Przy tworzeniu strategin badawczych (w tym dla podejmowania
decyzji kierowniczych) poslugujemy si¢ wzorcem m.in. organizacji (podmiotu
gospodarujacego) a mianowicie - ,,organizacja jako gra o dostep do zasobow, informacji i
wladzy” (Nowak 1995 [160] s. 54). Jak podkresla to W. Nowak - wzorzec ten ma charakter
paradygmatu (Nowak 1995 [160] s. 54). Paradygmat ten determinuje zlozonos¢ danej
organizacji. Zauwazmy, Ze organizacja to tozsamos¢ (jednostka gospodarujaca) hierarchia
(struktura organizacyjna) i racjonalnos¢ (podeyjmowanie decyzji kierowniczych) co znajduje
odzwierciedlenie w rachunkowosci. Tozsamos¢ - to rachunkowos¢ jednostkowa
(rachunkowos¢ podmiotu gospodarujacego), hierarchia (struktura organizacyjna -
produkcja podstawowa, pomocnicza, zarzad, logistyka (zaopatrzenie, zbyt itp.) - w
rachunkowosci oznacza to wyodr¢bnienie centrow zysku, kosztow, inwestycji,
racjonalno$¢ - fundamentalna zasada rachunkowosci - zasada domniemanej kontynuacji
dziatania (por. Nowak 1995 [160] s. 54-59).
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Pozostal nam do wyjasnienia - najbardziej ztozony i kontrowersyjny problem, a mianowicie
zwiazek teorii z praktyka rachunkowosci. Jest to problem filozoficzny - dotyczy bowiem
okreslonego pozmania naukowego. Trafnie wyjaénia istot¢ zwiazkow migdzy teoria a
praktyka rachunkowosci W. Nowak wskazujac na determinantg jaka sa paradygmatyczne
metafory organizacji. Ze wzglgdu na dokonanie przez W. Nowaka wyczerpujacego naszym
zdaniem opisu istoty wyzej wymienionych zwiazkow, rezygnujemy z tych rozwazan, nie
wniostyby one bowiem nic nowego do poznania naukowego (Nowak 1995 [109]), ponadto
nie jest to celem tej pracy.

Przyjmujemy, Ze rachunkowos$¢ z punktu widzenia procesu podejmowania decyzj jest
podstawowym zrédlem informacji decyzyjnych (rachunkowos¢ finansowa, zarzadcza).
Decydenci rozmych szczebli w hierarchii organizacyjnej wykorzystuja informacje np. z
rachunkowosci zarzadczej do podejmowania decyzi dotyczacych poziomu i réznicowania
cen, badan i rozwoju, wyboru kierunkéw inwestowania, promocji, marketingu, wyboru
instrumentoéw finansowych, informacji dotyczacych rozmiarow, struktury i kierunkow
sprzedazy itp. (por. Jarugowa 1994 [ ] s. 8-10). Nalezy zgodzi¢ si¢ z opinig sformulowana
przez A. Jarugowa, Ze informacje ,,generowane” przez rachunkowos¢ zarzadcza shuza
rowniez do sterowania organizacja.

Proces podejmowania decyzji mozna symbolicznie uogolni¢ jako: wytyczne celow, badanie
roznych wariantow dziatania -> zbieranie informacji o roinych wariantach dziatania ->
wybor wariantu dziatania -> wprowadzenie decyzji do realizacji -> porownanie
faktycznych dokonan z planem i budzetami oraz dziatania korekcyjne (por. Jarugowa 1995
[79] s. 10-12).

Metodologia procesu podejmowania decyzji - to teoria zastosowania praw logiki do
dziedziny nauki o organizacji i zarzadzaniu. Upraszczajac rozwazania filozoficzne -
formulujac we wstepie rozwazan, prowadzonych w tym punkcie pracy, intencja nasza bylo
zwrOcenie uwagi, ze dla kazdego ,o0bszaru myslenia zarowno teoretycznego, jak i
praktycznego istniejq specjalne metody i stqd tez specjalne metodologie” (zob. Bochenski
1992 [23] s. 21). Metody mySlenia praktycznego, ktore pozwalaja na poznawanie to m.in.
metody teorii organizacji albo strategii (por. Bochenski 1992 [23] s. 21). Tak wigc
metodologia procesu podejmowania decyzji - to teoria i technika podejmowania decyzji,
determinuja one projektowanie systemow informacyjno-decyzyjnych, czyli rachunkowosci
zarzadcze).

Wspomniano juz wczesniej, ze metody badania i organizowania pracy decydenta sg
stosowane w innych dyscyplinach, determinuje to rOwniez ,,zapozyczenie” poszczegolnych
metod badawczych przez rachunkowos¢. Mozma zaryzykowac stwierdzenie, ze
rachunkowo$¢ zarzadcza wykorzystuje wszelkie kwantytatywne metody analityczne,
diagnostyczne, prognostyczne, programowania, planowania, modelowania itp. Wynika to
bowiem z faktu, ze |, najistotniejszq formq przejawiania sie¢ dziatan (czynnosci)
kierowniczych (zarzqdczych) jest decydowanie, ktore wspolczesna nauka o zarzqdzaniu
rozpatruje  jako wieloetapowy  sekwencyjny  proces informacyjno-decyzyjny”
(Krzyzanowski 1994 [109] s. 187).
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Decyzje sa produktem finalnym tego procesu. W procesie tym, mozna wyodrebni¢ dzialania
przygotowujace decyzje (sformutowanie problemu decyzyjnego) dzialania obejmujace
poszukiwanie, gromadzenie i przetwarzanie informacji, dzialania zwiazane z oceng
informacji i przygotowaniem wariantOw decyzji, dziatania doradcze itp. (por. Krzyzanowski
1994 [109] s. 187).

Konsekwencja tych dzialan jest wyodrebnienie rachunkowosci zarzadczej, ktora stala si¢
integralna czgscia procesu zarzadzania (por. Jarugowa 1995 [79] s. 8, Kiziukiewicz, Sawicki
1993 [96] s. 10-26, Kwiecien 1991 [120] s. 30-35 i inni) a z kolei determinuje:

° gromadzenie (ewidencj¢) wiarygodnych danych i sporzadzanie sprawozdan
finansowych (ustawa o rachunkowosci z 29 wrzesnia 1994 roku - Dz.U. or 121) m.in.
sytematyczno-kontynuacyjny rachunek kosztow, strat i zyskdw, co stanowi domene
rachunkowosci finansowej,

° ocene informacji (dostarczanej m.in. przez rachunkowos$¢ finansowa) przygotowanie
decyzji w postaci wariantéw dzialad, czy rozwigzan problemu, co stanowi
domene rachunkowosci zarzqdczej (altermatywne projekty dzialan uszeregowane
wedlug przewidywanych korzysci finansowych)
wybér wariantu dzialania, co stanowi domeng podejmowania decyzji kierowniczych,
wprowadzenie decyzji do realizacji, np. przygotowanie budzetow (mazywanych
planami) badan i rozwoju, sprzedazy itp., co stanowi domene rachunkowosci
zarzqdczej a w praktyce gospodarczej wielu krajow - domene controllingu. Pojgcie
controllingu i rachunkowosci zarzadczej s zamiennie stosowane, nie stanowi to celu
naszych badan - dlatego zrezygnowalismy z rozwazan w tym zakresie (szerzej na ten
temat - Jarugowa 1995 [79] s. 19 1 inni)
poréownanie faktycznych dokonan z planem i budzetami oraz dzialania
korekcyjne, czyli porownanie danych z ewidencji ksiggowe] z budzetami,
sprawozdaniami pro forma (np. przeptywow pienigznych itp.) co stanowi domeng
rachunkowosci zarzqdczej albo controllingu.

Rachunkowos¢ zarzadcza wspomaga podejmowanie decyzji kierowniczych a tym samym
zarzadzanie w jego zlozonych funkcjach: planowania, organizowania, kontrolowania i
motywowania. Proces podejmowania decyzji zdeterminowany jest celem dzialania podmiotu
- co z kolei determinuje okreslenie efektu ekonomicznego wytyczonego celu
dlugoterminowego albo srednioterminowego albo krotkoterminowego, czyli okreslenia
nadwyzki wplywow pienigznych nad wydatkami (Net Present Value) - sa to informacje
niezb¢dne dla udzialowcow, akcjonariuszy itp. Badanie roznych wanantow dzatania
determinuje badanie roznych mozliwosci dzialania podmiotu gospodarujacego np. zmian
regulacji prawnych w zakresie zaliczania kosztow przygotowania produkcji - kosztow
wykopalisk albo do naktadow inwestycyjnych albo do kosztow biezqcych albo kosztow
przyszlych okresow itp., co determinuje gromadzenie danych o otoczeniu zar6wno mikro -
(konkurencja itp.) jak makrootoczenia (regulacje prawne itp.) co determinuje koniecznosé
tworzema systemow komputerowych baz danych stluzacych do gromadzenia informacji
wyjasniajqcych (o otoczeniu, o réznych wariantach dzialania itp.) strategicznych (przeptywy
srodkow pienigznych dla kazdego warantu inwestycyjnego itp.). Decyzje strategiczne
dotycza dluzszego okresu - angazujq ,,duze” zasoby a ich skutki s3 ,,odczuwalne” przez
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podmiot gospodarujacy przez wiele lat. Wymagaja one ztozonych ekspertyz (rozwiazywania
modeli zadowalajacych itp.).

Reasumujac, rachunkowos$¢, zarowno finansowa, jak i zarzadcza, dostarcza informacji
niezbednych do podejmowania decyzji kierowniczych na kazdym szczeblu zarzadzania,
proces podejmowania decyzji (jego metodologia, czyli sposob w jaki musimy postepowac, w
Jjaki musimy porzqdkowac ten proces, ktory z kolei jest przyporzqdkowany pewnemu celowi
(racjonalnosci - zob. strona  niniejszej pracy) determinuje paradygmaty rachunkowosci (o
czym w punkcie 1.3). Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze informacje dostarczane przez
rachunkowos¢ umozliwiajq podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym, pod warunkiem
wspomagania informacyjnym systemem komputerowym o cechach ,,doradczych” (o czym
szerzej w rozdziale trzecim).
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1.3. Implikacje metodologiczne rachunkowosci a regulacje prawne (prawo
bilansowe)

Jak podkreslano to w rozwazaniach zawartych w punktach: 1.1, a zwlaszcza 1.2 niniejszej
pracy, rachunkowo$¢ jest nauka o pomiarze ekonomicznym parametrow dzalalnosci
gospodarczej na potrzeby zarzadzania. Jest to zrozumiale, jesh si¢ zwazy, ze wzrost
efektywnosci gospodarowania wyrazonej wynikiem finansowym jest odzwierciedleniem
skutecznosci podejmowania decyzi kierowniczych. Pomiar ten jest regulowany
postanowieniami tzw. prawa bilansowego. Prawo bilansowe obejmuje normy prawne
regulujqce :zasady: identyfikacji, pomiaru zasoboéw i zdarzen z nimi zwiqzanych,
okreslajqcych co najmniej rodzaj zasobow poddawanych pomiarowi, cykl pomiarowy,
stosunek do przyrostow nie zrealizowanych.

Jak podkresla to W. Nowak, ,.konwencja pomiarowa decyduje o tresci i jakosci informacji
generowanych przez rachunkowosc [...] powinna ona mie¢ i na ogot ma, charakter normy
prawnej (Nowak 1995 [160] s. 88). Istotnym zagadnieniem jest rzetelnos¢ pomiaru. Nalezy
zgodz¢ si¢ ze stwierdzeniem sformulowanym przez W. Nowaka, ze techniki pomiarowe
roznia si¢ rzetelnoscia. Zarowno, wedhug polskich regulacji prawnych, jak i w krajach o
wysokiej cywilizacji przemyslowej - uznaje si¢, ze pomiar jest obiektywny, jesh jest
weryfikowany (i powtarzalny) w tym rozumieniu, ze jest udowodniony dokumentem, o
cechach dowodu ksi¢ggowego.

Dyskusyjne naszym zdaniem jest stwierdzenie W. Nowaka, ze ,,baza rachunkowosci to
zespot zasad rachunkowosci okreslajqcych, kiedy, czyli w jakim momencie, rezultaty
transakcji i innych zdarzen mogq byc¢ uznane, czyli zarejestrowane i wykorzystywane przy
sporzqdzaniu sprawozdawczosci finansowej. Baza rachunkowosci odnosi si¢ do sposobu
synchronizacji pomiarow ze zdarzeniami, bez wzgledu na nature pomiaru. Powszechnie
stosowanymi bazami rachunkowosci sq baza kasowa i baza memoriatowa. Baza kasowa
odwzorowuje skutki transakcji i zdarzen w momencie wplaty lub wyptaty gotowki. Baza
memoriatowa odwzorowuje skutki transakcji i innych zdarzen w momencie ich zajscia (a
podk. B.M.). Natomiast ,orientacia pomiarowa to zespot zasad okreslajqcy, ktore
informacje zamieszczane majq by¢ w  sprawozdaniach  finansowych jednostki
gospodarujqcej. Zatem orientacja pomiarowa obejmuje baze rachunkowosci oraz rod:zaj
odwzorowywanych przez niq zasobow (Nowak 1995 [160] s. 88] trudno bowiem zgodzié si¢
z okresleniem: orientacja pomiarowa jako zespot zasad okreslajqcych, ktore informacje
mogq by¢é wujete w sprawozdaniach finansowych. Zrédltem informacji zawartych w
sprawozdaniach finansowych sa dane zawarte w ksiegach rachunkowych. Jak podkresla to
T. Kiziukiewicz: , dzieki temu sprawozdawczos¢ finansowa charakteryzuje sie duzym
stopniem doktadnosci wynikajqcym, z okreslonych zasad prowadzenia ksiegowosci i
rachunku kosztow. Wiarygodnos¢ rocznego sprawozdania finansowego zapewnia ponadto
istniejqcy system badania prawidfowosci i rzetelnosci sprawozdan wigkszych firm przez
bieglych rewidentow Kiziukiewicz, Sawicki 1993 [96] s. 5-6). Normy prawne reguluja
zasady pomiaru - parametrow ekonomicznych dzialalnosci gospodarczej (s3 to
postanowienia zawarte w ustawach o rachunkowosci - o czym dalej).
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Fakt, ze zarowno w teorii, jak i regulacjach prawnych roznych krajow wyrozmia si¢ kilka
albo kilkanascie zasad (identyfikacji, pomiaru, gromadzenia danych itp.), przykladowo wg
szkoly harwardzkiej (por. Anthony, Reece, cyt. za - Dobija 1995 [44] s. 3-5) wyrdznia si¢
Jjedenascie podstawowych zasad, a mianowicie:

o

mierzalnos¢ w jednostkach pienigznych - rachunkowosci podlegaja tylko te fakty,
ktore mozna zmierzy¢ 1 wyrazi¢ w pieniadzu,

podmiotowos¢ rachunkowosci - ta zasada okresla, ze rachunkowos¢ prowadz si¢ dla
okreslonego podmiotu gospodarujacego o scisle okreSlonym zbiorze aktywow
odgraniczonego od 0sob bedacych wiascicielami,

zasada kontynuacji - rachunkowos¢ prowadzi si¢ przy zalozeniu, ze podmiot
gospodarujacy bedze istnial w nieograniczonym czasie, i nic nie wskazuje na jego
niedaleka likwidacje,

zasada kosztu historycznego - aktywa wprowadza si¢ do ksiag wedlug wartosci
nabycia. zatem wartos¢ okreslona kosztem nabycia a nie biezagca wartos¢ rynkowa
stanowi podstawe¢ wszelkich wycen,

zasada dualizmu - suma aktywow (a) firmy jest rowna sumie zobowigzan (D) i
kapitalu (K) nalezacego do wlascicieli, czyli A = D + K. Jest to zasada podwojnego
ujecia, wedhug ktorej pierwsze dotyczy wartosci wszystkich aktywow a drugie ukazuje
kto ma prawa wlasnosci do tych aktywow,

zasada okresu rachunkowego - pomiar zyskow badz strat moze mie¢ miejsce W
ustalonym okresie czasu, wigc ta zasada to przesadza. W rachunkowosci mierzy si¢
rezultaty dziatalnosci w okresach, zwykle rocznych,

zasada konserwatyzmu - domniemane, prawdopodobne zdarzenia zwigzane z kosztami
lub stratami uznaje si¢ za pewne 1 wprowadza si¢ do ksiag stosowne zapisy natomiast
przychody ksieguje si¢ przy catkowitej pewnosci ich pozyskania,

zasada realizacji - jest to zasada identyfikacji wartosci przychodow. Ta i poprzednia
zasada pozwalaja rozstrzygnac¢ co uznac za przychody w danym okresie,

zasada wspotmiernosci (przeciwstawiania wlasciwych kosztow przychodom) - jesli
jakas transakcja oddzialywuje na przychody i koszty, to rezultaty tego wplywu
powinny zosta¢ wykazane w tym samym okresie rachunkowym),

zasada zgodnosci - zastosowane w danym okresie metody wyceny lub amortyzacji
nalezy kontynuowa¢ w kolejnych okresach o ile nie wystapia uzasadnione powody aby
dokonaé zmiany,

zasada prawdy materialnej - wszystkie znaczace zdarzenia gospodarcze wplywajace
na ekonomiczne rezultaty firmy powinny by¢ udokumentowane i ujawnione w
sprawozdaniach.

W polskich regulacjach prawnych (ustawa o rachunkowosci z 29 wrzesnia 1994 - Dz.U. nr
121 - okreslana dalej u.r.) sformutowano nastepujace zasady:

o

[0}

[0}

[e]

zasada przejrzystosci,

zasada ciqgtosci,

zasada istotnosci,

zasada domniemania kontynuacji dziatalnosci gospodarczej,
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° zasada przypisania przychodow i kosztow rokowi obrotowemu, ktorego dotyczq

(zasada memoriatowa).

Zasada przejrzystosci (art. 7 ust. 3 u.r.) oznacza, ze rachunkowo$¢ powinna dawac jasny
obraz sytuacji majatkowej 1 finansowej podmiotu gospodarczego. W ksiggach
rachunkowych, bilansie i rachunku zyskow i strat wszystkie sktadniki aktywow 1 pasywow,
przychody i1 koszty oraz zyski 1 straty nadzwyczajne, powinny by¢ ustalane odregbnie. Zasada
ta zawiera w sobie zakaz kompensowania aktywow z pasywami bilansu przychodow z
kosztami, zyskow nadzwyczajnych ze stratami nadzwyczajnymi.

Zasada ciaglosci (art. S ust. 1 u. r.) oznacza, ze reguly 1 metody ewidencjonowania operacji
gospodarczych 1 przedstawiania ich rezultatow w sprawozdaniu finansowym nie moga by¢
zmieniane w kolejnych latach obrotowych. Zasada ciaglosci moze by¢ rozpatrywana z
maczeniu formalnym 1 matenialnym. W znaczeniu formalnym oznacza ona zachowanie
takiego samego podzialu bilansu oraz identycznego rozgraniczenia i okreslenia jego pozycji.
W znaczeniu materialnym stawia natomiast wymaog identycznego traktowania takich samych
stanow faktycznych w kolejno sporzadzanych bilansach, np. identyczne przyczyny tworzenia
rezerw powinny by¢ w identyczny sposob traktowane.

Zasada istotnosci (art. 8 ust. 1 u.r.) oznacza wymog wyodrebniania w rachunkowosci tych
operacji finansowych oraz aktywow 1 pasywow, ktore sa wazme dla oceny sytuacj
majatkowe;j 1 finansowej, wyniku finansowego 1 rentownosci - przy jednoczesnym prawie do
uproszczen przy operacjach mniej znaczacych.

Zasada domniemania kontynuacji dzialalnosci gospodarczej (art. S ust. 2 u.r.) polega na
przyjeciu zalozenia, ze podmiot gospodarczy bedzie kontynuowal dzialalnosc w dajacej si¢
przewidzie¢ przyszlosci w nie zmniejszonym istotnie zakresie, chyba ze jest to niezgodne ze
stanem faktycznym lub prawnym. Zasada ta ma podstawowe znaczenia z punktu widzenia
okreslenia wartosci poszczegélnych skladnikow majatkowych. Podmiot kontynuujacy
dzialalnos¢ wycenia je wedlug ich cen nabycia lub kosztu wytworzenia przy uwzglednieniu
zasady ostrozmej wyceny, natomiast podmiot konczacy dzalalnos¢ - wedlug cen ich
sprzedazy.

Zasada przypisywania przychodow i kosztow rokowi obrotowemu, ktorego one
dotyczg (art. 6 u.r.), zwana réwniez zasadq memorialows. ma na celu prawidtowe pod
wzgledem czasowym ustalenie wyniku finansowego roku obrotowego. Ozmacza ona, ze
przypisanie przychodow i kosztow danemu rokowi obrotowemu nastgpuje wowczas, gdy
zdarzenie gospodarcze zwigzane z tym kosztem lub przychodem w roku tym nastapito,
niezaleznie od momentu uzyskania z tego tytutu wptywu lub dokonania wydatku.

Najbardziej kontrowersyjnym i trudnym do zdefiniowania elementem jest pojecie ,jasny i
rzetelny obraz”. Wywodz si¢ ono z brytyjskiego ustawodawstwa bilansowego, w ktorym
zostalo okreslone jako true and fair view i przejete przez IV Dyrektywe EWG. Pojecie to
np. w ustawodawstwie francuskim zostalo przettumaczone jako image fidele (wiemy
obraz), a w ustawodawstwie niemieckim jak den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild (obraz odpowiadajacy rzeczywistym okolicznosciom). W polskiej
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ustawie o rachunkowosci zostalo zastosowane okreslenie ,rzetelne i jasne przedstawienie
sytuacji majatkowe;j i finansowej, wyniku finansowego i rentownosci” (art. 4 ust. 1 u.r.). Ze
sformutowania tego wynika zasada prawdziwosci, uznawana w literaturze zachodniej za
fundamentalng zasade rachunkowosci. Przedstawienie sytuacji przedsi¢biorstwa powinno
by¢ réwniez prawidlowe, tj. zgodne z obowiazujacymi przepisami (Kwiecien 1993 [118] 1
1991 [121]).

Normy prawne poszczego6lnych panstw reguluja sposoby praktycznych rozwiazan w zakresie
zasad: identyfikacji, pomiaru zasobow i zdarzen gospodarczych, sporzadzania sprawozdan
finansowych itp., do ktérych przestrzegania s3 zobowigzane podmioty gospodarujace, co
najmmej w niniejszym zakresie (Misinska 1994 [152] s. 15):

° prowadzenia ksiqg rachunkowych,

wyceny sktadnikow majqtkowych,

ustalania wyniku finansowego,

sporzqdzania sprawozdan finansowych,

zasad inwentaryzacji sktadnikow majqtku itp.

o
]
(]

o

Jezeli chodz o polskie rozwigzania, w zakresie rachunkowosci, to pierwszym etapem ich
dostosowywania do rozwiazan swiatowych bylo rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia
15 stycznia 1991 w sprawie zasad prowadzenia rachunkowosci (Dz.U. nr 10/91 poz. 35), jak
1 jego nowelizacja z 1993 roku (Dz.U. nr 96/93, poz. 476) a kolejnym Ustawa z dnia 19
pazdziemika 1991 o badaniu i1 oglaszaniu sprawozdan finansowych oraz bieglych
rewidentach 1 ich samorzadzie (Dz.U. nr 111/91) poz. 480) (patrz szerzej - Bailey 1993 [13]
s. 23-30) oraz ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku (pierwsza ustawa o
rachunkowosci).

Zasadnicze cele ustawy o rachunkowosci to (Kamela-Sowinska 1995 [83] s. 3, Lisiecka-

Zajac 1994 [136]):

° okreslenie, ujednolicenie obowigzkow zwiazanych z prowadzeniem rachunkowosci dla
jednostek objetych ustawa,

dostosowanie polskich rozwiazan w zakresie rachunkowosci do obowigzujacych w

panstwach Unii Europejskiej (jest to wynik realizacji zobowiazania przyjetego przez

Polsk¢ w art. 68-70 Ukladu Europejskiego o Stowarzyszeniu Rzeczypospolitej

Polskiej z Unia Europejska - przy czym chodz tu o zasady rachunkowosci zawarte w

dyrektywach EWG (patrz - dyrektywy EWG - Kwiecien 1995 [115]); chodz tu o

zasady rachunkowosci zawarte w (Lisiecka-Zajac 1994 [136] s. 35):

° IV Dyrektywie nr 78/660/EWG z 25.07.1978 w sprawie rocznych jednostkowych
sprawozdaniach finansowych spotek,

° VI Dyrektywie nr 83/349/EWG z 13.06.1983 r. w sprawie skonsolidowanych
sprawozdan finansowych spotek,

° Dyrektywie nr 86/63S/EWG z 8.12.1986 r. w sprawie jednostkowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych bankéw i innych instytucji
finansowych,

° Dyrektywie nr 91/674/EWG z 19.12.1991 r. w sprawie jednostkowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych towarzystw ubezpieczeniowych,
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o

dostosowanie ~ zasad  rachunkowosci  obowigzujacych w  Polsce do
Mig¢dzynarodowych Standardow Rachunkowosci, o ile nie s one sprzeczme z
dyrektywami Unii Europejskiej,

doprowadzenie do uwiarygodnienia i zobiektywizowania ocen kondycji finansowe
podmiotow gospodarczych,

nadanie rachunkowosci wlasciwej rangi, odpowiedniej do roli jaka rachunkowos¢ ma
spelnienia we wspolczesnej gospodarce rynkowej co jest zwiazane z wylaczeniem
rachunkowosci spod przepisow podatkowych, przy stworzeniu przeslanek dla
przysziej synchronizacji przepisow podatkowych z przepisami dotyczacymi zasad
rachunkowosci.

Jednym z celéw przyjetej ustawy o rachunkowosci jest doprowadzenie do sytuacji, kiedy
rachunkowos$¢ bedzie zrodtem wiarygodnych, rzetelnych informacji spelmiajacych warunki,
stawiane przez standardy jakosciowe rachunkowosci (o czym dalej), czyli z postulatow
ustawy o rachunkowosci wynikaja okreslone zadania dla podmiotow gospodarczych,
ktorych ona dotyczy - jest to sformulowane w samej ustawie, ktora wymaga aby "w sposob
prawidlowy , rzetelny 1 jasny przedstawia¢ w ksiggach rachunkowych i sporzadzonym na
ich podstawie sprawozdaniu finansowym sytuacji majatkowe;j 1 finansowej, wynik finansowy
oraz rentownos$¢ jednostki " (Dz. U. nr 121 z 1994 1.).

Zwiazane jest to z wymogiem, aby informacje uzyskiwane z ksiqg rachunkowych, byly
zgodne z prawda matenalng i oddawaly w sposob pelny 1 rzetelny obraz stanu
gospodarczego, aby w sposob prawidlowy, rzetelny i1 jasny odzwierciedlaly sytuacj¢
majatkows, finansowa, wynik finansowy 1 rentownos¢ danego podmiotu gospodarczego (o
CZym juz wspomniano).

Nasuwa si¢ pytanie: w jakim stopniu ustawa o rachunkowosci - jej postanowienia sq
zharmonizowane z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci i dyrektywami Unii
Europejskiej?

Ustawa o rachunkowosci  zmienia zakres przedmiotowy rachunkowosci, przyjmujac ze
rachunkowos¢ obeymuje (art. 4 pkt 2 u.r.):

° opis przyjetych zasad rachunkowosci (zakladowy plan kont, wykaz prowadzonych
ksiag, dokumentacja systemu przetwarzania danych przy uzyciu komputera)
prowadzenie ksiag rachunkowych (dziennik (ewidencja chronologiczna) ksi¢ga glowna
(zapisy podwojne - systematyczne - syntetyka) ksiggi pomocnicze (analityka)
zestawienie obrotow i sald ksiggi glowne;j 1 zestawienie sald ksiag pomocniczych),
okresowe ustalanie lub sprawdzanie przez inwentaryzacj¢ rzeczywistego stanu
aktywow 1 pasywow,
wyceng aktywow 1 pasywow oraz ustalenie wyniku finansowego,
sporzadzanie sprawozdan finansowych jednostkowych oraz skonsolidowanych dla
grupy kapitalowej, obejmujacej jednostke dominujaca, jednostki od niej zalezne oraz
stowarzyszone,
gromadzenie i przechowywanie dokumentacji przewidzianej ustawa,
poddanie badaniu i oglaszanie sprawozdan finansowych w przypadkach
przewidzianych ustawa.
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Regulacje prawne rachunkowosci - ustawa o rachunkowosci z 29.09.1994 roku (a
zwlaszcza zasada istotnosci i kontynuacji dzialania - czym dalej) determinujg zmiany w
organizacji i zarzadzaniu - czyli w zachowaniu kadry zarzadzajacej. Przede wszystkim
zgodnie z art. 4. ust. 4. "kierownik jednostki ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie
obowiqzkow w zakresie rachunkowosci okreslonych ustawq", czyli jakos¢ informacji
zawartych w sprawozdaniu jest podstawq oceny kadry zarzqdzajqcej (Kwiecien 1995
[115]).

Ponadto zasada ostroinej wyceny, dotyczy koniecznosci dokonywania realnej wyceny
skladnikow majatku trwalego i obrotowego, a takze pelnego uwzglgdnienia pasywow.
Zasada wspotmiernosci - przyjmuje uznanie przychodow za zrealizowane, gdy jest to
pewne, a kosztow z chwilg ich poniesienia, przy czym wycena skladnikow aktywow 1
pasywow powinna obejmowaé¢ wycen¢ indywidualng kazdego skladnika (zasada
indywidualnej wyceny). Mozma zaryzykowal stwierdzenie, ze zasada ta jest czg¢Sciowo
tozsama z zasadq realizacji (zdefiniowang przez szkol¢ harwardzka - o czym wspomniano
wczesniej) w zakresie identyfikacji przychodow, bowiem za wartos¢ przychodow w danym
okresie uznaje si¢ niewatpliwe koszty wynikajace z umow, gdy produkty zostaly postawione
do dyspozycji odbiorcy. Jak podkresla to M. Dobija, wiele uszczegoélowien tej zasady m.in.:
w zakresie dzialalnosci budowlanej i naukowo-badawczej, a wraz z zasada konserwatyzmu
(strona 71 niniejszej pracy) determinuje - memoriatowy ,,charakter” rachunkowosci (Dobija
1995 [45] s. 4).

Zasady te, naszym zdaniem, najwigkszy wplyw wywieraja na pomiar wyniku finansowego,
co ma istotne znaczenie dla oceny skutecznosci podejmowanych decyzji kierowniczych
(chodzi bowiem m.in. o to. ze koszty ogolnowydzialowe obcigzaja wynik finansowy okresu,
w ktorym powstaly i nie sa aktywowane tak jak w poprzednich latach). Mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze kadra kierownicza kazdego szczebla zarzadzania musi w wigkszym stopniu
anizeli w latach poprzednich (przed ustawa o rachunkowosci) ksztaltowaé polityke
rachunkowosci (zob. MSR -1 - przypisy do punktu 1.3. niniejszej pracy).

Ot6z wigkszos¢ kosztow w podmiotach gospodarujacych ,jest wyrazem kontynuacji
dziatalnosci [...] niektore koszty mogq byc¢ na pewien czas odraczane, gdy: zalezq od oceny
kondycji finansowej przez zarzqd przedsiebiorstwa” (zob. Jarugowa 1995 [79] s. 37). Nosza
one miano kosztOw uznaniowych lub dyskretmych. Mozma przyjaé, ze ,ujecie” albo
»odroczenie” tych kosztow (np. koszty badan, remontow, reklamy itp.) w wyniku
finansowym danego okresu sprawozdawczego, zalezy od prezentacji polityki prowadzenia
rachunkowosci przez zarzqd przedsigbiorstwa (por. MSR -1 - przypisy do punktu 1.3).

Przy wyborze i aplikacji odpowiedniej polityki oraz przy przygotowywaniu sprawozdan
finansowych kierownictwo przedsigbiorstwa powinno kierowa¢ si¢ trzema zasadami:

° ostroznosciq (ang. prudence). Wiele transakcji - w sposob nieunikniony - cechuje
niepewno$¢. Fakt ten nalezy uwzgledni¢ poprzez wykazywanie ostroznego podejscia
przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych. Ostroznos¢ nie usprawiedliwia jednak
tworzenia tajnych lub ukrytych rezerw,
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° przewaga tresci nad formq (ang. substance over form). Transakcje i inne operacje
powinny by¢ rozliczane, ewidencjonowane i przedstawiane zgodnie z ich istotg 1
zgodnie z rzeczywistoscia finansowa, a nie jedynie z ich forma prawna.

° jstotnosciq (waga informacji ang. materiality). W sprawozdaniach finansowych nalezy
wykazywaé wszystkie te pozycje, ktore sa dostatecznie wazne dla dokonania oceny
lub podjecia decyzji kierowniczej (zob. Migdzynarodowe standardy Rachunkowosci
1994 [148] s. 73).

Na podkreslenie zastuguje rowniez to, ze przychody i koszty sa ujmowane memoriatowo (o
czym wspomniano wczesniej) - oznacza to, ze przychody i koszty sa ujmowane w okresie
ich poniesienia, nie w momencie wpfaty albo wypfaty (wydatku) srodkow pieni¢znych, co
determinuje zakres informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych (zasada kasowa,
zasada memoriatowa) co mozma zilustrowac nastgpujaco:

Tabela 1.3.1

Elementy sprawozdan finansowych wedlug réznych konwencji pomiarowych

kasowa salda srodkow pieni¢znych wplaty
wyptaty
salda
zmodyfikowana kasowa biezace zasoby finansowe wplaty i nalemosci
krotkoterminowe

wyplaty i zobowigzania
krétkoterminowe

salda srodkow pieni¢znych
oraz salda zobowiazan
naleznosci krotkoterminowych
zmodyfikowana globalne zasoby finansowe wplywy

memorialowa

wydatki
aktywa finansowe
zobowiazania

aktywa finansowe netto
petna memoriatowa zasoby ekonomiczne przychody

rozchody (wraz z amortyzacja)
aktywa (finansowe i rzeczowe)

zobowigazania

aktywa netto

Zrodto: Nowak 1995 [160] s. 95
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Podstawowy wniosek, ktory wynika z analizy poszczegélnych zasad rachunkowosci, ze
zasada wspotmiernosci kosztow i przychodow (zwana memoriatowq) wedlug ustawy o
rachunkowosci (z 29 wrzesnia 1994) przesadza o istnieniu naleznosci 1 zobowiazan,
rozliczen mi¢dzynarodowych i rezerw, co z kolei przesadza o charakterze rachunkowosci -
typ rachunkowosci memoriatowej nie kasowej (Dobija 1995 [45] s. 5).

Shuszne naszym zdaniem jest stwierdzenie R. Anthony (cyt. za Dobija), ze ,niewqgtpliwie
najwiekszym  zZrodfem nieporozumien jest zasada kosztu historycznego, bowiem
rachunkowos$¢ ukazuje gtownie przeplyw kosztow a nie, jak niektorzy oczekuja biezaca
wartos¢ aktywow [...] mimo tego zalozenia, bilans firmy stanowi dobre przyblizenie
rynkowej wartosci (zasada ostroznej wyceny) poszczegolnych aktywow” (zob. Dobya 1995
[45] s. S).

Wystepowanie problemow natury merytorycznej, metodologicznej, formalnej itp. (patrz
szerzej - punkt 3.1) w rachunkowosci, ktore moglo prowadzi¢ do réznych rozwigzan,
ograniczajacych porownywalnos¢ kategori ekonomicznych oraz wystgpowanie zjawisk w
skali miedzynarodowe) takich jak: wymiana miedzynarodowa, przephw kapitatu,
przedsigbiorstwa wielonarodowe itp. doprowadzilo do koniecznosci stworzenia
odpowiednich morm (wzorcow), rozwiazan majacych na celu: porownywalno$¢ danych,
prawidtowa interpretacj¢ informacji itp. Takimi normami s standardy rachunkowosci
oparte na koncepcjach teoretycznych i rozwiazaniach praktycznych, jak podkresla M.
Kwiecien. Podstawowym atrybutem standardow rachunkowosci jest poréwnywalnosé, a
nie ujednolicenie (Kwiecien 1991 [120] s. 80).

Standardy rachunkowosci moga mie¢ forme: przepisow prawnych lub zalecen
fakultatywnych, przy czym nie moga one by¢ sprzeczne z regulami rachunkowosci,
ktore zostaly uksztaltowane w trakcie jej rozwoju i obejmujg m.in. takie reguly jak:

°  "klasyfikowanie zdarzen,
wycena pieniezna zdarzen gospodarczych,
stosowanie konta jako zapisu zdarzenia wedtug okreslonej metody,
podwdjny zapis kazdego zdarzenia wedtug okreslonej metody bilansowej,
rownoczesnos¢ (wspotmiernosc) zarachowania dochodow i kosztow wiasnych do
wyniku danego okresu" (Misinska 1993 [153] s. 7).

o
o
o

o

Mi¢dzynarodowe Standardy Rachunkowosci i dyrektywy EWG stanowia wzorce rozwiazan
przyjetych w rachunkowosci, dotyczace "sposobow ujmowania podstawowych kategorii
rachunkowosci w miarg jednolity system informacyjny" (Gmytrasiewicz 1991 [60]).

Koniecznos¢ pewnej unifikacji sposobow ujmowania informacji z rachunkowosci wymusza
np. wspolny rynek kapitalowy, gdyz umozliwia to m.in. (Gmytrasiewicz 1991 [60] s. 2):

° "podjecie decyzji: kupic, utrzymac czy sprzedaé firme,
ocene funkcji powierniczej kierownictwa podmiotu gospodarczego,
oceng sytuacji finansowej firmy,
okreslenie polityki podatkoweyj,

oceng prawidtowosci ustalania i podziatu wygospodarowanego prze firme zysku itp.".

o
o
o

o
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Glownym celem standaryzacji jest nadanie informacjom wymienionych wczesnie;
charakterystyk jakosciowych, a wigc istotnosci, wiarygodnosci, porownywalnosci informacji
finansowych, przy czym nie obejmuje ona m.in.: przyjetych zasad ewidencji, dokumentacji
zdarzen ksiggowych itp. (Gmytrasiewicz 1991 [60] s. 2).

Porownywalnos¢ informacji, danych zawartych w sprawozdaniach finansowych, ich
konsolidacja wymusza konieczno$¢ harmonizacji krajowych standardéw rachunkowosci w
ramach wspélnot gospodarczych oraz potrzebe tworzenia migdzynarodowych standardow
rachunkowosci umozliwiajacych wzajemny przeptyw informacji (por. przypisy - zalacznik
1.3.1).

Mlqdzynarodowq harmonizacja rachunkowosci zajmuja si¢ takie organizacje jak:
° Europejska Wspolnota Gospodarcza,

° Komitet Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci (International Accounting
Standardow Commitee - IASC), Miedzynarodowa Federacja Ksiggowych
(Intemmational Federation of Accountants),

Organizacja Narodow Zjednoczonych (okreslone komisje).

Zakres regulacji prawnych, wprowadzonych przez EWG (w formie dyrektyw) jest
odpowiedni do przyjetych przez t¢ organizacj¢ celow, takich jak: stworzenie rynku bez
granic z wolnym przephywem ludzi, swiadczen i kapitatu. Dyrektywy EWG doprowadzty
do zwigkszenia stopnia porownywalnosci np. sprawozdan finansowych, ale w dalszym ciagu
wystepuja roznice w zakresie sposobow liczenia: wskaznikow ekonomicznych, kryteriow
grupowania kosztow, klasyfikacji, procedur rozliczeniowych kosztow itp. Z tego powodu
stworzono Europejskie Forum Doradcze w zakresie Rachunkowosci, ktorego zadaniem jest
usprawnienie procesu komunikowania si¢ - migdzy instytucjami krajowymi, Komisjg
Europejska i organizacjami miedzynarodowymi (por. Jarugowa, Swiderska 1985 [78],
Kwiecien 1993 [118], Misifiska 1990 [151] i inni).

W ramach ONZ powolano Migdzynarodowa Robocza Grupe Ekspertow ds.
Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci 1 Sprawozdawczosci (International
Standards of Accounting and Reporting - ISAR) ze wzgledu na istotno$¢ problemu
harmonizacji standardow rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej, m.in. z punktu
widzenia funkcjonujacych rynkow kapitatowych i korporacji migdzynarodowych.

Do wrzesnia 1995 roku opublikowano 31 standardow, ktore zostaly zatwierdzone przez
Mig¢dzynarodowy Komitet Rachunkowosci (IASC) ( patrz - zalacznik 1.3.1) modyfikujac je
po kilku albo kilkunastu latach.

Jak stwierdza M. Kwiecien (Kwiecien 1995 [115]) "standardy regulujq okreslone zasady
ewidencji ksiegowej, stanowiq podstawe do organizacji rachunkowosci w roznych krajach
(zrzeszonych w Miedzynarodowych Stowarzyszeniach Ksiegowych)", przy czym podk. B.M.
- przy ich opracowywaniu korzystano z zasad sformulowanych na gruncie teorii
rachunkowosci zw. dyrektyw celowosciowych (o czym wspomniano w punkcie 1.2)
okreslajacych sposoby zachowania w okreslonych warunkach (szerzej na temat dyrektyw
celowosciowych - Szymanski 1988 [196]).
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Podstawa ponadnarodowych regulacji dotyczacych zasad rachunkowosci sa (Cebrowska
1994 [34]):
° przepisy dotyczqce przygotowywania i sporzqdzania sprawozdan finansowych
obowiqzujqce w poszczegolnych krajach,
° miedzynarodowe standardy rachunkowosci,
° IV dyrektywa EWG, ktéra dotyczy harmonizacji rachunkowosci.

Obecne przepisy dotyczace rachunkowosci przedstawiaja ogolne, generalne zasady, ktdre
przedsigbiorstwa powinny stosowaé w taki sposob w praktyce, aby rachunkowos¢
prawidlowo i rzetelnie informowata o sytuacji majatkowe;j i finansowej firmy.

Zmiany w ustawie w stosunku do wczesniej obowiazujacych przepisow to m.in. (Starkowski
1995 [190] s. 42):

okreslenie fundamentalnych zasad rachunkowosci,

podmiot gospodarujqcy moze przyjqé wiasne stawki amortyzacyjne srodkow trwatych
i przyjqc okreslone ich roztozenie w czasie,

zmiana przepisow dotyczqcych naleznosci i rezerw na naleznosci - wykazywanie w
bilansie tych naleznosci, ktore wydajq sie byc mozliwe do sciqgniecia,

sformutowanie norm rachunkowosci informatycznej,

rozszerzenie zakresu sprawozdan finansowych o sprawozdanie z przeplywow
pienieznych (cash flow) itp.

(o}

Do ustawy o rachunkowosci wiaczono wiele z rozwiagzan zawartych w Migdzynarodowych
Standardach Rachunkowosci, dzigki czemu nastapito zblizenie rozwiazan polskich do
rozwigzan Unii Europejskiej oraz innych panstw np. USA, Kanady, przy czym pominigto
standardy dotyczace umoéw o budowg oraz inflacji i hiperinflacji (Kamela-Sowinska
1995 [83]).

Jak stwierdza D. Misinska - harmonizacj¢ ustawy o rachunkowosci z migdzynarodowymi
standardami rachunkowosci mozna zauwazy¢ glownie w rozwigzaniach dotyczacych
(Mlsmska 1994 [152] s. 64):

° sposobu ujmowania kapitatlow wilasnych spotek kapitalowych w sposob zgodny :z
Kodeksem Handlowym,

obowiqzku sporzqdzania sprawozdania finansowego grupy kapitatlowej tzw.
skonsolidowanego sprawozdania,

koniecznosci badania i oglaszania sprawozdan finansowych.

Standardy rachunkowosci moima podzeli¢ na (Misinska 1990 [151] s. 5):

° standardy jakosciowe: istotnosci, sprawdzalnosci, rzetelnosci i wymiernosci
informacji dostarczanych przez rachunkowosc,
standardy szczegotowe, ktore w oparciu o standardy jakosciowe informacji okreslajg
procedury, metody np. zwiazane z wyceng zdarzen gospodarczych, algorytmy liczenia
wskaznikow, sposdb prezentacji informacji w sprawozdaniach dla doprowadzenia do
ich porownywalnosci (zatacznik 1.3.1.).
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Standardy jakosciowe informacji, przyjete w rachunkowosci, s3 wzorcami (co wynika z
samego zakresu terminu - standard) kryteriami oceny jakosci informacji, charakterystykami
Jjakosciowymi informacji, ktore powstaly w wyniku wydzelenia w rachunkowosci tzw.
normatywne;j teorii rachunkowosci, stanowiacej zbior tzw. zasad (o czym wspomniano w
punkcie 1.2 niniejszej pracy) oraz tzw. pozytywnej teorii rachunkowosci, bgdacej zbiorem
twierdzen empirycznych (patrz szerzej Kwiecien 1993 [118]).

Jak podkreslaja A. Jarugowa, E. Swiderska "charakterystyki te (charakterystyki jakosciowe
informacji - podk. B.M.,) sq z jednej strony pochodnq rozwiqzan strukturalnych w obrebie
nauki rachunkowosci (tzn. celéw, pojec, elementarnych definicji, metod klasyfikacji i
pomiaru oraz metod modelowania zjawisk wiasciwych rachunkowosci) z drugiej strony
natomiast sq kryteriami wartosciujqcymi, pomocniczymi w okreslaniu zawartosci
sprawozdan" (Jarugowa, Swiderska 1985 [78] s. 16).

Standardy rachunkowosci, bedace wzorcami charakterystyk jakosciowych informacji
dostarczanych przez rachunkowosé, wszystkim szczeblom podejmowania decyzi w
organizacji, maja na celu lepsze dostosowanie tych informacji do istniejacych potrzeb
decyzyjnych. Glowne standardy jakosciowe informacji, majace charakter postulatywny,
podane przez Amerykanska Komisje do Spraw Standardow Rachunkowosci Finansowej to
standardy dotyczace (Jarugowa, Swiderska 1985 [78] s. 18):

° istotnosci informacji (ang. revelance),
wiarygodnos¢ informacji,
neutralnos¢ informacji oraz
° porownywalnos¢ informacji.

(o}

o

Szczegolnie podkreslane jest zmaczenie standardu istotnosci, ktorego podstawy jest
przyjete wymaganie aby informacja "byta znaczqca, lub aby byla uzytecznie zwiqzana z
dzialaniem, ktore ma zapewnic¢ pozqdane rezultaty" (cytat za Jarugowa, Swiderska 1985
[78]s. 17).

Standard istotnosci wymusza wigc znajomos¢ przez ,,tworcow” informacji procesow
decyzyjnych, modeli decyzyjnych i warunkow ich stosowania przez decydentow oraz
koniecznos¢ oceny informacji: z punktu widzenia jej uzyteczmosci, mozliwosci podjecia
trafnej decyzji 1 zmiany pozycji majatkowej , finansowej danego podmiotu gospodarczego.

Zatem "istotna jest taka informacja, ktora wphwa na roznice oceny prawdopodobienstwa
zdarzen oddziatujqcych na realizacje celu, lub powoduje roznice w ocenie uzytecznosci
wyniku" (Jarugowa, Swiderska 1985 [78] s. 19). W polskich regulacjach prawnych znajduje
on odzwierciedlenie w art. 8, ust. 1 u.r. oraz art. 4 ust. 3 (co okreslono mianem - zasada
istotnosci).

Standard istotnosci okresla zakres informacji, ktére powinny by¢ zawarte w
sprawozdaniach finansowych (co powinno by¢ ujawnione w sprawozdaniu finansowym np.
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym), ze wzgledu na ich przydatnos¢ w procesie
podejmowania decyzji, gdyz informacje jakich dostarcza rachunkowos¢ powinny
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odpowiadaé potrzebom informacyjnym decydentow danego podmiotu gospodarczego, jak 1
innych podmiotéw (np. dostawcéw, odbiorcow, kredytodawcow, akcjonariuszy,
uczestnikow gieldy, instytucja podatkowych itp.), przy czym informacje te musza
wykazywaé zmaczace relacje miedzy wielkosciami ekonomicznym. Standard istotnosci
informacji wymaga znajomosci potrzeb informacyjnych odbiorcow np.:

° przedsigbiorstwa (wilasciciel)

° przedsiebiorstwo (zarzqd firmy)

° panstwa (Skarb Panstwa)

°  kontrahentow
pracownikow
inwestorow itp.

]

o

Ze standardem istotnosci wigze si¢ podobne w swoim zakresie tzw. poj¢cie materialnosci.
Wedlug definicji Amerykanskiego Stowarzyszenia Ksiggowych "[...] pozycja w
sprawozdaniu powinna by¢ uznana za materialng, jesli istnieje powod do przekonania, ze
wiedza o niej wplynetaby na decyzje informowanego inwestora, kredytodawcy lub innego
decydenta” (definicja podana za A. Jarugows - Jarugowa, Swiderska 1985 [78] s. 19). Jak
wynika z wyzej przytoczonej definicji, ocena danej pozycji - co do tego, czy jest ona
materialna czy nie, zalezy od danej sytuacji podmiotu gospodarujacego, od jego otoczenia.

Atrybuty informacji, ktore determinuja jej istotnos$¢ to m.in. aktualnosé, zrozumiatos¢ dla
decydenta itp. ( o czym pisano w punkcie 1.2 niniejszej pracy, a szerzej w rozdziale
trzecim).

Drugi bardzo wazny standard informacji to tzw. wiarygodnosé, ktéory wymaga wiemego
odzwierciedlania rzeczywistosci gospodarczej w rachunkowosci, sprawdzalnosci danych,
kompletnosci 1 ,,wiernosci” odzwierciedlenia zdarzen 1 procesow gospodarczych, itp., co
majduje wyraz w postanowieniach art. 10, 11,12 ur. Ta charakterystyka jakoSciowa
rachunkowosci w literaturze przedmiotu okreslana jest czesto mianem rzetelnosc informacji.
Podkreslajac konieczno$¢ stosowania si¢ do regul rachunkowosci takich jak: kompletnos¢
uj¢cia wszystkich zdarzen gospodarczych - tzw. zapis chronologiczny i systematyczny, a
takze jego usystematyzowanie (por. Misinska 1993 [153] s. 8).

Standard wiarygodnosci informacji - wymaga sprawdzalnosci danych, co determinuje
ujednolicenie post¢gpowania podmiotow gospodarujacych w stosowaniu metod wyceny,
grupowania kosztow itp. T¢ charakterystyke jakosciowa rachunkowosci - ujeto w regulacji
prawnej jako zasade przejrzystosci (art. 7 ust. 3 u.r.).

Standard neutralnosci informacji wynika z przyjetej definicja neutralnej informacji, ktore
stwierdza, ze informacja jest neutralna '"jesli jest wolna od bledu i nie :zostata
wyselekcjonowana, aby osiqgnqc¢ wczesniej zamierzone rezultaty lub wywotac okreslony
sposob zachowania" (Jarugowa, Swiderska 1985 [78] s. 21, co zmajduje wyraz w
postanowieniach art. 4, ust. 3).

Standard poréwnywalnosci informacji oznacza ceche jakosciows informacji dostarczanych
przez rachunkowo$¢, a zwlaszcza sprawozdania finansowe, chodzi bowiem o
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poréwnywalno$¢ sprawozdan finansowych. Oznacza to, ze informacje dostarczane przez
sprawozdania (np. przeplywy pieni¢zne, bilans itp.) maja umozliwi¢ porownywalnos¢ w
czasie i w przestrzeni (por. Jarugowa, Swiderska 1985 [78] s.21-22), co naszym zdaniem
majduje wyraz w postanowieniach art. 64-70 u.r. oraz art. 7 ust. 1 i art. 5 ust. 1 ur. W
literaturze przedmiotu ta cecha jakosciowa rachunkowosci jest czgsto okreslana mianem
wymiernosci informacji (por. Misinska 1993 [153] s. 8).

Zasada istotnosci informacji stawia warunek, aby informacje byly zrozumiate dla ich
uzytkownikow, co wymaga wiedzy o ich potrzebach informacyjnych itp.

Aby informacje uzyskiwane z ksiag rachunkowych, byly zgodne z prawda materialng 1
oddawaly w sposob pelny i rzetelny obraz stanu gospodarczego i aby informacje z
rachunkowos$ci odpowiadaly wyzej wymienionym standardom jakosciowym, musza by¢
okreslone i zapisane w przepisach okreslone zasady, bedace pochodna zasad
sformulowanych przez nauk¢ rachunkowosci, a takze stosowanych zwyczajowo 1
honorowanych w mi¢dzynarodowych regulacjach rachunkowosci (Kiziukiewicz 1995 [91]
s. 17) - co zmajduje wyraz w okreslonych postanowieniach u.r.

Jak podkresla J. Skowronski - to wlasnie "zasady rachunkowosci stanowiq o pewnych
cechach (kryteriach) jakosciowych "dobrej rachunkowosc”, takich jak: wiarygodnosc (tj.
pewnosc, rzetelnosc, zastugiwanie na zaufanie) i uzytecznos¢ (tj. zdolnos¢ zaspokajania
potrzeb informacyjnych) oraz uogolniajq i porzqdkujq zbior regut i metod stosowanych w
rachunkowosci w drodze unormowania lub powszechnie akceptowanego stanowiska" (cytat
za patrz - Samelak 1994 [177] s. 129).

W polskie;j literaturze przedmiotu brak jest jednoznacznej klasyfikacji zasad rachunkowosci,
wedlug okreslonego kryterium, np. K. Sawicki podaje propozycje podzialu zasad
rachunkowosci, ktore zapewniaja jej uzytecznos¢, wedlug nastgpujacych kryteriow - jakim
Jest charakter zasady (Sawicki 1994 [178]):
° "zasady o charakterze nadrz¢dnym, czyh :

° zasada prawidlowego i wiernego obrazu ( biezaca ewidencja , prawdziwos¢,
odpowiedni uklad sprawozdan itp.)
zasada jasnosci i przejrzystosci (czytelnos¢ zapisow na kontach, chronologiczna i
systematyczna ewidencja itp.)
zasada kompletnosci - (biezace umowanie w ksiggach wszystkich operacji
gospodarczych zgodnie z zakladowym planem kont, zakaz lacznmego saldowania
pozycji aktywow 1 pasywow itp.).
zasady o charakterze merytorycznym, czyli:
° zasada periodyzacji (wyrazny podzial na okresy sprawozdawcze, podzal procesow
ciaglych na procesy w poszczegolnych okresach, rozliczenia migdzyokresowe itp.)
zasada ostroznosci (zasady ostroznej wyceny bilansowej, wspotmiernosci kosztow i
przychodow)
zasada rozgraniczenia (odrgbne ujmowanie kosztow i przychodow)
zasada istotnosci (wydzielenie pozycji umozliwiajacych ustalenie stanu i sytuacji
finansowej, uwzglgdnienie informacji ktorych brak moglby spowodowaé istotny biad
w ocenie sytuacji lub podejmowanej decyzji)

o

o
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° zasada ciqglosci funkcjonowania jednostki (zagwarantowanie podstaw, ustalenia, czy
jednostka - w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci - bedzie kontynuowaé swoja
dzialalno$¢ bez wyraznego ograniczenia zakresu dzialalnosci, czy zachowa substancje
majatkows, czy istnieje zdolno$¢ platnicza, jakie sa przeptywy kapitalow i pieniadza
itp)

° zasada memoriatowa (zarachowanie w danym okresie kosztow i przychodow pod
data powodujacego je zdarzenia gospodarczego, a nie pod data regulacji (splaty
zobowiazan) lub data wptywu naleznosci)

° zasada priorytetu istoty nad forma (przestrzeganie zgodnosci z rzeczywistoscia nawet
kosztem wymagan formalnych, uwzglednienie teorii rachunkowosci i rozwiazan
tradycyjno-zwyczajowych itp.)

° zasada racjonalnosci (stosowanie racjonalnych i optacalnych form, metod i srodkow
technicznych, wspétmierno$¢ korzysci i nakladow prowadzenia rachunkowosci).

zasady o charakterze merytoryczno-formalnym, czyli:

° zasada udokumentowania zapisow ksiegowych (powiazanie zapisow z dowodami

ksi¢gowymi, zgodnos¢ z prawda materialna itp.),

zasada ciqgtosci (stalos¢ zasad wyceny, prowadzenie ewidencji) formalna ciaglos¢

sprawozdan (staly uklad sprawozdan, stalos¢ poj¢¢) okreslony tryb dokonywania

zmiany).

Przestrzeganie zasad (kontynuacji dziatalnosci, ciqglosci, memoriatowej, ostroznej wyceny
itp.) zapewnia realizacje zasady prawdziwego i wiemego obrazu (ang. true and fair view - o
czym wspomniano wczesniej), ktora wymusza na podmiotach gospodarujacych obowiazek
odzwierciedlania rzeczywistego stanu majatkowego i finansowego i jako zasada prawidlowej
rachunkowosci jest uwzgledniona w przepisach dotyczacych prowadzenia rachunkowosci w
poszczegolnych krajach (Kiziukiewicz 1995 [91] s. 17). Mozna zaryzykowac stwierdzenie,
Ze charakterystyki jakosciowe rachunkowosci (mi¢dzynarodowe standardy jakosciowe
rachunkowosci) nie sa3 w ,pelmi” ujete w okreslonych postanowieniach ustawy o
rachunkowosci, wynika to bowiem z faktu, ze regulacje prawne w tym zakresie wymagaja
harmonizacji prawa bilansowego z prawem podatkowym (w krajach zachodnioeuropejskich
prace legislacyjne trwaly co najmniej 10 lat, w Polsce 3 lata).

Na podkreslenie zashuguje to (z punktu widzenia celu niniejszej pracy), ze okreSlenie, czy
informacja jest istoma - zalezy w duzej mierze od wiedzy o procesach decyzyjnych,
wystepujacych na danym szczeblu w hierarchii organizacyjnej podmiotu gospodarujacego,
Jak rowniez od specyficznych warunkow funkcjonowania tego podmiotu. Otoz np. istotna
dla podejmowania decyzji informacja o kosztach powinna spelnia¢, co najmniej dwa
warunki: dotyczy¢ ksztattowania sie oczekiwanych, przysztych kosztow oraz odzwierciedla¢
rozmice migdzy alternatywnymi modelami decyzji (por. Jarugowa, Swiderska 1985 [78] s.
19).

Jak podkreslano w punkcie 1.2 niniejszej pracy, istota procesu decyzyjnego sq wzajemnie
warunkujace si¢ zaleznosci mi¢dzy celami (np. strategicznymi danego podmiotu
gospodarczego) a odpowiedzialnoscia decydenta (rozumiang jako ,,zbior decyzi”
podejmowanych na poszczegolnych szczeblach hierarchii organizacyjnej - na podstawie
sprawozdan finansowych itp.). Reguly decyzyjne (szerzej - Kwiecien 1991 [120] s. 10-27)
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stanowiace kryterium wyboru, porzadkowania zaleza od informacji, tym samym mozna
przyjaé, ze rachunkowosé(czyli dwie klasy systemu informacyjnego - o czym pisano w
punkcie 1.2. niniejszej pracy) oddzialowuje explicite na proces decyzyjny. Upraszczajac
problem odpowiedzialnosci decydenta za podejmowane decyzje na podstawie okreslonych
informacji oraz ich dobér (ktory jest zdeterminowany procesem decyzyjnym) podejmiemy
probe , przyblizenia™ pojgcia paradygmatow

Jak podkresla to, W. Nowak , rachunkowosé jest ztozonym systemem adaptacyjnym (punkt
1.1 niniejszej pracy) zas miejsce i rola rachunkowosci w organizacji sq niezalezne od woli
cztowieka, czyli uwarunkowane obiektywnie przez wlasciwosci kompozytowego ztozonego
systemu adaptacyjnego, a takze niezaleznie od rozmiaréw i stopnia ztozonosci organizacji”
(Nowak 1995 [160] s. 48).

Przy tworzeniu teorii organizacji i teorii zarzadzania organizacjami, w sposéb mniej lub
bardzej $wiadomy ,,operuje” si¢ pewnymi wzorcami - jak podkresla to L. Krzyzanowski i
inni przedstawiciele nauki organizacji i zarzadzaniu (por. Krzyzanowski 1994 [ 109] s. 233-
253) paradygmatycznymi metaforami organizacji (czyli przedsigbiorstwa). Te
paradygmatyczne metafory organizacji determinuja wzorce - metafory metodologicznej
rachunkowosci (m.in. zbior zatozen pojeciowych) - o czym w rozdziale trzecim - punkt 3.1 1
3.2 - twierdzenia empiryczne w teorii rachunkowosci - w praktyce (metamorfoza) -
dyrektywy celowosciowe (jako wzorce - mi¢dzynarodowe standardy rachunkowosci
standardy jakosciowe rachunkowosci, a w regulacjach prawnych - zasady rachunkowosci).

Jak wspomniano wczesniej, fozsamos¢ organizacji, odpowiedzialnos¢ (racjonalnos$¢)
determinuja sposoby generowania i prezentowania informacji finansowej (zawarte] w
sprawozdaniach finansowych - o czym dalej).

Zapotrzebowanie decydentow na tzw. przydatne informacje zdeterminowalo konieczno$¢
oceny informacji (warto$¢, jako$¢) co w konkluzi spowodowalo ,powstanie” tzw.
charakterystyk jakosciowych informacji, dostarczanych przez rachunkowosé. Otoz
rzetelnosc, sprawdzalnosé, istotnosc, wymiernosc informacji - to przyjecie za punkt wyjscia
dla tych charakterystyk jakosciowych informacji, dostarczanych przez rachunkowos¢ -
odpowiedzialnos¢, 1 co rowniez jest punktem wyjscia i celem, formutowania pojecia
paradygmatow rachunkowosci. Przyjeto, ze rachunkowos¢ posiada teori¢ - metodologie
badan - twierdzenia empiryczne (por. strona 183 - 184 niniejszej pracy) - w teorii (0
czym w punkcie 3.1 1 3.2 - niniejszej pracy) czyli punkt widzenia, z ktérego rozpatruje
si¢ badany wycinek rzeczywistosci, paradygmat, wzorzec podejscia badawczego. Tak
wigc, z punktu widzenia przydatmosci informacji do poszczegolnych modeli decyzyjnych -
wyodrebniono paradygmat uzytecznosci decyzyjnej w aspekcie przydatnosci informacji z
rachunkowosci w danym modelu (oznacza to, ze modele decyzyjne zostaly skonstruowane
na podstawie ,,dobrych informacji finansowych, bowiem po wyborze sposrod altematyw -
efekt zgodny z modelem - kontynuacja dzalalnosci przedsigbiorstwa itp)  paradygmat
uzytecznosci decyzyjnej w aspekcie zachowan zagregowanego rynku - zaklada sie, Ze
uzytecznosc¢ decyzyjna moze by¢ wywnioskowana z zachowan zagregowanego rynku, gdyz
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Jjedynie poprzez reakcje rynku zagregowanego mozna oceni¢ wartosc i jakos¢ informacji
dostarczanej przez rachunkowosc.

Nalezy zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem W. Nowaka, ze zgodnie z teoria efektywnosci rynku
kapitalowego, rynek papierow wartosciowych jest efektywny jezeli ceny rynkowe tych
papierow w peli odzwierciedlaja informacje zawarte w prospektach dl akcjonariuszy -
chodz o to, ze cena ,,wynika” z rzeczywistych danych (jest uzasadniona kondycja finansowa
przedsigbiorstwa).

Paradygmat uzytecznosci decyzyjnej w aspekcie indywidulanego uzytkownika informacji -
oznacza, ze informacje dostarczane przez rachunkowos$¢ sa oceniane z punktu widzenia
zachowan uzytkownika (co stanowi w krajach rozwinig¢tych przedmiot tzw. rachunkowosci
behawioralnej). Z tym paradygmatem nie wiaze si¢ Zadna teoria rachunkowosci. Mozna
przyjaé, ze teoria dla funkcjonowania tego paradygmatu jest zapozyczona z innych dyscyplin
(por. Nowak 1995 [160] s. 82-83).

Paradygmat ekonomicznego charakteru informacji - wynika z teorii kosztow i teorii decyzji
oraz z zasady memorialowej (0 czym szerzej Nowak 1995 [160] s. 83).

Przyjmujac, Zze rozwazania w zakresie paradygmatu sa zlozone, W. Nowak wydal
monografi¢, ktora ujmuje te problemy, nie formulujemy szczegétowo poszczegélnych teorn
rachunkowosci - przedstawilismy zasady rachunkowosci, czyli to co obowiazuje w praktyce
rachunkowosci. Zasady te wynikaja z teorii rachunkowosci, w praktyce sa dyrektywami
celowosciowymi (o czym w punkcie 3.1 1 3.2 niniejszej pracy).

Konkludujac, pomiar zjawisk 1 procesow gospodarczych jest odzwierciedlany przez
rachunkowos¢, wedlug zasady memorialowej. (wspolmiemosci kosztow i1 przychodow).
Oznacza to, ze koszty obciazaja rachunek wynikow danego okresu, jesli istnieje zwiazek z
przychodem tego okresu, przy braku bezposredniego zwigzku, koszty obcigzaja wynik
danego okresu, jesli s3 zwigzane z dzalalnoscia prowadzong w jednostce w danym okresie
(np. koszty administracji 1 zarzadzania) jezeli nie - to stanowig aktywa jednostki. Informacje
finansowe zawarte w bilansie i rachunku zyskow i strat - sa odzwierciedleniem zasady
memorialowej. Natomiast istotnym jest dla planowania finansowego ustalenie wplat 1 wyplat
srodkow pienigznych (przeptywy).

Informacja o przeptywach srodkow pieni¢znych jest potrzebna, by oceni¢ zdolnosé
podmiotu gospodarujacego do generowania srodkow pienigznych i ich ekwiwalentow i
umozliwi¢ uzytkownikom tych informacji wypracowania metod dokonywania szacunkow
oraz porownania wartosci przysziych przeplywow pieniginych roznych podmiotow
gospodarujqcych. Informacja ta zwigksza porownywalnos¢ sprawozdan z dzatalnosci
operacyjnej roznych podmiotow gospodarujacych gdyz eliminuje odmienne ksiggowania
tych samych transakc;ji 1 zdarzen gospodarczych (zasada memorialowa a zasada kasowa).

Badanie dynamiki strumieni pienigznych w krajach o wysokiej cywilizacji przemystowe;j
stalo si¢ przymusem z uwagi na plynnos¢ finansowa, poniewaz jej utrata, zwlaszcza w

dluzszym okresie moze mie¢ decydujacy wptyw na wyeliminowanie podmiotu
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gospodarujacego z rynku z powodu zatoréw platniczych. Brak ptynnosci finansowej jest tak
samo niekorzystmym zjawiskiem jak uzyskanie nadptynnosci finansowe;.

Zgodnie z migdzynarodowymi regulacjami prawnymi - Migdzynarodowym Standardem
Rachunkowosci MSR 7 sprawozdanie z przeplywow pieni¢znych moga by¢ przedstawione
,,ha bazie netto” (§ 22) :
° wplywy i platnosci pienigzne w imieniu klientow gdy przeplywy odzwierciedlaja raczej
dzialalno$¢ klienta niz przedsigbiorstwa oraz
° wplywy i platnosci pienigzne dla tych pozycji w przypadku ktérych obroét jest szybki,
kwoty duze, zas wymagalny termin krotki.
Przedsigbiorstwo powinno odrebnie przedstawi¢ gtowne kategorie wptywéw pienigznych 1
platnosci pienigznych brutto z tytulu dzialalnosci inwestycyjnej i finansowej, z wyjatkiem
przeptywow ,.na bazie netto”.

Problem, ktéry musi by¢ rozstrzygniety przed wyborem metody konsolidacji sprawozdan
finansowych to przyjecie okreslonej koncepcji grupy kapitalowej, ktorej pozycja ma by¢
przedstawiona w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Jak wynika z do$wiadczen
krajow o wysokiej cywilizacji przemyslowej oraz literatury przedmiotu ,,zdefiniowanie
podmiotu dominujacego, a przez to podmiotu zaleznego i1 stowarzyszonego nie rozwiazuje
jeszcze kwestii prezentacji pozycji majqtkowej i finansowej oraz wynikow osiqgnietych przez
tak zdefiniowanq grupe. Relacja dominacji mi¢dzy podmiotami, wcale nie musi bowiem
opierac si¢ na wigzach kapitalowych, a poza tym nie musi wynika¢ z posiadania przez jeden
z podmiotow (podmiot dominujacy) bezposrednio przez inne podmioty podporzadkowane
udzialow wigkszosciowych w drugim podmiocie (podmiocie zaleznym - por. Kwiecien
1995 [115] ). Jest to zlozony problem, $wiadczy o tym fakt, ze amerykanski Komitet
Badawczy do Spraw Koncepcji 1 Standardow Rachunkowosci powolany (w 1964 roku)
przez Amerykanskie Stowarzyszenie Rachunkowosci (AAA) sformulowat poj¢cie podmiotu
gospodarczego w rachunkowosci (z punktu widzenia prawa koncemowego) ,.jako obszar
ekonomicznego zainteresowania, konkretnej jednostki lub grupy”, stwierdzajac, ze [...]
granice takiego podmiotu gospodarczego moga by¢ zdefiniowane przez:
° okreslenie zainteresowanej jednostki lub grupy oraz
° okreslenie charakteru interesu tej osoby lub grupy (por. Kwiecien 1993 [115]).

Teoretycy rachunkowosci o $wiatowej slawie m.in. E.S.Hendriksen stwierdzaja (na
podstawie wieloletmich do$wiadczen zawodowych, ze w przypadku podmiotu
gospodarczego, jaki tworzy si¢ dla potrzeb sprawozdawczosci grup kapitalowych, teorie
rachunkowos$ci nie sa3 w pelni adaptowalne do takich warunkoéw. Stad tez koncepcje
konsolidacji sprawozdan finansowych lacza w sobie roznorodne elementy dedukcyjno-
normatywnych zasad rachunkowosci.

W warunkach polskich nie jest to odosobniony przypadek, ze praktyka wyprzedza regulacje
prawne. Ustawa o rachunkowosci art. 66 ust. 1 zobowiazuje grupe kapitalowa do
sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania z przeplywow pienieznych. Postanowienia
ustawy w zakresie konsolidacji formulujace pojecie podmiotu gospodarujagcego nie s3
precyzyjne - co determinuje trudnos¢ w wyborze koncepcji konsolidacji sprawozdan
finansowych (co ilustruje tabela 1.3.2).
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Poréwnanie koncepcji dotyczacych konsolidowania sprawozdan finansowych

Tabela 1.3.2

Problem
rachunkowos$ci

Koncepcja podmiotu
gospodarczego

Koncepcja podmiotu
dominujacego

Konsolidacja
proporcjonalna

Okreslenie podmiotu

sprawozdawczego
dla ktorego
sporzadza sie
sprawozdanie
skonsolidowane

Podmiot gospodarczy sktadajacy si¢ z dwu lub
wiecej podmiotéw wyodrebnionych z punktu
widzenia prawa — podmiot dominujacy i
podmiot(y) od niego zalezny(e)

Podmiot dominujacy wraz z niepodzielny—
mi udziatami udziatowcéw podmiotu
dominujacego w aktywach netto
podmiotéw zaleznych od podmiotu
dominujacego

Podmiot dominujacy wraz z
niepodzielnymi udzialami
udzialowcéw podmiotu
dominujacego w aktywach
netto podmiotéw zaleznych
od podmiotu dominujacego

Przestanki dla
konsolidacji
sprawozdan
finansowych

Podmiot dominujacy posiada mozliwo$¢
kontrolowania dziatalno$cia innego pod—
miotu tj. mozliwo$¢ ustanawiania zasad
polityki operacyjnej i finansowej innego
podmiotu a przez to sterowania jego
ekonomiczna dzialalno$cia w zasadniczo taki
sam sposéob, w jaki podmiot dominujacy
mogiby to robi¢ sam gdyby byt zaangazowany
w podobna dziatalno$¢, przez co przynosi¢
korzys$ci ekonomiczne podmiotowi
gospodarczemu, ktérego sa elementami

Podmiot dominujacy posiada wigkszo$¢
udziatéw z prawem gtosu i wickszo$¢
udziatéw w kapitale podstawowym innego
podmiotu prawnego

Podmiot dominujacy
posiada wigkszo$¢ udziatéw
z prawem glosu i wigkszo$¢
udziatéw w kapitale
podstawowym innego
podmiotu prawnego

Definicja
skonsolidowanych
sprawozdan
finansowych

Suma pozycji aktyw6w, kapitaléw obcych i
wlasnych, przychodéw i kosztéw podmiotu
gospodarczego skladajacego si¢ n podmiotu
dominujacego i podmiotéw od niego zaleznych

Zmodyfikowane sprawozdania finansowe
podmiotu dominujacego, w ktérych lokata
podmiotu dominujacego oraz zyski i straty
na tejze lokacie w podmiotach zaleznych
zastapione sa pozycjami aktywéw,
kapitatéw wiasnych poza podstawowymi i
obcych, przychodami, kosztami oraz
udzialami mniejszo§ciowymi

Zmodyfikowane
sprawozdania finansowe
podmiotu dominujacego, w
ktérych lokata podmiotu
dominujacego oraz zyski i
straty wynikajace z tejze
lokaty w podmiotach
zaleznych zastapione s3
udziatem podmiotu
dominujacego w pozycjach
aktywow, kapitatéw
wilasnych poza
podstawowymi i obcych,
przychodami, kosztami
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Problem
rachunkowos$ci

Koncepcja podmiotu
gospodarczego

Koncepcja podmiotu
dominujacego

Konsolidacja
proporcjonaina

Definicja udziatéw
mniejszosciowych
(bez prawa kontroli)

Cz¢$¢ wilascicieli skonsolidowanego podmiotu
gospodarczego

Nie stanowig one ani elementu kapitatéw
obcych (zobowiazari) ani elementu
kapitatéw wiasnych, udzialy mniejszosci
widziane sa jako pozycja po$rednia miedzy
tymi dwoma, co§ w rodzaju ,,quasi zobo—
wiazani” lub ,,instrumentu wspierajacego”

Udziaty mniejszosci oraz
ich odpowiedni udziat w
aktywach, pasywach,
przychodach i kosztach
podmiotu zaleznego sa
wylaczone ze sprawozdar
finansowych podmiotu
sprawozdawczego

Klasyfikacja udziatow
mniejszosciowych w
skonsolidowanym
bilansie

Klasyfikowanie jako pozycja kapitatéw
wilasnych

Ogolnie klasyfikowane jako pozycja
wystepujaca miedzy kapitatami obcymi i

kapitatami wiasnymi

wylaczone catkowicie ze
sprawozdari finansowych

Klasyfikacja udziatow
mniejszosciowych w
skonsolidowanym
rachunku zyskow i
strat

Element podziatu skonsolidowanego wyniku
finansowego

Ogdélnie pozycja ta zmniejsza
skonsolidowany wynik finansowy grupy

wylaczone calkowicie ze
sprawozdari finansowych

Eliminacja transakcji
wewnatrzgrupowych

Wszystkie transakcje (rozrachunki, transfery
zyskéw, przychody, koszty), jakie zachodza
mi¢dzy podmiotami grupy sa eliminowane

W koncepcji podmiotu dominujacego
istnieja dwa podejécia do eliminacji

wewngetrznych transakciji:

(a) eliminacja w oparciu o proporcj¢
udziatu podmiotu dominujacego w

podmiocie sprzedajacym i

(b) eliminacja w oparciu 0 proporcj¢
udziatu w podmiocie kupujacym

Eliminacja wewn¢trznych
transakcji (rozrachunkéw,
transferu zyskéw, kosztow i
przychodéw) w proporcii
do udzialu podmiotu
dominujacego w
podmiotach zaleznych

Eliminacja zyskow i
strat na transakcjach
wewnatrzgrupowych

Wszystkie zyski i straty na transakcjach
wewnatrzgrupowych uwaza si¢ za niezrea—
lizowane i przez to podlegaja eliminacji z
udzialéw podmiotu dominujacego i udziatéw
mniejszo$ciowych w stosunku do posiadanych
udziatléw w podmiocie sprzedajacym

Niezrealizowane zyski i straty na
transakcjach wewnatrzgrupowych
podlegaja eliminacji w stosunku do udziatu

podmiotu dominujacego

Niezrealizowane zyski i
straty na transakcjach
wewnatrzgrupowych
podlegaja eliminacji w
stosunku do udziatu
podmiotu dominujacego
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Problem Koncepcja podmiotu Koncepcja podmiotu Konsolidacja
rachunkowosci gospodarczego dominujacego proporcjonaina
Podejscie Aktywa i pasywa podmiotu zaleznego Aktywa i pasywa podmiotu zaleznego Aktywa i pasywa podmiotu
rachunkowosci do wyceniane sa w ich warto§ciach godziwych na | wyceniane sa wedtug procentowego udziatu | zaleznego wyceniane s3
identyfikowalnych dzieri powstania relacji dominacji migdzy podmiotu dominujacego w ich godziwych | wedlug procentowego

aktywow i pasywow
podmiotu zaleznego
na dzien, w ktorym
powstaje relacja
dominacji miedzy
dwoma podmiotami
(z wylaczeniem
sytuacji), w ktoérych
powstaje ujemna
réznica z
konsolidaciji)

podmiotami, wiaczajac w to udziaty
mniejszosci oraz wczesnie posiadane udziaty w
podmiocie, ktére nie dawaty przestanek do
istnienia relacji dominacji

warto$ciach dla kazdorazowego nabycia
udzialéw w podmiocie a udziaty
mniejszo$ci wyceniane sa wedtug ich

wartoéci ksi¢gowych

udziatu podmiotu
dominujacego w ich
godziwych warto$ciach dla
kazdorazowego nabycia
udziatéw w podmiocie
(udziaty mniejszo$ci nie sa
wykazywane w
sprawozdaniu
skonsolidowanym)

Podejscie
rachunkowosci do
rozliczenia i
ujawnienia w
sprawozdaniach
finansowych wartosci
firmy (dodatniej
réznicy z
konsolidacji) na
dzien, w ktérym
powstaje relacja
dominacji miedzy
dwoma podmiotami

(a) Warto$¢ firmy jaka moze powstac z tytulu
nabycia udziatéw w podmiocie zaleznym
réwna jest kwocie réznicy szacowanej
godziwej warto$ci podmiotu zaleznego jako
catosci (zwykle bedacej pochodna ceny
nabycia zaptaconej przez podmiot dominujacy
w transakcji, w ktérej powstaje relacja
dominacji) oraz godziwej wartosci netto
nabywanych aktywOw i pasywéw podmiotu
zaleznego, lub

(b) Wartoé¢ firmy jaka powstaé moze z tytutu
nabycia udzialéw w podmiocie zaleznym
réwna jest kwocie réznicy migdzy kosztem jaki

Warto$¢ firmy jak moze powsta¢ z tytutu
nabycia udziatéw w podmiocie zaleznym
jest réwna kwocie réznicy ceny nabycia
udzialéw i warto$ci procentowego udziatu
podmiotu dominujacego w godziwych
warto$ciach netto aktywow i pasywow
podmiotu zaleznego; warto$¢ ta moze
powstawa¢ na kazdorazowym nabyciu
udziatéw w podmiocie zaleznym

warto$¢ firmy jak moze
powsta¢ z tytuty nabycia
udzialéw w podmiocie
zaleznym réwna jest
kwocie réznicy ceny
nabycia udziatéw i warto$ci
procentowego udziatu
podmiotu dominujacego w
godziwych warto$ciach
netto aktywow i pasywow
podmiotu zaleznego;
warto$€ ta moze powstaC na
kazdorazowym nabyciu

ponidst podmiot dominujacy z tytutu nabycia udziatéw w podmiocie
udzialéw kontrolnych i jego udziatu w zaleznym
godziwych wartoSciach netto aktywéw i
pasywéw nabytych w chwili osiagniecia
kontroli nad podmiotem zaleznym
Implikacje metodologiczne rachunkowosci a regulacje prawne (prawo bilansowe) 89




Problem

Koncepcja podmiotu

Koncepcja podmiotu

Konsolidacja

rachunkowosci ospodarczego dominujacego proporcjonalna
Podejscie Ujemna réznica z konsolidacji traktowana jest | Ujemna réznica z konsolidacji traktowana | Ujemna réznica z
rachunkowosci do jako oddzielna, wyodrebniona z aktywow i jest jako pozycja zmniejszajaca aktywa konsolidacji traktowana jest
rozliczenia i pasyw6w pozycja bilansu i wykazywana jest w | niebiezace (z wyjatkiem dlugoterminowych | jako pozycja zmniejszajaca

ujawnienia w
sprawozdaniach
finansowych ujemnej
réznicy z konsolidacji
(ujemnej wartosci
firmy) na dzien, w
ktorym powstaje
relacja dominacji
miedzy dwoma

skonsolidowanym bilansie po$réd pozycji
aktywOw. Niektérzy wyznawcy koncepcji
podmiotu gospodarczego uznaja t¢ réznice
jako zysk kapitatowy, je€li istnieja niezbite
dowody na to, ze warto$¢ ta powstata na
wyjatkowo korzystnej transakcji nabycia

lokat kapitatowych w papierach
warto§ciowych) i jesli rozliczenie to
powoduje zmniejszenie warto$ci
ksiggowych do zera, to pozostata do
rozliczenia warto$¢ traktowana jako
przych6d przyszlych okreséw, ktore jest
rozliczany przez rachunek zysk6w i strat

aktywa niebiezace (z
wyjatkiem diugo—
terminowych lokat
kapitalowych w papierach
warto$§ciowych) i jesli
rozliczenie to powoduje
zmniejszenie warto$ci
ksiegowych do zera, to
pozostata do rozliczenia

podmiotami warto§¢ traktowana jako
przychéd przysztych
okreséw, ktdry jest
rozliczany przez rachunek
zyskOw i strat

Podejscie Traktowane jako dodatkowa lokata lub podzial | Traktowane jako dodatkowe nabycie i Traktowane jako

rachunkowosci do pomigdzy wla$cicieli lub odkupienie przez sprzedaz czg$ci udziatéw podmiotu dodatkowe nabycie lub

zwigkszen i podmiot sprawozdawczy czgéci swoich dominujacego w podmiocie zaleznym z sprzedaz cze¢$ci udziatéw

zmniejszen udziatu
podmiotu dominu-
jacego w kapitatach
podstawowych
podmiotu zaleznego

wiasnych udzialéw (bez zysku lub strat
kapitatowych)

uznaniem zysku lub straty na sprzedazy

podmiotu dominujacego w
podmiocie zaleznym z
uznaniem zysku lub straty
na sprzedazy

Zr6dio: Pacter Paul, Consolidation Policy and Procedures, Discussion Memorandum, FASB, September 1991
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Z uwagi na cel prowadzonych badan - wskazaliimy tylko na informacje finansowe
dostarczane przez dwa nowe w warunkach polskich sprawozdania - przyjmujac, ze zakres

informacji dostarczanych przez bilans oraz rachunek zyskow i strat nie ulegt zmianie (ich
opis nie wnioslby nic nowego).
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Zalacznik 1.3.1

Przypisy - Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci
(Zroédto opracowania - Migdzynarodowe Standardy Rachunkowosci
SKwP 1995 [148])

przyjmujemy, ze przypis ten nie bedzie stanowit ,, przydtugiej” dygresji metodologicznej.
Ujmujemy go na koncu prowadzonych rozwazan (punkt 1.3) a nie na koncu pracy - chodzi o
., uproszczenie ,, odwolywania sie do standardow.

MSR 1 - Prezentacja polityki prowadzenia rachunkowosci

Podstawowe zalozenia rachunkowosci

Przygotowanie sprawozdan finansowych nast¢puje zgodnie z podstawowymi zalozeniami
rachunkowosci. Zazwyczaj nie omawia si¢ ich szczegotowo w sprawozdaniach, zakladajac
ich powszechna akceptacj¢ i stosowanie. Jesli jednak nie stosuje si¢ ich, konieczne jest
ujawnienie tego faktu wraz z podaniem przyczyn.

Komitet Miedzynarodowych Standardow Rachunkowosci przyjmuje nastgpujace
podstawowe zalozenia rachunkowosci:

° w oryginale angielskim uzywa si¢ okreslenia ,,accounting policy” nie majacego
odpowiednika w fachowej terminologu polskiej 1 niezgodnego z duchem polszczyzny.
Sposrod mozliwych wariantow tego terminu (wsrod nich” | polityka rachunkowosci”,
,Zasady rachunkowosci”’, ,metody stosowane w rachunkowosci”, ,strategia
rachunkowosci”) zdecydowano si¢ na wybor ,polityki prowadzenia rachunkowosci”
pamigtajac, ze chodzi o wybor rozwigzan najlepiej odpowiadajacych stawianym
celom, mieszczacych si¢ w ramach obowigzujacych zatozen 1 zasad rachunkowosci, 1
ze - podobnie, jak wszystkie inne mozliwe okreslenia - jest to pojecie umowne.
ciqglos¢ dzialania (ang. going concemn). Przedsigbiorstwo jest postrzegane jako
prowadzace dzalalnos¢ w sposob ciagly, zaklada si¢ wigec, ze bedze ono
kontynuowalo t¢ dzialalnos¢ w dajacej si¢ przewidziec przysziosci. Oznacza to, ze
przedsigbiorstwo nie ma zamiaru, ani nie stoi wobec koniecznosci likwidacji czy
istotnego uszczuplenia skali swej dziatalnosci.
konsekwencja (ang. consistency). Zaklada si¢, ze przyjeta polityke prowadzenia
rachunkowosci stosuje si¢ konsekwentnie z okresu na okres.
ujecie memoriatowe (ang. accrual). Przychody 1 koszty uymowane sa memoriatowo, tj.
uznaje si¢ je za osiagni¢te lub poniesione 1 wykazuje w sprawozdaniach finansowych
za okresy, ktorych dotycza, nie za§ w momencie wyplaty lub otrzymania pieniedzy.
(Rozwazania dotyczace procesu wzajemnego dostosowania (wspotmiernosci) kosztow
1 przychodow w ujeciu memorialowym nie s3 przedmiotem zainteresowania
niniejszego standardu).
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Polityka prowadzenia rachunkowosci

Polityka prowadzenia rachunkowosci obejmuje zasady, reguly, metody, uzgodnienia
umowne i procedury, przyjete przez kierownictwo przedsigbiorstwa przy opracowywaniu i
prezentacji sprawozdan finansowych. Istnieje wiele réznorodnych rodzajow tej polityk,
bedacych w uzyciu i odnoszacych si¢ nawet do tego samego podmiotu; wybor i stosowanie
jednego z nich jak najlepiej odpowiadajacego pozycji finansowej i profilowi dzialalnosci
przedsigbiorstwa jest sprawa oceny, dokonywanej w warunkach tego przedsigbiorstwa.
Niniejszy MSR wszedt w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1975 r. 1 za okresy nast¢pne.

MSR 2 - Zapasy (zmodyfikowany w 1993 r.)

Zakres
Niniejszy standard nalezy stosowaé przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych wg systemu
kosztow historycznych, przy rozliczaniu i ewidencjonowaniu zapasoéw innych niz:

° prace w toku, prowadzone na podstawie kontraktow budowlanych, laczmie z
kontraktami o ustugi towarzyszace (vide : MSR nr 11 - Kontrakty budowlane)
instrumenty finansowe oraz
zapasy producentow inwentarza zZywego, produktow rolnych i lesnych oraz rud
mineralnych obliczanych wg wartosci sprzedazy netto, zgodnie z ugruntowang
praktyka niektorych branz.

Niniejszy standard zastgpuje MSR nr 2 - Wycena i prezentacja zapasow wg kosztow
historycznych, aprobowany w 1975 r.

Wartos¢ zapaséw producentéow inwentarza zywego, produktow rolnych i lesnych oraz rud
mineralnych oblicza si¢ wedlug wartosci sprzedazy netto w poszczegolnych fazach
produkcji. Nastgpuje to , np. wowczas, gdy zebrano produkty rolne lub wydobyto rudy
mineralne, ktdrych sprzedaz zapewniaja kontrakty terminowe lub gwarancje rzadowe, lub,
gdy istnieje jednorodny rynek, minimalizujacy ryzyko niepowodzenia sprzedazy. Zapasy te
wylacza si¢ z postanowien niniejszego standardu.

Niniejszy MSR wszedl w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres,
rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1975 r. i za okresy nastepne.

MSR 3 - Skonsolidowane sprawozdania finansowe

Standard ten zostal zastapiony przez MSR nr 27 - Skonsolidowane sprawozdania finansowe
1 lokaty kapitalowe w spotkach zaleznych i nr 28 - Lokaty kapitalowe w spétkach
stowarzyszonych, ktore weszly w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1990 roku i za okresy nastepne.
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MSR 4 - Amortyzacja

Niniejszy standard zajmuje si¢ zagadnieniami amortyzacji i dotyczy wszystkich zasobow
mathkowych podlegajacych amortyzacji, z wyjatkiem:
lasow i podobnych odnawialnych zasoboéw naturalnych,

° wydatkéw na poszukiwanie i wydobycie kopalin, ropy, gazu i podobnych nie
odnawialnych zasobow,
wydatkow na badania 1 rozwoj,

° wartosci firmy (goodwaill).
Niniejszy MSR wszedl w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres,
rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1977 r. i za okresy nast¢pne.

o

MSR 5 - Informacje prezentowane w sprawozdaniach finansowych

Niniejszy standard zajmuje si¢ informacjami, ktore nalezy wykazywa¢ w sprawozdaniach
finansowych, obejmujacych: bilans, rachunek wynikow, dodatki (zalaczniki) uzupelniajace
oraz inne sprawozdania i materialy objasniajace, uzmawane za czgS¢ sprawozdan
finansowych.

Sprawozdania finansowe sluza - migdzy innymi - do dokonywania ocen i podejmowania
decyzji finansowych. Uzytkownicy nie moga jednak dokona¢ wilasciwych ocen, jesh
sprawozdania finansowe nie sa przejrzyste 1 zrozumiale. Informacje niezbedne dla
osiggni¢cia tego celu beda wigc czesto wykracza¢ poza minimum, konieczne do
zaspokojenia wymogow prawa lokalnego, badz zyczen wladz.

Niniejszy standard zawiera pewne minimum dotyczace zakresu prezentowanych informacji.
Ten minimalny zasob mozna poszerzy¢, wlaczajac szczegolowe wymagania, zamieszczone
w innych MSR, ktore zajmujq si¢ konkretnymi zagadnieniami.

Niniejszy MSR wszedt w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres,
rozpoczynajacy si¢ 1 styczmia 1977 r. 1 za okresy nastgpne.

MSR 6 - Uwzglednienie zmian cen - zostal zastapiony przez MSR nr 15 -
Informacje o skutkach zmian

MSR 7 - Sprawozdanie z przeplywéw Srodkéw pieni¢znych
(zmodyfikowany w 1992r.)

Niniejszy zmodyfikowany MSR wszedl w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych
za okres obrachunkowy rozpoczynajacy si¢ 1 styczmia 1994 r. 1 za okresy nastgpne,
zastepujac MSR nr 7 - Sprawozdanie o zmianach w sytuacji finansowe;.
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MSR 8 - Zysk i strata netto za okres obrachunkowy, podstawowe ble¢dy i
zmiany w polityce prowadzenia rachunkowosci (zmodyfikowany
w 1993 1)

Niniejszy zmodyfikowany MSR wszedl w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych
za okres obrachunkowy rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1995 r. i za okresy nastgpne, zastapi
on MSR nr 8 - Pozycje nietypowe 1 pozycje dotyczace okresow przeszltych oraz zmiany w
polityce prowadzenia rachunkowosci.

Niniejszy standard nalezy stosowac, prezentujac zyski i1 straty w ramach normalne)
dzalalnosci, pozycje nadzwyczajme w rachunku wynikow oraz rozliczanie 1
ewidencjonowanie zmian w szacunkach rachunkowych, podstawowych bledow, a takze
zmian w polityce prowadzenia rachunkowosci.

Niniejszy MSR wszedt w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1995 r. i za okresy nast¢pne.

MSR 9 - Koszty badan i rozwoju (zmodyfikowany w 1993 1.)

Niniejszy standard nalezy stosowac przy rozliczaniu i ewidencjonowaniu kosztow badan i
roZwoju.

Niniejszy standard zastgpuje MSR nr 9 - Dzialalnos$¢ badawcza i rozwojowa, aprobowany w
r. 1978. Niniejszy MSR wszedt w Zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1995 r. i za okresy nast¢pne.

MSR 10 - Zdarzenia warunkowe oraz zdarzenia, ktére nastepuja po dacie
bilansu

Niniejszy standard okresla sposob ujgcia w sprawozdaniach finansowych :
¢ zdarzen warunkowych,
zdarzen, nastgpujacych po dacie bilansu.
Niniejszy MSR wszedt w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1980 r. i za okresy nastgpne.

o

MSR 11 - Kontrakty budowlane (zmodyfikowany w 1993 r.)

Niniejszy standard stosuje si¢ do rozliczania i ewidencjonowania kontraktow budowlanych w
sprawozdaniach finansowych przedsigbiorcow budowlanych (wykonawcow).

Niniejszy standard zastgpuje MSR nr 11 - Kontrakty budowlane, aprobowany w 1978 r.
Niniejszy MSR wszedt w Zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1995 r. i za okresy nastepne.
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MSR 12 - Podatek dochodowy

Niniejszy standard zajmuje si¢ zagadnieniami rozliczania i ewidencjonowania podatkow
dochodowych w sprawozdaniach finansowych. Problematyka ta obejmuje réwniez
okreslenie wysokosci obcigzen i oszczgdno$ci z tytulu podatkow, w danym okresie
obrachunkowym i wykazywanie ich w sprawozdaniach finansowych.

Niniejszy MSR wszedl w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1981 r. 1 za okresy nastg¢pne.

MSR 13 - Prezentacja biezgcych aktywéw i biezacych zobowigzan

Niniejszy standard zajmuje si¢ zagadnieniami rozrozmiania i prezentacji ,aktywow
biezacych” i ,,biezacych zobowiazan” w sprawozdaniach finansowych. Standard nie zajmuje
si¢ natomiast zasadami wyceny aktywow i zobowigzan.

Niniejszy MSR wszedt w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1991 r. 1 za okresy nastg¢pne.

MSR 14 - Informacje finansowe o segmentach przedsi¢biorstwa

Niniejszy standard dotyczy przedsigbiorstw, ktorych akcje zmajduja si¢ w obrocie
publicznym oraz innych znaczacych jednostek gospodarczych, laczmie ze spotkamu
zaleznymi. Dla celow niniejszego standardu termin ,,inne znaczace jednostki gospodarcze
lacznie ze spotkami zalezZnymi” oznacza te przedsi¢biorstwa, ktore osiagnely zmaczacy
poziom przychodow, zyskow, aktywow badz zatrudnienia w krajach, w ktorych prowadza
swa glowna dziatalnosé.

Niniejszy MSR wszedl w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1993 r. 1 za okresy nastgpne, z wyjatkiem
spolek zaleznych, ktorych akcje nie znajduja si¢ w obrocie publicznym: w tym przypadku -
dla umozliwienia jednolitego zastosowania w poszczegolnych krajach - standard wszedt w
zycie wowczas, gdy we wszystkich istotnych kwestiach - zostal powszechnie zaakceptowany
we wszystkich znaczacych jednostkach gospodarczych w danym kraju.

MSR 15 - Informacja o skutkach zmian cen

Niniejszy standard zajmuje si¢ zagadnieniami informowania o wplywie zmian cen na
stosowane kryteria okreslania: rezultatow dzalalnosci operacyjnej i sytuacji finansowe;j
przedsigbiorstwa. W wielu krajach informacja taka ma charakter uzupehiajacy podstawowe
sprawozdania finansowe, nie jest jednak ich czgscia. Niniejszy standard nie dotyczy polityki
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prowadzenia rachunkowosci i sprawozdawczosci, stosowanych przez przedsigbiorstwo przy
sporzadzaniu podstawowych sprawozdan chyba, ze odzwierciedlaja one wiasnie skutki
Zmian cen.

Niniejszy MSR zastgpuje MSR nr 6 - Uwzglednianie zmian cen. Niniejszy MSR wszedt w
zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres obrachunkowy, rozpoczynajacy
sie 1 stycznia 1983 r. i za okresy nastgpne.

MSR 16 - Rzeczowy majatek trwaly (zmodyfikowany w 1993 r.)

Niniejszy standard stosuje si¢ do rozliczania i ewidencjonowania majatku trwalego z
wyjatkiem sytuacji, w ktorych odmiennych form ksiggowania wymaga (lub zezwala na nie)
inny MSR.

Niniejszy standard zastgpuje MSR nr 16 - Rzeczowy majatek trwaly, aprobowany w 1981 r.
Niniejszy zmodyfikowany MSR wszedl w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych
za okres obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1995 r. 1 za okresy nastgpne.

MSR 17 - Leasing

Niniejszy standard zajmuje si¢ zagadnieniami rozliczania i ewidencjonowania leasingu. Nie
dotyczy on jednak nastgpujacych , szczegolnych rodzajow leasingu:

° umow leasingowych o poszukiwaniu i1 wykorzystaniu zasobow naturalnych takich ,
jak: ropa naftowa, gaz, drewno, metale i1 inne surowce mineralne,
umow licencyjnych dot. takich pozycji, jak: filmy, kasety video, nagrania, rekopisy,
patenty i prawa autorskie.
Niniejszy MSR wszedl w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1984 r., z uwzglednieniem przepisow
przejsciowych.

o

MSR 18 - Przychody (zmodyfikowany w 1993 r.)

Niniejszy standard nalezy stosowaé przy rozliczaniu i ewidencjonowaniu przychodow
powstalych w wyniku nastgpujacych transakcji i zdarzen:

° sprzedazy towarow,
swiadczenia ustug oraz
wykorzystania innych aktywow przedsigbiorstwa, przynoszacych odsetki, tantiemy i
dywidendy.
Niniejszy MSR wszedl w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1995 r. i za okresy nast¢pne.

[¢]

o
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MSR 19 - Koszty $wiadczen emerytalnych (zmodyfikowany w 1993 r.)

Niniejszy standard nalezy stosowaé we wszystkich przedsigbiorstwach przy rozliczaniu i
ewidencjonowaniu programow $swiadczen emerytalnych.

Niniejszy standard zastgpuje MSR nr 19 - Koszty $wiadczen emerytalnych w
sprawozdaniach finansowych pracodawcow, aprobowany w 1983 r. Niniejszy MSR wszedt
w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres obrachunkowy, rozpoczynajacy
si¢ 1 stycznia 1995 r. 1 za okresy nastgpne.

MSR 20 - Dotacje rzadowe i informacja o pomocy rzadowe;j

Niniejszy standard zajmuje si¢ rozliczaniem i ewidencjonowaniem oraz prezentacja dotacji
rzadowych (ang. government grants) i innych form pomocy rzadowe;.

Niniejszy MSR wszedl w zycie w odniesienin do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1984 r. 1 za okresy nastepne.

MSR 21 - Skutki zmian kurséw walut obcych (zmodyfikowany w 1993 1.)

Niniejszy standard nalezy stosowac przy:

° rozliczaniu i ewidencjonowaniu transakcji w walutach obcych oraz

przeliczaniu sprawozdan finansowych jednostek, dzialajacych za granica celem wiaczenia
ich do sprawozdan finansowych przedsigbiorstwa (jako calosci) w drodze konsolidacji,
cz¢sciowe) konsolidacji lub metoda kapitalowa.

Niniejszy standard zast¢gpuje MSR nr 21 - Skutki zmian kursow walut obcych, aprobowany
w 1983 r. Niniejszy MSR wszedl w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za
okres obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1995 r. i za okresy nast¢pne.

o

MSR 22 - poljczenia przedsigbiorstw (zmodyfikowany w 1993 r))

Niniejszy standard nalezy stosowaé przy rozliczaniu i ewidencjonowaniu polaczen
przedsigbiorstw.

Niniejszy standard zast¢puje MSR nr 21 - Polaczenia przedsi¢biorstw, aprobowany w 1983
r. Niniejszy MSR wszedl w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1995 r. i za okresy nast¢pne.
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MSR 13 - Koszty pozyczek (zmodyfikowany w 1993 r.)

Niniejszy standard stosuje si¢ do rozliczania i ewidencjonowania kosztow pozyczek
(odsetek). Niniejszy standard zastgpuje MSR nr 23 - Kapitalizacja kosztow pozyczek,
aprobowany w 1983 r. Niniejszy MSR wszedt w Zycie w odniesieniu do sprawozdan
finansowych za okres obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1995 r. 1 za okresy
nastegpne.

MSR 24 - Informacja o przedsi¢biorstwach powigzanych

Niniejszy standard zajmuje si¢ prezentacja informacji o przedsigbiorstwach powiazanych
oraz transakcjami miedzy przedsigbiorstwem skladajacym sprawozdanie i powigzanymi z
nim jednostkami gospodarczymi.

Niniejszy MSR wszedt w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1986 r. 1 za okresy nastgpne.

MSR 25 - Lokaty kapitalowe

Niniejszy standard zajmuje si¢ zagadnieniami rozliczania 1 ewidencjonowania lokat
kapitalowych w sprawozdaniach finansowych przedsigbiorstw oraz stosowanymi wymogami
prezentacyjnymi.

Niniejszy MSR wszedl w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1987 r. i za okresy nast¢pne.

MSR 26 - Rozliczanie i prezentacja programoéw Swiadczen emerytalnych

Niniejszy standard okresla tres¢ sprawozdan z programow swiadczen emerytalnych w
przypadku sporzadzania takich sprawozdan. Dotyczy on programow $wiadczen
emerytalnych (dla osob objetych tymi programami), traktowanych jako jednostki
sprawozdawcze, odrgbne od sprawozdan pracodawcow. Wszystkie inne MSR stosuje si¢ do
sprawozdan dotyczacych programow swiadczen emerytalnych w zakresie, nie objetych
niniejszym standardem. Niniejszy standard zajmuje si¢ rozliczaniem, ewidencjonowaniem i
sprawozdawczoscia z programow dla wszystkich uczestnikow, traktowanych jako jedna
grupa (zbiorowos¢). Nie zajmuje si¢ natomiast sprawozdaniami o prawach emerytalnych
poszczegolnych jej uczestnikow.

MSR nr 19 - Swiadczenia emerytalne w sprawozdaniach finansowych pracodawcow,,
zajmuje si¢ okreslaniem kosztow $wiadczen emerytalnych w sprawozdaniach finansowych
pracodawcow, realizujacych te programy. Niniejszy standard uzupelia wiec MSR nr 19.
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Niniejszy MSR wszedl w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1988 r. 1 za okresy nastgpne.

MSR 27 - Skonsolidowane sprawozdania finansowe i lokaty kapitalowe w
spolkach zaleznych

Niniejszy standard zajmuje si¢ zagadnieniami sporzadzania i prezentacji skonsolidowanych
sprawozdan finansowych dla grupy przedsigbiorstw, znajdujacych si¢ pod kontrola spotki
macierzystej. Skonsolidowane sprawozdania finansowe sporzadza sig, by zaspokoi¢
zapotrzebowanie na informacj¢ dotyczaca sytuacji finansowej, wynikow dziatalnosci 1 zmian
w sytuacji finansowej grupy przedsigbiorstw.

Niniejszy standard zajmuje si¢ takze rozliczaniem lokat kapitalowych w spétkach zaleznych
- w odrebnych sprawozdaniach finansowych spotki macierzystej.

Niniejszy standard zastepuje MSR nr 3 - Skonsolidowane sprawozdania finansowe, z
wyjatkiem zagadnien rozliczania lokat kapitatowych w spotkach stowarzyszonych.

Termin ,sprawozdania finansowe”, uzyty w ,Przedmowie do MSR” obejmuje takze
skonsolidowane sprawozdania finansowe. Tym samym, sprawozdania skonsolidowane
przygotowuje si¢ zgodnie z MSR.

Niniejszy MSR wszed! w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1990 r. i za okresy nastg¢pne.

MSR 28 - Lokaty kapitalowe w spoétkach stowarzyszonych

Niniejszy standard zajmuje si¢ zagadnieniami rozliczania przez inwestorow 1
ewidencjonowania lokat kapitatlowych w spotkach stowarzyszonych. Zastgpuje on MSR nr 3
- Skonsolidowane Sprawozdania finansowe, w zakresie obejmujacym rozliczanie lokat
kapitalowych w spotkach stowarzyszonych.

Niniejszy MSR wszedt w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1990 r. 1 za okresy nastgpne.

MSR 29 - Sprawozdawczos¢ finansowa w warunkach hiperinflacji

Niniejszy standard stosuje si¢ do podstawowych sprawozdan finansowych przedsiebiorstw
(Yacznie ze skonsolidowanymi sprawozdaniami finansowymi). sporzadzanymi w walucie
gospodarki hiperinflacyjne;.

W gospodarce hiperinflacyjnej sprawozdania nt. dzalalnosci operacyjnej i sytuacji
finansowej, sporzadzane w walucie lokalnej sa bezuzyteczne bez dokonania odpowiednich
przeliczen. Pieniadz traci bowiem sil¢ nabywcza w takim tempie, ze porownanie wielkosci
transakcji 1 innych zdarzen, ktore mialy miejsce w roznych momentach czasowych )nawet w
tym samym okresie obrachunkowym), prowadz do falszywych konkluzji.
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Niniejszy MSR wszedl w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1990 r. i za okresy nast¢pne.

MSR 30 - Sprawozdania finansowe bankow i pokrewnych instytucji
finansowych

Niniejszy standard zajmuje si¢ zagadnieniami sprawozdan finansowych bankow 1
pokrewnych instytucji finansowych (zwanych dalej ,bankami”). Jego celem jest takze
zachecenie do przedstawiania komentarzy nt. sprawozdan finansowych, wyjasniajacych takie
kwestie, jak zarzadzanie i kontrola ptynnosci i ryzyka (ang. management and control of
liquidity and risk).

Niniejszy MSR wszedt w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1991 r. 1 za okresy nast¢pne.

MSR 31 - Udzialy w joint-ventures

Niniejszy standard zajmuje si¢ rozliczaniem i ewidencjonowaniem udzialow w joint-ventures
oraz sprawozdawczosciqa w zakresie: aktywow, zobowiazan, przychodow i1 kosztow w
sprawozdaniach finansowych wspolnikow i inwestorow, niezaleznie od struktury lub formy
podejmowanej dzialalnosci przedsi¢biorstwa wspolnego (joint-venture).

Niniejszy MSR wszedl w zycie w odniesieniu do sprawozdan finansowych za okres
obrachunkowy, rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 1992 r. i za okresy nastepne.
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Rozdzial 2

Wybrane problemy ze sztucznej inteligencji

2.1. Sztuczna inteligencja - ewolucja terminologiczna

Technologia komputerowa, zwana sztuczng inteligencjg (ang. artificial intelligence), laczy
w sensie teoretycznym zagadnienia, problemy badawcze z wielu dziedzin jak np.
informatyka, psychologia, antropologia, matematyka, elektronika, neurofizjologia, filozofia
(Chwialkowska 1991 [37] s. 5).

Wedlug najwigkszych autorytetow w dziedzinie sztucznej inteligenciji, np. E. Feigenbauma,
zadaniem sztucznej inteligencji jest "budowanie takich programow dla maszyn cyfrowych,
ktore zachowujq sie w sposéb nazywany przez nas inteligentnym zachowaniem sie¢" (cyt. za
Hotynskim 1979 [76] s. 14).

Nasuwaja si¢ wigc nastgpujace pytania:
° co jest okreslane pojeciem inteligencji?
czy inteligencja jest cechq jedynie umystu ludzkiego?
co to jest inteligentne zachowanie sie?
czy komputer moze symulowac inteligentne zachowanie si¢ cztowieka?
czy program, system komputerowy moze przewyiszyc inteligencje cztowieka? itp.

o
o
o

o

Pojecie inteligencji jest roznie interpretowane, w zaleznosci od przyjetego punktu widzenia,
np. psychologicznego (patrz - podejscie psychologiczne rys. 2.1.1), filozoficznego,
lingwistycznego, gdyz problematyka inteligencji znajduje si¢ w kr¢gu zainteresowania m.in.
(Nosal 1984 [158] s. 16):

° filozofii (epistemologia - badanie istoty poznania)

° lingwistyki, semiotyki (badanie struktur znakowych jako ,narz¢dzi” intelektu, analiza
relacji w ukladzie: rzeczywistos¢ - mysl - cziowiek)
biologii (zachowanie inteligentne - okreslenie genetycznych uwarunkowan zachowan
inteligentnych, sztuczna adaptacja organizmow itp.)
neurofizjologii (badanie odruchow warunkowych 1 schematow percepcyjno--
decyzyjnych).

W. L. Zinczenko uwaza, ze nazwa sztuczna inteligencja jest nieadekwatna, ze wzgledu na
wigce] niz skromne wiadomosci o mechanizmach tworczych - ktore sa podstawa
zachowania inteligentnego (Zinczenko 1986 [215] s. 45). Uwaza On, ze badania
prowadzone w zakresie sztucznej inteligencji nie doprowadza do sukcesu ze wzgledu m.in.
na takie problemy natury psychologiczne;j jak to, ze warunkiem tworczosci jest:
° swoboda dziatania, czyli ogromna liczba mozliwych drog prowadzqcych do uzyskania
Jedynego rozwiqzania,
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° duza swoboda w przypadku tworzenia obrazu rzeczywistosci jest niezbednym
warunkiem jej jednoznacznej percepcji, wiernego odzwierciedlenia jej form
przestrzennych i przedmiotowo-czasowych,

° pamiec, ze wzgledu na jej udziat w dziatalnosci zyciowej podmiotu, ma wiasnosci

egzystencjalne, ponadczasowe,

czlowiek dzieki inteligencji - moze rozwiqzywac zadania postugujqc sie jezykiem:

dzialania, obrazow, pojmowania ,,recznego”, znakow i symboli.

o

W. L. Zinczenko podkresla, ze ,.inteligentnej, rozumnej dziatalnosci czlowieka w zasadzie
nie mozna rozpatrywaé poza jej formq sensomotoryczng, percepcyjng, pamieciowq a takze
poza analizq jej sfery motywacyjnej i emocjonalno-wolicjonalnej” (Zinczenko 1986 [215] s.
48). Kazda dzalalnos¢, takze intelektualna, powinna zakladaé cel, sposob i rezultat, przy
czym istnienie swobody w wyborze i doborze celow nieuchronnie pociaga za soba swobode
wyboru srodkow 1 sposobow osiagnigcia rezultatu. Na tym tle Zinczenko stawia pytania:

° jaki powinien by¢ system, ktory mogtby zarzqdzac podsystemami dziatania
sensomotorycznego, percepcyjnego, pamieciowego, intelektualnego, emocjonalno-
wartosciujqcego, z ktorych kazdy ma nadmiernq liczbe stopni swobody,

w jaki sposob ukierunkowuje sie aktywnos¢ ww. podsystemow, jak koncentrujq sie i
koordynujq sie ich sily na osiqgnieciu postawionych celow.

=]

Przy tym, nalezy pamietaé, ze osiagalne cele 1 rozwigzania zadania okazuja si¢ nie tylko
adaptacyjne i zapewniajace homeostaze, ale sa produktywne, konstruktywne 1 tworcze.

Jednak wigksza czes¢ badan (nastawionych na odkrycie mechanizméw czynnosci myslenia,
a w szczegolnosci procesow podejmowania decyzji) dotyczy operacyjno-technicznej strony
czynnosci umyslowej, przy czym nie zawsze pamigta si¢, ze dziatanie umyshu nie tylko jest
przedmiotowe, ale 1 spoleczne w swoim rodowodzie. To oznacza, Ze nastawione jest nie
tylko na przedmiot, lecz i na drugiego czlowieka (Zinczenko 1986 [215 ] s. 50).

M. Haman odpowiadajac na pytania W. L. Zinczenki, stwierdza, ze problem uzyskania 1
redukcji nadmiemej liczby stopni swobody w dzialaniu okreslanym jako tworcze mozna
uzna¢ jako problem obliczeniowy, aczkolwiek niebanalny (Haman 1986 [68] s. 49).

Rzeczywista trudnoscia (wedlug M. Hamana) przy porownywaniu inteligencji czlowieka z
inteligencja maszyny jest natomiast tzw. , usensowienie sytuacji”, celowos¢ i
ukierunkowanie czynnosci na przedmioty - jest to trudno$s¢ w stworzeniu modelu
formalnego, gdyz mysli, wypowiedzi, czynnosci cztowieka maja charakter , intencjonalny”:
odnosza si¢ do przedmiotow, narz¢dz, osob, a nie ich definicji czy znaczen stowych i dzieje
si¢ to w kontekscie indywidualnych potrzeb, motywow i uczué, znaczen spolecznych i
kulturowych - 1 to jest problematyczne.

M. Haman przyznal, ze jezeli jednak intencjonalnosci nie da si¢ sprowadzié¢ do mechanizmu
albo procesu obliczeniowego (np. redukujacego sens do pewnych uniwersalnych
podstawowych kategorii intencjonalnych) to powraca pytanie, czy w ogdle mozna naukowo
bada¢ intencjonalnosc.
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Rys. 2.1.1
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Zrédlo: Nosal 1984 [158] s. 17
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Majac na uwadze powyzsze uwagi - przy analizie glownych pojeé sztucznej inteligenciji
,nalezy wyjs¢ od najczesciej uzywanych definicji samego pojecia - inteligencja.

A oto przykladowa "ksiazkowa" definicja inteligencji: "zespot zdolnosci umystowych
umozliwiajqcych jednostce sprawne korzystanie z nabytej wiedzy oraz skuteczne zachowanie
sie wobec nowych zadan i sytuacji zycia" (Encyklopedia Powszechna PWN [50]).

Inna - szersza (naszym zdaniem) definicja inteligencji znajduje si¢ w slowniku Webstera
(thumaczenie za E. Chwiatkowskg - patrz. Chwiatkowska 1994 [37] s. 6) - mOwi ona, ze "
inteligencja jest to zdolnos¢ uczenia sie i rozumienia zjawisk poprzez doswiadczenie,
zdolnos¢ zdobywania wiedzy i wykorzystania jej w celu szybkiego i efektywnego reagowania
na nowe sytuacje, zdolnosc¢ rozumowania w celu efektywnego rozwiqzywania problemow".

Cechami inteligentnego zachowania (Berkeley 1961 [19] s. 15) s3 wigc m.in.:

° zdolnosc¢ do efektywnego korzystania z nabytej wiedzy,
zdolnosc¢ do uczenia si¢ na podstawie doswiadczenia i zdobywania wiedzy,
zdolnos¢ do szybkiej reakcji i odpowiedniego do nowej sytuacji zachowania, ktorego
wynikiem  jest skuteczne wuzycie wszystkich swoich zdolnosci do rozwiqzywania
trudnych problemow.

[0}

(o}

Badacze, z zakresu sztucznej inteligencji, zajmujgc si¢ inteligencja stawiaja sobie wiele pytan
w aspekcie wczesniej przestawionych zagadnien z zakresu psychologu, filozofii itp.
dotyczacych problemow takich jak (Nosal 1984 [158] s. 16):

° jakie aspekty inteligencji mozna zapisa¢ w postaci formut logiczno-algebraicznych,
ktore mozna nastepnie oprogramowac,
czy mozna sformalizowac i w jaki sposob takie cechy czlowieka jak: swiadomosc,
emocjonalnosé, indywidualnosc intelektu i autentycznq tworczosc.

[0}

Symulowanie inteligentnego zachowania si¢ "maszyny" lub programu komputerowego
wymaga wigc korzystania z osiagni¢¢ takich nauk, dyscyplin nauki (oprocz wczesniej
wymienionych), jak: logika, matematyka, teoria programowania, teoria informaciji,
cybernetyka 1 inne (Dziurnikowski 1979 [48] s. 25).

Sztuczna inteligencja nie jest naukq o komputerach, jak si¢ uwaza powszechnie, chociaz
wyrasta z tej dziedziny. Mozna natomiast przyjaé, ze jest naukq o "symulowaniu inteligencji
w rozumowaniu i dziataniu". Komputery sa jedynie jej narz¢dziem, umozliwiajacym
empiryczne sprawdzenie jej teori, co znajduje odzwierciedlenie w uzytkowych
nteligentnych programach komputerowych. Tworzenie takich programéw wymaga
rozumienia zagadnien: behawioralnych (zachowan ludzkich), lingwistycznych, z teorii
komunikacji (czlowiek-maszyna, cztowiek-cztowiek), teorii dziatania poznawczego itd.
Mozna przyjac, ze domenq sztucznej inteligencji jest studiowanie i odwzorowanie procesu
rozumowania cztowieka (np. eksperta) przy rozwiqzywaniu ztozonych i niealgorytmicznych
problemow.

Sztuczna inteligencja - ewolucja terminologiczna 105



Glowne obszary badan w zakresie sztucznej inteligencji (por. Barr, Feigenbaum 1986
[14]s. 79 89 ) to:

° software (co bedzie przedmiotem naszych rozwazan), czyli przeszukiwanie
heurystyczne, uogolnienie metod rozwigzywania problemow, reprezentacja
wiedzy, zdolnos¢ do tworczego dzalania,

° hardware, czyli badanie w zakresie konstrukcji generacji komputerow (sprzgtu 1
oprogramowania narz¢dziowego).

Poniewaz w sensie teoretycznym sztuczna inteligencja laczy, jak juz wspomniano wczesniej,
zagadnienia z informatyki, psychologii, antropologii, matematyki, elektroniki, filozofui itp.
dlatego w zakresie przedmiotowym sztucznej inteligencji mozna wyr6zni¢ nastgpujace
problemy badawcze (Gnffitts 1987 [64] s. 1, Chwiatkowska 1991 [37] s. 7, Clancey 1995
[38] Kambhampati 1995 [82], Wellman 1995 [205] - patrz rys. 2.1.2):

© problemy kombinatoryczne (np. gry),

rozumowanie logiczne, wnioskowanie (np. dedukcyjne, indukcyjne, przez analogi¢
itp), udowadnianie twierdzen (ang. logical reasoning, deduction, induction, reasoning
by analogy, theorem proving)

rozwiqzywanie problemow, metody sterowanie i wyszukiwania (ang. problem solving,
control and search methods)

przetwarzanie jezyka naturalnego ( rozumienie, tlumaczenie - automatyczna translacja
jezykow naturalnych) (ang. natural languages processing)

rozpoznawanie obrazow, rozpoznawanie mowy, percepcja, wizja komputerowa (ang.
pattern recognition, speech recognition, perception, computer vision)

modelowanie percepcji , badania nad inteligencjq (ang. cognitive modeling, studies of
intelligence)

reprezentacja wiedzy (ang. knowledge representation)

maszynowe uczenie si¢ i modelowanie procesow poznania (ang. machine learning)
systemy ekspert (ang. ekspert system)

oprogramowanie i jezyki programowania (ang. software, programming languages)
programowanie automatyczne (ang. automatic programming)

robotyka (ang. robotics) itp.

o

W historii rozwoju sztucznej inteligencji mozna wyrdzni¢ nastepujace etapy, gdzie
wyroznione problemy badawcze dotyczyly m.in. takich osiagni¢é jak (Chwiatkowska 1994
[37] s. 10-14):

° lata 50-te - uzycie po raz pierwszy terminu - "sztuczna inteligencja” (M. Minsky)
mozliwos¢ zastosowania mechanizmu analitycznego do gry w szachy (Ch. Babbage)
test na inteligencje (A. Turing) neuronowe modele, modele mozgu,
lata 60-te - rozwiqzywanie probleméw metodami heurystycznymi - przeszukiwanie
obszaru potencjalnych rozwiqzan; "Ogolny Rozwiqzywacz Problemow” - GPS (A.
Newell, H. Simon),

° lata 70-te - tworzenie systemow ekspert i systeméw z bazq wiedzy - powstanie
inZynierii wiedzy,
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Rys. 2.1.2

Zagadnienia badawcze sztucznej inteligencji
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matematyka
psychologia, filozofia,
informatyka
psychologia, filozofia,
podstawowe dziedziny
wiedzy

linwistyka, psychologia,
rozpoznawanie obrazow
filozofia

rozpoznawanie obrazow,
psychologia, filozofia,
elektronika

roboty przemystfowe,
inzynieria, mechanika

Informatyka, gry

matematyka, logika,
filozofia

badania operacyjne,
matematyka, logika,
filozofia

matematyka, informatyka

informatyka

informatyka, elektronika
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° lata 80-te - wzrastajqca liczba zastosowan praktycznych systemow ekspert, systemow
z bazq wiedzy, osiqgnigcia w dziedzinie wizji komputerowej, robotyce, rozpoznawaniu
mowy, japonska inicjatywa budowy komputerow V-ej generacji, komputerowe uczenie
sie (ang. machine learning) algorytmy uczenia (np. R. Michalski, R. Quinlain, D.
Lenat), tworzenie specjalistycznych narzedzi do tworzenia systemow ekspert,
systemow z bazq wiedzy,

° lata 90-te - problem sieci neuronowych, zasady uczenia sieci neuronowych, dalsze
zastosowania praktycznych systemow z elementami sztucznej inteligencji, sieci
neuronowych itp. (o czym w punkcie 2.2).

Rozwoj sztucznej inteligencji z polozeniem nacisku na tworzenie tzw. systemow z bazy
wiedzy np. z bazq regul (co bedze istotne dla dalszych rozwazan, ze wzgledu na temat
niniejszej pracy) trafnie, naszym zdaniem, sformuiowal F. Hayes-Roth (Hayes-Roth
1985 [72] ) przyjmujac sposob ilustracji przedstawiony na rys. 2.1. 3.

Rys. 2.1.3

Model ideowy systemow z bazg wiedzy

ViNympsoLrSY?

PSYCHOLOG!A

Zrodlo: Hayes-Roth 1985 [72] s. 929
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Analizujac spirale (zgodnie z ruchem wskazowek zegara) mozna stwierdzi¢, jak roznorodne
obszary badan naukowych (z rézmych dyscyplin naukowych) zostaly ze soba polaczone 1
mieszczg si¢ w problematyce sztucznej inteligencji (por. Shapiro 1987 [180] s. 970).
Ponadto, kazdy rozwo) w jednym obszarze badan stanowi determinant¢ rozwoju innego
obszaru. W obszarze badan systemow regulowych na poczatku byly uzywane zasady
Markowa, ktore zapewnialy prosta technik¢ do definiowania i rozwigzywania procesow
stochastycznych (z zasadami probabilistycznymi) i przeksztalcaly biezacy stan w mozliwe
ich nastepstwa. Produkcje Posta sa przykladem na to, ze proste reguly napis - kojarzenie
(czyli typu warunek - akcja) moga by¢ wykorzystywane w procesach obliczeniowych.
Problem dowod:zenia twierdzen prowadzit do koniecznosci automatyzacji dedukcji. Cele
przetwarzania - z jednej strony rozwiazywanie problemow, z drugiej - unikanie
nieefektywnosci dedukcji doprowadzily do powstania systemow regut warunek - akcja
(zwanych tez systemami produkcji). Reguly wiedzy wyrazajace know-how eksperta sa
glownym elementem tzw. systemow z bazq wiedzy, ktore rozwigzuja problemy nie majace
algorytmicznego rozwiazania. Reguly wiedzy, w tych systemach, moga laczy¢ wiedzg
analityczna z dziedziny zastosowan i wiedze sterujaca o sposobach osiagania efektywnosci w
rozwiazywaniu problemow. Wiedza sterujqca jest w niektorych systemach wyrozniona w
oddzielnym tzw. bloku sterujqcym, ktory zawiera wiedz¢ w formie proceduralnej 1 tzw.
metareguly (o czym dalej).

Osiagnigcia, w zakresie obszaru badawczego jakim jest poznanie, byly wykorzystywane dla
rozwoju technologii systemow z baza wiedzy. Rozwoj teorii obliczeniowej zapewmal
podstawy teoretyczme 1 praktyczne dla takich zagadnien jak : feoria automatow, dowodzenie
twierdzen, programowanie aplikacyjne 1 inne. Badania w zakresie psychologii mialy bardzo
duzy wplyw na tworzenie ogolnych podejs¢ do funkcji zwigzanych z inteligentnym
zachowaniem si¢, co zostalo wykorzystane przy tworzeniu np. modeli Markowa, GPS
(Ogolny Rozwigzywacz Problemow) itp. Te konceptualne uogolnienia prowadzty do
odroznienia tego, co jest znane, od tego jak mozma to zrobi¢ - w sposob najbardze)
efektywny. Jezeli chodz o aplikacje, zwiazane z badaniami w zakresie sztuczne) inteligencji,
to prowadzly one od symulacji, przetwarzania napisow, i automatycznej dedukcji do
wykorzystania wiedzy jako jednego z najwazniejszych elementow tworzonych systemow. Te
zastosowania byly odzwierciedleniem potrzeb dla stosowania heurystycznych rozwiqzan,
specjalizowanych systemow ekspert, rozwiazujacych zlozone problemy, az do systemow
wiedzy - ogolnie mowigc do systemow wykorzystujacych heurystyki.

Jezeli chodzi o systemy z bazq wiedzy, systemy ekspert to obecnie obserwuje¢ si¢ tendencje
do tworzenia systemow duzych tzw. "pod klucz" dla duzych spotek, korporacji lub matych
systemow przeznaczonych dla komputerow osobistych, przy czym wigkszos¢ systemow jest
tworzona przy wykorzystaniu roznych narzedzi, ktore skladaja si¢ z specjalnego jezyka
programowania (zblizonego do j¢zyka naturalnego) i zbioru programow, takich jak np.
(Chvwa{kowska 1994 [37] s. 42):

° szkieletowe systemy ekspert (ang. expert system shells)

zestawy narzedzi do tworzenia systemow ekspert (ang. expert system toolkits)
rozbudowane srodowisko wspomagajgce budowe systemow ekspert (ang. expert
system development environments).

o

o

Sztuczna inteligencja - ewolucja terminologiczna 109



Przykladowe - najbardziej znane narzgdzia do tworzenia systemow z elementami sztucznej
inteligencji to (Chwiatkowska 1994 [37] s. 41-45)

° PERSONAL CONSULTANT PLUS

° OPSS

° KES

° ART itp.

Wyboér narzgdzia, tego rodzaju, zalezy od oceny m.in. takich czynnikéw jak (Chwiatkowska
1994 [37] s. 45; patrz punkt 3.3 - cechy pomysinej implementacji systemu):

° typ problemu (ztozonosé problemu, jego zakres dziedzinowy, wymagane dane, wiedza,
oczekiwane wyniki - analizy, diagnozy, porady itp.),

czas przeznaczony na realizacje systemu,

ograniczenia czasowe, finansowe i ludzkie,

° niezawodnos¢ wybranych narzedzi do wspomagania tworzenia systemu itp.

Nalezy zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem J. Jakubczyc (jest ono shuszne i merytorycznie
udowodnione), ze , systemy sztucznej inteligencji mozna podzielic, ze wzgledu na podejscie
do ich konstrukcji, na dwie kategorie oparte na paradygmacie: wnioskowania i bazy
wiedzy” (Baborski 1994 [9] s. 27). Jednymi z pierwszych systemow byly systemy
dowodzenia twierdzen matematycznych i systemy diagnostyczne w medycynie. Mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze byly one oparte na paradygmacie wnioskowania a zwlaszcza
wnioskowania dedukcyjnego (o0 czym pisano na stronie 109 niniejszej pracy). W literaturze
przedmiotu okreslano je mianem ,,systemow wnioskowania” np. automatyczna dedukcja itp.
symulujacych prace eksperta z okreslonej dziedziny (por. Baborski 1994 [9] s. 36-38).
Wprawdzie wnioskowanie, bylo 1 jest ,niezbednym narzedziem tworzenia systemow
sztucznej inteligencji, i to niezaleznie od tego, czy sq one oparte na paradygmacie
wnioskowania czy na paradygmacie wiedzy” (Baborski 1994 [9] s. 30). W umownie
nazwanych ,systemach wnioskujacych” np. automatyczmej dedukcji itp. wnioskowanie
odbywalo si¢ na ,jednolitej” wiedzy np. albo rachunek zdan albo rachunek predykatow albo
reguly produkcji Posta itp. Systemy z bazq wiedzy, naleza do kategorii systemow opartych na
paradygmacie wiedzy, dla ktorych w metodologii ich tworzenia wykorzystuje si¢ techniki
(Baborski 1994 [9] s. 29):

° reprezentacji wiedzy (schematy reprezentacji wiedzy - patrz - punkt 2.3. niniejszej
pracy)
wnioskowania (rodzaje wnioskowania - patrz - punkt 2.4 niniejszej pracy)
° pozyskiwania wiedzy (o czym szerzej w punkcie 2.3) nie tylko dziedzinowej, ale

wiedzy np. o metodach rozwigzywania problemow, sposobach podejmowania decyzji

itp. (czego nie zawieraly np. systemy automatycznej dedukciji itp. ).

o

Konkludujac, obecnie intensywny rozwoj przezywaja tzw. sieci neuronowe (o czym
wspomniano wczesniej) bedace przykladem specyficznego podejscia do sposobu opisu
wiedzy na temat problemu z danej dziedziny (np. ekonomicznej) i sposobu jego rozwiazania
- 0 czym szerzej w punkcie 2.2. oraz w trzecim rozdziale niniejszej pracy. Ze wzgledu na cel
niniejszej pracy - niezb¢dnym staje si¢ szersze omowienie podstawowych terminéw,
koncepcji zwiazanych z technologia komputerowa - sztuczna inteligenca - o czym w
nastgpnych punktach niniejszej pracy.
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2.2. System z bazg wiedzy

Jakkolwiek liczba systemow komputerowych z elementami sztucznej inteligencji jest duza,
dotychczas nie ustalono jednoznacznej ich klasyfikacji. Pojgcia: "system z bazg wiedzy" i
"system ekspert" s przez wielu badaczy sztucznej inteligencji stosowane zamiennie; dla
jednych system z baza wiedzy jest pojeciem ogolniejszym, inni zas uwazaja, Ze pojgcie
"system ekspert" ma szerszy zakres. Na przyklad E. C. Berkeley (Berkeley 1961 [19] s. 2)
prezentuje poglad, ze systemy z baza wiedzy s3 systemami ekspert (zamiennie stosowane
nazwy), z kolei inni (np. Harmon, King 1985 [66] s. 6) przyjmuja, ze systemy ekspert to
takie, ktore posiadaja wiedz¢ eksperta z danej dziedziny, a systemy z baza wiedzy moga
rozwigzywac problemy z danej dziedziny, ale maja zbyt maly ilosciowo 1 jakosciowo zakres
wiedzy dziedzinowej, aby nazwac je systemami ekspert.

Wedlug definicji E. Feigenbauma, system ekspert jest to: "inteligentny program
komputerowy, ktory uzywa wiedzy i procedur wnioskowania do rozwiqzywania problemow,
ktore sq na tyle trudne, ze wymagajq ekspertyzy czlowieka (eksperta) dla ich rozwiqzania"
(cyt. za: Harmon, King 1985 [66] s. 5). Przyjmujac to podejscie, system ekspert powinien
zawiera¢ wiedz¢ dotyczaca waskiej specjalnosci (wiedza jednego, kilku ekspertow),
umozliwiajaca przeprowadzanie ekspertyz, wydawanie opinii, udzielanie "rad". Na
podkreslenie zashuguje fakt, ze efektywnos¢ funkcjonowania systemu typu ekspert jest
zdeterminowana sposobem rozwiqzywania problemu (wynikajacego z doswiadczenia
zawodowego kazdego eksperta). Mozna przyjaé nastepujacy ciag dzalania: ten sam zakres
wiedzy dziedzinowej -> te same fakty -> ten sam problem do rozwiqzania -> rozne
sposoby rozwiqzania problemu (patrz punkt 1.2. - podejmowanie decyzji - metodologia) ->
rozna efektywnos¢ systemu (czas wykonania ekspertyzy, "dokladnosé" itd.). Wynika to z
faktu, ze racjonalnos¢ dziatania ludzkiego (jak wspomniano w punkcie 1.2) powinna byé
rozpatrywana w aspekcie rzeczcowym i metodologicznym.

Czlowiek-ekspert,  dokonujac  ekspertyzy,  przeprowadza  "operacje myslowe",
(wykorzystujac swojq inteligencje, zdolnosci pozmawcze itp. - patrz - rys. 2.1.1) ktére
tworza pewna sekwencje dziatan:

° rozpoznanie problemu,
"przetworzenie problemu" na model myslowy (sie¢ symboli, obrazéw, relacji),
rozwiqzanie problemu,
przekazanie rozwiqzania uzytkownikowi,
wyjasnienie wynikow ekspertyzy,
pomoc w zastosowaniu i uzupetnianiu rozwiqzan (Raulefts 1981 [174] s. 102).

Czlowiek - ekspert, ktory postepuje wedlug przedstawionej wczesniej sekwencji dziatan,
rozwigzuje problemy szybko i efektownie, umie ocenié realnos¢ swoich wnioskow, wie
kiedy w zalenosci od rémych czynnikow np. otoczenia rozwiazywanego problemu,
wnioski ten moga zaprowadzi¢ w przystowiowy "kozi rog", umie szybko wyciagnaé wnioski
na podstawie porownania rozwiazan zaproponowanych przez innych ekspertéw. Cztowiek-
ekspert moze: uczy¢ si¢ na podstawie doswiadczen zdobytych w trakcie przeprowadzania
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kolejnych ekspertyz, zmienia¢ swoj punkt widzenia na problem, "przenosi¢ swojq wiedzg" z
jednej dziedziny badan do innej itp.

Przeprowadzajac ekspertyze czlowiek - ekspert korzysta z:

° faktow o problemie, jego otoczeniu,

° teorii zwiqzanych z dziedzing problemu,
procedur zwiqzanych z obszarem dziedzinowym, z ktorego pochodzi problem,
heurystyk (ktore bedq opisane dalej) - ktore dotyczq tego - co robi¢ w przypadku
danej sytuacji decyzyjnej,
ogolnych strategii dla rozwiqzywania tego typu problemow,
ogolnej wiedzy o swiecie (jest to rodzaj metawiedzy, o ktorym bedzie dalej).

o

o

System komputerowy musi nasladowa¢ zachowanie czlowieka-eksperta, a wigc musi
zrozumie¢ 1 przeanalizowaé problem, wybraé fakty potrzebne do wykonania ekspertyzy,
udzela¢ porad, wyjasnia¢ swoje wnioskowanie i uczy¢ si¢ na podstawie doswiadczenia
(Hayes-Roth 1983 [71] s. 18). Aby zachowywac¢ si¢ w taki sposob, system komputerowy
powinien mie¢ nastepujace cechy:

° zdolnosc¢ do gromadzenia wiedzy symbolicznej i manipulowania nigq,
zdolnos¢ do rozwiqzywania problemow cechujqcych sie ztozonosciq, niepewnosciq
itd.,
zdolnosc¢ do racjonalnego dziatania i uzasadnienia swojego zachowania,
zdolnosc¢ do rozszerzania swoich mozliwosci i umiejetnosci w zakresie ekspertyzy.

o

Ze wzgledu na cechy inteligentnego systemu komputerowego, ktory w swoim dzalaniu
wzoruje si¢ na modelu zachowania czlowieka-eksperta z danej dzedziny wiedzy, mozna
wyrozni¢ nastgpujace fpy potencjalnych uzytkownikéw tego rodzaju systemow (Turban
1990 [199] s. 435):

° uzytkownik nie bedqcy ekspertem, ktory chce zasiegnqc porady na temat okreslonego
problemu - w tym przypadku system np. typu ekspert dziata jako konsultant,
uczen, student, nowicjusz lub inna osoba, ktora chce si¢ nauczy¢ podejscia do
rozwiqzywania problemow zwiqzanych z waskq dziedzing zastosowan - system jest w
tym przypadku instruktorem,
cztowiek - tworca systemu ekspert, ktory chce dokonaé zmian w systemie
komputerowym - system dziata jako partner,
cztowiek-ekspert z danej dziedziny wiedzy - system wystepuje wtedy w roli kolegi.

o

(o}

o

W zaleznosci od tego, kim jest uzytkownik systemu typu ekspert - rézne s3 jego
oczekiwania co do dziatan wykonywanych przez system, co przedstawia tabela. 2.2.1.

Efektywnos¢ i skutecznos¢ dziatania systemu komputerowego np. systemu typu ekspert
mozna oceniac przez stosowanie nastgpujacych kryteriow (por. Hayes-Roth 1983 [71] s. 21,
Kwiecien, Makarewicz i in. 1992 [129]), wyodrebnionych na podstawie zachowania
czlowieka-eksperta:
° wykonywanie ekspertyzy - jakos¢ wnioskow, szybkos¢é dziatania - wykorzystanie
heurystyk itp.)
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° rozumowanie, wnioskowanie itp.,

© sposob wyjasniania wnioskow systemu i procesu wnioskowania.

TABELA 2.2.1

Kategorie systemow typu ekspert wedlug rodzaju wykonywanych zadan

Kategoria systemu Zakres dzialan charakterystycznych dla danej kategorii
Rodzaj wykonywanych systemu
zadan

Interpretowanie Wywnioskowanie opisu sytuacji na podstawie obserwacji

Przewidywanie Wywnioskowanie mozliwych konsekwencji podanej
sytuacji

Diagnozowanie Postawienie diagnozy na podstawie obserwacji

Projektowanie Ustalenie konfiguracji obiektéw przy okreslonych
ograniczeniach

Planowanie Przedstawienie planéw dla osiagnigcia okreslonego
celu/celow

Monitorowanie Porownywanie obserwacji dla przedstawienia rozwigzan
problemow tzw. waskich gardel

Sledzenie Zalecanie Srodkow zaradczych w przypadku okreslonych
dzialan, funkcji

Naprawianie Przeprowadzanie dzialan zgodnie z planem dla
sprawowania kontroli nad sytuacja

Instruowanie Diagnozowanie, sledzenie i korygowanie dzialan

Sterowanie Interpretowanie, przewidywanie, dokonywanie zmian i
monitorowanie

Zrédlo: Turban 1990 [199] s. 437.

Uzytkownicy systemow typu ekspert, oceniajac efektywnos¢ i skutecznosé dziatania tych
systemow, wedlug wczesniej wymienionych kryteriow, oczekuja korzysci z ich dzialania, co
jest zwiazane z: (Chwiatkowska 1994 [37] s. 18):

°® szybkoscia przeprowadzania ekspertyzy - system moze wykonywaé wiele analiz,
badan, obliczen itp. szybciej niz czlowiek - ekspert,
polepszeniem jakosci podejmowanej przez uzytkownika decyzji, poprawienie jakosci
ekspertyzy - system moze zapewni trafng diagnoze i zredukowaé skutki podjecia
nietrafne decyzji, system dokonuje analizy opinii réznych ekspertéw na temat
rozwiazania okreslonego problemu
redukcja kosztow ekspertyzy - gdy trwa ona krocej w czasie - w porownaniu do czasu
pracy nad problemem - cztowieka - eksperta,
dyspozycyjnoscia systemu - system nie choruje, nie strajkuje, nie ma przerw w pracy,
moze dziala¢ w $rodowiskach szkodliwych dla zdrowia czlowieka lub nawet
zagrazajacych jego zyciu itp.
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Pomimo wielu istniejacych na $wiatowych rynkach oprogramowania ofert systemow typu
ekspert sq one jeszcze zbyt malo powszechne w uzyciu np. przez zarzady przedsigbiorstw,
bankéw i innych instytucji, co wynika z wystgpowania wielu réznych czynnikow,
zwigzanych m.in. z samym projektowaniem, tworzeniem, implementacja tego rodzaju
systemOw (szerzej o implementacji systemow tego typu - punkt 3.3).

Czynniki te dotycza migdzy innymi:

° braku dostepnej wiedzy dziedzinowej, braku ekspertow itp.,

° trudnosci ze sformalizowaniem wiedzy przez eksperta i przekazaniem jej inZynierowi
wiedzy tworzqcemu dany system (patrz - proces zdobywania wiedzy - punkt 2.3) dla
Jej zapisu w bazie wiedzy systemu,
ograniczen poznawczych systemow ekspert,

° satysfakcjonujqcego dziatania systemu w bardzo waskiej dziedzinie zastosowan itp.

(o]

Ograniczenia dzialania systemu typu ekspert (jak i kazdego inteligentnego systemu
komputerowego) wynikajace z braku dostgpnosci do wiedzy dziedzinowej, jak 1 z jej
nickompletnosci, nieprawidlowosci i ztozonosci itp. maja wplyw na jako$¢ dzalania
systemu, na jakos¢ wykonywania okreslonych zadan, zwiazanych z jego funkcjami.

Zalezmnosci te przedstawia tabela 2.2.2.

TABELA 2.2.2

Rodzaje zadan systeméw typu ekspert i przyczyny trudnosci
zwigzanych z ich prawidlowym wykonaniem

Rodzaj wykonywanych
przez system zadan

Przyczyny trudnosci w prawidlowym wykonywaniu zadan

przez system

Interpretowanie
Analiza danych dla
okreslenia ich znaczenia

ble¢dne dane
bledne wartosci danych

Przewidywanie
Prognozowanie na
podstawie przeszlosci i
stanu obecnego

bledne dane
przeciwstawne dane
niekompletne dane, informacje

Tworzenie specyfikacji
obiektow, przy

Diagnozowanie bledne dane

brak dostepu do danych

przestarzale narz¢dzia diagnostyczne
Projektowanie trudnosci w oszacowaniu konsekwencji dzialan

réznorodne przeciwstawne ograniczenia

Interpretacja sygnalow

okreslonych
wymaganiach
Planowanie wiele alternatywnych sekwencji dzialan
zbyt duzg ilos¢ szczegolowych informacji
Monitorowanie prawdopodobienstwa sygnalow zmieniajgcych si¢

zgodnie ze zmiana czasu-sytuacji

Zrédto: Turban 1990 [199] s. 441.
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Przy projektowaniu i tworzeniu systemow z baza wiedzy, systemow typu ekspert - ogolne
ramy dzialania wyznaczaja: schemat projektowania komputerowych systemow
wspomagania oraz tzw. cykl Zycia tego rodzaju systemow.

Rys. 2.2.1 przedstawia cykl zycia systemu typu ekspert, w ktorym mozna wyr6zni¢ dziesig¢
faz.

Fazy: 1 i 2 - dotycza identyfikacji dziedziny dzialania systemu ze wzgledu na wybrane
problemy i wyrézmienie szczegblowych zadaf, wymagai, ograniczen itp. W przypadku
duzych systemow przeprowadza si¢ badania wykonalnosci przedsigwzigcia, czyli tzw.

feasibility study.

Majac okreslong dziedzing dzialania systemu - jego twdrca/tworcy powinni dokonal
wyboru zZroédet wiedzy dzedzinowej, z ktorych beda korzysta¢ i dokonma¢ wyboru
ekspertow.

Wybor eksperta/ekspertow laczy si¢ z takimi zagadnieniami jak m.in.:

okreslenie osoby, grupy osob, ktora dokona wyboru eksperta/ekspertow,

okreslenie wymagan jakie powinien spetniac ekspert,

ustalenie motywacji do wspotpracy dla eksperta,

okreslenie dziatania w przypadku, gdy jest wielu ekspertow z danej dziedziny wiedzy
spetniajqcych przyjete kryteria, itp.

o
o

o

Faza 3 - projektowania konceptualnego jest zwiazana $ciSle z badaniami wykonalnosci
przedsigwzigcia, jakim jest tworzenie inteligentnego komputerowego systemu wspomagania,
gdyz dotyczy okreslenia ogolnych zasad dzatania i budowy projektowanego systemu.

Faza 4 i czgsciowo 5-a - wiaze si¢ z koniecznoscig okreslenia wymagan, co do hardware'u
systemu oraz oceng oprogramowania dost¢pnego na rynku, ktore mogloby by¢
wykorzystane na roznych etapach prac nad tworzeniem systemu.

Kolejny etap procesu tworzenia systemu typu ekspert - to faza 5 - proces przekazywania
wiedzy do systemu i programowanie takich jego modulow jak: mechanizm wnioskowania,
modul wyjasniania. itp. Jest to jeden z najwazmiejszych etapow w procesie tworzenia
systemu.

Szczegolnie w przypadku tworzenia duzego systemu istotny jest etap budowy prototypu
systemu (faza 6), ktory posiada wszystkie zaprojektowane elementy systemu i jego
dzalanie jest testowane dla wybranego wycinka wiedzy dziedzinowej. Celem tego rodzaju
dzialan jest ocena wybranych rozwiazan, co do techniki reprezentacji wiedzy, jak i sposobu
rozumowania, wnioskowania itp.

Na podstawie dzialania prototypu systemu i jego pierwszej wersji dokonuje si¢ oceny

dzalania 1 przeprowadza zmiany wymagane dla zwigkszenia efektywnosci i skutecznosci
jego dzialania (faza 61 7).
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Rys. 2.2.1
Cykl zycia systemu ekspert

Fazal | Identyfikacja problemu l
.

Analiza systemu
- wymagania systemu
- dostepna wiedza
—]

Faza lll l Projektowanie konceptualne I

Faza ll

FazalvV ‘ . Wybor sprzetu . ]
i oprogramowania
]

1
Projektowanie systemu

Faza V i konstrukcja jego czgsci:
mechanizm wnioskowania,
interfejs, wyjasnianie

/ C Zdobywanie wiedzy

I
]

AR

Faza VI C Reprezentacja wiedzy
1 Faza Vi
+— .
\ l Identyfikacja przypadkow, ) Rozwoj
testowanie ) systemu
|
|
C Testowanie J
!
Implementacja: instlacja,
Faza Vil testowanie, dokumentowanie
integracja

1
1

Faza IX C Utrzymanie systemu J
|

Faza X r Ocena systemu j

Zrodto: Turban 1990 [199] s. 446
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Proces implementacji (faza 8) jest dlugim 1 zlozonym procesem (patrz - szerzej punkt 3.3),
gdyz wiele czynnikow ma wplyw na jego przebieg. Wiele systeméw, na tym etapie prac,
wymaga réznego typu zmian, co moze np. wynika¢ z wymagan stawianych przez ich
uzytkownikow itp. Istotne jest dokumentowanie zmian, okreslanie zadan wynikajacych z
koniecznosci biezacego sprawnego dziatania systemu (tzw. utrzymanie systemu - faza 9).
Faza 10 - ocena systemu przez uzytkownika ( o czym szerzej w punkcie 3.3. niniejszej
pracy). Ztozonym problemem jest wybranie metod, technik dla ochrony systemu: danych,
wiedzy, metod rozwiazywanie problemow itp.

Jak stwierdza J. Chromiec - jedng z formalnych metodologii budowy systemow ekspert jest
system KADS, ktory okresla formalizm opisu systemu od projektu wstepnego do poziomu
specyfikacji poszczegolnych jego modutow (Chromiec, Strzemieczma 1994 [35] s. 13).
Elementy KADS to (Chromiec, Strzemieczna 1994 [35] s. 72):

° fazy cyklu zycia systemu (analiza, opracowanie, implementacja, instalacja, uzywanie,

konserwacja, uszlachetnienie wiedzy)

© zbior regut i wskazowek - jakie dziatania powinny wystepowac po sobie w cyklu zycia
sSystemu,
narzedzia i techniki dla wykonania zadania - tworzenia systemu ekspert (np.
narzedzia CASE).
KADS jest okreslane jako metodologia przyszlosci dla budowy systemow ekspert,
systemow z baza wiedzy, ale jest zbyt pracochlonne dla matych projektow.

(o}

Podsumowujac, wczesniej przedstawione glowne zagadnienia, dotyczace systeméw ekspert
- mozna dokona¢ pewnego resume, odpowiadajac na nast¢pujace pytania (Turban, Mock
1988 [200] s. 396):
° co to jest system ekspert - jest to program komputerowy do wspomagania podejmowania
decyzji lub rozwiqzywania problemow,
_/akte sq glowne cechy charakterystyczne dla systemow ekspert:
mozliwosé¢ wnioskowania,
uzywanie wiedzy (fakty, procedury itp.) dla rozwiqzywania zlozonych,
nieustrukturyzowanych problemow, w specyficznych obszarach problemowych,
uzywanie nieformalnej wiedzy (heurystki) dla prowadzenia efektywnego poszukiwania
rozwiqzan,
efektywna i skuteczna ekspertyza,
wyjasnianie np. toku rozumowania. ktory prowadzit do okreslonych wnioskow,
procesu generowania rozwiqzania itp.
zorientowany na uzytkownika, elastyczny itp.,
° jakie sq glowne zalety systemu ekspert:

° oszczednosc pieniedzy,

° lepsza jakos¢ (mniej bledow itp.)

° wysoka ztozonos¢ problemow - ktore nie sq rozwiqzywane przez innego typu systemy,

° kompatybilnos¢ ze stylami zarzqdzania reprezentowanymi przez menedzerow,
° jakie typy problemow pomaga rozwiqzywaé system ekspert:

o

o

(o]
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diagnoza,
monitorowanie i sterowanie,
° analizowanie danych i okreslanie zwiqzkow przyczynowych wystepujacych migdzy
nimi,
° przewidywanie i prognozowanie,
° interpretacja informacji, sytuacji itp.,
planowanie,
instruowanie i ¢wiczenie, trenowanie,
° projektowanie (oprogramowanie, proces produkcyjny),
° jakie sq glowne ograniczenia systemow ekspert:
° trudnosci z ,,wydobyciem wiedzy” od ekspertow - ludzi,
° rozni eksperci mogq miec rozne podejscie do oceny sytuacji,
° zdobywanie wiedzy zazwyczaj wymaga obecnosci inzyniera wiedzy,
° jakie sq glowne pytania dla uiytkownika tego rodzaju systemu:
° gdzie system ekspert moze byc¢ zastosowany,
° jakie hardware i software musi by¢ zastosowane,
° czy uzytkownik jest w stanie zakupic potrzebnq technologie komputerowq,
° jakie sq oczekiwania uzytkownika wobec systemu ekspert,
czy sq eksperci chemi do wspolpracy z danej dziedziny zastosowan,
jakie zmiany w strukturze organizacyjnej powinny nastqpi¢ w zwiqzku z
wprowadzeniem systemu (patrz - szerzej na ten temat - punkt 3.3.), itp.

o

o

Aby inteligentny system komputerowy wspomagajacy podejmowanie decyzji, przez
decydentow roznych szczebli zarzadzania, spelnial wymagania ustalone przez jego tworcow
1 uzytkownikow, musza by¢ ustalone strategie rozwoju systemu, ktore m.in. powinny
uwzglednia¢ potrzebe uczenia si¢ systemu, jak 1 np. zmiany wynikajace z rozwoju
technologi komputerowe;j itp.

Przyjmujac, ze system z baza wiedzy ma szerszy zakres, niz system ekspert 1 analizujac
cechy systemu z baza wiedzy, etapy cyklu zycia systemu ekspert mozna dojs¢ do wniosku,
Ze najbardziej istotnym elementem tych systemow jest zasob wiedzy, ktory te systemy
posiadaja, przy czym istotng cecha, charakterystyczng dla systemow tego typu jest
posiadanie tzw. metawiedzy.

Rodzaje wiedzy w systemie z baza wiedzy to m.in.:

° metawiedza (wiedza na temat tego, co system wie (Johnson, Severance 1973 [81] s.
12 i inni),
wiedza dziedzinowa, dotyczaca dziedziny dzialania systemu,
wiedza dotyczqca mechanizmu wnioskowania, strategii sterowania itp.(patrz - punkt
2.4),
wiedza dotyczqca komunikacji cztowiek-maszyna (patrz - punkt 2.5).
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Z punktu widzenia struktury wiedzy, wedlug N. Nilssona, mozna wyroznic: (Nilsson 1980
[157]s. 47)
° wiedze deklaracyjnq (fakty, aksjomaty),
° wiedze proceduralng (reguly, metareguly shizqce do manipulowania wiedzq
deklaratywnqg),
° wiedze o sterowaniu (strategie uzywane w procesie rozwiqzywania problemu, np.
przeszukiwanie przestrzeni zdarzen).

Przyjmujac za kryterium - dzialanie systemu z baza wiedzy, mozna wyodrgbni¢ (por.
Kwiecien, Makarewicz, Muszynska 1987 [130] s. 147):
° wiedze operacyjnq (wiedza dziedzinowa: metareguly, reguly, fakty - aktywne i
nieaktywne),
° wiedze proceduralna (procedura wnioskowania 1 sterowanie),
° wiedze pomocniczq (wiedza dotyczaca komunikacji czlowiek-maszyna).

Wiedze operacyjng tworza: pojecia, twierdzenia, zwigzki przyczynowo-skutkowe, fakty 1
heurystyki (por. Bolc i in. 1982 [26] ). Heurystyki nalezy rozumie¢ jako zasady praktyczne,
reguly, mozliwe do przyjecia rozumowanie, prowadzace do ograniczenia obszaru
poszukiwania rozwigzan danych problemow. Uzywanie heurystyk jest charakterystyczne dla
podejmowania decyzji na poziomie czlowieka-eksperta, ktory przeprowadza ekspertyz¢ w
jak najkrétszym czasie, przez szybka eliminacj¢ wielu alternatywnych rozwigzan. Uzywanie
heurystyk do rozwigzania problemu odréozmia systemy inteligentne od systemow
konwencjonalnych.

Jak podkresla B. Szalek bardzo istotne jest uporzadkowanie, uspdjnienie zbioru technik
heurystycznych shizacych do rozwiazywania problemow, czyli ,,przejscia od improwizacji
pojedynczych sporadycznych innowacji do zarzadzania innowacyjnego (klasyfikacja
heurystyk - por. Szalek 1994 [195] s. 5).

Z tego wzgledu, wazne jest uswiadomienie sobie czym rozmia si¢ analityczny i kreatywny
sposob rozwigzywania problemoéw. Wg V. Nolana analityczne rozwigzywanie problemow
jest (Szatek 1994 [195] s. 15):

° logiczne (wymaga identyfikacji zwiqzkow przyczynowo-skutkowych)

° liniowe (identyfikacja tancuchow zdarzen)
naukowe (testowanie hipotez)
konwergentne (usuwanie niepotrzebnych danych)
dedukcyjne.

o
o

o

Kreatywne rozwigzywanie problemow jest:

alogiczne (wykorzystywanie przypadkow)

lateralne (,,poboczne”)

imaginacyjne (oparte na wyobrazni)

dywergentne (rozszerzanie problemow do rozwiqzania)
intuicyjne (wnioski bez dowodow).
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Jak wczesniej wspomniano, podstawa do rozwiazywania problemow jest posiadanie
wiedzy przez system, dlatego tez. powstala tzw. inzynieria wiedzy, ktora obejmuje
zagadnienia metodologiczne i techniczne, dotyczace $rodkéw technicznych (komputerow 1
érodkéw pomocniczych) shuzacych do akwizycji, generowania, gromadzenia i przetwarzania
wiedzy oraz jej wykorzystania do podejmowania decyzji (Bubnicki 1993 [29] s. 11), co
wmze sie z takimi cechami tych systemow jak (Walker 1987 [203] s. 4):

° integracja nowej wiedzy z baza wiedzy,

pomoc w zdobywaniu, organizowaniu i przesytaniu wiedzy,

° reprezentacja wiedzy w formie, ktora jest czytelna, zrozumiata,

zapewnienie wyjasniania udzielanych porad,

wnioskowanie przy niepeinej wiedzy,

wspomaganie uzytkownika przez czytelny i naturalny interfejs itp.

Zawarto$¢ wiedzy dziedzinowej pozwala na symulacj¢ zachowania ludzkiego, dlatego
systemy te potrafia :

rozwiqzywaé problemy metodami podobnymi do metod stosowanych przez czlowieka
(polaczenie mechanizméw wnioskowania specyficznych dla danej dziedziny wiedzy z
ogolnymi umiejetnosciami rozwigzywania problemow)

opracowywac ekspertyzy (diagnozy, prognozy)

prowadzi¢ dialog z uzytkownikiem w jezyku, ktory jest dla niego zrozumialy (niektore
systemy prowadza dialog w jezyku naturalnym lub quasi-naturalnym)

wyjasniacé swoje wnioski i przeprowadzony tok rozumowania.

Z duzych mozliwosci systemow z baza wiedzy wynika koniecznos$¢ uwzglgdnienia nowego
podejscia do rozwiazywania problemow przy tworzeniu ich struktury. Architektur¢ systemu
z baza wiedzy ilustruje rys. 2.2.2.

W wigkszosci systemow z baza wiedzy mozna wyrozni¢ zasadnicze elementow - moduly,
takle jak (Chwiatkowska 1994 [37]s. 17):

baza wiedzy (ang. knowledge base)

mechanizm wnioskowania wiedzy (ang. inference engine)

modut wyjasniania (ang. explanatory facility)

interfejs pomigdzy systemem z bazq wiedzy a uzytkownikiem (ang. user interface)
wyrozniany przez wielu autorow - modut ekstrahowania, zdobywania wiedzy (ang.
knowledge elicitation, knowledge acquisition).

(o]
o
(o]

(o]

Taka struktura systemu z baza wiedzy wynika m.in. z typow probleméw do rozwiazania
ktorych systemy te sa stosowane, czyli (Kowalik 1986 [105]):
° problemy dla ktorych nie istiejq algorytmy ich rozwiqzan,
° problem jest zwiqzany z niekompletnq, niepetnq wiedzq dotyczqcq jego samego i jego
otoczenia,

° problemy te charakteryzujq sie z{ozonosciq, sq nieustrukturyzowane (patrz - punkt
1.2).
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Rys. 2.2.2.

Architektura systemu z bazg wiedzy

BAZA WIEDZY }
PAMIEC
REGULY FAKTY ROBOCZA
MECHANIZM
WNIOSKOWANIA
WNIOSKOWANIE STEROWANIE
PODSYSTEM PODSYSTEM INTERFEJS
ZDOBYWANIA WYJASNIANIA UZYTKOWNIKA

WIEDZY

ekspert uzytkownik

Zrédto: Harmon, King 1985 [66] s. 34.

W sytuacji, gdy czlowiek ma do czynienia z tego typu problemami, poshuguje si¢ logika,
stosowaniem heurystyk 1 unikalng zdolnosciqa czlowieka do  wnioskowania
zdroworozsadkowego (ang. common sense reasoning) a przede wszystkim szczegotowa
wiedza dzedzinowa.

Zdobywanie, gromadzenie wiedzy w systemach z baza wiedzy to tzw. waskie gardlo w
procesie tworzenia tego rodzaju systemow (ang. bottleneck problem), dlatego jak
wspomniano w punkcie 2.1, w latach 80-tych zapoczatkowano badania nad tzw.
automatycznym zdobywaniem, ekstrahowaniem wiedzy (przykladowe systemy do
wspomagania procesu zdobywania wiedzy, budowy bazy wiedzy to m.in.. TEIRESIAS,
AQUINAS, KSSO, ETS, KNACK, MORE, KRITON itp. - Chwiatkowska 1994 [37] s. 24)
czego efektem jest powstanie tzw. algorytmow tzw. automatycznej indukcji regul wiedzy,
zwanych przez niektorych autorow regulami wnioskowania (o czym - szerzej w punkcie 2.3
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pracy) na podstawie zbioru przykladowych decyzji, rozwiqz@ problemow itp.. Przyk.lady
najbardziej reprezentatywnych algorytmow indukcyjnych to m.in.: AQ11 - R. Michalskiego,
ID3 - R. Quinlaina.

Programy, systemy tworzone przy wykorzystaniu technik sztucznej inteligencji to migdzy
innymi (Griffitts 1987 [64] s. 1):
° zlozonosc struktur danych,
rekursyjnosc¢ programow,
° dziatania nienumeryczne (symboliczne),
° duza liczha wariantow, przypadkow do rozwazenia,
° specjalne techniki programowania,
specjalne jezyki programowania itp.

Wykorzystanie technologii systemoéw z baza wiedzy jest wigc urzeczywistnieniem integracji
danych i przetwarzania wiedzy (Kwiecien, Makarewicz 1992 [124], Altenkrueger 1991 [5]):

Przetwarzanie danych Przetwarzanie wiedzy
aspekty iloSciowe aspekty jakosciowe
pragmatyka teoria

efektywnosc¢ zdolno$¢ semantyczna
niezawodnos¢ funkcjonalnosé

Takie podejscie doprowadzto do stosowania w literaturze przedmiotu okreslenia - KMBS -
(ang. Knowledge Base Management System) - System Zarzadzania Baza Wiedzy dla
okreslenia zakresu zagadnien badawczych zwiazanych z przetwarzaniem wiedzy 1 danych.

Wykorzystanie doswiadczen z badan prowadzonych w ramach KBMS pozwolilo na
wykorzystanie z jednej strony zalet technologii baz danych, z drugiej strony zalet j¢zykow
programowania i do wykorzystania tzw. paradygmatu obiektowego (np. obiektowo-
zorientowane jezyki programowania, obiektowe bazy danych, obiektowe narz¢dzia np.

CASE) 1 podejscia obiektowego do projektowania systeméw komputerowych (np.
technika OMT).

Podejscie obiektowe do programowania, czyli tzw. programowanie obiektowe powoduje
to, ze tego rodzaju program obiektowy jest systemem dynamicznie generowanych
wspolbieznych dzatan. Jezyki programowania, wykorzystujace paradygmat obiektowy to
m.in. Smalltalk, Oak-List, Object-Lisp itp., ktorych gléwnymi charakterystykami s3 m.in:
klasy, hierarchia, dziedziczenie, komunikacja mi¢dzy obiektami. modutowos¢ (Wieczerzycki
1993 [206] s. 8, Altenkrueger 1990 [5]).

Polaczenie programowania zorientowanego obiektowo i1 technologii baz danych prowadz
do zorientowanych obiektowo baz danych.

U podstaw paradygmatu obiektowego w technologii baz danych lezy poj¢cie obiektu, ktory
jest reprezentantem (modelem) stanu 1 zachowania wybranego fragmentu rzeczywistosci
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zwanego encja. Obiekt jest zbiorem zmiennych, zwanych atrybutami, ktore shuza do
modelowania stanu encji oraz zbiorem operacji na nich - zwanych metodami.

Jak wiadomo w tworzeniu baz danych gléwnie wykorzystywany jest tzw. model relacyjny,
charakteryzujacy si¢ m.in. (Wieczerzycki 1993 [206] s. 8):

° prostotq struktur danych zredukowanych do relacji,

° nieproceduralnymi, deklaratywnymi jezykami manipulowania danymi,

° niezaleznosciq fizycznq i logicznq danych,

° optymalizacjq dostepu do danych itp.

Nowa klasa zastosowan baz danych np. systemy komputerowe do wspomagania
zarzadzania, to nowe wymagania wobec baz danych (Wieczerzycki 1993 [206] s. 9):

°  mozliwosé modelowania ztozonych obiektow swiata rzeczywistego (nowe typy danych)
rozszerzenie semantyki modelu danych (reprezentowanie zwigzkow miedzy obiektami
- generalizacja, specjalizacja, agregacja, zawieranie si¢ obiektow, wersje obiektow)
integracja jezyka programowania, w ktorym sq pisane aplikacje z jezykiem
manipulacji danymi w bazie danych itp.

o

Takie wymagania spelnia paradygmat obiektowy, w technologii baz danych, gdyz
(Wieczerzycki 1993 [206] s. 9, Baborski 1994 [ 9] s. 14):

° dolqcza zwiqzki semantyczne miedzy obiektami takie jak: specjalizacja, agregacja,

kompozycja itp.,

° dzieki rekurencyjnej definicji obiektu, umozliwia modelowanie obiektow o dowolnej
ztozonosci,
dziedziczenie klas i hermetycznos¢ obiektow zapewniajq fatwe rozszerzenie bazy
danych o nowe typy danych itp.

o

Wsrod cech, ktore sa charakterystyczne dla obiektowego podejscia do baz danych s3 m.in.
(Wieczerzycki 1993 [206]):

° kompleksowos¢ obiektow - obiekt kompleksowy zawiera co najmniej jeden atrybut,
ktorego wartoscia jest wskazanie na inny obiekt (tzw. wskazanie stabe - gdy obiekty
nie s3 powijzane semantycznie)
tozsamosc obiektow - ktora pozwala na to, ze istnienie obiektow jest niezalezne od ich
wartosci  (kazdy obiekt bazy danych ma unikalny identyfikator, ktory zostaje
przypisany obiektowi z chwila jego utworzenia, reprezentuje go do momentu usunigcia
z bazy i potem jest zablokowany)
° wersje obiektow (wersje historyczne, wariantowe itp.).
Szczegllng cecha obiektowych baz danych jest tzw. mozliwo$¢ dynamicznej modyfikacji
hierarchii dziedziczenia klas, przy czym operacje dotyczace hierarchii klas moga dotyczyé
np. (Wieczerzycki 1993 [206]):

° zmiany w definicji klas,

° zmiany w strukturze hierarchii klas.
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Przyklady obiektowych baz danych to: Orion, Oz, Ontos, Vision, Iris itp (Wieczerzycki
1993 [206]).

Podejécie obiektowe jest zwigzane z tzw. obiektowo-zorientowanym tworzeniem
systemu komputerowego (jest to inaczej zwane modelowaniem), gdzie kazdy model jest
pewna abstrakcja wybranego wycinka rzeczywistosci. System informatyczny jest wigc
organizowany jako kolekcja dyskretnych obiektow, laczacych ze soba zarowno dane
(stany), jak i zachowania si¢ bytow w postrzeganej rzeczywistosci (Benedykt 1994 [18] s.
10).

Jedna z obiektowo-zorientowanych metodologii tworzenia systemow komputerowych jest
tzw. Object Modelling Technique (OMT), ktora pozwala na to, Ze system moze byc¢
potem zaimplementowany w jezyku programowania proceduralnym lub przy wykorzystaniu
baz danych.

Metodologia OMT obejmuje etapy: analizy, projektowania systemu, projektowania
obiektow oraz implementacji, przy czym dla kazdego etapu stosuje si¢ rozme techniki
notacyjne, na ktorych modele: model obiektow, model dynamiczny i model funkcjonalny
przechodza rozmego rodzaju transformacje.

Model obiektu odpowiada statycznej strukturze obiektow w systemie 1 powiazan
wystepujacych miedzy nimi (informacje na temat atrybutow, operacji 1 wzajemnych
powijzan) (opisany za pomoca grafow). Model dynamiczny prezentuje schematy zmiany
stanow obiektow systemu - jego graficzng reprezentacjq jest zbior diagramow stanow, z
ktorych kazdy odpowiada klasie, ktorej zachowanie w czasie jest istotne z punktu widzenia
analizy systemu. Model funkcjonalny przedstawia przeksztalcenia, obliczenia wykonywane
w systemie, czyli przepltywy danych w systemie - jego graficzna reprezentacja sa tzw.
diagramy przeplywu danych. Te trzy modele stanowia ortogonalne czgsci opisu systemu
(Benedykt 1993 [18], Kasprzyk 1993 [85]).

Obiekt jako podstawowe pojecie techniki OMT jest tym, co dla konstruktorow systemu
komputerowego ma jakis sens w kontekscie analizy tego systemu (Benedykt 1993 [18]), jest
on odroznialny od innych obiektow, moze znajdowac si¢ w okreslonym stanie, wykonywaé
okreslone akcje lub podlega¢ okreslonym wplywom. Obiekty maja atrybuty, ktérych
wartosci okreslaja stan obiektu. Obiekty sa 1aczone w klasy. Klasa to grupa obiektéw majaca
Jednakowe typy atrybutow, wspolne schematy zachowan, identyczne zwiazki z innymi
obiektami oraz jednakowga semantyke (Benedykt 1993 [18] s. 11).

W projektowaniu zorientowanym obiektowo systemu informatycznego wyst¢puja m.in.
nastgpujace elementy (Kasprzyk 1993 [86] s. 21):
° podziatl systemu na podsystemy (z punktu widzenia celu systemu aplikacyjnego)
° identyfikacja wspotbieznosci wewnqtrz systemu (wyrozinienie obiektéw ktore muszq
pracowac rownolegle; wspotbieznos¢ moze by¢ odczytana z diagramu stanéw)
° przydziat podsystemom osobnych procesoréw i procesow (przydzial jednostek
sprzetowych i programowych)
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° ustalenie dostepu do wspdlnych zasobow fizycznych i logicznych (np. systemy baz
danych, jezyki programowania itp.)

° ustalenie metody implementacji sterowania w systemie (tzw. sterowanie proceduraine,

sterowanie zdarzeniami, sterowanie wspotbiezne)

projektowanie obiektow itp.

W zwiazku z przedstawiona krotka charakterystyka metody OMT - nasuwa si¢ nastgpujace
pytanie: co daje obiektowe podejscie do analizy i projektowania systemow komputerowych?.
Na pytanie to probuje odpowiedzie¢ Z. Benedykt (Benedykt 1993 18]) - wyrozniajac takie
aspekty podejscia obiektowego jak:

istmienie jednego typu diagramu odpowiedniego dla cafego procesu tworzenia

systemu, co utatwia kontrole nad projektem i zwigksza jego czytelnosc,

° zaawansowany stan rozwiqzan programowych - co zwiqzane jest z istnieniem tzw.
obiektowych jezykow programowani i obiektowych baz danych.

Istota metody OMT, jak podkresla Z. Benedykt, jest stworzenie takiego modelu
rzeczywistosci, ktory wiemie oddaje jej wlasnosci syntaktyczne i semantyczme, 1 to jest
najwazniejsza jej zaleta.

Podsumowujac rozwazania dotyczace paradygmatu obiektowego nalezy podkreslic, ze
najistotniejsze jest przy wyborze tego podejscia udzielenie odpowiedzi na pytanie: jakie
mozliwosci powinny miec¢ obiekty, aby pozwalaly na wykorzystanie tego podejscia przy
rozwiqzywaniu problemoéw w zakresie technologii sztucznej inteligencji?. Wydaje sig, ze
powinny one speliaé takie wymagania jak: kazdy obiekt powinien mie¢ zdolno$¢ do
gromadzenia informacji, przetwarzania informacji 1 jej komunikowania, 1 generowania
nowych informacji w czasie przetwarzania. Systemy zorientowane obiektowo powinny
bowiem by¢ uzyteczne dla budowania systemow opartych na wiedzy, ktore reprezentuja
obiekty 1 wnioskuja o obiektach i ich klasach, gdyz pozwalaja one na to, aby fakty o
pojedynczym obiekcie byly grupowane razem, obiekty byly polaczone w klasy, procedury
byly dotaczone do klas itp..

Inng obecnie obserwowang tendencja w technologii sztucznej inteligencji, zwiazang z
tworzeniem tzw. systeméw hybrydowych, ktore wykorzystuja wlasnosci roznych
rodzajow podejs¢ jest laczenia systemow ekspert, systemOw z baza wiedzy z tzw.
systemami sieci neuronowych.

Zamteresowanie sieciami neuronowymi ozmacza, jak gdyby, powrot do poczatkowych
zagadnien badawczych sztucznej inteligencji z lat SO-tych, jakimi byly modele neuronowe,
obliczenia neuronowe (ang. neuro-computing), przy czym dzieje si¢ to w zmienionym
srodowisku technologicznym - dzisiejsze komputery maja o wiele wigksze mozliwosci np..
pod wzgledem pojemnosci pamigci, szybkosci dzialania itp. a takze sSrodowisku
oprogramowania - istnieja zasady uczenia si¢ dla wielopoziomowych sieci neuronowych itp
(Chwiatkowska 1994 [37] s. 14).
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Sieci neuronowe sa sprzgtowa lub programows realizacja maszyn réwnoleglych, czyli sa
odmiennym podejsciem w stosunku do programow, systemow tworzonych dla maszyn typu
von Neumanna (Baborski 1995 [8] s. 133).

Wedhug encyklopedii sztucznej inteligencji (Shapiro 1987 [180] s. 174) komputery, ktore
odpowladalyby wymogom sprz¢towym sztucznej inteligencji powinny mie takie cechy jak:
° uwzglednienie potrzeby rownolegtosci przetwarzania,
° speinienie wymaganie sprzetowej realizacji reprezentacji wiedzy,
° zapewnienie sprzetowych operacji np. kojarzenia obrazow, metod unifikacji i
rezolucji, dziedziczenia cech itp.

Nasuwaja si¢ nastgpujace pytania dotyczace tego rodzaju systemow:
° jak te systemy sq skonstruowane?
° jakie zadania potrafiq rozwiqzywac i przy uzyciu jakich metod, technik? oraz
° jakie jest ich znaczenie dla badan nad sztucznq inteligencjq, a przede wszystkim nad
procesami przetwarzania informacji przez cztowieka.

Podstawowym elementem struktury sieci neuronowej (patrz - Rys. 2.2.3) sa tzw. neurony,
czyli elementy (Witkowska 1995 [208] s. 71), z ktorych kazdy przetwarza skonczong liczbg
wejs¢ zawartg w wektorze: x = [x;] na np. jedno wyjscie y za pomoca tzw. wag w = [w;] co
mozna zapisac:

y = fixi, wi)

gdze:
f - symbol dowolnej funkcji przeksztalcajacej wejscia x na wyjscie y.

Neurony s3 polaczone ze soba w tzw. warstwy. Rodzaj polaczen migdzy neuronami, do
ktorych s3 przypisane wagi, stanowi program dzalania sieci. Sygnaly, pojawiajace si¢ na
wyjsciu sieci, s3 odpowiedzia na okreslone sygnaly wejsciowe 1 s3 rozwigzaniem
postawionego zadania.

Sieci neuronowe s stosowane z sukcesem glownie w problemach zwigzanych z klasyfikacja
obiektow (patrz - punkt 3.3. - wykorzystanie sieci neuronowych do klasyfikacji obiektow
ekonomicznych), rozpoznawaniem obiektow, obrazow (patrz punkt 2.5 - wykorzystanie
sieci neuronowych do rozpozmawania zdan w jezyku naturalnym), badaniem i
modelowaniem zwigzkow, mi¢dzy opisanymi za pomoca danych zawiskami, filtracja
sygnalow, itp. (Witkowska 1995 [208]).
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Rys. 2.2.3

Schemat wielowarstwowej sieci neuronowej

warstwa wyjsciowa

warstwa ukryta

TN TN 71N TN

O warstwa ukryta

warstwa wejSciowa

Zr6dto: Witkowska 1995 [208] s. 72

J. Cyprjanski wyréznia etapy budowy modelu sieci neuronowej (Cyprganski 1995 [41] s.
154) - co ilustruje rys. 2.2.4.

W procesie dzialania sieci neuronowej po przeprowadzeniu analizy problemu, uzytkownik
sieci neuronowej modeluje strukture sieci - czyli okresla :
° zmienne zawarte w warstwie wejsciowej neuronow,
zmienne zawarte w warstwie wyjsciowej,
ilos¢ warstw ukrytych, liczebnos¢ neuronow w kazdej z warstw

modyfikuje - wstawia, usuwa warstwy neuronow, poiqczenia, modyfikuje wagi
polqczen itp.).

[0}

(e}
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Rys. 2.2.4

Etapy budowy modelu sieci neuronowej

Definicja problemu

l

Zebranie danych do trenowania
' i danych do weryfikacji
.Wybor typologii siec{
i algorytmu trenowania

I

] Trenowanie sieci

l

<«— Weryfikacja otrzymanego modelu

I

e Eksploatacja i rozwoj

Zrédto: Cyprjanski 1995 [41] s. 154
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Nastepnie uzytkownik przygotowuje dane (w okreslonym formacie np. arkusz kalkulacyjny
Exel itp.) do procesu uczenia si¢ sieci (okreslenie parametrow uczenia, wybor algorytmu
uczenia itp.). Poprawnie dzialajaca sie¢ moze by¢ doltaczona do innej aplikacji.

System sieci neuronowej cala swoja wiedze¢ nabywa stopniowo uczac si¢ na przykladach ,
dostarczonych jako dane przez konstruktora sieci, lub jej uzytkownika. Proces uczenia si¢
sieci neuronowe;j polega na ,,dopasowywaniu” wygenerowanych wartosci wyjs¢ do wartosci
zadanych, dopasowywanie dokonuje si¢ za pomoca modyfikacji wag, przypisanych
polaczeniom miedzy neuronami, aby zapewnialy na podstawie wejs¢ takie wyjscie, ktore ma
najmniejszy blad odchylenia od oczekiwanego wyniku. W zaleznosci od typu
oprogramowania uzytkownik moze w mniejszym lub wigkszym stopniu ingerowa¢ w proces
uczenia si¢ przez siec neuronow3a (Witkowska 1995 [208], Haman 1986 [68]).

W trakcie realizacji procesu uczenmia si¢ wagi sj estymowane na podstawie wartosci
elementow macierzy wag z poprzedniej iteracji oraz odchylen migdzy wygenerowanymi i
zadanymi wartosciami sygnaldow wejsciowych, co mozna zapisa¢ w postaci (Witkowska
1995 [208] s. 72):

w(k‘”) - W(k) + p(k) r(k) XT

gdze:
W® . macierz wag wyznaczona w k-tej iteracji
p® - wspotczynnik liczbowy decydujacy o szybkosci uczenia si¢
r® - wektor odchylen (wygenerowanych w k-tej iteracji) wartosci wyjsciowych
zawartych w wektorze y® od zadanych wartosci wyjsciowych Z=[Z;] [j= 1, ..,m]
®© — ®
r'=z-y

Proces uczenia si¢ przez sie¢ jest kontynuowany tak dlugo, az odchylenia beda dostatecznie
male.

Zalety budowy modeli przy wykorzystaniu techniki sieci neuronowych wynikaja gtéwnie z
faktu, ze (Zawisza 1995 [213]s. 29):

° model jest tworzony bez koniecznosci okreslenia charakteru zaleinosci pomiedzy
danymi wejsciowymi do sieci a danymi wyjsciowymi,
struktura modelu - sieci jest tworzona w sposob automatyczny - nie wymaga
znajomosci analitycznych metod przetwarzania danych,
danymi wejsciowymi do modelu sieci neuronowej sq dane rzeczywiste, przy czym
wymagana jest bardzo duza ilos¢ danych, co pozwala na modelowanie zaleznosci,
ktore wystepujq w Swiecie rzeczywistym,
modyfikacja modelu wymaga jedynie uzupeiienia zestawu danych wykorzystywanych
do uczenia sie sieci (zadanie to jest skomplikowane gdy dokonuje sie zmian w modelu
analitycznym) itp.
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Niektore systemy aplikacyjne - sieci neuronowych (np. zobacz - Podrgcznik uzytkownika
,,Neurowin”, Comex sp. z 0.0., Wroctaw 1995) posiadaja cechy takie jak:

graficzne modelowanie sieci,

wizualizacja procesu uczenia sig sieci,

wykorzystania funkcji optymalizacji sieci,

mozliwosé wyboru algorytmu uczenia sie sieci,

akceptacja roznych zrodet danych,

° brak ograniczen co do np. ilosci danych wejsciowych, ilosci neuronow, ich warstw itp.

Ograniczenia metody tworzenia inteligentnych systemow komputerowych do wspomagania
podejmowania decyzji przy wykorzystaniu sieci neuronowych zwiazane sa glownie z tym,
ze:
° dane wynikowe sieci majq charakter przyblizony, szacunkowy (przy czym istnieje
wiele metod zmniejszania bledu oszacowania)
© proces uczenia sie sieci neuronowej wymaga duzej liczby zroznicowanych danych,
okreslajqcych wiele mozliwych wariantow, kombinacji tych danych, aby w mozliwie
zadowalajqcy sposob obejmowaly zakres mozliwych rozwiqzan - co pozwoli na
wykrycie zaleznosci, ktore faktycznie wystepujq.

Niektorzy autorzy podkreslaja, ze architektura systemu neuronowego (inaczej zwanego
konekcyjnym) jest podobna do moézgu ludzkiego, a takze jego dzalanie jest zbiezme z
przebiegiem procesow uczenia si¢ niektorych zdolnosci (np. kategoryzacja prostych wzorow
wizualnych itp.) z danymi pochodzacymi z eksperymentow psychologicznych (Haman 1986
[68]), aczkolwiek inni podkreslaja ze mozg wcale nie musi dzialaé¢ na podstawie podobnego
algorytmu jak konstruowane przez cztowieka sieci (Duch 1991 [47] s. 13).

W literaturze fachowej przedstawiane sa koncepcje budowy tzw. neurokomputeréw jako

komputerow przyszlosci, gdzie wyroznia si¢ ich cechy takie jak (Berus, Macukov 1991

[20]):
° mozliwos¢ pracy rownoleglej,

skojarzeniowy dostep do pamieci,

zapis informacji we wszystkich komorkach pamieci (mozliwos¢ pracy gdy uszkodzony

pewien procent elementow pamieci) itp.

o

]

Przyklady tzw. systemow hybrydowych bedacych polaczeniem np. systemu ekspert z siecia
neuronowy - tzw. expert network (Caudill 1991 [33]).

System - expert network - jako system hybrydowy, jest kombinacja systemu ekspert i sieci
neuronowej, przy czym zachowuje mozliwosci kazdego z rodzajow tych systemow a
wyklucza pewne ich ulomnosci (Caudill 1991 [33], Liebowitz 1993 [135]).

System ekspert, system z baza wiedzy np. z regulows reprezentacja wiedzy jest dobrym

rozwigzaniem, kiedy :
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