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Streszczenie: Celem artykutu jest sformulowanie odpowiedzi na pytanie, czy metodyka
DMAIC stosowana w jednej ze strategii doskonalenia — podejsciu six sigma, spelnia kryteria
sprawnego, w ujeciu prakseologicznym, cyklu zorganizowanego dzialania. Autor przeprowa-
dzit przeglad literatury Zrodlowej z obszaru podejscia six sigma oraz prakseologicznej teorii
zarzadzania. Analiza porownawcza doprowadzita do sformutowania tezy o spetnianiu wyma-
gan prakseologicznego cyklu dziatania zorganizowanego przez metodyke DMAIC. Metodyka
DMAIC moze by¢ stosowana jako strategia podnoszenia sprawnosci proceséw, wywierajac
istotny wplyw na racjonalnos¢ metodologiczng podejmowanej aktywnosci. Jest ona utylitar-
nym cyklem racjonalnego dziatania w podnoszeniu sprawnosci organizacji.
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Najwiecej nieporzqdku robiq ci, co robig porzgdek.
Tadeusz Kotarbinski (1986, s. 38)

1. Wstep

Prakseologia jest nauka zajmujaca si¢ badaniem ludzkich czynnos$ci celowych
i Swiadomych, nazywana tez naukq o sprawnym dziataniu. Podstawowe dzieto na-
uki o sprawnym dziataniu stanowi Traktat o dobrej robocie Tadeusza Kotarbinskie-
go (1955). Prakseologia jest naukg teoretyczng i uniwersalng. Przedmiotem jej ba-
dan jest ludzkie dziatanie w ujeciu sprawnos$ciowym. Poznanie prakseologiczne ma
charakter ogolny, nie dotyczy tresci ani specyfiki pojedynczego dziatania (Kotar-
binski, 2003). W teorii i praktyce zarzadzania (Zimniewicz, 2009, 2014) czy zarza-
dzania jakoscig (Hamrol, 2012, 2017) rekomendowane sa strategie doskonalenia
procesow w drodze optymalizacji dziatania. W literaturze naukowej oraz popular-
no-naukowej wymieniane sg kluczowe strategie doskonalenia procesow, okreslane
mianem nowoczesnych metod (Hamrol, 2017): TOM', ISO 9001?, Lean manage-
ment’, Kaizen*, Re-engineering’, six sigma®. W artykule autor skoncentrowat si¢ na
metodyce DMAIC’ stanowiacej podstawowy cykl dziatania optymalizacji proceso-
wej podejScia six sigma.

Celem artykutu jest potwierdzenie na podstawie przeprowadzonych badan li-
teraturowych hipotezy o spetnianiu przez metodyke DMAIC wymagan stawianych
dla prakseologicznego cyklu zorganizowanego dziatania. Potwierdzenie hipotezy
stanowi¢ bedzie argumentacj¢ do propagowania metodyki DMAIC jako sprawnego
dzialania zorganizowanego istotnie wptywajacego na racjonalnos¢ metodologiczng
zespotdéw projektowych.

V' Total Quality Management (zarzadzanie przez jako$¢) okreslanego rowniez jako ,.kompleksowe
zarzadzanie jakos$cig”.

2 Normy zarzadzania jakoscig serii 9000 — rodzina norm z serii ISO 9000 powstata w 1987 roku.
Dotycza one zarzadzania jakoscia, czyli wlasciwej organizacji dziatan, ktére maja wpltyw na jako$¢ —
ich pelna nazwa to systemy zarzadzania jako$cia.

3 Lean management (szczupte zarzadzanie) — sposob postrzegania organizacji z perspektywy ko-
niecznych dziatan dotyczacych eliminacji marnotrawstwa.

* Kaizen (z jap. doskonalenie/poprawa/usprawnienie) — koncepcja oparta na japoniskim podejsciu
do zarzadzania organizacja, wprowadzajaca zasade ciaglego doskonalenia przez pracownikow bezpo-
$rednio zwigzanych z realizacja danego procesu, realizowanego metoda matych krokow.

> Re-engineering (re-inzynieria) — koncepcja biznesowa polegajaca na wprowadzaniu radykal-
nych zmian w procesach biznesowych, ktorych celem jest osiagnigcie maksymalnej efektywnosci or-
ganizacji oraz redukcja kosztow.

¢ Six sigma (sze$¢ sigm) — metoda zarzadzania jakos$cig wprowadzona w Motoroli w polowie lat
80. przez Boba Galvina oraz Billa Smith'a, majaca na celu podnoszenie skutecznosci oraz efektywnosci
dziatania w drodze redukcji zmiennosci procesow.

7 DMAIC — akronim stéw Define — zdefiniuj, Measure — zmierz, Analyze — analizuj, Improve —
wprowadzaj, Control — steruj/kontroluj.
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Stosowanie cyklu zorganizowanego dzialania, jakim moze by¢ metodyka
DMAIC, bedzie miato istotny wptyw na wzrost prawdopodobienstwa podejmowa-
nia dziatan przynoszacych wymierne korzysci. Nieskuteczne dziatania nie angazuja
ludzi, zatem sprawne dziatanie otwiera przestrzen dla uruchomienia samonapedza-
jacego si¢ mechanizmu wzrostu zaangazowania pracownikow do inicjowania dzia-
tan doskonalgcych, bedacego efektem sprzezenia zwrotnego (Dudoj¢, 2014).

W artykule polem obserwacji b¢dg organizacje stosujace podejscie proceso-
we, rowniez z wykorzystaniem znormalizowanych systeméw zarzadzania. Korzy-
stano z badan zrealizowanych w organizacjach stosujacych certyfikowane syste-
my zarzadzania (Ligarski i Krzysztofiuk, 2005). Wnioski z badan koresponduja
z obserwacjami bedacymi efektem wieloletniego doswiadczenia zawodowego autora
w petnieniu funkcji konsultanta, wyktadowcy oraz audytora w obszarze opracowy-
wania, implementacji oraz doskonalenia znormalizowanych systemow zarzadzania.

2. Prakseologiczny cykl sprawnego dzialania

Prakseologiczna teoria organizacji i zarzadzania (Kiezun, 2002; Kotarbinski, 2003;
Pitejko, 1976; Szpaderski, 2006, 2008) koncentruje si¢ na sprawnym dziataniu (Kie-
zun, 1998, s. 18-23; Pszczotowski, 1978, s. 56). Prakseologia poszukuje najszerszych
uogolnien odnoszacych si¢ do wszelkich form $wiadomego i celowego dziatania
rozpatrywanego ze wzgledu na sprawnos¢; konstruuje i uzasadnia dyrektywy prak-
tyczne, tj. nakazy i zakazy oraz zalecenia i przestrogi dotyczace wzmagania spraw-
nosci 1 unikania niesprawnos$ci (Pszczotowski, 1978, s. 180). Sprawne dzialanie
opiera si¢ na cyklu czynnosci organizacyjnych zwanym racjonalnym cyklem dzia-
fania (Stowinski, 2008), ktory na podstawie rzeczywistych danych procesu — racjo-
nalnosci rzeczowej w odniesieniu do zatozonego celu rekomenduje podejscie opty-
malizacyjne (Pszczotowski, 1978, s. 36).

Opierajac si¢ na dyrektywach praktycznych (Pszczotowski, 1982, s. 88), sfor-
mulowano zestaw kryteriow sprawnego dziatania, bedacych kryterium sprawnosci
w sensie prakseologicznej oceny podjetych dziatan (Pitejko, 1976; Pszczotowski,
1961, 1982). Sa to kryteria:

e skutecznosci (w osiggnieciu celu, dominujg cechy jakosciowe),

¢ ckonomicznos$ci (zuzycia czasu, poniesionego kosztu, dominujg cechy iloscio-
we),

* racjonalno$ci dziatania (odwotywanie do faktow, warunkéw dziatania).

Dziatanie zorganizowane jest dziataniem racjonalnym. Racjonalno$¢ to ,,ocena
celowo$ci zamierzonego dziatania, ktére ma solidne uzasadnienie poznawcze i to
‘na rozum’, nie za$ ‘na intuicj¢’” (Pszczotowski, 1982, s. 80), zatem podjecie dzia-
fania rozpoczyna si¢ od zrozumienia stanu wyj$ciowego systemu na bazie posiada-
nej wiedzy i1 zaobserwowanych faktow (rys. 1) celem sformulowania planu dziata-
nia. Plan powinien opiera¢ si¢ na zaobserwowanych wcze$niej faktach oraz zostac
sformulowany w sposob klarowny: ,.taki plan jest bardziej operatywny, od ktorego
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uswiadomienia tatwiej si¢ przechodzi do realizacji. Zalezy to oczywiscie od jego
prostoty, przejrzystosci struktury i zrozumiato$ci programu” (Kotarbinski, 1966,
s. 122).

Dziatanie zorganizowane sktada si¢ z kolejnych operacji, ktore odgrywaja kry-
tyczng role w sprawnym osiggnig¢ciu celu, podkreslajac istotno$¢ zrozumienia wpty-
wu kazdej operacji na osiagni¢ty wynik (Leon i1 Frackiewicz, 2001). Zatem celem
zastosowania cyklu zorganizowanego dziatania jest podniesienie wydajnosci pracy
poprzez eliminacje marnotrawstwa i btedow mogacych pojawi¢ sie w dzialaniu —
jest to racjonalno$¢ metodologiczna (Kiezun, 1998, s. 324-328). Zorganizowane
dziatanie ma umozliwi¢ sprawna realizacj¢ okreslonego celu.

Kiedy przygotowujemy si¢ do podjecia jakiegos dziatania, pragniemy oprzec
si¢ nie tyle na prawach naukowych, ile na dyrektywach praktycznych (sprawnego
dziatania) (Pszczotowski, 1982; Pitejko, 1976).

Dyrektywy praktyczne wskazuja na pewien sposdb postgpowania, zwany cy-
klem prakseologicznym® (rys. 1), w ktérym nacisk polozony jest na racjonalnos¢
dziatania — jako skuteczng metode prowadzaca do realizacji zalozonych celow. Me-
toda cyklu prakseologicznego wzmaga osiggni¢cie pozadanych efektéw, pozwala-
jac unikna¢ niepozadanych skutkoéw naszego swiadomego dziatania lub zachowania
(Stowinski, 2008, s. 18).

WIEDZA POZNANIE FAKTY PRAWA DYREKTYWY] PRAKTYKA

Rys. 1. Dyrektywy praktyczne jako element sprawnego dziatania

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Stowinski, 2008).

Protoplasta naukowego ujecia koncepcji cyklu dziatania zorganizowanego byt
Le Chatelier (Kozminski i Piotrowski, 2005), proponujac nastgpujaca sekwencje
dziatan (Pszczotowski, 1978):

1. Postawienie jasnego i $cisle okreslonego celu.

2. Zbadanie $srodkdéw i warunkow, ktore trzeba zastosowac, aby osiggnaé zamie-
rzony cel.

3. Przygotowanie Srodkéw i warunkow.

4. Urzeczywistnienie, czyli wykonanie zamierzonych czynno$ci zgodnie z pla-
nem.

5. Kontrola wynikow 1 wyciagnigcie z nich wnioskow.

Etapy dziatania zorganizowanego obejmuja: przesztos¢ (preparacja), terazniej-
szos¢ (dziatanie), przysztos¢ (ocena) (Pszczotowski, 1978, s. 36), co stanowi uzasad-
nienie dla zastosowania co najmniej trzech kluczowych faz dziatania (Kotarbinski,
1972, s. 19-27):

8 Cykl prakseologiczny, cykl zorganizowanego dziatania czy cykl organizacyjny sa rOwnowazny-
mi okresleniami stosowanymi zamiennie w pracach naukowych.
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1. Przygotowanie (obmyslenie, zaplanowanie).

2. Realizacja (wykonawstwo planu).

3. Kontrola (sprawdzanie i ulepszanie dziatania).

Kluczowym wyroéznikiem cyklu zorganizowanego dziatania jest mechanizm
kontynuacji — cykliczno$¢, w odréznieniu od podejmowanych doraznych dziatan
rozwigzujacych problemy organizacyjne lub dziatan zwigzanych z zarzadzaniem
projektowym. Cykl dziatania zorganizowanego poprzez swoja praktyczno$¢ oraz
uniwersalnos¢ zastosowania do wszelkiej aktywnosci stanowi swoiste ,,abecadlo
praktycznosci” (Kotarbinski, 2003).

Ocena sprawnosci jest oceng praktyczng podjetego dziatania (Kotarbinski,
1972, s. 18). Sformulowana ocena ulatwia podejmowanie decyzji zarzadczych maja-
cych istotny wplyw na poziom sprawnosci sterowania procesem. Mozliwo$¢ oceny
sprawnos$ci dziatania koresponduje z potrzeba otrzymania informacji zwrotnej dla
ciggtego podejmowania dziatan usprawniajgcych procesy, szczegdlnie w obecnych
warunkach niepewnos$ci (Kozminski, 2011). Kazde dziatanie doskonalgce funk-
cjonowanie procesow mozemy poddac¢ ocenie sprawnosciowej bez wzglgdu na do-
minujacy strategiec wprowadzania zmiany: kaizen, six sigma czy lean management
(Dudoj¢, 2022).

3. Rola DMAIC jako cyklu doskonalenia procesow
w strategii six sigma

Six sigma jest jedng z glownych nowoczesnych strategii doskonalenia proceséw
organizacji (Brue, 2005; George, 2007; Hamrol, 2012, s. 66; Keller i Pyzdek, 2014).
Podejscie six sigma zostato wprowadzone, a nast¢pnie rozpropagowane przez firme
Motorola w latach 80. W kolejnych latach upowszechniono je dzigki zastosowaniu
w firmach AlliedSignal i General Electric (Eckes, 2010, s. 29-32; Pande, Neuman
i Cavanagh, 2007, s. 5-9). Koncepcja six sigma koncentruje si¢ na prowadzeniu dzia-
fan doskonalgcych procesy na podstawie miar sprawnosci (skutecznosci oraz efek-
tywnosci) dziatania, ktorych celem jest osiagnigcie doskonatosci wyrazonej pozio-
mem sze$¢ sigma (six sigma level) (Harry 1 Schroeder, 2001; Myszewski, 2017;
Pyzdek, 2003, s. 58-61). W podejsciu strategicznym six sigma stosowany jest cykl
dziatania doskonalacego: metodyka DMAIC.

Metodyka DMAIC sktada si¢ z pigciu, zasadniczo nastgpujacych po sobie kolej-

nych faz dziatania (Hamrol, 2012, s. 80; Pande i in., 2007, s. 36):

e Define (definiowanie). Zdefiniuj klientow procesu, ich wymagania, karte projek-
tu oraz kluczowy obszar procesu, ktéry wptywa na klienta, bedacy obszarem
dzialania.

*  Measure (mierzenie). Zidentyfikuj kluczowe miary, opracuj plan zbierania da-
nych, zbierz dane.
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*  Analyze (analizowanie). Przeanalizuj dane oraz proces. Wskaz zwiazek przy-
czynowo-skutkowy pomiedzy danymi wejsciowymi a wyjsciem procesu. Po-
twierdz przyczyne lub grupe przyczyn problemu.

e Improve (poprawianie). Opracuj scenariusze poprawy, przetestuj wybrane roz-
wigzanie, ocen wptyw na korzystnos$¢ kierunku zmiany. Przeprowadz zmiane.

e Control (sterowanie). Opracuj standard wprowadzenia planu utrzymania us-
prawnienia.

Kazda z faz metodyki odgrywa istotna rol¢ w prowadzeniu dziatan doskonala-

cych w podejsciu six sigma (Eckes, 2010, s. 65; Hamrol, 2017, Montgomery, 2020)

(rys. 2).

Define
zdefiniowanie

problemu i celu

Control Measure

sprawdzenie pomiar osiggow

Improve Analyze
propozycja i wdrozenie analiza relacji
rozwigzania i zalezno$ci

Rys. 2. Metodyka DMAIC w podejsciu six sigma — tazy dzialania.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (Hamrol, 2015).

Ze wzgledu na wielo$¢ opracowan modelu zawartych w wydawnictwach po-
pularnych oraz popularno-naukowych metodyka DMAIC zostala zestandary-
zowana (EN ISO 13053-1, 2011, s. 3). Zarowno w standardzie (EN ISO 13053-2,
2011), jak i w literaturze przedmiotu dla poszczegolnych etapow DMAIC reko-
mendowane sg narzgdzia i techniki jakosciowe (George, 2007; John, Meran, Roen-
page i Staudter, 2010; Hamrol, 2015; Keller i Pyzdek, 2014), istotnie wptywajace
na racjonalno$¢ metodologiczng. Rekomendowane zestawy narzedzi, przezna-
czone dla kazdej fazy, pelnig funkcje praktycznych regut dziatania (tab. 1). Na-
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rzedzia pogrupowane sg w podzbiory z okreslong dyrektywa: obowigzkowe
(mandatory), rekomendowane (recommended) oraz sugerowane (suggested).
Dobor narzgdzi odbywa si¢ w sposob indywidualny, w zaleznosci od zakresu prac
projektowych, typu procesu, wielkosci organizacji, kompetencji i doswiadczenia
cztonkow zespotu implementujacego.

Tabela 1. Techniki i narzedzia rekomendowane do stosowania w podziale na etapy metody DMAIC

Faza
cyklu Narzedzia i techniki doskonalenia procesow”
DMAIC
Define |obowiazkowe |CTQC; Financial justification; Project charter; Project review; Project
risk analysis: Six sigma indicators
rekomendowane | Capability/Performance; Gantt chart; Non-conformance opportunities
identification; Prioritization matrix; Process flow chart; QFD; RACI ma-
trix; SIPOC; Value stream analysis; Waste analysis
sugerowane Customer focus group; Descriptive statistics; Kano model; Pareto dia-
gram; Service delivery modelling
Measure | obowigzkowe | CTQC; Project review; Data collection plan; MSA; Probability distribu-
tion, (for continuous data); Sample size determination
rekomendowane | Capability/Performance; Waste analysis; Benchmarking; Probability dis-
tribution, (for others data); SPC
sugerowane Descriptive statistics; Pareto diagram; Service delivery modelling; Ser-
vice delivery modelling; Trend chart
Analyze | obowiazkowe | Project review; MSA; Probability distribution (for continuous data);
Sample size determination
rekomendowane | Capability/Performance; QFD; Waste analysis; Probability distribution
(for others data); SPC; ANOVA: C&E diagram; DOE; Hypothesis tests;
Proces FMEA; Regression and correlation; Reliability
sugerowane Descriptive statistics; Pareto diagram; Process flow chart; Affinity dia-
gram; 5-why analysis
Improve | obowiazkowe | CTQC; Project review; Six sigma indicators; Sample size determination;
Process FMEA
rekomendowane | Capability/Performance; Prioritization matrix; Process flow chart; QFD;
RACI matrix; Benchmarking; SPC; ANOVA: DOE; Hypothesis tests;
Regression and correlation; Reliability; Mistake proofing (poka yoke);
Solution selection
sugerowane Descriptive statistics; Pareto diagram; Service delivery modelling;
SIPOC; Brainstorming; MCA; TPM; 5S
Control | obowiazkowe | CTQC; Project review; MSA; Control plan
rekomendowane | Capability/Performance; Mistake proofing (poka yoke)
sugerowane Descriptive statistics; Pareto diagram; Service delivery modelling; Trend

chart; TPM; 5S

*Nazwy wlasne narzedzi funkcjonujace w literaturze w wersji anglojezycznej, szczegoly opisane
sg w standardzie (EN ISO 13053-1, 2011).

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (EN ISO 13053-1, 2011).




Metodyka DM AIC w podejsciu six sigma jako prakseologiczny cykl dziatania...

29

Ze wzgledu na liczno$¢ i ztozonos¢ narzedzi rekomendowane jest rownoczes-
nie poziomowanie kompetencji oséb zaangazowanych w dziatania. Poziomy kom-
petencji hierarchizuja strukture zespotu projektowego. Najwyzszym stopniem jest
Master Black Belt, najnizszym — Yellow Belt. Zgodnie ze standardem normalizacyj-
nym (EN ISO 13053-2, 2011) rozrézniamy cztery poziomy kompetencji wynikajace
z realizacji programu treningu teoretycznego oraz praktycznego (tab. 2).

Tabela 2. Poziomy kompetencji six sigma wraz z minimami treningu praktycznego

oraz teoretycznego

Praktyczna umiejgtnosé B % <
stosowania technik z2
Poziom i narzedzi — poziom | ROla. Kt g j‘: é ﬁg—\ §0
kompeteni minim.um ) w zespole projektowym & £ g g &
(od najnizszego) (tablica 1) N
Faza w w .
pmaic | O |R| S dniach |dniach| 7%
Yellow Belt Define + Operator procesu ustugowego/produkcyjne- 1 0 0
(YB, z6tty pas) go. Wspolpracuje i podlega GB.
Measure | +
Green Belt Define + |+ Lider obszaru produkcyjnego/linii, skon- 5 1 1
(GB, zielony centrowany na korzysciach ekonomicznych
pas) projektow. Zarzadza YB. Wspotpracuje
i podlega BB. Trener YB.
Measure | + |+
Analyze + |+
Improve + |+
Control + |+
Black Belt Define + | +| + |Odpowiedzialny za sprawno$¢ realizo- 20 5 2
(BB, czarny wanych projektow. Identyfikuje obszary
pas) do doskonalenia. Organizuje i prowadzi
zespoly projektowe. Standaryzuje metodyke
DMAIC oraz wykorzystanie narzedzi
i technik doskonalacych. Jest trenerem
wewnetrznym dla GB, YB.
Measure | + |+ | +
Analyze + [ +] +
Improve + |+ +
Control + [+] +
Master Black | Define + |+ | + | Odpowiada za doskonalenie organizacji 10 2 2
Belt (MBB, we wszystkich obszarach funkcjonowania.
mistrzowski Nadzoruje prace BB. Ustanawia standardy
czarny pas) wewngtrzne budowy portfela projektow.
Scisle wspolpracuje z zarzadem w zakresie
optymalizacji dziatania przedsigbiorstwa.
Uruchamia inicjatywy projektowe.
Measure | + |+ | +
Analyze + |+ +
Improve + |+ +
Control + |+ +

O — obowiazkowe, R — rekomendowane, S — sugerowane.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (EN ISO 13053-2, 2011).
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Nurt normalizacyjny metodyki DMAIC (EN ISO 13053-1,13053-2 2011) przez
rekomendacje stosowania technik i narzedzi oraz formutowanie wymagan dla po-
ziomow kompetencji istotnie wptywa na racjonalno$¢ metodologiczng sprawnego
dzialania.

4. Metodyka DMAIC jako prakseologiczny cykl dzialania
zorganizowanego

Na potrzeby analizy poréwnawczej sporzadzone zostato zestawienie w formie tabe-
li (tab. 3) zawierajace cykle (dziatania): stopniowego doskonalenia Le Chateliera
(Le Chatelier, 1936), dziatania zorganizowanego Zieleniewskiego (Zieleniewski,
1967, s. 307) oraz znormalizowana metodyka DMAIC (EN ISO 13053-1, 2011). Wy-
szczegoblnione zostaty fazy dziatania. W pierwszej kolumnie ujeto chronologie dzia-
fania zgodnie z postulatem, ze liczba poszczegolnych etapow moze byé dowolna
w cyklu zorganizowanym, natomiast nie moze by¢ mniejsza niz trzy ze wzgledu na
potoczny podziat czasu na: przeszios¢, terazniejszos¢, przyszios¢ (Pszczotowski,
1978, s. 36).

Na podstawie analizy tab. 3 wstepnie mozna stwierdzi€, ze zasadne jest wnio-
skowanie podobienstwa logicznej kolejnosci faz metodyki DMAIC z zasadniczymi
fazami cyklu dziatania zorganizowanego. Na potrzeby poglebionej analizy autor do-
konat szczegdtowego przegladu dziatan w poszczeg6lnych fazach metodyki DMAIC.

Zadaniem fazy define jest zdefiniowanie wystepujacej dysfunkcji lub sytuacji
problematycznej w procesie, a manifestowanej w formie niesatysfakcjonujacego
efektu dziatania. Sformutowany zostaje cel dzialania doskonalgcego. Do zadan fazy
define nalezy rowniez identyfikacja klientow (interesariuszy, gldwnie klienta oraz
wiasciciela) procesu wraz z ich oczekiwaniami wobec procesu. Oczekiwania klien-
ta (konsumenta) procesu okreslane sa kryteriami skutecznosci dziatania (gtéwnie
cechy jakosciowe), stanowigc glos klienta procesu — VOC (Voice of the Customer).
Natomiast wymagania wiasciciela procesu (biznesu) nazywane sg glosem biznesu —
VOB (Voice ot the Business), a wyrazane sa w kryteriach ekonomicznosci dziatania
(czas, koszt, glownie cechy ilosciowe). W fazie define zostaje rowniez zdefiniowany
obszar przedmiotowy dziatan optymalizacji procesowej w drodze wyznaczenia pro-
cesu lub obszaru funkcjonalnego organizacji poddanego dalszemu procedowaniu.

Zadaniem fazy measure jest przeprowadzenie pomiaru dokonaf procesu na
podstawie przygotowanego planu zbierania danych. W planie (zbierania danych)
oczekiwania klienta (VOC) konwertowane sg na miary skutecznosci — CTQ?’, nato-
miast biznesu (VOB) na miary ekonomiczno$ci — CTB!. Konwersja odbywa si¢

® CTQ (Critical to Quality) — wymaganie stateczno$ciowe (jako$ciowe), krytyczne dla klienta
procesu (odbiorca, uzytkownik).

1 CTB (Critical to Business) — wymaganie ekonomiczne (efektywnosciowe, czas/koszt), krytycz-
ne dla wlasciciela procesu (biznesu).
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Tabela 3. Analiza porownawcza cykli dziatania — etapy przebiegu

Zasada stopniowego
doskonalenia
(Le Chatelier, 1936)

Cykl
Faza

Cykl dziatania
zorganizowanego
(Zieleniewski, 1967, s. 307)

Cykl DMAIC
(EN ISO 13053-1, 2011)

Wybdr celu, jaki mamy
osiagnac/postawienie
okreslonego celu

Stwierdzenie celu (zdefinio-
wanie celow dziatania)

Define (definiowanie). Zdefiniuyj
klientow procesu, ich wymaga-
nia, karte projektu oraz kluczowy
obszar procesu, ktory wptywa na
klienta

Zbadanie srodkow

i warunkow, ktorych
trzeba uzy¢, aby osiag-
nac¢ ten cel/wybranie
najlepszego sposobu
wykonania danej pracy

Planowanie (organizowanie
toku dziatan, dostoso-
wanych do posiadanych
srodkow oraz warunkow
wzgledem zatozonego celu)

Measure (mierzenie). Zidentyfi-
kuj kluczowe miary, opracuj plan
zbierania danych, zbierz dane.
Zmierz obecny poziom dziatania

Analyze (analizowanie). Prze-
analizuj dane oraz proces. Wskaz
zwiazek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy danymi wejsciowymi
a wyjsciem procesu. Potwierdz
przyczyng zrodtowa

Przygotowanie §rodkow
i warunkow dziatania,
uznanych za potrzebne

Pozyskiwanie zasobow
i organizowanie struktur
pojmowanych statycznie

Wykonanie zamierzonej
czynnosci, stosownie do
powzigtego planu

Przysztos¢ <<< Terazniejszo$¢ <<< Przesztos¢

Realizacja planu

Improve (poprawianie). Opracuj
scenariusze poprawy, przetestuj
wybrane rozwiazanie, ocen
wplyw na korzystno$¢ kierunku
zmiany. Wdréz zmiang

Kontrola osiagnigtych/
otrzymanych wynikow

Kontrola (poréwnanie
realizacji z odpowiednimi
wzorami i wyciagnigcie
wnioskow na przysztos¢)

Control (sterowanie). Opracuj
standard wprowadzenia planu
utrzymania usprawnienia. Reaguj
na zmienno$¢

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (EN ISO 13053-1, 2011; Le Chatelier, 1936; Zieleniewski,
1967, s. 307).

z wykorzystaniem skal pomiarowych!! — gléwne zastosowanie maja skale nominal-
ne'? (dychotomiczne'®) oraz iloSciowe'. Opierajac si¢ na zebranych danych anali-

Il Skala pomiarowa — statystyczny sposob zapisu wynikow obserwacji i pomiaréw (Encyklopedia
PWN, b.d.b).

12 Skala nominalna — rodzaj skali pomiarowej. Zmienne sg na skali nominalnej, gdy przyjmujg war-
tosci (etykiety), dla ktorych nie istnieje wynikajace z natury danego zjawiska uporzadkowanie. Nawet
jesli warto$ci zmiennej nominalnej s3 wyrazane liczbowo, to liczby te sa tylko umownymi identyfikatora-
mi, nie mozna wigc wykonywac na nich dziatan arytmetycznych ani ich poréwnywa¢ (Wikiwand, b.d.e).

13 Skala dychotomiczna — rodzaj skali pomiarowej, szczegdlny przypadek skali nominalnej.
Zmienne sg na skali dychotomicznej, gdy przyjmuja tylko dwie wartosci (Wikiwand, b.d.d).

14 Skala ilosciowa — pomiar na tej skali pozwala na doktadne okreslenie danej warto$ci na skali
oraz na okreslenie roznic w jednostkach pomiarowych pomigdzy danym pomiarem a innym. Moze
przyjmowac posta¢ ciagla (od 0 do bezwzglednej nieskonczonosci) lub o okreslonych wartosciach
(z wyznaczonym maksimum). Dla warto$ci na skali iloSciowej mozna okresli¢ statystyki opisowe,
takie jak: minimum, maksimum, mediana, dominanta, odchylenie standardowe, wariancja, sko§nos¢
i kurtoza oraz standardowy btad pomiaru (Pogotowie statystyczne, b.d.).
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tycznych, mozna oceni¢ aktualny poziom zdolnosci procesu wzgledem zdefiniowa-
nego celu. Do oceny stopnia wypetnienia celu stosowane sg miary zdolnosci
procesu’® DPMO' lub Cp/Cpk", w zalezno$ci od typu zbieranych danych (cech
zmiennych)'®.

Zadaniem fazy analyze jest zdefiniowanie 1 potwierdzenie przyczyn problema-
tu’, bedacych obszarem dla dziatan doskonalgcych. Podstawowym dziataniem jest
inwentaryzacja i analiza przebiegu procesu z wykorzystaniem narz¢dzi do tworze-
nia schematéw procesowych, np. schematu blokowego (flow chart)®. Opracowany
zostaje model rownowagi dynamicznej procesu, uwzgledniajacy dane wejsciowe
oraz wyj$ciowe (warunki dziatania) za pomocg diagramu SIPOC?'. Kolejnym kro-
kiem jest przeprowadzenie analizy zwiazkow przyczynowo-skutkowych pomiedzy
danymi wejsciowymi a danymi wyjsciowymi (CTQ; CTB). Istotnos¢ i sita zwigz-
kow jest potwierdzana za pomocg narzedzi jakosciowych, np. diagramu korelacji??

15 Zdolnos¢ procesu — stopien spetnienia przez proces wymogow jakosciowych z wykorzysta-
niem wskaznikéw zdolnosci (capability indicies). Jezeli uwzglednimy tolerancj¢ badanej wlasciwosci,
mozemy okresli¢ potencjalne i rzeczywiste zdolnosci procesu do spetnienia wymagan jakosciowych
(https://mfiles.pl/pl/index.php/Zdolno%C5%9B%C4%87 procesu).

16 DPMO - akronim pochodzacy od angielskich stow Defects Per Million Opportunities. Jednost-
ka miary jakosci, oznaczajaca liczbg defektow na milion mozliwosci ich powstania. Im nizsza warto$¢
tego wskaznika, tym mniejsze prawdopodobienstwo wystapienia btedu (https://www.wikiwand.com/
pl/DPMO).

' Wskaznik Cp (zdolnos$¢ potencjalna) oznacza precyzje procesu. Wskaznik Cpk (zdolnos¢ rze-
czywista) zwigzany jest z dokladnoscig procesu. Jest traktowany jako wskaznik jednostronny (pra-
wostronny lub lewostronny) (https://mfiles.pl/pl/index.php/Zdolno%C5%9B%C4%87 procesu).

18 Zmienne cechy statystyczne to wiasciwosci roznicujace jednostki z badanej populacji, czyli
posiadajace wigcej niz 1 wariant. W polskiej systematyce podrecznikowej dzielimy cechy zmienne na:
ilo$ciowe (mierzalne) — np. wzrost, masa, wiek (w rozumieniu liczbg dni miedzy datg urodzin a data
badania), ciagle — np. wzrost, masa, oraz skokowe (dyskretne) — np. liczba posiadanych dzieci, liczba
gospodarstw domowych, wiek (w rozumieniu liczby skonczonych lat) (Wikiwand, b.d.a).

19 Problemat — powazna sprawa wymagajaca przemyslenia (https://sjp.pl/problematy), zagadnie-
nie do rozwiazania, np. ,,stawiamy problemat” (Szober, 1948). Formutowanie dziatan doskonalacych
opiera si¢ na uprzednio sformutowanym dynamicznym modelu systemowym procesu uwzgledniaja-
cym eksplikacje zwigzkow wewnetrznych. Analizg zwigzkow przeprowadzamy korzystajac z narzedzi
matematycznych oraz technik wnioskowania statystycznego. Wnioski stanowigce rozwigzanie lub su-
gestie dziatania formutowane sa w formie standardow operacyjnych zrozumiatych dla interesariuszy.
Zdaniem autora sformutowanie ,,problemat” oddaje glgbi¢ zlozonosci analizowanego zagadnienia.
Nawiazujac do tzw. lwowskiej szkoly matematykow kazde zagadnienie wymagajace przemyslenia
i prowadzenia prac badawczych byto okreslane jako problemat do rozwigzania (Urbanek, 2014).

20 Schemat blokowy — schemat, ktorego elementy sktadowe sa przedstawione w postaci umow-
nych figur geometrycznych, najczgsciej prostokatow. Jedno z siedmiu podstawowych narzedzi jakos-
ciowych (https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/schemat-blokowy;3972970.html).

2l Diagram SIPOC przedstawia tancuch: dostawcy, wejscie, proces, wyjscie, klienci. SIPOC to
skrot angielskich stow Suppliers, Input, Process, Output, Customer, oznaczajacych dostawcow, wejs-
cie, proces, wyjscie i klientéw (https://mfiles.pl/pl/index.php/Diagram SIPOC).

22 Punktowy diagram korelacji to jedno z narzedzi stosowanych w procesie doskonalenia jakosci.
Jest to graficzna ilustracja zwigzku zachodzacego migdzy dwiema zmiennymi (cechami). Diagram


http:tego�wska�nika,�tym�mniejsze�prawdopodobie�stwo�wyst�pienia�b��du�(https://www.wikiwand.com
https://mfiles.pl/pl/index.php/Zdolno%C5%9B%C4%87_procesu
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lub testow statystycznych. Podstawowe narzedzie jakosciowe w analizie zwigzkoéw
stanowi diagram przyczyn i skutkow (cause and effect diagram)**. W fazie analyze
w zalezno$ci od ztozono$ci proceséw i potrzeb poglebionej analizy moze mie¢ za-
stosowanie szerokie spektrum narze¢dzi analizy statystycznej (tab. 1). Zdefiniowana
i potwierdzona przyczyna problematu zamyka t¢ faze.

Zadaniem fazy improve (DMAIC) w pierwszym kroku jest sformutowanie moz-
liwych scenariuszy dziatania uwzglgdniajacych obecne warunki procesu (efekt fazy
analyze). Nastepnie dokonywany jest wybor scenariusza dziatania doskonalgcego.
Wybor dzialania uwzglednia posiadane mozliwos$ci oddziatywania (Srodki), beda-
ce w gestii organizacji lub niezbedne do uzupetnienia. Proponowane scenariusze
dziatania czerpig z bogactwa technik i narzedzi doskonalenia rekomendowanych
W strategii six sigma (tab. 1), w podej$ciu kaizen (Imai, 2006, s. 43) lub podejsciu
lean management (Liker 1 Convis, 2012, s. 137). Kolejnym krokiem jest przetesto-
wanie wybranego rozwiazania w formie pilotazu, celem uzyskania wstepnej oceny
racjonalnosci dziatania. Po zebraniu wynikow dokonywany jest przeglad efektow
dzialania, w uzasadnionych przypadkach wprowadzane sg korekty do scenariusza
dziatan, aktualizowane sg rodzaje ryzyka oraz szanse implementacji zmiany i zo-
staje zatwierdzony plan wdrozenia zmiany. Nastepnie przeprowadzana jest petna
implementacja wybranego rozwiazania zgodnie z planem. Implementacja moze by¢
realizowana z wykorzystaniem jednej z metodyk project management (zarzadzanie
projektami)** (Wysocki, 2018). Przez caty czas utrzymywana jest ciagto$¢ monito-
rowania stanu procesu: przed implementacja, w jej trakcie oraz po implementacji
zmiany.

Zadaniem fazy control (DMAIC) jest ocena oraz utrzymanie osiggnietych do-
konan w drodze pomiaru uzyskanego poziomu zdolno$ci procesu sigma level (po
implementacji zmian). W dalszej kolejnosci prowadzone sa dziatania stabilizujace
proces, ktore polegaja na standaryzacji procesu, opracowaniu planu kontroli pro-
cesu, planu budowy i utrzymywania kompetencji, aktualizacji oraz analizy ryzyka
i szans. Ustanowiony zostaje standard monitorowania zdolnosci procesu (DPMO/
Cpk) oraz wypracowuje si¢ plan reakcji na wypadek pojawienia si¢ odchylen od za-
lozonego celu. Ustanowienie cigglego monitorowania sprawnosci dzialania proce-
su w drodze standaryzacji sterowania procesem (control) ma na celu uodpornienie

taki stosujemy, gdy chcemy zbada¢ zalezno$¢ pomiedzy dwoma czynnikami, np. zbada¢ ich zalezno$¢
przyczynowo-skutkowa (https://mfiles.pl/pl/index.php/Punktowy_diagram_korelacji).

2 Diagram przyczyn i skutkow — diagram Ishikawy, znany takze jako diagram ryby lub jako dia-
gram rybiej o$ci (fishbone diagram), a takze diagram drzewa btedow, po odwrdceniu bowiem schematu
0 90 stopni zgodnie z ruchem wskazdéwek zegara diagram przypomina drzewo; uzywany jest do ilustro-
wania zwigzkoéw przyczynowo-skutkowych, pomagajac w ten sposob oddzieli¢ przyczyny od skutkow
danej sytuacji i dostrzec ztozonos¢ problemu (Wikiwand, b.d.b).

24 Zarzadzanie projektem — zbior czynnosci wykonywanych w celu osiagnigcia wyznaczonych
celow gtéwnych i posrednich w skonczonym czasie. Obejmuje miedzy innymi planowanie, harmo-
nogramowanie, realizacje¢, kontrole i rozliczanie zadan sktadajacych si¢ na realizacje celow projektu
(https://www.wikiwand.com/pl/Zarz%C4%85dzanie_projektami).
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procesu na permanentnie wystepujace warunki zmiennosci (Kozminski, 2011). Mo-
nitoring zdefiniowanych w projekcie parametréw procesu wspiera reagowanie na
dynamizmy warunkow (zewnetrznych, wewnetrznych), wpisujac si¢ w stabilizacje
dzialania procesu, oraz jest przyczynkiem do realizacji postulatu ciggtego dosko-
nalenia sprawnosci dzialania (procesu), co stanowi argumentacje¢ dla uruchomienia
kolejnych cykli doskonalacych. Zakonczeniem pelnego przebiegu cyklu dziatania
(DMAIC) jest opracowanie raportu oceniajacego stopien realizacji celu. Sformu-
lowane zostaja rowniez wnioski doskonalace w ramach propozycji dla kolejnego
przebiegu cyklu dziatania.

Podczas stosowania metodyki DMAIC przedmiot obserwacji stanowig wszyst-
kie zrodla zmiennos$ci majace wpltyw na rownowage dynamiczng procesu o pocho-
dzeniu zardwno zewnetrznym, jak i wewnetrznym (diagram SIPOC). Szczegdlny
nacisk potozony jest na zbieranie rzeczywistych danych analitycznych — ilo§ciowych
i jako$ciowych, istotnie wzmacniajacych sprawnos¢ procesu decyzyjnego. Opracowa-
ny standard sterowania procesem jako efekt fazy control (DMAIC) wzmacnia funk-
cj¢ reaktywnosci systemu na wystgpowanie zdarzen niepozadanych badz eskalacji
ryzyka. Co jest zgodne z postulatem o wyzszo$ci wezesniejszej detekceji problemu
nad samym jego rozwigzaniem (Hamrol, 2012, s. 121). Sterowanie procesem wyma-
ga ciaglego monitorowania obszaréw problematycznych, oceny i wnioski dokony-
wane s na podstawie ustanowionych miar sprawnosci dziatania procesu.

Racjonalne dziatanie (fakty), skutecznos$¢ (perspektywa klienta), ekonomicz-
no$¢ (perspektywa organizacji) koresponduja z wymaganiami sformutowanymi
dla prakseologicznej oceny sprawnos$ci dziatania (Kotarbinski, 2003; Pitejko, 1976;
Pszczotowski, 1982). Rekomendowane zestawy technik oraz narzedzi dla poszcze-
golnych etapéw w metodyce DMAIC odgrywaja rolg czastkowych (w ramach wy-
branego narzedzia i techniki) regul dziatania, korespondujgc z prakseologicznymi
dyrektywami praktycznymi (Pszczotowski, 1978, s. 180) i wzmacniajac sprawno$¢
dziatania. Formalizacja metodyki DMAIC w zakresie zastosowania miar oraz zbie-
rania rzeczywistych danych stanu procesu zapobiega sytuacjom, ktére mozna za-
obserwowa¢ w znormalizowanych systemach stosujacych podejscie PDCA, gdzie
najczestszymi obszarami niezgodnosci sg obszary stosowania miar, monitorowania
proceséw oraz sprawno$¢ prowadzenia dziatan doskonalacych (Ligarski i Krysz-
tofiuk, 2005, s. 32-39).

Podkreslajac korzysci stosowania metodyki DMAIC, nalezy pamigta¢ o to-
warzyszacym jej ryzyku. Najwickszym jest ztozono$¢ narzedziowa, ktéora wyma-
ga stosunkowo wysokiego poziomu treningu. W znormalizowanym standardzie
DMAIC (EN ISO 13053-2, 2011), w odpowiedzi na roznorodnos¢ ztozonosci projek-
tow doskonalacych, sg ustanowione poziomy kompetencji. Zestaw rekomendowa-
nych narzgdzi i technik nalezy podda¢ umiejetnej ocenie zasadnosci zastosowania
w problemacie, ktory jest przedmiotem pracy. Skala technik — od najprostszej mapy
przeptywu procesu do zaawansowanych testow statystycznych — moze nastreczaé
wielu trudnosci w podejmowaniu decyzji co do wyboru i zasadnos$ci zastosowania.
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Formalizacja metodyki DMAIC narzuca etapy procesowania i ustanawia punkty
decyzyjne, sugerujac narzedzia, co powinno stanowi¢ utatwienie w jej stosowa-
niu. Przeciwienstwo stanowi wielo$¢ 1 ztozono$¢ narzedzi w potaczeniu ze ztozona
strukturg organizacji procesow, zbierania i przetwarzania danych, detekcji typow
rozktadéw zmiennych czy stosowania technik zarzadzania projektowego. Umie-
jetno$¢ odpowiedniego wyskalowania zespotu wzgledem zlozonosci problematu
wymaga doswiadczenia w pracy skoordynowanego zespotu z zachowaniem projek-
towej struktury organizacji pracy. Brak za$ umiejetnosci doboru $rodkéw do wa-
runkéw dziatania w sposob istotny wplywa na ekonomiczno$¢ dziatania zorgani-
zowanego. Moze to zatem stanowi¢ kolejny aspekt zniechgcajacy do podejmowania
dziatan doskonalgcych z wykorzystaniem metodyki DMAIC.

W literaturze mozemy spotkac si¢ z probami autorskiego rozbudowywania me-
todyki DMAIC o dodatkowe kroki czy fazy dziatania np. model DMAICS skon-
struowany poprzez dodanie ostatniego kroku jako etapu standaryzacji (Grudowski
i Leseure, 2013, s. 33), niemniej jednak wydaje si¢ to dziataniem zbednym, ponie-
waz standaryzacja jest immanentnym elementem aktywnosci fazy control.

Przeprowadzona analiza przebiegu metodyki DMAIC spetnia wymagania sta-
wiane racjonalnemu dziataniu poprzez sformutowanie celu (define), okreslenie wa-
runkow (measure, analyze), opracowanie planu (improve), uwzglednienie posiada-
nych §rodkow oraz samo podjecie dziatania (improve), ktore zakonczone sg ocena
dokonan — osiagnieta zdolnoscia (control) ciagle funkcjonujacego procesu. W oce-
nie autora powyzsza argumentacja w wystarczajacym stopniu uzasadnia postawio-
ng tez¢ 0 metodyce DMAIC jako racjonalnym, sprawnosciowym ujg¢ciu prakseolo-
gicznym cyklu dziatania zorganizowanego.

4.1. Iteracyjny podcykl DMA

Warte odnotowania jest wystegpowanie w metodyce DMAIC specyficznego cyklu
wewnetrznego obejmujacego fazy: define, measure, analyze, stanowigcego swoisty
podcykl DMA, ktory moze by¢ realizowany wielokrotnie, do momentu osiggnigcia
celu, tj. detekeji 1 potwierdzenia przyczyny problematu w badanym obszarze (efekt
koncowy fazy analyze). Warto zaznaczy¢, ze cykl DMAIC, z zalozenia, prowadzo-
ny jest w cyklu postepowym, natomiast dopoki analiza warunkow dziatania procesu
nie zostanie uwienczona zdefiniowaniem istotnej przyczyny problematu, istnieje
konieczno$¢ zastosowania cyklu czgsciowo odwroconego (rys. 3).

Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ publikacji, potrzebe dalszego rozwinigcia
zagadnienia podcyklu DMA, jego roli w catym projekcie doskonalenia procesow
metodyka DMAIC oraz zgromadzony material empiryczny autor planuje przepro-
wadzi¢ dalsze prace badawcze.
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Legenda

Zdefiniowana przyczyna
problematu

Celpodcyklu
DMA

Typowy przebieg cyklu
_______ » Odwrocone dziatanie cyklu

Rys. 3. Podcykl DMA oraz przebiegi cyklu

Zrodto: opracowanie wiasne.

4.2. Metodyka DMAIC a cykl PDCA

Interesujacym przedmiotem dalszych badan ze wzgledu na potoczna ,,zbiezno$¢”
dzialan jest wnioskowanie o pochodzeniu metodyki DMAIC wprost z cyklu PDCA
(Hamrol, 2012, s. 78-84).

W uznanych strategiach doskonalenia organizacji (Hamrol, 2015), np. lean man-
agement (Liker i Convis, 2012, s. 137) czy kaizen (Imai, 2006, s. 43), powszechnie
rekomendowane jest dziatanie doskonalace w cyklu PDCA? (rys. 2).

PLAN
Ustal cele systemu,
procesow, wymagania
klientoéw, ryzyka i szanse

ACT DO

Podejmij dziatania doskonalace Wdroéz, co bylo zaplanowane

CHECK

Monitoruj i mierz procesy,
w odniesieniu do celow, wymagan
oraz przedstawiaj wyniki

Rys. 4. Cykl doskonalenia procesow PDCA
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (PN-EN IS09001, 2016, s. 8).

2 PDCA to akronim stéw: Plan — planuj, Do — dziataj, Check — sprawdz, Act — dziataj.
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Cykl zostat ugruntowany w znormalizowanych systemach zarzadzania jako
centralny element modelu doskonalenia procesow (PN-EN 1SO9004, 2010, s. 7;
PN-EN ISO9001, 2016, s. 7). Jest on btgdnie nazywany ,,cyklem Deminga” (Moen
i Norman, 2009). Rekomendacja cyklu PDCA jako podstawowego mechanizmu na-
pedzajacego doskonalenie systemow zarzadzania jest argumentem dla utylitarnosci
modelu niezaleznie od formy i obszaru zorganizowanej aktywnosci ludzkie;j.

Réznice pomiedzy metodyka DMAIC a cyklem PDCA wydaja si¢ zasadnicze:
zaczynajac od nacisku na stosowanie miar sprawnosci dziatania (miary skutecznos-
ci oraz ekonomiczno$ci) procesu po formalizm dziatania racjonalnego (fazy
DMAIC). Wymagania w podejéciu do danych, rozbudowana baza narzgdziowa
(tab. 1) i wyszczegdlnione poziomy kompetencji (tab. 2) stanowia istotne réznice po-
mi¢dzy DMAIC a PDCA. Zapewne powyzsze rdéznice w modelach wymaga¢ moga
podjecia dodatkowych badan empirycznych pod katem oceny sprawnosci podejmo-
wanych dziatan doskonalgcych.

5. Whioski

W pracy potwierdzono hipoteze, ze cykl DMAIC stosowany w strategii doskonale-
nia procesow six sigma spetnia kryteria prakseologiczne dla sprawnego dziatania
w obszarze racjonalnosci, skutecznos$ci oraz ekonomicznos$ci dziatania. Poprzez for-
malizacj¢ etapdw, stosowanie zestawu narzedzi oraz wbudowanego mechanizmu
wewnetrznej oceny dokonan istotnie wptywa na sprawnos¢ procesu decyzyjnego
w calosciowym procesie podnoszenia sprawnosci operacyjnej organizacji. Wnioski
stanowig argumentacje do propagowania metodyki DMAIC jako sprawnosciowej
sciezki optymalizacji procesow bez wzgledu na typ organizacji oraz strategie podej-
$cia do doskonalenia organizacji. Cykl DMAIC jest racjonalnym rzeczowo dziata-
niem ciaglego doskonaleniu oraz adaptacji funkcjonowania organizacji wzgledem
dynamizméw wewngetrznych oraz zewnetrznych. Normalizacja cyklu DMAIC ko-
rzystnie oddzialuje na racjonalno$§¢ metodologiczng podejmowanych dziatan
w podnoszeniu sterownosci (control) procesow z zastrzezeniem, ze wybor metody
jest potowa sukcesu, druga stanowi przygotowanie kompetencyjne personelu. Autor
ma $wiadomo$¢, ze zaréwno metoda, jak i kompetencje nie gwarantujg sprawnego
wprowadzania dziatan doskonalacych.
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DMAIC METHODOLOGY IN THE SIX SIGMA APPROACH
AS A PRAXEOLOGICAL ORGANISED ACTION CYCLE

Abstract: The aim of the article is to answer the question whether the DMAIC methodology used in one
of the improvement strategies — the six sigma approach, meets the criteria of an efficient, praxeological,
organised action cycle. The author reviewed the source literature in the area of the six sigma approach
and praxeological management theory. The conducted comparative analysis leads to the formulation
of the thesis that the DMAIC methodology meets the requirements of an efficient cycle of organised
activity. The DMAIC methodology can be used as a strategy of increasing the operational efficiency of
business processes, exerting a significant influence on the methodological rationality of the undertaken
activity. The DMAIC methodology is a utilitarian cycle of rational actions aimed at increasing the
efficiency of the process organisation.

Keywords: praxeology, DMAIC, six sigma, quality management, operational excellence.
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