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Streszczenie: W artykule przedstawiono pojecie i znaczenie logistyki ostatniej mili jako koncowego
i najwazniejszego etapu lancucha dostaw w perspektywie wybuchu pandemii koronawirusa, a takze
wydarzen geopolitycznych. Opisano réwniez rozwdj logistyki ostatniej mili, a takze wpltyw wyzej wy-
mienionych czynnikow na zachowanie i nawyki konsumenckie oraz sytuacje tancuchow dostaw
w trakcie wydarzen ostatnich miesiecy. Celem artykutu jest okreslenie wptywu pandemii COVID-19
oraz wojny Ukrainy z Rosja na logistyke ostatniej mili.

Stowa kluczowe: logistyka ostatniej mili, pandemia, wojna, fancuchy dostaw, nawyki konsumentow,
omnikanaly.

1. Wstep

Rozwoj technologiczny i gospodarczy, a takze aktualne wydarzenia na $wiecie,
tj. agresja Rosji na Ukraine, pandemia koronawirusa, a takze §wiatowy kryzys eko-
nomiczny bedacy wypadkowa tych czynnikow, spowodowaly istotng zmiang po-
strzegania przesylek i ich drogi do finalnego odbiorcy. Ustugi pocztowe sg trwale
zwigzane ze spoleczenstwem — towarzysza mu przez lata, a takze ewoluuja w naj-
bardziej znaczacych momentach. ,Branza ta stala si¢ w ostatnim czasie jednym
z najwazniejszych obszaréw infrastruktury wspotczesnych systemow logistycz-
nych oraz tancuchéw dostaw w transporcie. Ushugi pocztowe sa niezwykle istot-
nym i nieodzownym elementem $§wiatowego rynku ustug logistycznych” (Marcy-
siak, Pieniak-Lendzion i Lendzion, 2013). Postep technologiczny i wszechobecna
cyfryzacja sprawity, ze ludzie na catym $wiecie, za posrednictwem najnowszych
systemow informatycznych, jak rowniez aplikacji 1 stron internetowych, sa w stanie
dokonywac¢ globalnych transakcji handlowych. Moga sprzedawaé, kupowaé oraz
wymienia¢ si¢ towarami dostownie z kazdym, niezaleznie od miejsca, w ktorym
przebywaja. ,,Zmusito to niejako organizacje do tworzenia i oferowania klientom
nowych produktow i ustug, ktore beda wzbogacone o wartosci wczesniej niedostep-
ne lub postrzegane jako mozliwe do uzyskania tylko przy bezposrednim kontak-
cie z przedstawicielami danej firmy czy instytucji” (Szymanska, 2020, s. 54). Aby
sprosta¢ wyzwaniu na takg skale, organizacje oraz firmy odpowiedzialne za obrot
przesytkami rowniez musiaty dostosowac swoje rozwigzania techniczne i technolo-
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giczne do biezacej sytuacji. ,,Zwiazek zachodzacy pomiedzy postepem technicznym
oraz rozwojem ekonomicznym nie ma charakteru prostej, jednokierunkowej zalez-
nosci przyczynowo skutkowej. Sa to raczej procesy komplementarne, wzajemnie
warunkujace si¢. Oddziatywanie to widoczne jest na poziomie mikro- i makroeko-
nomicznym. Dla podmiotéw gospodarczych wdrazanie innowacji technologicznych
jest narzedziem poprawy zyskownosci, z kolei okresowe osiaganie zyskow nadzwy-
czajnych wynikajacych z przewagi technologicznej, pozwala na finansowanie ko-
lejnych prac badawczo-rozwojowych” (Firszt, 2014, s. 258). Najwigksze, a takze
najbardziej istotne zmiany dotyczyty procesu dorgczenia fadunkow do ostatecznego,
finalnego odbiorcy — klienta koncowego'. Wzrost handlu za posrednictwem zdal-
nych form dokonywania zakupoéw sprawil, ze niezbedne, a wrecz konieczne stato
si¢ dostarczanie customizowanego produktu do coraz wiekszej liczby odbiorcow na
wzglednie ograniczonej przestrzeni — niejednokrotnie z infrastruktura niewystarcza-
jaca do obstuzenia takiej liczby tadunkéw. Dlatego dostosowywanie si¢ do wysokich
wymagan konsumentow stalo si¢ priorytetowym zadaniem, a zarazem wyzwaniem
dla firm transportowych w zakresie tak zwanej logistyki ostatniej mili.

2. Pojecie logistyki ostatniej mili

Wyroznia si¢ trzy zasadnicze fazy typowej drogi dostawy kazdej przesyiki: mili po-
czatkowej, mili srodkowej oraz ostatniej mili. ,,Pierwsza mila podrozy danego dobra
zazwyczaj polega na przewiezie-
niu go z zakladu produkcyjnego
czy miejsca wydobycia do maga-
zynu. Mila $rodkowa odbywa si¢
pomigdzy magazynem a centrum
dystrybucyjnym — dystrybucyjnym
hubem, generalnie wlaczajac w to
przewoz na dalekich trasach, na
jaki przypada wigkszo$¢ przeby-
M tego dystansu. Natomiast ostatnia
@ &A- SKLEP mila oznacza duze dostawy tadun-

kow podzielone — zdezagregowane

na setki lub tysigce pojedynczych

operacji dostaw, kazda z wlasna

specyfika co do trasy, lokalizacji —

Rys. 1. Tradycyjny przebieg logistyki ostatniej mili polozenia punktu ostatecznej dosta-
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie (Mecalux. WY Oraz konkretnego czasu wyko-
pl, 2020). nania” (Brach, 2021, s. 26).

I W artykule zamiennie stosowane beda takie pojegcia, jak: klient, konsument, klient koncowy czy
ostateczny odbiorca.
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,Logistyka ostatniej mili (last mile logistics) obejmuje szereg zadan logistycz-
nych realizowanych ze wzgledu na charakter okreslonej ustugi logistycznej na ostat-
nim etapie dostarczania przesytek do konsumentow” (Pluta-Zaremba i Rutkowski,
2005, s. 231), najczesciej z magazynu lub centrum dystrybucyjnego do klienta fi-
nalnego — odbiorcy indywidualnego, sklepu czy punktu odbioru przesyltek (rys. 1).

3. Wplyw pandemii COVID-19 i wojny Rosji z Ukraing
na globalne lancuchy dostaw i zachowania konsumenckie
w logistyce ostatniej mili

W czasach kiedy to kazdego dnia ze wszystkich stron ,,bombardowani” jesteSmy
réznego rodzaju informacjami, bardzo trudno jest przedsi¢gbiorstwom i firmom na-
dazy¢ za wspolczesnymi trendami oraz przystosowac si¢ do najnowszych wyda-
rzen na swiecie. Wszelkie procesy, procedury i sposoby dziatania w firmach to efekt
wieloletnich prob, badan 1 wdrozen, ktorych nie mozna zmieni¢ czy zmodyfikowac
od razu. Sa to rezultaty pracy setek, a nawet tysiecy ludzi, ktorzy stali za opracowa-
niem, sfinansowaniem, wdrozeniem i kontrolg tego rodzaju proceséw. Jednak przed-
siebiorstwa, chcac by¢ lub pozosta¢ konkurencyjnymi na rynku, muszg nieustannie
pracowac nad jakoscia i wydajnos$cia realizacji procesu ostatniej mili. Jest to wyzwa-
nie niezwykle trudne do zrealizowania, poniewaz w przypadku logistyki ostatniej
mili zasadnicze znaczenie ma réwnowaga zachodzaca miedzy oczekiwanym przez
klientow poziomem niezawodnosci i elastyczno$ci dostaw a kosztami za konkretng
przesytke kurierska. Niezawodno$¢ dostaw jest ztozong kategorig pojeciows, ktora
odnosi si¢ do terminowosci i kompletnosci dostaw oraz braku uszkodzen produktow
(Fertsch, 2006, s. 110). Z kolei elastyczno$¢ dostaw oznacza dopasowanie czasu
1 miejsca dostawy do oczekiwan odbiorcy przesytki (Smyk, 2016, s. 30).

3.1. Wybuch pandemii koronawirusa

Opracowujac strategi¢ funkcjonowania na rynku, przedsicbiorstwa oraz firmy — za-
rowno w Polsce, jak i na §wiecie — musza tak zaplanowac potencjalne cele, uwzgled-
niajac w swoich prognozach wszelkie nieprzewidziane okolicznosci i zdarzenia, aby
byty one mozliwe do osiagni¢cia w czasach trudnych dla konkurencji. Nalezy by¢
przygotowanym na wszystko, poniewaz kazda pomytka naraza przedsicbiorstwa na
potencjalnie olbrzymie koszty, opdznienia, a w konsekwencji niewywigzanie si¢
z rdéznego rodzaju kontraktow i uméw biznesowych, co moze prowadzi¢ do ostabie-
nia wizerunku firmy na arenie krajowej oraz miedzynarodowej i do utraty klientow.
Nalezy mysle¢ i planowacé perspektywicznie oraz strategicznie, by¢ przygotowanym
na ,,nieprzygotowanie”, tak aby zostawi¢ konkurencje daleko w tyle.

Pandemia koronawirusa to wydarzenie, ktére mozna sklasyfikowa¢ jako tak
zwanego czarnego tabedzia, czyli zdarzenie nieprzewidziane o ogromnym wplywie
na rzeczywistos$¢, charakteryzujace si¢ duza zmiennos$cig zagrozen. Jest ono opisy-
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wane przez Taleba (2014) jako bagatelizowane do momentu przybrania znacznej
wagi. Jednak Zzadna firma czy przedsigbiorstwo w swoich rozwazaniach nie prze-
widywato czegos$ takiego jak pandemia koronawirusa. To byto tak absurdalne przy-
puszczenie, ze zdaniem przedsigbiorstw nawet nie warto byto si¢ nad czyms takim
zastanawia¢. Medycyna przeciez tak szybko rozwija si¢ ostatnimi czasy. Dlatego
,,zarzadzanie wspotczesnym przedsiebiorstwem wymaga szerokiego spojrzenia nie
tylko na «spokojny rynek», ale réwniez na sytuacje trudne i skomplikowane, takie
jak ostatni kryzys wywolany pandemia” (Kuczynska-Chatada, 2021, s. 35).

Przedsigbiorstwa w swoich prognozach nie braty pod uwage epidemii i tego, ze
zjawisko to bedzie trwaé przez kilkadziesiagt miesigcy, paralizujgc dziatalnos¢ wigk-
szosci firm. Utrzymywaly one w swoich zasobach produkty na przyzwoitym pozio-
mie, zachowujac przy tym bufor w postaci zapaséw bezpieczenstwa. Ze wzgledu na
obostrzenia i restrykcje zwigzane z koronawirusem plany produkcyjne, dostawy czy
stany magazynowe firm zaczegty wymykac si¢ spod kontroli. Lancuchy dostaw prze-
stalty w ogole funkcjonowaé. Zostaty — kolokwialnie moéwigc — zerwane, w wyniku
czego opdznienia zwigzane z dostawa surowcow i materiatlow niezbednych do pro-
dukcji przetozyly si¢ w znacznym stopniu na plany produkcji. Wyrobow gotowych
w magazynach zaczgto brakowac, dostawy do sklepow zaczely sie wydtuzac, ludzie
za$ zaczeli panikowaé, obawiajac sie glodu i $mierci, wykupujac na potege artykuty
spozywcze, chemig gospodarcza, a takze artykuty gospodarstwa domowego. Potki
w sklepach zaczgty $wieci¢ pustkami, a handel ,twarzg w twarz” przeniost si¢ do
Internetu. ,,W 2020 roku miatl miejsce taki nieprzewidziany przypadek, jakim jest
epidemia wirusa SARS-CoV-2. Pandemia wywotana tym koronawirusem ma niewy-
obrazalny do tej pory wptyw na ludzi, spoteczenstwa i gospodarke, przedsiebiorcow,
rzadzacych i innych. Sytuacja ta narusza znacznie tancuchy dostaw oraz ogranicza
konsumpcje stacjonarng. Coraz bardziej popularny staje si¢ e-commerce, jako bez-
pieczniejszy $rodek zakupu” (Dabrowska, Dotzynska i Hryniewicka, 2020). Osoby,
ktore dotychczas robity zakupy w supermarketach czy matych sklepikach, zaczety
kupowac ,,w sieci”. Wlasnie w tym momencie logistyka ostatniej mili stangta przed
ogromnym wyzwaniem — firmy musiaty zmodyfikowa¢ swoj sposob dziatania w naj-
szybszy mozliwy sposob, tak aby dostosowac si¢ do zmieniajacych decyzji zakupo-
wych klientow, poniewaz w duzej mierze handel przeniost si¢ do Internetu (rys. 2).

Z analizy przeprowadzonej przez PwC wynika, ze w 2026 r. warto$¢ brutto pol-
skiego rynku handlu e-commerce bedzie na poziomie 162 mld zt. Oznacza to sred-
nioroczny wzrost o 12%. Juz w 2020 r. kanal online mial 14% udziatu w wartosci
sprzedazy detalicznej w Polsce, na co wptyw miata m.in. pandemia i przyspieszony
rozw0j platform e-commerce.

Grzegorz Laptas, partner w zespole Strategy&Operations PwC, uwaza, iz pande-
mia i kolejne lockdowny sprawity, ze wiele firm przyspieszyto proces transformacji
cyfrowej, stawiajgc na rozwoj kanatéw online. Co wazne, niemal 85% Polakéw de-
klaruje, ze nawet po zakonczeniu pandemii nie zamierza zmniejszy¢ czestotliwosci
e-zakupdw — przewidywany jest staty dwucyfrowy wzrost przez najblizsze lata.



Wplyw pandemii oraz ataku Rosji na Ukraing na logistyke ostatniej mili... 29

Warto$¢ brutto sprzedazy débr online w Polsce, 2017-2026 [mid PLN]
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Rys. 2. Wartos¢ brutto sprzedazy dobr online w Polsce w latach 2017-2026 (mld zt)

Zrodio:  model rynkowy PwC oparty m.in. na danych ze zrodet, takich jak: Euromonitor, PMR, Mar-
ketline, Gemius, GUS, Eurostat, Fitch, wywiady eksperckie, analiza PwC.

Pandemia miata niezwykle istotny wptyw na zmian¢ zachowan konsumenckich.
W wyniku naglego wzrostu liczby zakazen zarowno w Polsce, jak i na calym swiecie
ludzie zaczeli obawiac si¢ o wlasne zdrowie oraz zycie. Starali si¢ tak przetransfor-
mowac swoje dotychczasowe nawyki i zachowania konsumenckie, aby jak najbar-
dziej ograniczy¢ kontakt z drugim cztowiekiem. Mozna byto i wtasciwie do tej pory
mozna zaobserwowaé gwaltowny wzrost znaczenia e-commerce w relacjach mie-
dzyludzkich. Justyna Skorupska w swojej ksigzce definiuje pojecie e-commerce jako
handel elektroniczny, ktory oznacza ,,proces kupowania, sprzedawania oraz wymia-
ny produktéw, ustug lub informacji przez sieci komputerowe” (Skorupska, 2017,
s. 14). Niezwykle rozwinety si¢ struktury omnikanalowe, gdyz wynikiem rozwoju
globalnego handlu jest wielokanalowa sprzedaz. Najpopularniejszym z nowych ka-
natéw w Polsce stata si¢ sprzedaz internetowa. Kiedy gospodarka opiera si¢ na tech-
nologii, istotne jest, by bra¢ pod uwage ,,medium komunikacji”, co uksztattowato
si¢ przez zwigkszenie roli dostgpnosci do réznych informacji (kazdego zrodta) przy
dokonywaniu decyzji zakupu wraz ze zmniejszeniem roli miejsca i sprzedawcy —
epidemia wystraszyta ludzi, obawiali si¢ oni 0 swoje zycie oraz zdrowie, w zwigzku
z czym handel w przewazajacej wigkszosci przeniost si¢ do Internetu. ,,Realizujac
ustuge dostawy przesyiki, firmy musza zachowaé¢ rownowage migdzy zadowole-
niem, wygoda i optacalnos$cia dla klienta oraz kosztami dystrybucji i bezpieczen-
stwem. Wigkszos¢ klientow oczekuje, aby dostawy byty wykonane w trybie pilnym
ze stuprocentowa niezawodnos$cig. Jednakze niewielu klientow bedzie sktonnych
zaplaci¢ wysoka optate za okres§lony, krotki czas dostawy” (Fernie i Sparks, 2004).
Przedsiebiorstwa musza zatem znalez¢ rownowage miedzy ceng ustugi dostarczenia
zamoOwienia a poziomem obstugi klienta.
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,»Dla wspotczesnego e-konsumenta $wiat cyfrowy i fizyczny przenikajg sie, stad
coraz bardziej popularny staje si¢ efekt ROTOPO (Research Online, Test Offline,
Purchase Online). Konsumenci szukaja towardw online w Internecie, testuja w tra-
dycyjnym sklepie (lub tez w tzw. showroomie), wracaja do domu i na koncu kupuja
online. Oznacza to rowniez dla operatorow logistycznych nowe wyzwanie, ponie-
waz ich czesciowo odrebne procesy obstugi sklepow internetowych i sklepdéw trady-
cyjnych beda si¢ musiaty coraz bardziej taczy¢. Dlatego w konsekwencji konieczne
bedzie mocniejsze zroznicowanie ushug w trakcie «ostatniej mili», czyli juz na ostat-
nim etapie tancucha dostaw, w ktérym nastepuje dostarczenie towaru do klienta”
(Brdulak, 2017, s. 103-104).

Wybuch pandemii COVID-19 w brutalny i do$¢ bezpardonowy sposob zweryfiko-
wal plany i zamierzenia przedsigbiorstw catego $wiata. Epidemia obnazyta wszelkie
stabosci i zaniedbania. Gospodarka $wiatowa staneta nad przepascia, wiele krajow zas
miato przed oczyma widmo bankructwa i upadku. Sytuacja ta najbardziej wplyne¢ta na
obszar logistyki ostatniej mili. Kluczem do jej sukcesu jest poziom obstugi finalnego
klienta koncowego (B2C), a przez to, ze chodzi o ogromng liczbe pojedynczych do-
staw, nie mozna opiera¢ si¢ wytacznie na jednym schemacie dostarczania produktow.
Musi on uwzglednia¢ szereg czynnikow nieprzewidywalnych — na przyktad pandemie.
Pomylki i op6znienia w dostawie zamowien niwecza caty wysitek, ktory zostat wtozo-
ny w bezbtedng realizacj¢ poprzednich etapow tancucha dostaw.

Rozwoj koncepcji ostatniej mili sprawil, ze zarzadzanie dostawg towarow stato
si¢ o wiele bardziej ztozonym procesem. ,,Nastgpito powigzanie czynnos$ci organi-
zacyjnych ze stref transportu i logistyki, dotyczace realizacji dostaw na tym samym
odcinku drogi, a dokladnie doreczania przesylek z centrow dystrybucyjnych (hu-
bow, magazyndéw), sklepdéw badz innych punktéow ustugowych do miejsc lokalizacji
klientoéw — odbiorcow koncowych lub miejsc przekazania wskazanych przez nich”
(Brach, 2021, s. 27). Ogromne znaczenie miata tutaj rewolucja cyfrowa (technolo-
giczna), ktora musiata sprosta¢ oczekiwaniom nowoczesnego — kupujacego za po-
srednictwem Internetu — klienta (zob. rys. 3).

W zaskakujaco szybkim czasie wzrosta liczba paczkomatéw — ,automatow
paczkowych, czy punktow odbioru — pick up point, z ktérych klienci sami odbie-
raja dang przesytke w odpowiedniej dla nich porze, czy godzinie. Co wigcej, moze
to by¢ zaréwno specjalnie dedykowany pickup drop off point (PUDO) prowadzo-
ny przez/na rzecz danego operatora, jak i sklep spozywczy, ksiggarnia, kwiaciarnia
albo kiosk. Punkt odbioru zostal tak opracowany i wymyslony, ze nie musi by¢ juz
punktem przebywania/zamieszkiwania, lecz moze by¢ — dla operatora (z jego per-
spektywy) — przewoznika punktem ostatecznym, ale dla odbiorcy jedynie punktem
posrednim” (Brach, 2021, s. 27).

»Rozwigzanie logistyczne oferowane przez InPost — Paczkomaty 24/7, cieszy
si¢ coraz wickszg popularnoscig wérod sklepow internetowych. Paczkomaty InPostu
to metoda polegajaca na dostarczeniu towaru do specjalnych skrytek pocztowych
nalezacych do sieci. Ich gtéwng zaleta jest dostepnos$¢ 24 h na dobe przez siedem
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PROCES ZARZADZANIA DOSTAWA TOWAROW
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Rys. 3. Proces zarzadzania dostawa towarow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie (Mecalux.pl, 2020).

dni w tygodniu, usytuowanie w dogodnych lokalizacjach, brak kolejek charaktery-
stycznych dla oddziatéw pocztowych oraz konkurencyjna cena ustugi (nizsza niz
w przypadku ustug D2D (Door to Door) Poczty Polskiej i firm kurierskich)” (Cho-
dak i Leczek, 2014, s. 12).

Pandemia koronawirusa miata olbrzymi wptyw na logistyke ostatniej mili —
przyspieszyla rozwoj zakupoéw przez Internet, przez co podmioty biorace udziat
w etapie przekazywania przesytki odbiorcy koncowemu musialty wprowadzi¢ wie-
cej udogodnien. Najwazniejszymi aspektami dla klientdéw koncowych staty sie:
czas dostawy, wygoda w odbiorze i bezpieczenstwo przesytki. Jest coraz wigcej
24-godzinnych punktow odbioru, placowek pocztowo-kurierskich, a sami kurie-



32 Michat Brzakata

rzy przychodza w dogodniejszych godzinach — tak efekty wygladaja z pespekty-
wy odbiorcow. Natomiast w przypadku firm logistycznych, ktére ich obsluguja,
jest coraz wigcej magazynow, centrow logistycznych i dystrybucyjnych. Ostatnio
coraz powszechniejszym rozwigzaniem stato si¢ lokowanie magazynow albo na
obrzezach miast, albo zaraz pod nimi. To magazyny tzw. ostatniej mili, ktore nie
tylko przyspiesza proces dostarczenia przesyiki, ale i wplyna na znaczne skrécenie
czasu dostawy (Domanski, 2021).

3.2. Agresja Rosji na Ukraing

Wojna w Ukrainie sprawila, ze tancuchy dostaw w Europie zndéw zostaly powaz-
nie zachwiane, chociaz wracaly do normy po obostrzeniach zwigzanych z pandemia
koronawirusa. Agresja panstwa rosyjskiego przyczynita si¢ do chaosu handlowego,
ktory nastapil po wyjsciu globalnej gospodarki z pandemii. Z powodu zamknigcia
rosyjskiej przestrzeni powietrznej oraz silnego zattoczenia portow morskich najbar-
dziej ucierpiaty trasy Azja—Europa. Wptyw konfliktu na transport morski, kolejowy
i lotniczy spotegowat problemy na przyktad w europejskim fancuchu dostaw sa-
mochodow. Stalo si¢ to w czasie, gdy poziom zapaséw byt juz niski, a producenci
samochodow wcigz odczuwali niedobdr czipow i1 gwaltownie rosngce ceny energii.
Wspomniane czipy wykonywane sg m.in. z metali i metali szlachetnych, a wojna
niewatpliwie wptyneta na ich warto$¢ w obrocie mi¢dzynarodowym. Ro$nie na
przyktad cena palladu. ,,Co istotne, rosyjski eksport tego metalu stanowi az 45 proc.
globalnej jego produkcji. Metal ten jest wykorzystywany do produkcji katalizatorow,
a w sektorze elektronicznym m.in. do produkcji uktadow scalonych. Wstrzymanie
jego eksportu pogtebitoby kryzys czipowy, co mialoby swoje dalsze konsekwencje
dla sektora motoryzacyjnego” (Pakulniewicz, 2022).

Najpowszechniejszy transport — drogowy — zaczyna si¢ powoli zatamywac. Wie-
lu obywateli Ukrainy opus$cilo swoje miejsca pracy, udajac si¢ na wojng. Ukraincy
odgrywali kluczowa role w tancuchu dostaw, poniewaz stanowili oni wysoki odse-
tek kierowcow. Dla rynku transportu oznacza to, ze tabory zostaly bez osob wyko-
nujacych przewoz, a przewoznicy nie moga wykonywac zlecen, gdyz nie ma kto
ich ,,obstuzy¢”. To bezposrednio przektada si¢ na terminy dostaw przewozonych
towardw i na wzrost cen tych transportow.

Ze wzgledu na zamkniecie nieba nad Unig Europejska dla rosyjskich przewoz-
nikdéw zmalato réwniez znaczenie transportu lotniczego. Nalezy si¢ spodziewaé, ze
Rosja, w odwecie, rowniez zamknie przestrzen lotnicza nad swoim krajem. Wow-
czas transport lotniczy bedzie miat wydluzone trasy, potrzebna bedzie wigksza ilos¢
paliwa lotniczego, a takze zwigkszy si¢ czas pracy pilotow. To w konsekwencji
wplynie na wzrost cen transportu oraz op6znione terminy dostaw towarow.

W zwigzku z naglym i niespodziewanym odptywem kierowcow z rynku trans-
portowego juz nastapito zatrzymanie czesci taboru na gtownej ,,nitce” Jedwabnego
Szlaku, ktoéry prowadzi migdzy innymi przez Biatoru$ i Rosje az do Chin. Ma to
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swoje odbicie w ptynnosci dostaw towarow i dostarczania ich zgodnie z kontrakta-
mi. Druga nitka prowadzi przez Moskwg¢ i Kijow. Jest ona wytaczona ze wzgledu na
wojng, a odbudowa infrastrukturalna potrwa lata. I tu juz mozna zauwazy¢, ze droga
przemieszczania towarOw jest ograniczona.

Glowne porty w Europie zmagaja si¢ z kryzysem zdolno$ci magazynowania
z powodu nagromadzenia tadunkéw z Rosji i Ukrainy. Sytuacja ta zaktocila operacje
transportu kontenerowego i spowodowata, ze globalne tancuchy znalazty si¢ w bar-
dzo ztym stanie. Ladunki pigtrza si¢ w portach, takich jak Hamburg i Rotterdam. Za-
ktocenia spowodowaty, ze trzeba liczy¢ si¢ z opdznieniami w dostawach, wzrostem
optat za zatrzymanie i przestoje w portach. Efektem tego jest presja na zdolnosci
magazynowe, co prowadzi na przyktad do wzrostu kosztow tancucha dostaw. Wiele
krajow jest obecnie zmuszonych do szukania dostawcdw ropy, gazu i zboza, czego
konsekwencja jest zwickszenie odlegtosci zeglugi, a wiec i czasu tranzytu, i kosztow
(Ktostowska, 2022).

Natychmiastowe sankcje ekonomiczne i gospodarcze spowodowaty krach na
niektorych gietdach. Gospodarki panstw, ktdre dopiero co otrzasnely sie po kryzy-
sie epidemiologicznym, zostaty ponownie wystawione na probe. W przewazajacej
wiekszos$ci musialy zmierzy¢ si¢ z rekordowa, najwyzsza w historii tych krajow
inflacja. Wszystkie surowce, potwyroby i wyroby gotowe zdrozaly. Oczywiscie,
najbardziej odczuty to te firmy i przedsigbiorstwa, ktore opieraja swoja dziatalnosc¢
gospodarcza na zasobach energetycznych — energii elektrycznej czy ropie naftowe;j.
Dlatego kolejng wazng konsekwencjg wojny w Ukrainie bedzie znaczacy wzrost
kosztow transportu bedacy skutkiem gwaltownego zwigkszania cen ropy naftowe;.

Obawiac¢ si¢ nalezy rosyjskich hakerow. ,,W 2017 r. cyberatak na ukrainski sys-
tem podatkowy rozprzestrzenit si¢ na $wiecie, doprowadzajac do zaklocen w dzia-
taniu portow i zaktadow produkcyjnych na calym globie” (https://www.forbes.pl).
Jezeli dojdzie do celowego uderzenia, cyberataki moga ,,rozla¢ si¢” na Swiatowa
gospodarke. Cata technologia, ktéra ma zastosowanie w tancuchach dostaw, oparta
jest na programach i systemach informatycznych, ktére mogg ,,pas¢ ofiarg” rosyj-
skich hakerow. Gdyby zasoby takich danych internetowych trafitly w niepowotane
rece, skutki zaréwno dla tancuchow dostaw, jak i dla calej gospodarki migdzynaro-
dowej bylyby olbrzymie — utrata danych wrazliwych, gigantyczne straty finansowe,
sparalizowany transport w danym kraju, regionie, a nawet na kontynencie, co bedzie
miato wplyw na wydtuzony proces transportowy.

Na stronie interaktywnie.com, gdzie publikowane sg opracowania dotyczace
marketingu i biznesu internetowego, mozna przeczytac, ze: ,,sektor e-commerce, po
inwazji Rosji na Ukraing, notuje spadki w krajach sasiadujacych. W Polsce niektore
firmy dzialajace w branzy zanotowaty o ok. 10% mniejsze przychody, a w Rumunii
nawet 20%. Wplyw maja na to sankcje, decyzje firm logistycznych, ale tez wstrze-
miezliwos¢ zakupowa konsumentéw” (Interaktywnie.com, 2022).

Wojna w Ukrainie zmienila wiele zwyczajéw konsumenckich, a jej wplyw na
podejscie do zakupow czy inwestowania moze okaza¢ si¢ znacznie glebszy, niz
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mozna bylo si¢ spodziewac. Efektem z pewnoscig nie bedzie tylko kupowanie zyw-
nosci o bardzo dlugim terminie przydatnosci w celu budowy domowych zapasow.

Agresjarosyjska na Ukraing znaczaco wplyneta takze na decyzje zakupowe. Ros-
nagca inflacja 1 wysokos$ci stop procentowych w poszczegdlnych krajach sprawiaja,
ze konsumenci uwazniej przygladaja si¢ pieniadzom, ktore wydaja. Zmiany w pla-
nach zakupowych dotycza nie tylko sporych inwestycji, takich jak zakup mieszka-
nia, ale takze zakupow zwigzanych z przyjemnosciami.

Mozna réwniez zaobserwowac konsumencki bojkot produktéw pochodzenia ro-
syjskiego. W Polsce (i nie tylko) od poczatku wybuchu konfliktu konsumenci wy-
wierali nacisk na firmy, by wycofaly si¢ z Rosji. Informacje o wspieraniu przez
przedsigbiorstwa Ukrainy oraz uchodzcow mogg okaza¢ si¢ dla nich jedng z poten-
cjalnych przewag konkurencyjnych. Co ciekawe, do tej pory wigkszos$¢ bojkotow
konsumenckich nie przynosita oczekiwanych rezultatow. Wojna w Ukrainie po raz
pierwszy wyraznie pokazala, ze wartos$ci sg dla ludzi wazne, a nacisk spoteczny na
rozmaite organizacje byt tak duzy, ze w efekcie nawet te sieci, ktore poczatkowo nie
chciaty si¢ wycofac z Rosji, zrobity to (Przytuta, 2022). W telewizji, w Internecie
czy w prasie mozna bylo zobaczy¢ masowe akcje spoteczne nawotujace, by uni-
ka¢ produktow pochodzenia rosyjskiego. Dotyczyto to calego asortymentu, ktory
pochodzit z Rosji, poczawszy od produktéw spozywczych, ubran, srodkow czysto-
$ci, skonczywszy na sprzetach AGD czy RTV. Pokazuje to, ze potencjalni klienci
w zwigzku z obecng sytuacja i emocjami z nig zwigzanymi nieco zdystansowali si¢
od konsumpcji. To z kolei powoduje, ze marki w obawie przed mozliwym ryzykiem
poniesienia strat wizerunkowych staty si¢ nieco bardziej wstrzemi¢zliwe w swoich
dziataniach komunikacyjnych skierowanych do klientow.

Nie mozna zapomina¢, ze na koncu tancucha jest zawsze konsument. To on de-
cyduje, co, gdzie i za ile kupowac. A wzrost cen spowodowany inflacjg i rosngcymi
kosztami paliwa moze sprawié, ze konsumenci, by przetrwaé kryzys, zaczng rezyg-
nowac¢ z dobr luksusowych na rzecz tanszych. W wyniku tego zmieni si¢ skala
1 rodzaj zamowien zglaszanych przez klientéw, potoki transportowe zas beda si¢
rozdrabnialy. Do tego dochodzi sprawa braku kierowcow. Juz dzi§ mniejsze firmy
transportowe upadaja albo zmieniaja strukture organizacyjna, na przyktad sprzeda-
jac samochody, bo nie ma kto nimi jezdzi¢. Rosnaca skala zaméwien i rozdrobnie-
nie dostaw powoduje, ze potrzebna jest coraz wigksza liczba kurierow. W e-com-
merce popularne sg branze, ktérych produkty nie zawsze moga by¢ dostarczone
do paczkomatu, chociazby ze wzgledu na duze gabaryty. Mowa np. o sektorze
,»dom i ogrod” czy sprzetach RTV/AGD. Czesto do tego potrzebna jest podwodjna
obsada, specjalistyczny sprzet, jak wozki kroczace po schodach. Klienci bowiem
zamawiajg te towary z ustugg wniesienia i montazu. Potrzebna jest rowniez wigk-
sza liczby kierowcow. Wsérod konsumentéw najwigkszym zainteresowaniem cie-
szg si¢ automaty paczkowe, ktore poza kwestig indywidualnych preferencji kon-
cowego odbiorcy, pozwalaja réwniez na co$, co jest olbrzymim wyzwaniem dla
branzy e-commerce, a mianowicie na troske o §rodowisko. Automaty paczkowe
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— ze wzgledu na konsolidacje zamowien — pozwalaja na prawie catkowite zredu-
kowanie sladu weglowego. Jednakze nie wszystkie dostawy moga by¢ obstuzone
przez maszyny paczkowe, dlatego alternatywa w obszarze zielonej ostatniej mili
w kontekscie wojny w Ukrainie jest postawienie na transport zero lub transport
niskoemisyjny. Zwigksza si¢ réwniez liczba tzw. magazynow miejskich czy tez
np. dark storow, ktére pozwalaja na skrocenie czasu dostawy w obrebie miasta.
W miastach zaczeto stawia¢ na dzialania jak najbardziej optymalizujace wykorzy-
stanie istniejgcej infrastruktury miejskie;j:
e korzystanie z buspasow podczas przewozu towarow w porze nocnej,
® transport multimodalny,
® zbieranie i udostgpnianie danych na temat przestrzeni miejskich, by zapewnié
lepsze planowanie tras przejazdu i sledzenie przesytek.
Zacie$niana jest tez wspolpraca z wladzami miejskimi, ktéra ma przyczynic¢
si¢ do elektryfikowania operacji logistycznych na etapie logistyki ostatniej mili,
z uwzglednieniem takich czynnikow, jak ruch miejski czy lokalizacja centrow logi-
stycznych w poblizu aglomeracji (Wisniewska, 2021).

4. Podsumowanie

Logistyka ostatniej mili to koncowy etap tancucha dostaw. Dynamiczny rozwoj
handlu elektronicznego (e-commerce) oraz obecna sytuacja ekonomiczno-politycz-
na zmienily nawyki i zachowania konsumentow. ,,Zarzadzanie procesem logistyki
ostatniej mili r6zni si¢ w zaleznosci od sektora. W branzy B2B nastepuje to dwu-
etapowo: surowce sg dostarczane do zaktadu produkcyjnego, a nastgpnie gotowe
produkty sa przewozone do sklepu, magazynu lub innego miejsca odbioru. W seg-
mencie B2C, logistyka ostatniej mili jest skomplikowanym procesem glownie ze
wzgledu na problem pogodzenia wysokich kosztéw dostaw z terminowymi dostawa-
mi. Wiasciciele sklepow internetowych, ktérzy odnotowuja popyt na sprzedawane
produkty, powinni dazy¢ do maksymalnego skrocenia tras przejazdéow dostawcow”
(Trans.eu, 2020). Dostosowanie si¢ firm logistycznych do szybko zmieniajacych si¢
warunkow 1 wymagan klienta to podstawa rozwoju przedsigbiorstwa. Warto wigc
skorzysta¢ z nowoczesnych systemow wspierajgcych — pozwoli to uniknaé przesto-
jOw, opoznien w dostawach, a takze zapewni doktadniejszy sposdb wyznaczania tras
przejazddéw. Chociaz w calym tancuchu przemieszczania ten ostatni odcinek bywa
najkrotszy, to z powodu skali zwigzanych z nim wyzwan i problemow czesto okazu-
je si¢ najdrozszy i najtrudniejszy w realnym wykonaniu.

Pandemia koronawirusa na poczatku stworzyta problemy zwigzane z dostar-
czaniem przesytek do odbiorcow na etapie ostatniej mili. Czas dostaw znaczaco si¢
wydtuzyt. Wptyw na to mialy migedzy innymi nastepujace czynniki: przedsigbior-
stwa zawezity wspolprace w ramach jednego, dwoch dostawcow — kiedy szlaki
transportowe przestaty funkcjonowac, pojawit si¢ problem. Firmy musiaty bardzo
szybko znalez¢ inne, alternatywne zrodta, za posrednictwem ktorych prowadzony
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bytby obrot towarowy. Na szczescie szybko nastgpito polaczenie czynnosci orga-
nizacyjnych ze stref transportu i logistyki, dotyczace realizacji dostaw na tym sa-
mym odcinku drogi. Zastosowane zostaly rOwniez nowe rozwiazania informatycz-
ne w zakresie dostarczania przesylek — musiano bowiem sprosta¢ oczekiwaniom
nowoczesnego klienta, ktéry dokonuje transakcji za posrednictwem Internetu.
Wiazalo si¢ to roéwniez z zaskakujacym wzrostem liczby automatow paczkowych.
Skrocito to proces dostarczania przesylek, poniewaz firmy kurierskie nie musiaty
juz dostarcza¢ paczek pod drzwi klienta. Odpowiedzialno$¢ zostata niejako prze-
rzucona na zamawiajgcego, poniewaz to w jego gestii byto odebranie przesyiki,
w czasie, ktory to jemu najbardziej odpowiadat. Punkt odbioru zostat tak zapro-
jektowany, ze nie musiat by¢ juz punktem zamieszkania. Przyczynilo si¢ to do
tego, ze jest coraz wigcej 24-godzinnych punktow odbioru, placéwek pocztowo-
-kurierskich, a sami kurierzy przychodza w godzinach dogodniejszych dla odbior-
coOw. Powstato rowniez wigcej magazynow ostatniej mili, ktore sg ulokowane na
obrzezach miast — po to, aby przyspieszy¢ proces dostarczenia przesytki, a wigc
1 ograniczy¢ czas potrzebny na dostawe.

Skutki agresji Rosji na Ukraine odcisngty pietno na logistyce ostatniej mili,
podobnie zreszta jak pandemia koronawirusa. ,,Kompleksowa obstuga logistyczna
najczesciej wymaga indywidualizacji oferty na etapie opracowywania koncepcji
1 tworzenia planu realizacji ustug logistycznych. Jest to szczeg6lnie wazne w wy-
padku przedsigbiorstw eksportujacych towary poza obszar UE, czy tez importuja-
cych towary spoza tego obszaru” (Smyk, 2017, s. 2). Wszystko to mialo wptyw na
wydhuzenie si¢ drogi miedzy przedsigbiorstwem a odbiorca koncowym. Przez to
nastapil wzrost cen przewozow oraz frachtow oraz powazne komplikacje wynika-
jace z brakow kadrowych — z wielu firm odeszla nawet potowa kierowcow. Wrocili
oni na Ukraing, aby walczy¢ o ojczyzne, zaopieckowac¢ si¢ rodzing lub po prostu nie
byli oni w stanie wykonywa¢ swoich obowiazkéw w trakcie wojny. Z tego wzgledu
firmy transportowe odwotywaty masowo kursy lub ,,na szybko” poszukiwaly kie-
rowcodw/dostawcow/kurieréw zastepczych. W wyniku zmian zachowan konsump-
cyjnych nastgpita zmiana skali i rodzaju zamowien zglaszanych przez klientow.
Nastgpito rozdrobnienie potokow transportowych, a stosowanie racjonalnych sposo-
bow organizacji transportu jest uzaleznione mi¢dzy innymi od dysponowania przez
przewoznika, w okreslonym miejscu i czasie, odpowiednimi $rodkami transportu,
ktore sg adekwatne do zapotrzebowania na przewozy. Z kolei w zaleznosci od wiel-
kosci potoku tadunkéw stosowane sg rézne technologie ich przemieszczania. Zde-
cydowanie wigkszg role odgrywac zaczat transport zero i transport niskoemisyjny.
Zwigkszyla sie rowniez liczba magazynoéw miejskich i dark storéw, pozwalajacych
na skrocenie czasu dostawy w obregbie miasta. W sytuacji zagrozenia wojennego
zaczeto mysle¢ nad lepszym wykorzystaniem istniejgcej infrastruktury w procesie
dostarczania przesytek na etapie logistyki ostatniej mili. Zaczeto podejmowac akcje
prospoleczne, majace na celu zoptymalizowanie przestrzeni miejskich, by zapewnié
lepsze planowanie tras przejazdu i $ledzenie przesylek. Mozna réwniez zaobser-
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wowac zwiekszony nacisk wladz w miastach w zwiazku z elektryfikacja operacji
logistycznych na etapie ostatniego kilometra z uwzglednieniem ruchu miejskiego
i lokalizacji centrow logistycznych.

Celem tego artykutlu bylo okreslenie wptywu pandemii COVID-19 oraz wojny
Ukrainy z Rosja na logistyke ostatniej mili. Mozna stwierdzi¢, ze najpowazniejsze
zmiany dokonaty si¢ w §wiecie e-commerce, a takze struktur omnikanalowych, co
miato na celu umozliwienie klientom szerszego i wygodniejszego dostepu do towa-
row. Sama droga towarow przechodzita, przechodzi i w dalszym ciagu przechodzi¢
bedzie metamorfozy. Przedsigbiorstwa i firmy transportowe, do$wiadczajac tego
wszystkiego ,,na wlasnej skorze” 1 probujac zabezpieczy¢ sie przed dziataniami niepo-
zadanymi, opracowuja coraz to nowsze trasy i szlaki transportowe. Opieraja rowniez
swoja wspotprace na kilku zrodtach, tak aby dostawa towarow przebiegata szybko
i bez zbegdnych kosztow. ,,Podejmowane sg wysitki na rzecz integracji organizacyj-
nej fancuchow dostaw, ktorych strategie funkcjonowania koncentruja si¢ na kompre-
sji czasu operacji logistycznych (skracaniu czasu cykli realizacji zamowien klientow)
i redukcji poziomu zapaséw” (Murphy Jri Wood, 2011, s. 125). Systemy informatycz-
ne i rozwigzania technologiczne implementowane sg w coraz szybszym tempie, aby
nie tylko formalizacja, ale stricte sam proces dostawy przebiegaty réwnie bezkonflik-
towo — przy udziale zastepczych zrodet energetycznych.

Klienci rowniez s przyzwyczajeni do darmowych i szybkich dostaw, i to raczej
juz sie nie zmieni. Zmieni¢ jednak mozna metody zarzadzania flota, co przetozy si¢
na redukcje kosztow. Warto skorzysta¢ z pracy matematykow oraz z nowoczesnych
technologii, ktore maja ogromny wptyw na usprawnienie tancucha dostaw (pozwa-
laja na oszczednos$¢ czasu i pieniedzy). W kolejnych latach w logistyce ostatniej mili
nadal bedzie sie poszukiwa¢ innowacyjnych, inteligentnych i autonomicznych roz-
wigzan w zakresie mobilnosci. Swiat fizyczny i §wiat wirtualny polacza si¢ zapewne
w jedno $rodowisko. Na drodze do realizacji tej koncepcji kluczowa rolg odgrywa
rozwoj tzw. blizniakow cyfrowych. Swiat jest w coraz wigkszym stopniu zdigitali-
zowany, a konsumenci wymagaja coraz szybszych i czestszych dostaw coraz mniej-
szych zamowien. Tworzac systemy logistyczne generujace duze ilosci danych, ktore
moga by¢ gromadzone przez blizniaki cyfrowe, mozna utatwi¢ wdrozenie w miescie
autonomicznych systemow stanowigcych polaczenie magazynow, pojazdow i cen-
trow logistycznych. To scyfryzowane srodowisko wymaga rozwoju coraz to now-
szych technologii, przystosowania przestrzeni miejskiej oraz zmodyfikowania ukta-
du istniejacych magazynéw. W najblizszej przysztosci systemy logistyczne beda
autonomiczne, elektryczne, potaczone i wspotdzielone (Royo i de la Cruz, 2022).
Proces ten juz si¢ rozpoczal, a pandemia COVID-19 i wojna w Ukrainie tylko go
przyspieszyly. Nalezy zatem uwaznie $ledzi¢ rozwoj tego sektora, aby zrozumie¢,
jak unika¢ ryzyka i dostosowywac si¢ do naglych zmian.
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Impact of the Pandemic and the Russian Attack on Ukraine
on Last Mile Logistics, Taking into Account the Evolution
of Consumer Behaviour and Global Supply Chains

Abstract: The article presents the concept and the importance of last mile logistics as the final and most
important stage of the supply chain in the perspective of the outbreak of the coronavirus pandemic, as
well as geopolitical events. The development of last mile logistics was also described, as well as the
impact of the above-mentioned factors on consumer behaviour and habits, and the situations of supply
chains during the events of the last days. The aim of the article is to determine the impact of the
COVID-19 pandemic and the war between Ukraine and Russia on last mile logistics.

Keywords: last mile logistics, pandemic, war, supply chains, consumer habits, omnicanals.
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