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Wstep

Pandemia wywotana wirusem SARS-CoV-2 jest jednym z ,czarnych tabedzi” dla gospodar-
ki sSwiatowej w XXI wieku. W przeciwienstwie do wczesniejszych epidemii spowodowanych
wirusami SARS, tym razem choroba rozpowszechnita sie na catym $wiecie. Poczatki pande-
mii zaobserwowano pod koniec 2019 r. w chinskim Wuhan, ale juz w lutym 2020 r. choroba
pojawita sie w Europie, a na poczatku marca dotarta do Polski. Szybkie rozprzestrzenianie sie
choroby i wysoka smiertelnos¢, przy braku zwalczajacych ja lekédw, zmusity rzady poszcze-
golnych krajow do silnych reakcji. Wprowadzono ograniczenia w przemieszczaniu sie oséb
fizycznych. Placéwkom oswiatowym, administracji publicznej i wielu innym branzom naka-
zano przejscie w tryb pracy zdalnej. Znaczaca grupa podmiotéw musiata catkowicie wstrzy-
mac prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (lockdown), np. w branzy hotelarskiej i wellness,
kulturalno-rozrywkowej i turystycznej, podczas gdy inne podmioty mogty jg prowadzic
w scisle ograniczony sposéb, np. przedsiebiorstwa branzy gastronomicznej mogty oferowac
produkty wytacznie ,na wynos”. W okresie pandemii niektore rodzaje dziatalnosci uzyska-
ty dodatkowa szanse rozwoju, jak chociazby branze ustug kurierskich czy informatycznych,
a takze produkcja srodkéw ochrony osobistej, np. maseczek, na ktére lawinowo wzrést
popyt.

Zmiany w funkcjonowaniu gospodarki i sposobie wykonywania pracy doprowadzity do
powstania nowych zjawisk, a takze wzmocnity i przyspieszyty niektdre z obserwowanych juz
wczesniej trenddw, jak chociazby proces digitalizacji ustug. Pandemia zmienita nie tylko go-
spodarke, ale takze spoteczenstwo, w tym zachowania gospodarstw domowych, wptywajac
m.in. na mozliwosci i sposoby generowania dochodéw oraz rodzaje i poziom ponoszonych
wydatkéw, a takze poziom i kierunki zagospodarowania oszczednosci.

Finanse osobiste w czasie pandemii COVID-19 w Polsce zostaty poddane oddziatywaniu
wielu czynnikow, ktére w momencie pojawienia sie miaty potencjalnie negatywny wptyw
na sytuacje finansowga gospodarstw domowych. Wsréd tych czynnikdw mozna wyréznic te
o charakterze: makroekonomicznym, prawnym, technologicznym, spotecznym, a nawet psy-
chologicznym. Ograniczenia wptywajace na popyt krajowy oraz zamkniecie granic zmusity
przedsiebiorstwa do zmniejszenia skali prowadzonej przez nie dziatalnosci i zmniejszenia
popytu na prace, co w pofaczeniu z wdrozonymi przepisami ograniczajagcymi dziatalnosci
wielu branz i lockdownem przektadato sie na potencjalne zmniejszenie dochodéw realnych
gospodarstw domowych.

Lockdown i narodowa kwarantanna spowodowaty, ze pandemia wptynetfa réwniez na
sfere spoteczng, zmieniajac relacje miedzy ludzmi z osobistych na zdalne, oparte na kontak-
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tach telefonicznych i programach komputerowych umozliwiajacych porozumiewanie sie syn-
chroniczne na odlegtos¢. W tym kontekscie pandemia przyspieszyta o kilka lat transformacje
gospodarki z tradycyjnej w kierunku cyfrowej, ktéra zostata juz zapoczatkowana wczesniej
w warunkach Gospodarki 4.0. Okres pandemii ujawnit takze skale wykluczenia cyfrowego
polskiego spoteczenstwa, zwtaszcza wykluczenia w zakresie wyposazenia w sprzet kompute-
rowy, a przez to skale wykluczenia z uczestnictwa w zyciu spoteczno-gospodarczym w zmie-
nionych warunkach, w tym nauki i pracy zdalnej oraz wykluczenia finansowego.

Zakazy zgromadzen i ograniczenie liczby oséb uczestniczacych w imprezach, w tym
w spotkaniach rodzinnych, wymusity zmiany w zachowaniach spotecznych. Cze$¢ tych
zmian wywarta wptyw na strukture wydatkéw gospodarstw domowych w okresie pandemii
- juzitak ograniczonych ze wzgledu na wymuszony lockdownami brak podazy okreslonych
produktow i ustug.

Réwnoczesnie pojawiajgce sie trudnosci i ograniczenia spowodowaty rozwadj rozwia-
zan alternatywnych dla dotychczas preferowanych produktéw, ustug i kanatéw dystrybucji.
Znacznie wzrosto wykorzystanie ptatnosci bezgotowkowych i e-commerce. Odpowiedzig na
zagrozenie dochodoéw uzyskiwanych przez gospodarstwa domowe byty programy pomoco-
we oraz inne rozwigzania oferowane pracodawcom i pracobiorcom.

Niewatpliwie pandemia COVID-19 wptyneta na finanse osobiste Polakow. W tym kon-
tekscie celem przyswiecajgcym powstaniu monografii byto zbadanie zmian zachowan
gospodarstw domowych w obszarze finanséw osobistych w okresie pandemii. Finanse
osobiste (personal finance) sg ta czescig dyscypliny ekonomii i finanséw, ktéra wspoétczesnie
zyskuje coraz bardziej na znaczeniu i staje sie przedmiotem zainteresowania nie tylko teore-
tykéw tworzacych nowe koncepcje i teorie zachowan konsumentéw na rynku ustug finan-
sowych, ale réwniez praktykow, a szczegolnie instytucji finansowych, bankowych i pozaban-
kowych, swiadczacych ustugi finansowe klientom indywidualnym (Waliszewski, 2014). Maja
takze zwigzek z innymi dziedzinami nauki, przenikajac sie m.in. z naukami socjologicznymi,
demografig, psychologig i naukami prawnymi (Korzeniowska, 2021, s. 24). Zgodnie z defini-
Cja opracowang przez B. Swiecka (2014) w niniejszej monografii finanse osobiste rozumiane
s jako finanse osobiste sensu largo, oznaczajac pozyskiwanie, wydatkowanie, oszczedzanie
i inwestowanie $rodkéw finansowych przez cztonkéw gospodarstw domowych.

Podjete przez autoréw rozwazania majg na celu znalezienie odpowiedzi na nastepujace
pytania badawcze:

1. Czy ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19 wpltynety negatywnie na sytuacje
finansowa gospodarstw domowych?

2. Jaki byt wptyw pandemii na koniunkture konsumencka?

3. W jaki spos6b zmienity sie oszczednosci gospodarstw domowych pod wptywem pan-
demii?

4. Jakie byly teoretyczne uwarunkowania decyzji pozyczkowo-kredytowych w czasie
pandemii COVID-19?

5. Jakie byty trendy na rynku kredytéw i pozyczek konsumpcyjnych, a takze na rynku
kredytow mieszkaniowych w dobie pandemii COVID-19?
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6. Czy wszystkie segmenty rynku pozyczkowo-kredytowego w tym samym stopniu od-

czuty negatywny wptyw pandemii COVID-19?

7. Czy w okresie pandemii COVID-19 zwiekszyta sie skala upadtosci konsumenckiej?

Czy pandemia COVID-19 wptyneta na korzystanie z bankowosci internetowej i mobilnej?

9. Jaki byt wptyw pandemii COVID-19 na zmiany w zachowaniach konsumenckich i rozwdj
e-commerce?

10. Czy w okresie pandemii COVID-19 nastgpit wzrost popularnosci bezgotéwkowych form
ptatnosci oraz innowacyjnych rozwigzan oferowanych przez firmy FinTech?

W nawigzaniu do postawionych pytan badawczych cele szczegétowe monografii sta-
nowia:

1) identyfikacja rzadowych programoéw pomocowych odnoszacych sie do finanséw oso-
bistych,

2) ocena zmian w wartosci i strukturze dochodéw oraz wydatkéw gospodarstw domo-
wych, jakie nastapity w wyniku pandemii COVID-19,

3) weryfikacja wptywu pandemii COVID-19 na wielko$¢ i strukture oszczednosci gospo-
darstw domowych,

4) identyfikacja zmian w finansowaniu potrzeb konsumpcyjnych i mieszkaniowych,
tj. w zachowaniach kredytowo-pozyczkowych gospodarstw domowych w okresie pan-
demii COVID-19,

5) okreslenie zmian w zachowaniach konsumenckich ukierunkowanych na wykorzystanie
nowoczesnych technologii w finansach w okresie pandemii COVID-19.

Niniejsza monografia sktada sie ze wstepu, czterech rozdziatéw, z ktérych kazdy odnosi
sie do okre$lonego obszaru finanséw gospodarstw domowych, oraz zakoniczenia. Autorzy
zwrdcili uwage szczegdlnie na zmiany w dochodach i wydatkach, strukturze oszczednosci,
poziomie i celach zadtuzenia oraz w dostepie do instrumentow pfatniczych i w ich stosowa-
niu, a takze na wptyw nowoczesnych technologii, w tym technologii finansowych (FinTech),
na zarzadzanie finansami osobistymi.

W rozdziale pierwszym opisano programy rzagdowe zastosowane w trakcie trwania pan-
demii, ktérych celem byto ustabilizowanie sytuacji finansowej gospodarstw domowych,
w tym wsparcie tych gospodarstw, ktdre najsilniej odczuwaty skutki wdrazanych zakazéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dokonano w nim takze analizy zmian wielkosci
i struktury dochodéw oraz wydatkéw gospodarstw domowych, poréwnujac rzeczywisto$c
pandemiczng z latami ja poprzedzajgcymi. Przeanalizowano poziom dochoddéw rozporza-
dzalnych i wydatkéw w podziale na grupy dochodowe i podstawowe typy gospodarstw do-
mowych. Zwrécono réwniez uwage na samoocene sytuacji finansowej przez gospodarstwa
domowe i ksztattowanie sie wskaznikdow koniunktury konsumenckiej, co pozwolito na po-
rownanie subiektywnych i faktycznych zmian odczuwanych w zakresie dochodéw i wydat-
kow w sektorze gospodarstw domowych.

Rozdziat drugi zawiera analize struktury aktywéw finansowych posiadanych przez go-
spodarstwa domowe przed kryzysem pandemicznym i w trakcie jego trwania. Ocenie podda-
no zmiany wartosci aktywoéw finansowych gospodarstw domowych w reakcji na pandemie

o
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i dynamiczna sytuacje na rynku finansowym. Zbadano zmiany stopy oszczedzania gospo-
darstw domowych w Polsce w relacji do PKB i dokonano poréwnania jej ksztattowania sie
ze stopg oszczedzania w krajach UE. W okresie wysokiego potencjalnego ryzyka wywotane-
go pandemia gospodarstwa domowe podejmowaty wiele gwattownych i nieprzemyslanych
decyzji dotyczacych posiadanych aktywow, co skutkowato licznymi i znacznymi zmianami
w strukturze ich aktywow finansowych. Temu aspektowi finanséw gospodarstw domowych
poswiecono szczegdlng uwage, uwzgledniajac takze zmiany dotyczace dtugoterminowych
oszczednosci i planéw emerytalnych. Rozdziat kohczy ocena zmian w postawach i moty-
wach oszczedzania, ktérymi kierujg sie gospodarstwa domowe w Polsce.

Rozdziat trzeci poswiecony zostat zagadnieniom zwigzanym z finansowaniem potrzeb
przez gospodarstwa domowe w dobie pandemii COVID-19. Na wstepie zaprezentowano
potencjalne mozliwosci wptywu pandemii na dochody oraz wydatki gospodarstw domo-
wych oraz ich skutki, ukazujac cztery mozliwe warianty wyznaczajace warunki brzegowe
dla zadtuzania sie gospodarstw domowych. W dalszej czesci rozdziatu scharakteryzowano
tendencje w zakresie wykorzystania bankowych i pozabankowych produktéw finansowa-
nia konsumpcji. Analizie poddano kredyty gotéwkowe, kredyty ratalne, limity w ROR, karty
kredytowe, a takze pozyczki pozabankowe. Zbadano takze finansowanie potrzeb mieszka-
niowych. Rozdziat zamykaja rozwazania dotyczace problemu ztych dtugéw oraz upadtosci
konsumenckiej.

Rozdziat czwarty zadedykowany zostat zagadnieniom zwigzanym z wptywem pandemii
COVID-19 na rozwdj nowoczesnych technologii w finansach osobistych. Na wstepie scha-
rakteryzowano trendy w wykorzystaniu bankowosci internetowej i mobilnej. Jak dowiedzio-
no, obawa o wtasne zdrowie oraz przejscie w kierunku rozwigzan zdalnych w réznych dzie-
dzinach zycia nie pozostaty bez wptywu takze na wybory w sferze bankowosci. Kolejng czes¢
rozdziatu poswiecono rozwojowi e-commerce. Ukazano zarowno wzrost udziatu oséb, ktére
dokonaty zakupdw przez internet, jak i wzrost liczby sklepdw internetowych oraz wartosci
rynku e-commerce. Wskazane zostaty rowniez najwazniejsze motywy sktaniajgce Polakéw
do wyboru zakupéw w internecie. Analizg objeto takze zmiany w obszarze ptatnosci. Dowie-
dziono, iz w czasie pandemii COVID-19 Polacy coraz czesciej odchodzili od uzywania gotow-
ki w kierunku rozwigzan bezgotéwkowych. Ostatni punkt rozdziatu czwartego poswiecony
zostat z kolei zagadnieniom zwigzanym z podmiotami FinTech. Szczegdlng uwaga objeto
aplikacje PFM oraz automatyczne doradztwo finansowe (robo-advice).

Przeprowadzona w niniejszej monografii szeroka analiza finanséw osobistych gospo-
darstw domowych w Polsce w okresie pandemii COVID-19 dostarcza cennych informacji
w obszarze zmiany sytuacji finansowej, zachowan i postaw Polakéw. Dowodzi takze, ze na-
gte i z definicji negatywne zjawiska oddziatujg na spoteczenstwo i gospodarke wielotoro-
wo. Nie tylko powoduja lek, niepokdj, a takze chwilowy chaos, lecz moga réwniez przyspie-
sza¢ pozadane zmiany zachowan i postaw oraz dostarcza¢ impulséw do szybszych zmian
technologicznych i gospodarczych.
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Finanse osobiste
gospodarstw domowych
w dobie pandemii COVID-19

W rozdziale oceniono, jak zmienity sie dochody i wydatki gospodarstw domowych w poczat-
kowym okresie pandemii COVID-19. Analiza wykazata, ze sytuacja gospodarstw domowych
sie nie pogorszyta - ich dochody rozporzadzalne rosty zaréwno w 2020, jak i w 2021 roku,
a wydatki zostaty ograniczone, zwtaszcza w pierwszym roku pandemii. Zamkniecie wybra-
nych branz spowodowato natomiast zmiany w strukturze konsumpcji — wzrosty wydatki
na ustugi komunikacyjne, a zmniejszyly sie wydatki na transport, w tym na dojazdy do pra-
cy i szkot oraz na podréze. Pomimo wystepujacych trudnosci bedacych efektem pandemii
pracodawcy i pracownicy szybko dostosowali sie do nowej rzeczywistosci, a wiekszosc¢
z wdrozonych rozwigzan w zakresie pracy zdalnej bedzie wykorzystywana takze po usta-
niu pandemii. Co ciekawe, pandemia nie spowodowata spadku subiektywnej oceny sytuacji
finansowej gospodarstw domowych, a wskaznik koniunktury konsumenckiej szybko wracat
do pozioméw sprzed pandemii po zniesieniu ograniczen w dziatalnosci gospodarczej i funk-
cjonowaniu spotecznym.

1.1. Sytuacja finansowa gospodarstw domowych przed pandemiag

Gospodarstwa domowe tworza osoby razem mieszkajgce i wspdlnie sie utrzymujace'.
W Polsce na koniec 2019 roku funkcjonowato 14,6 mln gospodarstw domowych?, z czego
3,6 min stanowity gospodarstwa jednoosobowe. W latach poprzedzajacych pandemie sytu-
acja finansowa gospodarstw domowych systematycznie sie poprawiata — dochody i wydatki
rosty, a relatywnie wolniejszy wzrost tych drugich pozwalat na generowanie coraz wiekszej
nadwyzki finansowej. W 2019 roku przecietny miesieczny dochéd rozporzadzalny na osobe
w gospodarstwie domowym w Polsce wyniost 1819 zt i byt realnie wyzszy o 5% od prze-
cietnego dochodu w roku wczesniejszym. Przecietne wydatki na osobe wyniosty natomiast
1252 zti byly realnie wyzsze o 3,1% od wydatkéw w roku poprzednim (rys. 1.1), co oznaczato
generowanie nadwyzki finansowej przecietnie na poziomie 567 zt na osobe.

! Ustawa z 2 grudnia 1999 r. 0 narodowym spisie powszechnym ludnosci i mieszkan w 2002 r,, Dz.U., nr 1, poz. 1.
2 GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2019 r., Warszawa 2020.
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Rysunek 1.1. Poziom przecietnych miesiecznych dochodéw i wydatkéw na osobe w gospodarstwach
domowych oraz udziat wydatkéw w dochodzie rozporzadzalnym w latach 2004-2019 (w zt)

Zrédho: GUS, Sytuacja gospodarstw domowych w 2019 r. w $wietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw
domowych, Warszawa 2021.

W latach 2004-2019 sytuacja finansowa gospodarstw domowych systematycznie sie
poprawiata, przy czym dynamika wzrostu dochodéw znacznie sie réznita w poszczegdlnych
latach (rys. 1.2), w konsekwencji m.in. szeroko przyznawanych $wiadczenh socjalnych. Przy-
ktadowo wyptacane od 2016 roku $wiadczenie 500+ stanowito w 2019 roku 12,7% dochodu
rozporzadzalnego na osobe w gospodarstwach otrzymujacych to swiadczenie.
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Rysunek 1.2. Dynamika realnych dochodéw i wydatkéw na osobe w gospodarstwach domowych
w latach 2004-2019 (w %)

Zrédto: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2019 r., Warszawa 2020.
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Miedzy gospodarstwami domowymi wystepowaty przy tym znaczne réznice w pozio-
mie dochodoéw i wydatkow, a takze w dynamice ich wzrostu, w zaleznosci od grupy spotecz-
no-ekonomicznej (rys. 1.3).
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Rysunek 1.3. Przecietny miesieczny dochéd rozporzadzalny i wydatki na osobe w gospodarstwach
domowych wedtug grup spoteczno-ekonomicznych w 2019 roku (w zt)

Zrédto: GUS, Sytuacja gospodarstw domowych w 2019 r. w $wietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw
domowych, Warszawa 2021.

Najwieksze przecietne dochody generowaty gospodarstwa oséb pracujgcych na wtas-
ny rachunek, ponoszac jednoczesnie najwyzsze koszty. Najnizszymi natomiast docho-
dami na osobe dysponowaty gospodarstwa rencistow, ktére jednak nie ponosity jedno-
cze$nie najnizszych przecietnych kosztéw i generowana przez nie nadwyzka finansowa byta
najnizsza. Co ciekawe, najwyzsza nadwyzka dochodéw nad przychodami charakteryzo-
wata gospodarstwa rolnikéw, gtéwnie z uwagi na najnizszy przecietny poziom wydatkéw
na osobe.

Mimo ze we wszystkich grupach spoteczno-ekonomicznych gospodarstw domo-
wych odnotowano w 2019 roku realny wzrost przecietnego dochodu na osobe w stosunku
do roku 2018, to jego dynamika réznita sie pomiedzy grupami. Najwyzszy realny wzrost
dochodéw zanotowano w gospodarstwach domowych rencistow (o 7,8%), a najnizszy
w grupie rolnikéw (o 3,5%).

Dochody gospodarstw domowych w Polsce pochodzity w wiekszosci z pracy najemnej
(rys. 1.4). Drugim co do wielkosci Zzrédtem dochodéw byly transfery z systemu ubezpieczen
spotecznych, gtéwnie emerytury. Dochody z pracy na wtasny rachunek zajmowaty dopiero
trzecie miejsce, tuz przed dochodami z pozostatych swiadczen spotecznych, w tym swiad-
czenia 500+.
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*Na kategorie “Inne dochody” sktadaja sie: dochody z wiasnosci, dochody z wynajmu nieruchomosci oraz pozostate dochody.

Rysunek 1.4. Struktura przecietnego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego na osobe w gospodarstwach
domowych ogétem w 2019 roku (w %)

Zrédto: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2019 r., Warszawa 2020.

Gospodarstwa domowe wydawaty najwiecej na zywnosc i napoje bezalkoholowe (25,1%
ogotu wydatkow w 2019 roku) oraz utrzymanie mieszkania i nosniki energii (18%). Na prze-
strzeni kilkunastu lat przed pandemig udziat obu kategorii w ogdle wydatkéw spadt o ok. 2 p.p.
(rys. 1.5), pozostawiajac wiecej sSrodkdéw na zaspokajanie innych potrzeb badz oszczedzanie.
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Rysunek 1.5. Udziat przecietnych miesiecznych wydatkéw na osobe na zywnos¢ i napoje bezalkoholowe
oraz utrzymanie mieszkania lub domu i energie w catosci wydatkéw gospodarstwa domowego
w latach 2004-2019 (w %)

Zrédto: GUS, Sytuacja gospodarstw domowych w 2019 r. w $wietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw
domowych, Warszawa 2021.
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Nie wszystkie gospodarstwa domowe mogty jednak oszczedzac¢. Podczas gdy
w 2019 roku przecietny miesieczny dochéd rozporzadzalny na osobe w przypadku 20%
gospodarstw domowych o najwyzszych dochodach wynidst 3491 zl, dochéd 20% go-
spodarstw uzyskujacych najnizsze dochody byt 4,9 razy nizszy i wyniost jedynie 711 zf,
nie dajac mozliwosci generowania jakiejkolwiek nadwyzki finansowej. Gospodarstwa do-
mowe z | grupy kwintylowej wydawaty przy tym wiecej, niz wynosit uzyskiwany przez nie
dochdd, co sugeruje konsumowanie oszczednosci, wystepowanie transferéw od innych
0s6b (rodziny?) badz systematyczne pozyczanie pieniedzy.
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Rysunek 1.6. Przecietny miesieczny dochéd rozporzadzalny i wydatki na osobe w gospodarstwach
domowych oraz ich mediana wedtug grup spoteczno-ekonomicznych w 2019 roku (w zt)

Zrédto: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2019 r., Warszawa 2020.

Podobne zréznicowanie dotyczyto takze wydatkéw gospodarstw domowych, ktére
rosty wraz z wielkoscia dochodu. Jednak udziat wydatkéw w dochodzie rozporzadzalnym
spadat wraz ze wzrostem dochoddéw - w najnizszej grupie kwintylowej wyniost 112,6%,
a w najwyzszej — 59,7%. Pod tym wzgledem sytuacja najbiedniejszych gospodarstw pogor-
szyta sie w stosunku do roku poprzedniego (2018), gdy deficyt, tj. nadwyzka wydatkéw nad
dochodem, wynosit jedynie 7,6%.

Dynamika i struktura dochodéw oraz wydatkéw gospodarstw domowych jest zalezna
od miejsca zamieszkania. Dochdd rozporzadzalny na osobe w miejskich gospodarstwach
domowych byt wyzszy o 28,4% niz na wsi, co byto spowodowane gtéwnie réznicag w po-
ziomie dochodéw oraz wiekszg liczbg os6b wchodzacych w sktad gospodarstw domowych
zamieszkujacych wies. Natomiast wydatki w gospodarstwach domowych miejskich byty
0 34,8% wyzsze niz w gospodarstwach wiejskich?.

3 GUS, Sytuacja gospodarstw domowych w 2019 r. w swietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw domowych,
Warszawa 2021.
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1.2. Wsparcie publiczne tagodzace skutki pandemii

Stan epidemii w Polsce zostat ogtoszony w marcu 2020 roku. Od poczatku, za przyktadem
innych panstw, wprowadzono $rodki zapobiegajace rozprzestrzenianiu sie wirusa, w tym
obowigzek izolacji oraz utrzymywania dystansu spotecznego, skutkujace ograniczeniem
badz wrecz zawieszeniem dziatalnosci wybranych branz gospodarki. Ograniczenia w dziatal-
nosci gospodarczej wptynely istotnie na sytuacje na rynku pracy. Aby chroni¢ miejsca pracy
i dochody, wprowadzano kolejne tarcze antykryzysowe, ktére miaty ztagodzi¢ negatywne
skutki ograniczen w aktywnosci spotecznej i gospodarczej, a takze wesprze¢ pracownikéw
w sytuacji zamykania szkét i przedszkoli. W okresie pandemii szczegdlnie ucierpiaty kobiety,
ktére pracowaty w najbardziej dotknietych skutkami pandemii sektorach gospodarki i byty
jednoczesnie bardziej obcigzone opieka nad dzie¢mi*.

Tarcze antykryzysowe, ktore zostaty zaprojektowane jako pakiet rzgdowych rozwigzan
majacych ochroni¢ polskie panstwo i obywateli przed kryzysem wywotanym pandemig,
opieraja sie na pieciu filarach’:

1) ochronie miejsc pracy i bezpieczenstwie pracownikéw,
2) finansowaniu przedsiebiorcéw,

) ochronie zdrowia,

) wzmocnieniu systemu finansowego,

) inwestycjach publicznych.

Kolejne tarcze byly wprowadzane w Polsce kilkakrotnie. Zawieraty one wiele waznych
zmian dla przedsiebiorcow i pracownikow. Ci pierwsi mogli przede wszystkim skorzystac ze
zwolnienia z opfacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne na okres trzech miesiecy, nisko
oprocentowanej pozyczki ze srodkéw Funduszu Pracy na pokrycie kosztow prowadzenia
dziafalnosci (mikroprzedsiebiorcy), Swiadczen postojowych rekompensujacych utrate przy-
chodoéw z prowadzonej dziatalnosci, dofinansowania kosztéw wynagrodzen pracownikéw,
mozliwosci przyjmowania ptatnosci bonem turystycznym (przedsiebiorcy z branzy tury-
stycznej) oraz z wielu zwolnien i ulg podatkowych®.

Natomiast z punktu widzenia 0s6b wykonujacych prace najwazniejsze byty w szczegdl-
nosci:

o bW

4 Zobacz GUS, Wybrane aspekty rynku pracy w Polsce. Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci przed i w czasie pandemii
COVID-19, Warszawa 2021. Z raportu Stowarzyszenia Kongres Kobiet wynika natomiast, ze gtéwnymi kosz-
tami pandemii dla kobiet byta dezaktywizacja zawodowa, w szczegdlnosci kobiet w wieku 50+, oraz pogor-
szenie stanu zdrowia kobiet. Natomiast kobiety mtodsze, chociaz tracity czesto prace, to dos¢ szybko znaj-
dowaly nowa. Jednoczesnie pandemia COVID-19 spowodowata wzrost nieodptatnej pracy oraz pogorszenie
zdrowia psychicznego kobiet w znacznie wiekszym stopniu anizeli w przypadku mezczyzn. Wiecej: Kongres
Kobiet, Kryzys, rynek pracy i kobiety. Raport Stowarzyszenia Kongres Kobiet o sytuacji kobiet na rynku pracy
w okresie pandemii Covid-19, raport Instytut Badan Strukturalnych przygotowany na zlecenie Stowarzyszenia
Kongres Kobiet, Warszawa 2021.

5 Tarcza antykryzysowa, www.gov.pl (30.09.2022).

6 Tamze.
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dodatek solidarnosciowy - wsparcie finansowe przyznawane w sytuacji utraty zrédta
dochodu ze wzgledu na sytuacje gospodarcza spowodowana kryzysem wywotanym
COVID-19 (1400 zt miesiecznie przez maks. trzy miesiace);

swiadczenie postojowe — wsparcie dla 0séb wykonujacych umowy cywilnoprawne’
rekompensujace utrate dochodéw (80% minimalnego wynagrodzenia w 2020 roku,
tj. 2080 zt miesiecznie, przyznawane jednorazowo lub kilkakrotnie, zaleznie od branzy
dziatalnosci);

dodatkowy zasitek opiekunczy - przystugujacy w okresach wprowadzenia nauki
zdalnej w szkotach i okresach zamkniecia przedszkoli;

bon turystyczny - za pomoca ktérego beneficjent® mégt zaptaci¢ za pobyt w hotelu,
pensjonacie, gospodarstwie agroturystycznym, na turnusie rehabilitacyjnym, obozie
harcerskim, sportowym czy rekreacyjnym na terenie Polski;

zwiekszone limity zwolnien w PIT za otrzymane Swiadczenia i zapomogji;
odroczenie lub roztozenie na raty podatkow, brak konsekwencji za ztozenie z op6z-
nieniem deklaracji podatkowej PIT za 2019 rok®, elektroniczny czynny zal'™.
Pracodawcy korzystajacy z tarczy antykryzysowej nie mogli zwolni¢ pracownikéw

z przyczyn od pracownika niezaleznych pod kara zwrotu otrzymanych srodkéw z odsetka-
mi. Z pomocy rzagdowej w 2020 roku skorzystato 86% przedsiebiorcéw'’, co spowodowato
automatyczne objecie ochrong kilku milionéw miejsc pracy'?. Czesci firm, gtéwnie matych
i srednich, nie udato sie jednak uratowac (rys. 1.7), a likwidacja miejsc pracy dotkneta przede
wszystkim ludzi mtodych (15-24), wérdd ktérych odnotowano najwyzszy wzrost stopy bez-
robocia w 2020 roku (rys. 1.8). Zlikwidowane miejsca pracy zostaty jednak zastgpione miej-
scami nowymi, ktére powstaty po pierwszym roku pandemii.

W pierwszym roku pandemii liczba wydanych zwolnien lekarskich i dni absencji cho-

robowej wzrosta nieznacznie w poréwnaniu z rokiem poprzednim o odpowiednio 4,1%
oraz 7,2%'3. Gwattownie zwiekszyta sie natomiast dtugos¢ okresu pobierania oraz wartos¢

10
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Swiadczenie postojowe (przestojowe) przystuguje takze osobom zatrudnionym na podstawie umowy o prace.
Jednak w tym przypadku niepotrzebna byfa Zadna specustawa, gdyz takie rozwigzanie wynika z kodeksu
pracy.

Bony turystyczne przystugiwaty beneficjentom programu 500+.

Oznaczato to brak odpowiedzialnosci karnej, jesli podatnik nie zdazyt ztozy¢ zeznania podatkowego do kon-
ca kwietnia 2020 roku.

W przypadku naruszenia przepiséw podatkowych, podatnik mégt wyrazi¢,skruche” w formie elektroniczne;j,
bez odwiedzania urzedu.

Polski Instytut Ekonomiczny, Tarcza antykryzysowa. Kotfo ratunkowe dla firm i gospodarki?, Warszawa 2021,
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2021/09/PIE-Raport_Tarcze-antykryzysowe.pdf#xd_co_f=0WJ-
kYWZkOTMtYzFiMiOOMzJILTkzMDctYjNiY2FjZGNjZmZk~ (30.09.2022)

W 2020 roku ZUS zaakceptowat 3,1 min wnioskdw o $wiadczenia postojowe oraz odpowiednio 1,9 min
i 126,2 tys. wnioskéw o zwolnienie badZ ulge w optacaniu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, udzielajac
firmom wsparcia na taczna kwote 18,6 mld zt (tamze).
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/statystyka/miesieczna-informacja-o-wybranych-swiadczeniach-pieniez-
nych (30.09.2022).
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1. Finanse osobiste gospodarstw domowych w dobie pandemii COVID-19

wyptaconych przez ZUS zasitkébw opiekunczych (rys. 1.9), szczegdlnie w drugim i trzecim
kwartale 2020 roku, co byto zwigzane z wprowadzeniem prawa do dodatkowego zasitku
opiekunczego w okresach nauki zdalnej w szkotach i okresach zamkniecia przedszkoli.
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Rysunek 1.7. Liczba zlikwidowanych i nowo utworzonych miejsc pracy w okresie pandemii

Zrédto: GUS, Popyt na prace w Il kwartale 2020 roku, Warszawa 2021; GUS, Popyt na prace w IV kwartale 2020 roku,
Warszawa 2021; GUS, Popyt na prace w 2021 roku, Warszawa 2022.
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Rysunek 1.8. Stopa bezrobocia kobiet i mezczyzn w Polsce wedtug wieku w latach 2010-2020

Zrédto: GUS, Wybrane aspekty rynku pracy w Polsce. Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci przed i w czasie pandemii
COVID-19, Warszawa 2021, s. 47.
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Rysunek 1.9. Zasitki opiekuncze w latach 2019-2022

Zrédto: ZUS, Informacja o $wiadczeniach pienieznych z Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych oraz niektérych swiad-
czeniach z zabezpieczenia spotecznego Il kwartat 2020/ okres I-VI 2020 r., Warszawa 2020; ZUS, Informacja
o swiadczeniach pienieznych z Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych oraz niektérych swiadczeniach z zabez-
pieczenia spotecznego Il kwartat 2021/ okres I-VI 2021 r., Warszawa 2021; ZUS, Informacja o swiadczeniach
pienieznych z Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych oraz niektérych swiadczeniach z zabezpieczenia spo-
tecznego Il kwartat 2022/ okres I-VI 2022 r., Warszawa 2022; ZUS, Informacja o swiadczeniach pienieznych
z Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych oraz niektdrych Swiadczeniach z zabezpieczenia spofecznego
IV kwartat 2019/ okres VII-XIl 2019 r., Warszawa 2020; ZUS, Informacja o swiadczeniach pienieznych z Fun-
duszu Ubezpieczenr Spotecznych oraz niektdérych swiadczeniach z zabezpieczenia spotecznego IV kwartat
2020/ okres VII-XI 2020 r., Warszawa 2021; ZUS, Informacja o swiadczeniach pienieznych z Funduszu Ubez-
pieczeni Spotecznych oraz niektdrych swiadczeniach z zabezpieczenia spotecznego IV kwartat 2021/ okres
VII-X11 2021 r., Warszawa 2022.

Warto jednak zauwazy¢, ze pomimo wystepujacych trudnosci pandemicznych, wielu
pracodawcéw i pracownikéw doskonale dostosowato sie do nowej rzeczywistosci i zacze-
to sprawnie funkcjonowac on-line. Wiekszos¢ z wdrozonych w firmach i domach rozwiazan
jest wykorzystywana takze po zniesieniu restrykcji pandemicznych i dtugotrwale wptynie na
funkcjonowanie rynku pracy oraz na zachowania spoteczne.
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1.3. Dochody i wydatki gospodarstw domowych
w czasie pandemii

1.3.1. Zmiany w wielkosci i strukturze dochodéw gospodarstw domowych

Wielko$¢ dochodow gospodarstw domowych ma wptyw na potencjalny poziom ich dobro-
bytu finansowego. W okresie pandemii wystapity sytuacje, ktére mogty istotnie negatywnie
wptynac¢ na wielkos¢ dochoddéw rozporzadzalnych. Przede wszystkim problemem byty po-
wtarzajace sie lockdowny. W okresie ich trwania ograniczane byty dochody osob przymuso-
wo niepracujacych z powodu przestojéw zaktadéw produkcyjnych lub zakazu prowadzenia
okreslonego rodzaju dziatalnosci, np. w branzy gastronomicznej, rozrywkowej i hotelarskiej.
Nizsze dochody miaty tez osoby uzyskujace zamiast petnego wynagrodzenia zasitki choro-
bowe w trakcie choroby lub przebywania na kwarantannie. Podobny problem dotyczyt opie-
kunow osob nieletnich, ktorzy ze wzgledu na kwarantanne lub izolacje ich podopiecznych
albo przymusowe zamkniecie placowki opiekunczej lub edukacyjnej nie mogli swiadczy¢
pracy. Od 29 listopada 2020 roku, jezeli specyfika pracy pozwalata na jej realizowanie zdalnie
i pracownik przebywajacy na kwarantannie wyrazit che¢ jej wykonywania, zamiast zasitku
z ubezpieczenia chorobowego mogt otrzymywac wynagrodzenie na normalnych warun-
kach'. Analogiczne rozwigzanie wprowadzono od 5 grudnia 2020 roku dla oséb przeby-
wajacych w izolacji domowej'™.

Mimo ze rzady poszczegdlnych panstw wdrozyly wiele programéw wspierajacych fi-
nansowg sytuacje gospodarstw domowych oraz prywatnych przedsiebiorcéw (ich przykfa-
dy wprowadzone w Polsce zostaty opisane wczesniej), nadal istniato ryzyko ubozenia spote-
czenstwa oraz powiekszania sie luki dochodowej wéréd gospodarstw domowych.

Jedna z miar zréznicowania dochoddéw w spoteczenstwie wskazujaca na rozbieznosci
pomiedzy najbogatszymi a najbiedniejszymi jest wskaznik rozproszenia dochodéw. Jest on
liczony jako relacja sumy ekwiwalentnych dochoddéw rozporzadzalnych uzyskanych przez
20% populacji oséb najbogatszych do analogicznej miary dla 20% oséb najbiedniejszych.
Zatem wyzsze wartosci wskaznika oznaczaja wieksze zréznicowanie dochodéw w spote-
czenstwie. Czesto jest to zwigzane z wysokim poziomem ubdstwa. W 2020 roku wartos¢
wskaznika w krajach UE wynosita od 3,03 (w Stowacji) do 8,01 (w Butgarii)'®. W siedmiu spo-
$rod 27 krajéw UE wskaznik ten byt wyzszy od roku poprzedniego. Byly to: Belgia, Irlandia,
Grecja, Francja, Malta, Holandia i Finlandia. Wskaznik liczony dla 27 krajow UE w 2020 roku
zmniejszyt sie 0 0,09 w stosunku do roku 2019 do wartosci 4,9. W krajach strefy euro za-

4 Ustawa z dnia 28 pazdziernika 2020 r. o zmianie ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z przeciw-
dziataniem sytuacjom kryzysowym zwigzanym z wystapieniem COVID-19, Dz.U. 2020, poz. 2113, art. 1.

1> Ustawa z dnia 27 listopada 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobiega-
niem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. 2020, poz. 2157, art. 1 pkt 1.

16 Eurostat sdg_10_41 (28.05.2022).
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obserwowano jego spadek z 4,98 do 4,94, a w Polsce z 4,37 do 4,07. Test U Manna-Whit-
neya, porownujacy wartosci dla lat 2019-2020 dla wszystkich krajow UE, wyniost Z = 0,346,
przy p = 0,729, co oznacza brak istotnych statystycznie zmian w dystrybucji dochodéw
w analizowanym okresie. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w skali poszczegdlnych krajow pandemia
nie wptyneta znaczaco na zréznicowanie dochodowe gospodarstw domowych. Nie oznacza
to jednak, ze negatywne zjawiska nie wystapity w okreslonych grupach spotecznych.

Porownujgc wartosci dochodéw rozporzadzalnych przypadajacych miesiecznie na
cztonka gospodarstw domowych w grupach spoteczno-ekonomicznych w Polsce, mozna
zauwazy¢, ze najwieksze wzrosty w latach 2019-2021 wystapity w grupach gospodarstw
domowych ,rolnikéw” - o 341,58 zt oraz ,pracujacych na wiasny rachunek” - o 313,11 z
(rys. 1.10).
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Gospodarstwa domowe: 1 — ogotem, 2 — praca najemna, 3 - rolnicy, 4 — pracujacy na wtasny rachunek,
5 - emeryci i rencisci razem, 6 — emeryci, 7 — rencisci.

Rysunek 1.10. Wartos$¢ przecietnego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego na cztonka gospodarstwa
domowego w grupach spoteczno-ekonomicznych (w zt)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2019 roku, Warszawa 2020;
GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2020 roku, Warszawa 2021; GUS, Budzety gospodarstw domo-
wych w 2021 roku, Warszawa 2022.

Tempo zmian dochodéw w poszczegdlnych latach byto zréznicowane, a wptyw na nie
miaty m.in. ogdlna sytuacja gospodarcza, lockdowny oraz rzadowe programy pomocowe.
W tabeli 1.1 dokonano zestawienia dynamiki dochodéw rozporzadzalnych w grupach spo-
teczno-ekonomicznych z inflacjg i dynamikg PKB. Spadek wartosci PKB w 2020 roku i niskie
tempo wzrostu dochodéw gospodarstw domowych oséb pracujacych na wtasny rachunek
s ze sobg silnie powigzane. Brak mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w nie-
ktérych branzach, ograniczony popyt na wczeéniej pozadane dobra i ustugi spowodowat
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zmniejszone mozliwosci zarobkowania oséb prowadzacych wiasny biznes. Mimo progra-
mow pomocowych ich przecietne dochody w 2020 roku realnie spadty, zeby wyraznie przy-
spieszy¢ w 2021 roku po zluzowaniu ograniczen zwigzanych z pandemia. Ponadprzecietny
wzrost w dochodach rozporzadzalnych rolnikéw w 2020 roku w znacznym stopniu wynikat
ze wzrostu realnych dochodow z indywidualnych gospodarstw rolnych, przy rownoczes-
nym spadku nakfadéw biezacych na te gospodarstwa, do czego przyczynity sie sprzyjajace
warunki pogodowe'’.

Tabela 1.1. Dynamika dochodu rozporzadzalnego, CPI i PKB w latach 2019-2021 (w %)

Dochéd rozporzadzalny
5 s | S2x | 23 3 2 CPI
€ = R > C o 0 'O 0 0
Okres 9 £ ) 85 | 285 13 % Gus) | FKB
S| 8 | E | FEE | §ER | § g
o g ° S8 & £ o= £ g
© = C o= o = 7] -
3 o
2021/2020 107,44 | 105,85 | 108,34 111,11 108,27 108,01 107,63 105,1 105,7
2020/2019 105,50 | 105,59 | 111,22 102,97 104,13 104,15 | 101,61 103,4 97,5
2021/2019 113,35 111,76 | 120,50 114,40 112,74 112,48 | 109,36 108,67 103,06

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2019 roku, Warszawa 2020;
GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2020 roku, Warszawa 2021; GUS, Budzety gospodarstw do-
mowych w 2021 roku, Warszawa 2022; GUS, WskaZniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w grudniu
2019 roku, Warszawa 2020; GUS, Wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych w grudniu 2020 roku,
Warszawa 2021; GUS, Wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych w grudniu 2021 roku, Warszawa
2022; Produkt krajowy brutto w 2021 roku — szacunek wstepny, https://stat.gov.pl/obszary-tematycz-
ne/rachunki-narodowe/roczne-rachunki-narodowe/produkt-krajowy-brutto-w-2021-roku-szacunek-
-wstepny,2,11.html

Jednak dane wskazuja, ze wszystkie grupy spoteczno-ekonomiczne, z wyjatkiem rol-
nikdw, w 2021 roku osiggnety wiekszy wzrost nominalnych dochodéw rozporzadzalnych
niz w 2020 roku. Na te sytuacje miata wptyw przede wszystkim pandemia.

W strukturze zrédet dochodéw niezmiennie dominowaty dochody z pracy najemnej
(rys. 1.11). Na drugim miejscu plasowaly sie dochody ze swiadczen i ubezpieczen spotecz-
nych, w ktorych dominujg emerytury. Co prawda test Kruskala-Wallisa nie wskazuje na wy-
stepowanie istotnych réznic w strukturze dochodéw (H (2, N = 30) = 0,147; p = 0,929), jed-
nak pewne zmiany nalezy podkresli¢. Udziat dochoddéw z pracy najemnej wzrost o 1,2 p.p.
W 2020 roku dodatkowo wzrést o 1,3 p.p. udziat dochodéw w formie $wiadczerh wycho-
wawczych. Zmiany te w znacznym stopniu wynikly z programoéw wspierania zatrudnienia,
w tym dopfat do wynagrodzen stosowanych w celu utrzymania stanowisk pracy, a takze

7 GUS, Sytuacja gospodarstw domowych w 2020 r. w Swietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw domo-
wych, Informacje sygnalne, 2021, s. 3.
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z wydtuzenia na okres pandemii czasu wyptacania zasitkow opiekunczych dla rodzicow
w zwigzku z przebywaniem ich dzieci na kwarantannie lub w izolacji oraz ze wzgledu na zam-
kniecie placowek wychowawczych i oswiatowych. W 2021 roku udziat dochodéw z pracy
najemnej sie nie zmienit, a udziat sSwiadczen wychowawczych spadt o 0,5 p.p.

W catym analizowanym okresie nie zmienit sie udziat w dochodach rozporzadzalnych
Swiadczen emerytalnych, chociaz okresowo spadt on w 2020 roku i wzrést w 2021 roku.
Réwnoczesnie systematycznie zmniejszat sie udziat dochoddw rencistéw (o 0,3 p.p. rocznie),
co w pofaczeniu z nizsza niz inflacja dynamika ich dochodéw rozporzadzalnych oznacza
ubozenie tej czesci spoteczenstwa.
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Rysunek 1.11. Struktura Zzrédet dochodéw gospodarstw domowych w latach 2020-2021

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2019 roku, Warszawa 2020;
GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2020 roku, Warszawa 2021; GUS, Budzety gospodarstw domo-
wych w 2021 roku, Warszawa 2022.

Niemal nie zmienit sie udziat dochodoéw z indywidualnego gospodarstwa rolnego (spa-
dek 0 0,1 p.p. w 2020 roku). Z kolei udziat dochéd z pracy na wtasny rachunek w 2020 roku
sie nie zmienit, a w 2021 roku wzrést 0 0,9 p.p.

Dazac do oceny wptywu pandemii na dochody rozporzadzalne gospodarstw domo-
wych, nalezy poddac tez analizie zmiany, jakie w nich nastapity z uwzglednieniem kryte-
riow charakteryzujacych gospodarstwa domowe, takich jak: grupa kwintylowa dochodéw,
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rodzaj gospodarstwa domowego czy tez miejsce zamieszkania. W oparciu o dane z lat 2020
i 2019, wykorzystujac test U Manna-Whitneya, nie stwierdzono istotnych réznic w strukturze
dochodow rozporzadzalnych przypadajacych na cztonka gospodarstw domowych pomie-
dzy tymi latami. Jedynie w | grupie kwintylowej zaobserwowano w tym okresie spadek do-
chodoéw. Zmiany ich wartosci w poszczegdlnych kategoriach gospodarstw domowych byty
jednak zréznicowane.

Analizujac zmiany w dochodach rozporzadzalnych gospodarstw domowych sklasyfiko-
wanych wedtug grup kwintylowych, mozna stwierdzi¢, ze, poza | grupa kwintylowa, nasta-
pit wzrost dochodoéw na osobe srednio o 135,98 zt, czyli 0 6,38%. Najmniejszy wzrost pod
wzgledem kwotowym i procentowym wystapit w Il kwintylu, a najwiekszy w V, a réznice
pomiedzy nimi wynosity odpowiednio 164,90 zti 0,95 p.p. Tak niska réznica wzglednej zmia-
ny dochodéw pomiedzy kwintylami wynika z duzego zréznicowania dochodéw w Polsce.
Przecietny dochod rozporzadzalny na osobe w gospodarstwie domowym V kwintyla byt
w 2020 roku 5,58 razy wiekszy od dochodéw w | kwintylu i 2,85 razy od dochodéw w Il kwin-
tylu. Wspétczynnik Giniego dla Polski w 2019 roku wynosit 28,5, a w 2020 roku 27,28,

Jeszcze wieksze zroznicowanie wystapito w przypadku klasyfikacji gospodarstw domo-
wych pod wzgledem ich rodzaju. Klasyfikacja ta nie uwzglednia gospodarstw domowych
0s6b samotnych, gospodarstw wielopokoleniowych lub oséb wspdlnie mieszkajacych,
ale niebedacych rodzing. Najwieksze kwotowe i procentowe zmiany dochodéw nastgpity
w gospodarstwach domowych samotnych rodzicéw oraz rodzicéw z dwojgiem dzieci. Wzrost
dochodow rozporzadzalnych na osobe w tych dwoch kategoriach gospodarstw domowych
wynidst odpowiednio 8,76% i 8,13%. Najmniejsze zmiany dotyczyty matzenstw z tréjka
lub wiekszg liczba dzieci. Ich przecietny dochéd rozporzadzalny na osobe wzrést zaledwie
061,48 zt, czyli 0 4,72%.

Zaobserwowano takze wzrost dochodéw rozporzadzalnych gospodarstw domowych
sklasyfikowanych wedtug miejsca zamieszkania. W 2020 roku zmiany te wahaty sie od
27,61 zt (1,32%) w miastach o liczbie mieszkancéw w przedziale 200-499 tys. do 159,41 zt
(8,34%) w miastach o wielkosci 100-199 tys. mieszkarncow. Réznica pomiedzy przecietnymi
dochodami rozporzadzalnymi oséb mieszkajacych w miastach a tymi z terenéw wiejskich
wyniosta 18,98 zt.

1.3.2. Zmiany w wielkosci i strukturze wydatkéw gospodarstw domowych

Wedtug raportu Federacji Konsumentéw i Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego z pazdzier-
nika 2020 roku 56% respondentéw deklarowato, ze ich wydatki w czasie pandemii COVID-19
pozostaty bez zmian, 28% wskazywato na ich wzrost, a 16% - na spadek'. Nieco inne wy-

'® Krajowa Platforma Raportujaca — SDG, Wskaznik 10.3.a - Wspotczynnik Giniego — wskaznik rozktadu docho-
doéw, https://sdg.gov.pl/statistics_nat/10-3-a/ (20.07.2022).

1% Finanse Polakéw w czasie COVID-19. Jak pandemia wptyneta na portfele i zwyczaje finansowe Polakdw, Federa-
cja Konsumentoéw i Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego, pazdziernik 2020.
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niki prezentuja A. Pazdzior i A. Majek®. W badaniu, ktére przeprowadzili w lutym 2021 roku
na reprezentatywnej grupie respondentéw, ponad 50% z nich stwierdzito negatywny
wptyw pandemii na ich wydatki. Wyniki te potwierdzaja réwniez dane zagregowane publi-
kowane przez GUS. Przecietne miesieczne wydatki na osobe w gospodarstwie domowym
w 2020 roku bylty o 3,4% nizsze nizw 2019 roku, mimo postepujgcego wzrostu cen (tab. 1.2).
W kolejnym roku nastagpit wzrost o 8,8% w cenach biezacych, przy inflacji wynoszacej 5,1%.

Tabela 1.2. Przecietne miesieczne wydatki na osobe w gospodarstwach domowych w Polsce

Wydatki Ogotem 2019 Ogodtem 2020 Ogodtem 2021
Wydatki ogétem (w zt na osobe) 1251,73 1209,58 1316,09
Dynamika rok/rok - 96,6% 108,8%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2019 roku,
Warszawa 2020; GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2020 roku, Warszawa 2021; GUS,
Budzety gospodarstw domowych w 2021 roku, Warszawa 2022.

Spadek wydatkéw czesto wynikat z braku mozliwosci ich ponoszenia. Szczegélnie do-
tyczyto to takich kategorii, jak restauracje, hotele, rozrywka, fitness, gdzie spadek wydatkéw
spowodowany byt dtugimi okresami zakazu prowadzenia dziatalnosci. Zjawisko ogranicze-
nia wydatkow dotyczyto gospodarstw domowych w catej Unii Europejskiej. Na rysunku 1.12
ukazano zmiany w strukturze wydatkoéw, jakich doswiadczyty polskie gospodarstwa domo-
we na tle srednich zmian w UE. Kierunek zmian byt podobny. Zmniejszyt sie udziat wydatkow
w obszarze rekreacji, turystyki i transportu, a zwiekszyt w obszarach wydatkéw na zywnos¢,
utrzymanie mieszkania czy komunikacje, ktéra obejmuje optaty telefonii i internetu. Nalezy
zaznaczy¢, ze wzrost udziatu nie musi oznacza¢ wzrostu wartosci danej grupy wydatkow.

Podobnie jak w przypadku dochodow, zmiany w wydatkach w r6znym stopniu dotykaty
poszczegoblne kategorie gospodarstw domowych. Nie wszystkie grupy gospodarstw domo-
wych odczuty spadek wydatkéw. Wsréd gospodarstw domowych w | grupie kwintylowej,
samotnych rodzicow z dzie¢mi oraz mieszkaricow matych miast (do 20 tys. mieszkancéw)
w 2020 roku zaobserwowano ich wzrost w poréwnaniu z 2019 rokiem. Natomiast najsilniej-
szy spadek wydatkéw wystapit w V grupie kwintylowej i wynidst 151,85 zt, co stanowi 7,29%
kwoty na osobe.

Pandemia wptyneta takze na strukture wydatkéw konsumpcyjnych, poniewaz zalezy
ona m.in. od wielkos$ci dochodéw, struktury gospodarstwa domowego i miejsca jego za-
mieszkania. Nalezy podkresli¢, ze zmiany w wartosciach wydatkowanych na poszczegdine
kategorie konsumpcji nie zawsze szty w tym samym kierunku co udziat tych kategorii
w catosdci wydatkdw (tab. 1.3).

20 A. Pazdzior, A. Majek, (2021), Impact of COVID-19 on Household’s Financial Situation in Poland, European
Research Studies Journal, XXIV(Special Issue 2), s. 492-502, https://doi.org/10.35808/ersj/2279
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Rysunek 1.12. Zmiany w strukturze wydatkéw konsumpcyjnych w Polsce w poréwnaniu z UE (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Eurostat nama_10_co3_p3 (20.07.2022).

Tabela 1.3. Zmiany w strukturze i wartosci wydatkéw konsumpcyjnych na osobe w 2020 roku

Struktura w 2019 roku Zmiana w 2020 roku
Rodzaj wydatku
% zt p-p. zt

Zywnoéc’ i napoje bezalkoholowe 26,169 314,35 2,579 -36,62
Napoje alkoholowe, wyroby tytoniowe i narkotyki 2,640 31,71 0,346 20,45
Odziez i obuwie 5,039 60,53 -0,741 3,06
Uzytkowanie mieszkania lub domu i nosniki energii 18,725 224,93 0,798 -10,47
Wyposazenie mieszkania i prowadzenie

gospodarstwa domowego 5,876 70,58 0,064 2,44
Zdrowie 5,353 64,30 0,145 -1,41
Transport 10,108 121,42 -0,950 -0,27
tacznosc 4,599 55,24 0,508 -14,76
Rekreacja i kultura 6,870 82,53 -0,905 4,23
Edukacja 1,563 18,77 -0,510 -13,06
Restauracje i hotele 5112 61,41 -1,121 -6,51
Pozostate towary i ustugi 6,453 77,52 -0,067 -14,93
Kieszonkowe 1,493 17,94 -0,145 -3,14

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2019 roku, Warszawa 2020;
GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2020 roku, Warszawa 2021; GUS, Budzety gospodarstw domo-
wych w 2021 roku, Warszawa 2022.
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Najwiekszy spadek wydatkow, tj. 0 36,62 zt na osobe, odnotowano w przypadku zyw-
nosci i napojéw bezalkoholowych. Jednak ze wzgledu na spadek wartosci tagcznych wydat-
kéw udziat tej kategorii w strukturze wydatkéw gospodarstw domowych wzrést o 2,28 p.p.
Podobna sytuacja wystapita w odniesieniu do wydatkéw na uzytkowanie mieszkania i nos-
niki energii, gdzie nastapit wzrost udziatu o0 0,798 p.p. przy rownoczesnym spadku wartosci
0 10,47 zt oraz do tacznosci, ktorej udziat wzrdst 0 0,508, a wartos¢ spadta o 14,76 zt. Najwiek-
sze spadki w strukturze wydatkéw konsumpcyjnych odnotowano wzgledem wydatkéw
na restauracje i hotele — 0 1,121 p.p., na transport — 0 0,95 p.p. i na rekreacje i kulture -
00,905 p.p.

Zmiany nie rozktadaty sie rownomiernie wsrdéd gospodarstw domowych przypisanych do
poszczegodlnych grup dochodowych. W | grupie kwintylowej zauwazalne s wzrosty wydatkow
w takich kategoriach, jak: zywnos¢ i napoje bezalkoholowe, zdrowie, tacznos¢, edukacja i kie-
szonkowe. W pozostatych grupach wydatki na te cele w 2020 roku malaty w stosunku do roku
poprzedniego. Najwieksze zmiany w strukturze i kwotach poszczegdlnych rodzajow wydatkéw
wystapity w najbogatszych gospodarstwach domowych. Wydatki na zywnos¢ i napoje spadty
w nich 0 136,55 zt na osobe, przy rownoczesnym wzroscie ich udziatu o 3,14 p.p. O ponad 1 p.p.
spadty udziaty wydatkéw na edukacje oraz rekreacje i kulture.

1.3.3. Subiektywna ocena sytuacji gospodarstw domowych

Gtowny Urzad Statystyczny systematycznie prowadzi badanie subiektywnej oceny sytuacji
materialnej gospodarstw domowych. Realizowane jest ono w formie badania ankietowego,
w ktoérym respondenci oceniajg swoja sytuacje w pieciostopniowej skali. Wyniki dla lat

0 1.5 1.1 0,9
100% 3 47 4,2

80% -
44,4 42,6 41,9
60% -

20% -
23,8 25,2 25,9

O% T T 1
Ogotem 2019 Ogoétem 2020 Ogoétem 2021

Dobra m Raczejdobra Przecietna Raczejzta ™ Zia

Test Kruskala-Wallisa H (2, N=15) =,020; p =,9900.

Rysunek 1.13. Subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS, Sytuacja gospodarstw domowych w 2019 r. w $wietle wynikéw
badania budzetéw gospodarstw domowych, Informacje sygnalne, 2020; GUS, Sytuacja gospodarstw do-
mowych w 2020 r. w Swietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw domowych, Informacje sygnalne,
2021; GUS, Sytuacja gospodarstw domowych w 2021 r. w Swietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw
domowych, Informacje sygnalne, 2022.
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2019-2021 zaprezentowane s na rys. 1.13. Interesujacy jest fakt, ze mimo wielu ograniczen
i obaw o przyszte dochody i zmiany w sytuacji materialnej gospodarstw domowych prezen-
towanych m.in. w mediach subiektywna ocena w latach 2020 i 2021 sie poprawiata. Gospo-
darstwa domowe rzadziej wskazywaty na ocene przecietna lub nizszg, a wzrastat udziat tych,
ktére swojg sytuacje materialng oceniaty co najmniej jako raczej dobra.

W dwuletnim okresie odsetek gospodarstw domowych deklarujacych zig i raczej zta
sytuacje materialng spadt z 7 do 5,1%. O ile zmiany w 2021 roku w stosunku do 2020 roku
mozna przypisywac zmniejszeniu skali lockdownoéw i umozliwieniu prowadzenia dziatalno-
$ci wszystkim obszarom gospodarki, o tyle poréwnanie lat 2020 i 2019 wymaga poszuki-
wania innego wyjasnienia. Jednym z nich moga by¢ zmiany w nastrojach konsumentow,
jakie nastepowaty w analizowanym okresie.

1.4. Zmiany w nastrojach konsumentow pod wptywem pandemii
COVID-19

Na decyzje o wielkosci wydatkéw i oszczednosci gospodarstw domowych wptywaja
w znacznym stopniu czynniki behawioralne, w tym obawy o wysokos¢ i stabilno$¢ docho-
déw. Wskazniki nastrojow konsumenckich odzwierciedlajg subiektywng ocene koniunktu-
ry, tym samym reprezentuja wptyw czynnikéw behawioralnych na decyzje konsumentow.
Sa przy tym réwnoczesnie wskaznikami wyprzedzajacymi koniunktury, wykorzystywanymi
w ocenie przysztych zmian w poziomie wzrostu gospodarczego.

W potowie 2020 roku w jednorazowym badaniu ankietowym 30% respondentéw wy-
razato obawy o stabilno$¢ swoich przysztych dochodéw w zwigzku z pandemig, 42% nie
miato takich obaw, a 27% nie miato zdania?'. Jednak wptyw pandemii na sytuacje finansowa
gospodarstw domowych i ich zachowania lepiej odzwierciedlajg badania realizowane sys-
tematycznie. Nalezg do nich m.in. Koniunktura Konsumencka (GUS), Kondycja Gospodarstw
Domowych (IRG SGH) i Consumer Index (Kantar).

Gtowny Urzad Statystyczny w raportach dotyczacych koniunktury konsumenckiej
publikuje biezacy wskaznik ufnosci konsumenckiej (BWUK)?%, oraz wyprzedzajacy wskaznik

21 Finanse Polakéw w czasie COVID-19. Jak pandemia wplyneta na portfele i zwyczaje finansowe Polakéw, Federa-
cja Konsumentéw i Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego, pazdziernik 2020, http://www.federacja-konsu-
mentow.org.pl/n,6,1471,1,1,finanse-polakow-w-czasie-covid 19--raport-z-badania.html

2 Biezacy wskaznik ufnosci konsumenckiej (BWUK) obliczany jest jako srednia arytmetyczna sald odpowiedzi
dotyczacych: ocen zmian sytuacji finansowej gospodarstwa domowego w okresie ostatnich 12 miesiecy,
ocen zmian sytuacji finansowej gospodarstwa domowego w okresie najblizszych 12 miesiecy, ocen zmian
ogolnej sytuacji ekonomicznej kraju w okresie ostatnich 12 miesiecy, ocen zmian ogodlnej sytuacji ekono-
micznej kraju w okresie najblizszych 12 miesiecy oraz ocen obecnego dokonywania waznych zakupoéw.
(https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3203,poje-
cie.html)
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ufnosci konsumenckiej WWUK?3, ktére moga przyjmowac wartosci w przedziale [-100; 100]
punktéw. BWUK ukazuje subiektywnga ocene aktualnej sytuacji konsumentéw, podczas gdy
WWUK reprezentuje subiektywng ocene przysztej sytuacji dokonanej przez konsumentéw.
Im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym wieksza sktonnos¢ gospodarstw domowych do konsump-
¢ji, co przektada sie na popyt na kredyt oraz ograniczenie oszczedzania. Malejgce wartosci
wskaznika sugeruja spadek popytu na kredyt, czesto potaczony z problemami z ptynnoscia
i powstrzymywanie sie od wydatkow, z ktérym taczy sie wzrost oszczednosci buforowych.

Pierwsza reakcja Polakéw na wybuch pandemii byta bardzo gwattowna. BWUK spadt
z 1,3 pkt w marcu 2020 roku do -47,7 pkt w kwietniu i od tego momentu utrzymywat sie
ponizej 0 pkt (rys. 1.14). Oznacza to, ze w momencie wybuchu pandemii znaczaco wzrosty
obawy Polakéw co do ich sytuacji ekonomiczno-finansowej i od tego czasu w spoteczen-
stwie przewazaja osoby uwazajace, ze ich sytuacja jest zta, a nawet bardzo zta.

20,0
10,0 —

/ \
0,0||||||||||||||\|||||||||||||||||||||||||||
-10,0

200 \ /— "\
-30,0 \ / \/—/J \a\
\ O

-40,0
-50,0
NN R N RN QAR \ NSO AN QN
’19'\0) Q\o’\ Q,\O) ,\QA \°)+Q\q+ q’Q’],Q 6‘1,\ 0’\9 %A 61, +Qq,+ ,19’{'\ Qq,\ 61/ %Q Q’l’ +61,+ ,19’{)/ Q’{}\ 6{)/
PV D >V > (20 2 M R 2 "

== Biezacy wskaznik ufnosci konsumenckiej

Rysunek 1.14. Biezacy wskazniki ufnosci konsumenckiej GUS

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/
koniunktura-konsumencka-lipiec-2022-roku,1,113.html (10.07.2022).

W okresie wakacyjnym, kiedy obostrzenia byly zmniejszane oraz zmalata liczba zacho-
rowan, wskaznik ulegt poprawie do -13,4 pkt w lipcu, aby znowu spas¢ jesieniag w trakcie
drugiej fali pandemii do poziomu -29,4 pkt. Kolejne fale nie wywotywaty juz tak silnych reakgji,
a od IV kwartatu 2021 roku na BWUK wiekszy wptyw miaty czynniki ekonomiczne, w tym
wzrost inflacji i podnoszenie stép procentowych banku centralnego.

3 Wyprzedzajacy wskaznik ufnosci konsumenckiej (WWUK) obliczany jest jako $rednia arytmetyczna sald
odpowiedzi dotyczacych: ocen zmian sytuacji finansowej gospodarstwa domowego w okresie najblizszych
12 miesiecy, ocen zmian ogolnej sytuacji ekonomicznej kraju w okresie najblizszych 12 miesiecy, poziomu
bezrobocia (ze znakiem przeciwnym) oraz oszczedzania pieniedzy w okresie najblizszych 12 miesiecy (https://
stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/3211,pojecie.html)
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Zasady budowy wskaznikow koniunktury stosowane przez Instytut Rozwoju Gospo-
darczego SGH s3 analogiczne do stosowanych przez GUS. W badaniach IRG SGH jest jed-
nak wiecej pytan i obliczanych wskaznikéw. Oceniane s3 m.in. diagnoza i prognoza stanu
finanséw gospodarstw domowych. W diagnozie respondenci poréwnuja swoja biezaca
sytuacje do tej sprzed roku, a w prognozie oceniaja, jak zmieni sie ich sytuacja finansowa
w ciggu nadchodzacych 12 miesiecy. Podobnie jak w badaniu GUS, zaréwno diagnoza,
jak i prognoza zmian w sytuacji finansowej gospodarstw domowych opracowana przez
IRG SGH w kwietniu 2020 roku wykazata znaczacy spadek — z wartosci nieznacznie dodatnich
do odpowiednio: -22,1 pkt i -36,1 pkt (rys. 1.15).
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Rysunek 1.15. Diagnoza i prognoza stanu finanséw gospodarstw domowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Kondycja Gospodarstw Domowych (IRG SGH), https://ssl-kolegia.
sgh.waw.pl/pl/KAE/struktura/IRG/publikacje/Strony/Kondycja-gospodarstw-domowych.aspx (Badanie
okresowe nr 117 i wczesniejsze).

Interesujace jest jednak, ze w okresie wakacyjnym respondenci IRG zdiagnozowali swo-
ja sytuacje finansowa na takim samym poziomie, jak w czasie wybuchu pandemii, a w bada-
niu pazdziernikowym, kiedy zblizata sie druga fala pandemii, jedynie o 2 pkt gorzej niz przy
pierwszej fali. Wyniki te r6znig sie od BWUK GUS oraz od prognozy sytuacji finansowej IRG
SGH. Oba te wskazniki poprawiaty sie w okresie wakacyjnym, kiedy malata liczba zachoro-
wan i luzowano obostrzenia.

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze gospodarstwa domowe wyraznie obawiaty sie
pandemii i zwigzanych z nig skutkéw gospodarczych. Ich pierwotna reakcja byta wyjatkowo
silna, skutkujac znacznym ograniczeniem popytu w krétkim okresie, przektadajacym sie na
zmniejszenie wydatkéw. Wdrozone dziatania rzagdowe, majace na celu wsparcie prywatnych
przedsiebiorcéw i ochrone miejsc pracy, podlegaty szerokiej dyskusji. Wiele oséb krytyko-
wato takze sposoby ograniczania rozprzestrzeniania sie choroby. Niemniej jednak decyzje
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te wptynety pozytywnie na stabilnos¢ dochodéw w gospodarstwach domowych, a to prze-
tozyto sie na poprawe nastrojéw konsumenckich w kolejnych okresach.

Dynamika dochodow rozporzadzalnych gospodarstw domowych w latach 2020 i 2021
byta wyzsza od inflacji, co oznacza, ze ich sytuacja finansowa nie ulegta pogorszeniu mimo
probleméw, jakie pandemia wywotata w gospodarce. Zmienit sie jednak koszyk débr kon-
sumpcyjnych, dostosowujac sie do nowych warunkéw. Zwiekszyty sie wydatki na komunika-
cje, co byto wywotane potrzebg dostosowania mieszkan do pracy i nauki zdalnej, natomiast
zmniejszyty wydatki na transport, w tym na dojazdy do pracy i szk6t oraz podréze. W niekto-
rych typach gospodarstw domowych zwiekszyty sie wydatki na zywnos¢, czesto z réwno-
czesnym spadkiem wydatkéw na gastronomie. W strukturze wydatkdéw w poszczegdlnych
okresach wyraznie wida¢ wptyw ograniczen w prowadzeniu dziatalnosci, jakie naktadano na
poszczegoblne branze, gtdéwnie na produkty i ustugi w branzach turystycznej, gastronomicz-
nej i wellness.

Obserwujac zmiany w zachowaniach konsumpcyjnych gospodarstw domowych, moz-
na stwierdzi¢, ze wiele z nich wracato do stanu sprzed pandemii, gdy tylko zmniejszano
ograniczenia. Rbwnoczeénie poprawiaty sie nastroje konsumenckie i rosty wydatki. Mimo
faktycznych i potencjalnych probleméw, jakie przyniosta ze sobg pandemia, subiektywna
ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych systematycznie sie poprawiata.
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Oszczedzanie i inwestowanie
przez gospodarstwa domowe
w dobie pandemii COVID-19

Pandemia wywarta istotny wptyw na zachowania finansowe Polakéw. W niniejszym rozdziale
przeanalizowano zmiany w sposobach i motywach oszczedzania w reakcji na zmieniajace sie
warunki spoteczne i rynkowe. Pomimo poczatkowego spadku stopy oszczedzania, w latach
2019-2021 rosta wartos¢ nadwyzki finansowej bedacej w dyspozycji gospodarstw domo-
wych. Niepewnos¢ rozwoju sytuacji spowodowata bowiem ograniczenie wydatkéw i wzrost
oszczednosci w kolejnych falach pandemii. Jednoczesnie w pierwszych miesigcach uptyn-
niano posiadane aktywa i rosta wartos¢ srodkéw gromadzonych na rachunkach oszczed-
nosciowych. Dopiero w drugim roku pandemii oszczedzajacy poszukiwali instrumentow
przynoszacych wyzszy zysk niz ten oferowany przez nisko oprocentowane rachunki i lokaty
bankowe. Pandemia ostabita tez wiezi spoteczne i zmienita motywy oszczedzania — coraz
mniej oséb deklaruje che¢ przekazania zgromadzonych srodkow kolejnemu pokoleniu czy
przeznaczenia ich na spotkania rodzinne. Zwiekszyt sie natomiast odsetek oséb systema-
tycznie oszczedzajacych. Zgromadzone oszczednosci majg ponadto wystarczy¢ na dtuzszy
okres, gdyby wystapity kolejne nieprzewidziane okolicznosci spoteczno-gospodarcze.

2.1. Poziom nadwyzki finansowej w budzetach gospodarstw
domowych i zmiany stopy oszczednosci

2.1.1. Zmiany wartosci oszczednosci brutto
w sektorze gospodarstw domowych

Nadwyzka finansowa, stanowigca oszczednosci brutto w rachunkach narodowych, jest wyni-
kiem podziatu dochodéw do dyspozycji skorygowanych o korekte z tytutu zmian w uprawnie-
niach emerytalnych. Elementami podziatu sg spozycie i oszczednosci brutto. Nalezy jednak za-
znaczy¢, ze sektor gospodarstw domowych w tym ujeciu obejmuje osoby fizyczne uzyskujace
dochody z r6znych zroédet, w tym z rolnictwa i wlasnej dziatalnosci gospodarczej'.

! Wedtug definicji GUS sektor gospodarstw domowych to: osoby fizyczne pracujace na wiasny rachunek
w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie oraz osoby fizyczne pracujace poza gospodarstwami in-
dywidualnymi w rolnictwie z liczba pracujacych do 9 oséb i prowadzace uproszczong ewidencje ksiegowa,
a takze osoby fizyczne uzyskujgce dochdd z pracy najemnej i niezarobkowych zrodet.
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W sektorze gospodarstw domowych oddzielenie funkcji konsumpcyjnej od produk-
cyjnej jest niemozliwe. Decyzje podejmowane przez przedstawicieli tego sektora dotycza
zaréwno ich wydatkéw konsumpcyjnych, gromadzenia oszczednosci, jak tez wydatkow
inwestycyjnych w ramach finansowania potrzeb mieszkaniowych i lokowania nadwyzek
finansowych prowadzonych przez nich podmiotéw gospodarczych. Jednak biorac pod uwa-
ge, ze osoby utrzymujace sie z pracy najemnej miaty w 2020 roku 46% udziatu w dochodach
do dyspozycji sektora, mozna zatozy¢, ze znaczaca cze$¢ oszczednosci sektora gospodarstw
domowych pochodzi z funkcji konsumpcyjnej.

W 2020 roku dostepne dochody do dyspozycji w sektorze gospodarstw domowych
wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o 101 843 min zt. Stanowito to przyrost o 7,53%.
Kwota przeznaczana na spozycie w ciggu roku wzrostfa jedynie o 0,3%, co po uwzglednie-
niu inflacji wynoszacej 3,4% oznacza realnie spadek konsumpcji. Rbwnoczesnie jej udziat
w rozdysponowaniu dochodéw zmalat z 96,12% do 89,66%. Wiekszos¢ przyrostu dochodow
zostata zatem zagospodarowana przez oszczednosci brutto, tworzac nadwyzke srodkow,
ktére gospodarstwa domowe zakumulowaty. Oszczednosci brutto sektora gospodarstw do-
mowych?® przyrosty o 186,6% - z kwoty 52 455 mIn zt do 150 336 min zt. Tym samym ich
udziat w rozdysponowaniu dochodéw wzrdst z niespetna 4% do ponad 10%. Nalezy pod-
kresli¢, ze czesc¢ tej kwoty stanowi nadwyzka brutto indywidualnych gospodarstw rolnych
i mikroprzedsiebiorstw.

Opisane zmiany wynikaja z czynnikéw wskazanych w rozdziale 1. Gospodarstwa domo-
we z powodu pandemii i zwigzanych z nig ograniczen zmniejszyty popyt na dobra konsump-
cyjne. Czesciowo byto to zjawisko dobrowolne, spowodowane samoograniczaniem sie wy-
nikajacym z obawy o przyszta sytuacje ekonomiczno-finansowa, a po czesci przymusowe,
wywotane zakazem prowadzenia dziatalnosci przez podmioty dostarczajgce dobra i ustugi.

Oszczednosci, a w szczegdlnosci te pochodzace z sektora gospodarstw domowych,
odgrywaja istotng role w procesie wzrostu gospodarczego. Przede wszystkim sg zrodtem
finansowania inwestycji, w tym rozwoju innowacji. Okres pandemii pokazat jednak, ze aby
proces przeptywu funduszy w postaci oszczednosci z sektora gospodarstw domowych,
poprzez rynek finansowy, do przedsiebiorstw byt efektywny, obok istnienia wolnych $rod-
kéw i sprawnego systemu finansowego konieczny jest popyt na inwestycje ze strony przed-
siebiorstw. Tego popytu brakowato, m.in. w podmiotach mikro i matych, gtéwnie w sektorach
silnie odczuwajacych ograniczenia. W efekcie, wiasciciele tych podmiotéw, zamiast loko-
wac nadwyzki finansowe w rozwdj swoich przedsiebiorstw, wykorzystywali je we whasnych
gospodarstwach domowych. Srodki te trafiaty na rynek finansowy oraz byty inwestowane
w nieruchomosci i inne aktywa alternatywne, czesto narazajac niedoswiadczonych inwesto-
row, jakimi sg gospodarstwa domowe, na nadmierne ryzyko.

2 GQUS, Rachunki narodowe wedtug sektoréw i podsektoréw instytucjonalnych w latach 2017-2020, Warszawa
2022; https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/roczne-rachunki-narodowe/rachunki-na-
rodowe-wedlug-sektorow-i-podsektorow-instytucjonalnych-w-latach-20172020,4,17.html (5.09.2022).

3 W grupie tej sa gospodarstwa domowe wedtug definicji GUS wraz z gospodarstwami wieloosobowymi typu
domy opieki, wiezienia itd.
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2.1.2. Zmiany stopy oszczednosci gospodarstw domowych

Stopa oszczedzania - mierzona jako relacja nadwyzki dochodéw rozporzadzalnych nad
wydatkami do dochodéw rozporzadzalnych gospodarstw domowych - jest jedng z pod-
stawowych miar ekonomicznych w analizie sytuacji finansowej gospodarstw domowych.
Zwykle jest réwnoczesnie miarg dobrobytu, poniewaz powstata nadwyzka dochodow
stanowi wolne srodki, jakie gospodarstwo domowe moze przeznaczy¢ na inwestycje
lub ulokowa¢ w instrumentach finansowych, ktére beda generowa¢ dodatkowe dochody
w przysztosci. Pokazuje tym samym poziom swobody w podejmowaniu decyzji o biezacych
i planowanych wydatkach, jaki maja gospodarstwa domowe.

Wartos¢ stopy oszczedzania w normalnych warunkach rynkowych determinowana jest
wysokoscia dochodoéw uzyskiwanych przez gospodarstwa domowe. Im wieksza czes¢ do-
chodéw pozostaje po zaspokojeniu wydatkow, tym wyzsza jest ta stopa. Jednak w wyjatko-
wych okolicznosciach gtéwnym czynnikiem oddziatujgcym na warto$¢ tego miernika moga
sie sta¢ wydatki. Sg to sytuacje, kiedy podaz nie jest w stanie zaspokoi¢ popytu, w zwigzku
z czym nie ma mozliwosci ponoszenia wydatkdw mimo posiadania wystarczajacych srod-
kow na zakup dobr. Taka wyjatkowa sytuacjg byta pandemia COVID-19, a szczegolnie jej
pierwsza fala, ktéra w Europie pojawita sie w potowie | kwartatu 2020 roku, a do Polski
dotarta w marcu 2020 roku.

W wyniku lockdownu w | kwartale 2020 roku w Polsce, kiedy zamkniete zostaty pod-
mioty z sektoréw: gastronomicznego, wellness i fitness, hotele oraz placéwki oswiatowe,
a w wielu innych pracownicy byli kierowani do pracy zdalnej, znacznie spadty codzienne
wydatki oséb fizycznych. Dodatkowo, ze wzgledu na niepewnos¢ co do mozliwosci utrzy-
mania pracy i przysztych wydatkow, czes¢ gospodarstw domowych zmniejszyta wydatko-
wane kwoty. W efekcie takich ograniczen wydatkéw stopa oszczedzania wzrosta z 4,86%
do 18,33% (rys. 2.1). Zmiany stopy oszczedzania w kolejnych kwartatach czesciowo wia-
zaly sie z kolejnymi falami pandemii, jednak nie byly juz tak silne ze wzgledu na mniejsze
ograniczenia w gospodarce i wzrost optymizmu spoteczenstwa w zwigzku z tagodzeniem
oddziatywania wirusa oraz dostepnoscia szczepionek. Natomiast od IV kwartatu 2021 roku,
wraz z nasileniem sie proceséw inflacyjnych i podniesieniem stép procentowych banku
centralnego, wptyw pandemii na stope oszczedzania istotnie spadt.

W ujeciu rachunkéw narodowych stope oszczedzania mozna mierzy¢ takze jako nad-
wyzke PKB nad konsumpcjg w relacji do PKB. Miara ta, preferowana przez Bank Swiatowy,
pokazuje stan oszczednosci catej gospodarki w danym roku. Na nadwyzke PKB sktadaja
sie oszczednosci gospodarstw domowych, oszczednosci rzadowe oraz nadwyzka opera-
cyjna brutto przedsiebiorstw, w tym podmiotéw finansowych. Nalezy jednak zaznaczyg,
ze znaczny udziat w tych oszczednosciach majg wiasnie oszczednosci gospodarstw domo-
wych.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostat [nasq_10_kil.

Tabela 2.1. Stopa oszczedzania i dynamika PKB w Polsce

Rok
Wskaznik
2019 2020 2021
Stopa oszczedzania (% PKB) 24,48 24,04 24,98
Dynamika PKB r/r (%) X -2,5 5,7

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Swiatowego (wskazniki: NY.GDS.TOTL.
ZS i NY.GDP.MKTPKD.ZG).

Analizujgc dane przedstawione w tab. 2.1, mozna zauwazy¢, ze stopa oszczedza-
nia w relacji do PKB w 2020 roku spadta o 0,44 p.p. w stosunku do roku poprzedniego.
Jesdli uwzglednimy jednak rownoczesny spadek PKB o 2,5%, to mozemy stanowczo stwierdzig,
ze wartos¢ nadwyzki finansowej, ktéra powstata gtéwnie w sektorze gospodarstw domowych
i mogta by¢ alokowana w formie oszczednosci i/lub inwestycji, w tym czasie wzrosta. Row-
noczesny wzrost stopy oszczedzania i dodatnia dynamika PKB w 2021 roku réwniez wska-
zuja na zwiekszanie sie nadwyzki finansowej, co przy rosngcym dtugu sektora publicznego
i problemach przedsiebiorstw wyraznie wskazuje na rosngce oszczednosci gospodarstw
domowych. Niestety, przymusowe oszczednosci nie zawsze sg korzystne dla gospodarki.
Ograniczenie popytu konsumpcyjnego wptywa negatywnie na rozwaj kraju, a w potacze-
niu z poszukiwaniem bardziej rentownych, ale réwnoczesnie czesto wysoce ryzykownych,
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a przede wszystkim stabo znanych oszczedzajagcym form lokowania nadwyzek, oddziatuje
negatywnie na stabilno$¢ finansowa gospodarstw domowych.

Pierwszy rok pandemii przynidst ponadto poprawe subiektywnej oceny sytuacji mate-
rialnej gospodarstw domowych* (zob. podrozdziat 1.3).

2.2. Zmiany w strukturze aktywoéw finansowych

Wedtug danych z badania Federacji Konsumentéw i Fundacji Rozwoju Rynku Finansowe-
go przeprowadzonych po pierwszej fali zachorowan 49% respondentéw deklarowato,
ze ich oszczednosci sie nie zmienity, 31% wskazywato na ich spadek, a jedynie 6% na wzrost®.
Natomiast w opublikowanym w lipcu 2021 roku raporcie Santander Consumer Banku az
89% respondentéw deklarowato posiadanie oszczednosci, w tym 31% twierdzito, ze ich
oszczednosci wynosza rownowartos¢ co najmniej pieciu miesiecznych pens;ji, a wiec stano-
wigca powazny bufor bezpieczenstwa finansowego®.

Z obu raportéw wynika, ze brak oszczednosci odczuwa mniej niz 15% gospodarstw
domowych. Z tym, ze sg wsréd nich gospodarstwa traktujace jako oszczednosci nadwyzki
pozostate na koniec okresu, zwykle miesigca, nawet jezeli w kolejnych okresach takie srodki
wykorzystuja. Takie zasoby wolnych srodkéw mozna nazwac¢ chwilowymi oszczednosciami
resztowymi.

Zmiany w wartosci nadwyzki finansowej wywotaty zmiany w postawach wzgledem
oszczedzania, a takze w strukturze oszczednosci finansowych gospodarstw domowych.
Analizujac zmiany w wartosci aktywow finansowych gospodarstw domowych w Polsce,
mozna wyraznie dostrzec wzrost oszczednosci w trakcie trwania kolejnych fal zachorowan,
szczegOlnie w pierwszym okresie pandemii (rys. 2.2).

Europejski Bank Centralny gromadzi i publikuje kwartalne dane o sytuacji finansowej
gospodarek nalezacych do Eurosystemu. Dane krajow nienalezacych do strefy euro sg publi-
kowane w wartosci ich walut krajowych. W przypadku Polski dostawca danych odnoszacych
sie do aktywow finansowych gospodarstw domowych jest NBP. Wedtug bazy EBC w | kwar-
tale 2020 roku wartos¢ wszystkich aktywow finansowych sektora gospodarstw domowych
wynosita 2271,81 mld zt, w tym 25,16% stanowity gotéwka i depozyty, 0,59% - instrumenty
dtuzne, 1,48% - udzielone pozyczki, 24,77% - instrumenty udziatowe i $rodki ulokowane
w funduszach inwestycyjnych, 11,28% - ubezpieczenia prywatne i programy emerytalne
oraz 9,72% - inne instrumenty finansowe. W trakcie pierwszej fali pandemii, trwajacej gtéw-
nie przez Il kwartat 2020 roku, taczne aktywa finansowe wzrosty o 6,56%. Najwiekszy wzrost,
0 15,42%, odnotowano w przypadku udzielonych pozyczek. Gospodarstwa domowe wspie-

4 NBP, Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2020 r., Warszawa 2021, https://www.nbp.pl/systemfinansowy/
rozwoj2020.pdf (30.09.2022).

> Federacja Konsumentdéw, Federacja Rozwoju Rynku Finansowego, Finanse Polakéw w czasie COVID-19.
Jak trzy fale pandemii wptynety na portfele i zwyczaje finansowe Polakéw?, Edycja Il, Warszawa, maj 2021.

6 Polakéw Wiedza Wtasna — Raport Specjalny. Czy pandemia zmienita podejscie Polakéw do swiadomosci
finansowej, Santander Consumer Bank, lipiec 2021, s. 10.
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raty w ten sposéb finansowo przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci whasne, ktére ze wzgledu
na ograniczenia utracity lub zmniejszyty mozliwosci osiaggania przychodéw. Na drugim miej-
scu, ze wzrostem o 12,14%, znalazly sie aktywa udziatowe i fundusze inwestycyjne, a udziat
gotowki i depozytow zwiekszyt sie o 5,58%. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pandemia dotarta
do Polski w marcu 2020 roku, czyli na koniec | kwartatu, co wptywa na zagregowane dane
kwartalne.
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Rysunek 2.2. Wartos¢ aktywow finansowych gospodarstw domowych i jej zmiany kwartalne (w min zt)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych EBC: https://sdw.ecb.europa.eu/

Dane na koniec marca 2020 roku opublikowane zostaty m.in w cyklicznym raporcie por-
talu Analizy.pl pt.,Struktura oszczednosci gospodarstw domowych””. Raport ten uwzglednia
nieco inny zakres instrumentéw finansowych niz dane EBC. Zgodnie z zaprezentowanymi
w nim danymi w marcu 2020 roku reakcja gospodarstw domowych byta znaczaca. Na po-
czatku pandemii wartos$¢ oszczednosci finansowych gospodarstw domowych zauwazalnie
spadta — na koniec marca 2020 roku wyniosty one w sumie 1539 mld zt, tj. o ponad 25 mld zt
mniej niz kwartat wczesniej (spadek o 1,65%)8 W kolejnych kwartatach obserwowany byt
jednak systematyczny wzrost wartosci zgromadzonych oszczednosci, z pewnymi zmianami
w ich strukturze (rys. 2.3).

Na poczatku pandemii wiele os6b w obawie przed ryzykiem zdecydowato sie spieniezy¢
posiadane instrumenty finansowe. W efekcie na koniec marca 2020 roku warto$¢ gotéwki
w portfelach gospodarstw domowych wynosita 252,6 mld zt. Kwota ta byta wyzsza od stanu
na koniec 2019 roku o 12,7%. Réwnoczesnie nastapito przesuniecie srodkéw pomiedzy de-
pozytami terminowymi, ktérych czes$¢ przeniesiono na rachunki biezace. Wyjatkowo duzy,

7 https://www.analizy.pl/raporty/25670/struktura-oszczednosci-gospodarstw-domowych-marzec-2020
(5.09.2022).
& Tamze.
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w poréwnaniu z poprzednimi okresami, byt przyrost depozytéw ztotowych przedsiebiorcow
indywidualnych (stanowigcych podsektor gospodarstw domowych), ktérzy otrzymali srodki
w ramach programéw pomocowych (tarczy antykryzysowej)°.
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Rysunek 2.3. Oszczednosci finansowe gospodarstw domowych w Polsce w latach 2007-2021 (w mid zt)

Zrédto: Analizy.pl, Struktura oszczednosci gospodarstw domowych (grudzieri 2021), https://www.analizy.pl/ra-
porty/29748/struktura-oszczednosci-gospodarstw-domowych-grudzien-2021 (30.09.2022)

Duze zmiany w strukturze oszczednosci dotknety przede wszystkim srodki lokowane
na rynku kapitatowym, na ktérym w | kwartale 2020 roku obserwowano duza przecene.
Warszawski Indeks Gietdowy (WIG) spadt woéwczas o 28%. Sytuacja ogélnogospodarcza
i naptywajace dane o rozprzestrzeniajgcej sie pandemii spowodowaty wycofywanie sie go-
spodarstw domowych z funduszy inwestycyjnych, w szczegdlnosci z funduszy dtuznych.
Stan ten, w potaczeniu z nizsza wyceng akcji, spowodowat, ze warto$¢ aktywoéw udziatowych
i funduszy inwestycyjnych w portfelach gospodarstw domowych wedtug danych EBC
na koniec | kwartatu byta nizsza o0 313 mln zt w poréwnaniu z koricem 2019 roku.

W Il kwartale 2020 roku odnotowano wzrosty wartosci w wiekszosci kategorii akty-
wow finansowych gospodarstw domowych. Wyjatkami byty inne aktywa oraz instrumenty
dtuzne. W tej drugiej kategorii trend spadkowy utrzymywat sie az do IV kwartatu 2021 roku.
Przyczyna malejgcego zainteresowania gospodarstw domowych bezpiecznymi instrumen-
tami, jakimi s obligacje skarbowe, w obliczu wysokiego postrzeganego ryzyka rynkowego
byty obnizki juz i tak niskich stop procentowych. W marcu 2020 roku stopa referencyjna NBP
zostata obnizona o0 0,5 punktu bazowego do poziomu 1,0%. Na przestrzeni kolejnych dwoch
miesiecy jej wartos$¢ spadta do 0,1% i na tak niskim poziomie utrzymana zostata do pazdzier-
nika 2021 roku.

° NBP, Rozwdj systemu finansowego w Polsce w 2020. ...
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Przecena na rynku kapitatowym wptyneta takze negatywnie na warto$¢ srodkow ulo-
kowanych w planach i funduszach emerytalnych, stanowigcych istotng czes$¢ oszczednosci
gospodarstw domowych. Do tej kategorii zaliczane sg otwarte fundusze emerytalne (OFE),
w ktérych obecnie wiekszos¢ aktywow stanowig akcje, a takze pracownicze programy eme-
rytalne (PPE), pracownicze plany kapitatowe (PPK) oraz indywidualne konta emerytalne (IKE)
i indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE).

taczna wartos¢ aktywdw netto planéw emerytalnych majacych forme funduszy eme-
rytalnych (inwestujacych bezposrednio na rynku finansowym), tj. OFE, dobrowolnych fun-
duszy emerytalnych (DFE, tj. jednej z form IKE i IKZE) oraz pracowniczych funduszy emery-
talnych (PFE, tj. jednej z form PPE), wyniosta na koniec 2020 roku 151,8 mld zt i byta nizsza
od wartosci na koniec roku poprzedniego (157,3 mld zt) o0 3,5%'°. W kolejnym roku wartos¢
funduszy emerytalnych istotnie wzrosta i wyniosta 192,6 mld zt na koniec 2021 roku (wzrost
026,7%)".

Natomiast uwzgledniajagc wszystkie plany emerytalne, w tym w formie rachun-
kéw bankowych, ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
funduszy inwestycyjnych i rachunkéw papieréw wartosciowych w domach maklerskich
oraz wspomniane wczesniej fundusze emerytalne, nalezy odnotowa¢, ze wzrost wartosci
oszczednosci emerytalnych wynidst 1,1% w 2020 roku (gtéwnie za sprawg doptywu duzej
puli sktadek do dodatkowych planéw emerytalnych, w szczegdlnosci PPK, przy spadku
wartosci OFE™ w wysokosci 4%), oraz 26,5% w 2021 roku'®. Warto przy tym zwréci¢ uwage,
ze na wzrost wartosci oszczednosci emerytalnych gospodarstw domowych w latach 2020-
-2021 miaty wptyw przede wszystkim nowe sktadki przekazywane do planéw emerytal-
nych (tab. 2.2).

Zmiany w strukturze oszczednosci gospodarstw domowych na przestrzeni kolejnych
kwartatéw dobrze obrazuje grafika publikowana na portalu Analizy.pl (rys. 2.4). Klasyfika-
cja instrumentéw, w ktére lokowane sg oszczednosci gospodarstw domowych, jest nieco
inna niz w bazie EBC, bardziej szczegétowo odnosi sie do rynku kapitatowego i programow
emerytalnych.

19 UKNF, Sprawozdanie z dziatalnosci Komisji Nadzoru Finansowego i Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
w 2020 roku, Warszawa 2021, s. 20, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/SPRAWOZADANIE%20
2020_76375.pdf (30.09.2022).

" Tamze, s. 23.

2 Na spadek wartosci OFE miat duzy wptyw tzw. suwak bezpieczenstwa, czyli obowigzek systematycznego
przekazywania do FUS srodkéw oséb, ktére sa w okresie 10 lat przed osiggnieciem minimalnego wieku
emerytalnego. W kazdym z analizowanych lat srodki umarzane z tytutu suwaka bezpieczenistwa byty wyzsze
niz nowe sktadki zasilajace otwarte fundusze emerytalne.

13 UKNF, Informacja o stanie rynku emerytalnego w Polsce na koniec 2020 r., UKNF, Warszawa 2021, Informacja_o_
stanie_rynku_emerytalnego_w_Polsce_na_koniec_2020_r.pdf (30.09.2022); UKNF, Informacja o stanie rynku
emerytalnego w Polsce na koniec 2021 r., Warszawa 2022, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/
Informacja_o_stanie_rynku_emerytalnego_w_Polsce_2021_79097.pdf (30.09.2022)
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Tabela 2.2. Saldo netto aktywéw wedtug rodzaju planu emerytalnego na koniec 20202021 roku (w mlin zt)

2020 2021
Produk roczna zmiana roczna zmiana
Mmoo | sadonetor | o | sldonetr

poprzedniego poprzedniego
Il filar (OFE) -6212 -3515 39381 43052
PPE 2468 1366 1913 690
IKE 1756 476 1543 49
IKZE 1298 226 1395 72
PPK 2733 565 4848 823
Suma 2044 -882 49080 44 687

* Po odjeciu roznicy miedzy wptywami a wyptywami srodkow.

Zrédto: UKNF, Informacja o stanie rynku emerytalnego w Polsce na koniec 2020 r., UKNF, Warszawa 2021, Infor-
macja_o_stanie_rynku_emerytalnego_w_Polsce_na_koniec_2020_r.pdf (30.09.2022); UKNF, Infor-
macja o stanie rynku emerytalnego w Polsce na koniec 2021 r., Warszawa 2022, https://www.knf.gov.
pl/knf/pl/komponenty/img/Informacja_o_stanie_rynku_emerytalnego_w_Polsce_2021_79097.pdf
(30.09.2022).
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Rysunek 2.4. Struktura kwartalnych zmian oszczednosci gospodarstw domowych (w mld zf)

Zrédto: Analizy.pl na podstawie danych NBP, KNF, MF, TFl i PTE, https://www.analizy.pl/raporty/29748/struktu-
ra-oszczednosci-gospodarstw-domowych-grudzien-2021 (30.09.2022).

Po okresie pierwotnego zatamania na rynku finansowym w okresie wybuchu pandemii
i wprowadzania ograniczen w funkcjonowaniu spotecznym i gospodarczym, w kolejnych
kwartatach oszczednosci gospodarstw domowych rosty, podobnie jak warto$¢ aktywoéw
na rynku kapitatowym, do czasu wojny w Ukrainie. Chociaz indeks WIG skonczyt rok 2020
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ze stratg na poziomie 1,4%', to w 2021 roku odnotowat juz wzrost w wysokosci 21,5%".
Wartos¢ aktywow zarzadzanych przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych wyniosta
na koniec 2021 roku 401,2 mld zt i byta o 7,7% wyzsza niz na koniec roku poprzedniego.
Natomiast wartos¢ aktywow klientéw domow maklerskich wyniosta 189 mld zt na koniec
2021 roku i byta o0 44,2% wieksza niz na koniec roku poprzedniego. Wzrost ten byt czescio-
wo rezultatem odptywu srodkéw finansowych z nisko oprocentowanych depozytéw banko-
wych do obligacji skarbowych. Zmienito sie tez nastawienie inwestorow, ktérzy po okresie
bessy zwigzanej z wybuchem pandemii zaczeli dostrzegac wzrosty na gietdzie i szuka¢ bar-
dziej dochodowych form lokowania kapitatu'®.

Na koniec grudnia 2021 roku oszczednosci gospodarstw domowych wyniosty 1,87 mid zt
i byty 0 10% wyzsze od stanu na koniec roku 2020". Najwiekszym wzrostem charaktery-
zowaly sie depozyty. Nadal widoczne byto zjawisko przenoszenia srodkéw z lokat termi-
nowych na rachunki biezace oraz produkty inwestycyjne, gtdwnie z uwagi na niskie opro-
centowanie tych pierwszych. Lepsza sytuacja na rynku kapitatowym spowodowata wzrost
aktywow OFE o 39 mld w roku 2021 i zachecata inwestorow do powrotu na rynek kapitato-
wy. Niskie oprocentowanie produktéw depozytowych poskutkowato natomiast ogromnym
wzrostem zainteresowania obligacjami - w 2021 roku sprzedaz obligacji osiggneta rekordo-
we 43 mld zl, powodujac wzrost wartosci obligacji w portfelach gospodarstw domowych
do poziomu 57,8 mld zI'8. Znacznie wzrosty tez oszczednosci emerytalne gospodarstw do-
mowych zgromadzone w PPK, gtéwnie na skutek systematycznych sktadek odprowadzanych
z pensji pracownikoéw, wptat pracodawcow i doptat z Funduszu Pracy. Na koniec roku 2021
zdecydowana wiekszos¢ (70%) oszczednosci polskich gospodarstw domowych trzymana byta
w gotéwece i na rachunkach bankowych, czyli w formie najbardziej ptynnej i prawdopodobnie
uznawanej za najbardziej odpowiednia w czasach kryzysu i niskich stép procentowych.

Na strukture aktywow posiadanych przez gospodarstwa domowe mozna spojrze¢ takze
przez pryzmat liczby posiadaczy danego produktu finansowego. Badania odnoszace sie do
wystepowania okreslonych produktéw finansowych w portfelach oséb fizycznych prowadzi
m.in. portal Statista.com w ramach Global Consumer Survey'. Szczegétowy opis metodolo-
gii badania wskazuje na stosowanie proby reprezentatywnej dla os6b w wieku 18-64 lata.
Badanie przeprowadzane jest co miesiac, ale wyniki kumulowane sg w rundy. Dane publiko-
wane w poszczegodlnych rundach stanowig srednig wynikéw z dwéch (przy dwoch rundach
rocznie) lub czterech (przy czterech rundach rocznie) ostatnich badan. W latach 2020-2021
w przypadku Polski nastgpita zmiana z dwéch do czterech rund, stad w tab. 2.3 pod nazwa

% KNF, Sprawozdanie z dziatalnosci Komisji Nadzoru Finansowego i Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
w 2020 roku...

> UKNF, Sprawozdanie z dziatalnosci Komisji Nadzoru Finansowego i Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
w 2021 roku, Warszawa 2022, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Sprawozdanie_z_dzialalno-
sci_UKNF_oraz_KNF_w_2021_roku_78361.pdf (30.09.2022).

16 Tamze, s. 23.

7 Analizy.pl, Struktura oszczednosci...

'8 Tamze, s. 2.

% https://www.statista.com/global-consumer-survey
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rundy GSC podany jest okres, z ktérego wyliczano wynik. Innym aspektem wptywajagcym na
ostateczny ksztatt wynikow jest fakt prowadzenia ich w formie ankiety on-line, a wiec ogra-
niczonych tylko do uzytkownikéw internetu.

Tabela 2.3. Odsetek o0séb posiadajacych okreslone produkty finansowe i aktywa rzeczowe w Polsce
w czasie pandemii

Rundai czas 2021 - 2021 - 2021 - 2021 - 2020 - 2020 - 2019 -

badania| Update4 | Update3 | Update2 | Update 1 | Update 2 | Update 1 | Update 2
Rodzaj 11.01.2021-| 22.10.20- | 22.10.20- | 14.05.20- | 15.05.20- | 20.10.19- | 15.04.19-
produktu -11.12.2021| -15.09.21 | -15.06.21 | -18.03.21 | -17.11.20 | -15.06.20 | -20.11.19
ROR 73 73 73 73 74 76 77
Kryptowaluty
(np. bitcoin) 10 10 9 8 7 7 8
Instrumenty
udziatowe
(akcje, fundusze
inwestycyjne) 9 9 9 9 10 10 11
Ubezpieczenia
zfunduszem

kapitatowym
(np. ubezpieczenia

na zycie) 26 26 27 27 27 30 33
Metale szlachetne

(np. ztoto) 9 9 9 10 9 11 11
Nieruchomosci 28 28 27 27 28 32 34
Konto

oszczednosciowe 44 44 44 45 47 30 13
Inne inwestycje

kapitatowe 9 9 9 9 9 11 11
Nie wiem 2 2 1 1 1 1 1

Nie uzywam/

nie posiadam
zadnych produktéow
i inwestycji
kapitatowych 1 1 1 1 1 1 1

Zrédto: Global Consumer Survey, www.statista.com

Mimo opisanych ograniczen badania dane wskazujg na pewne trendy, ktére nastapi-
ty w okresie pandemicznym. Wybuch pandemii nastapit w trakcie trwania rundy ,2020-Up-
date 1" Mozemy w niej zaobserwowac nieznaczne spadki w odsetku posiadaczy ROR,
instrumentéw udziatowych i ubezpieczen z funduszem kapitatowym. Natomiast uwage
zwraca zmiana liczby posiadaczy kont oszczednosciowych, czyli wzrost z 13 do 33% konty-
nuowany w kolejnym okresie badania. W przypadku pozostatych instrumentéw finansowych
i aktywow rzeczowych mozna zaobserwowac nieznaczne wahania odsetka ich posiadaczy.
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2.3. Motywy oszczedzania i poziom oszczednosci

Nastroje konsumenckie, a tym samym zachowania i preferencje, zmieniaty sie w czasie pan-
demii. Miesigc po wybuchu pandemii COVID-19 (kwiecien 2020 roku) dla ponad 44% respon-
dentéw sytuacja epidemiologiczna stanowita duze, a dla ponad 36% Srednie zagrozenie dla
ich osobistej sytuacji finansowej (rys. 2.5). W miesigcach wakacyjnych odsetki te obnizyty
sie, by na koniec 2020 roku odsetek os6b wskazujacych na duze zagrozenie osiggnat 22,6%.
Jednoczes$nie pogarszaty sie prognozowane oczekiwania w zakresie oszczedzania.

Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien Patdziernik Listopad Grudzien

mDuze zagrozenie  mPrzecietne zagroZzenie = Male zagrozenie  wBrak zagroZenia

%

100
o NN

o] -|

80 . ﬁ '

70

Rysunek 2.5. Ocena wptywu pandemii COVID-19 na sytuacje finansowa gospodarstwa domowego
w okresie kwiecien — grudzier 2020 roku

Zrédto: NBP, Rozwadj systemu finansowego w Polsce w 2020 r., Warszawa 2021, s. 32, https://www.nbp.pl/system-
finansowy/rozwoj2020.pdf (30.09.2022).

Réwnoczesnie w trakcie trwania pandemii zmienit sie deklarowany stan oszczednosci
gospodarstw domowych. Odsetek oséb twierdzacych, ze stan ich oszczednosci sie nie zmie-
nit, spadt o 7 p.p., do 42%, kosztem wzrostu we wszystkich pozostatych grupach, czyli wsréd
0s6b, ktore nie miaty oszczednosci, tych, ktérzy odczuli ich wzrost, oraz grupy odczuwa-
jacej spadek?. Obnizenie oszczednosci dotyczyto gtéwnie grupy wiekowej 45-54 lata,
a ich wzrost odczuli mtodzi dorosli, czyli osoby w wieku 18-24 lata.

Oszczednosci, ktére sg niezwykle wazne dla poczucia bezpieczenstwa finansowego
0s6b indywidualnych i gospodarstw domowych, moga byc¢ réznie motywowane i groma-
dzone z przeznaczeniem na odmienne cele. Wsréd podstawowych motywéw oszczedzania
zdiagnozowanych przez J.M. Keynesa, a uzupetnionych przez takich autoréw, jak M. Brown-
ing i A.M. Lusardi, wyr6zni¢ nalezy?":

2 Federacja Konsumentow....
21 ). Cichorska, M. Czech, B. Puszer, Depozyty bankowe gospodarstw domowych w czasie COVID-19 w krajach
grupy Wyszechradzkiej. Finanse i Prawo Finansowe, 1(33),5.97-117, https://doi.org/10.18778/2391-6478.1.33.06
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m  motyw ostroznosci (zapobiegliwosci) — rezerwy na wypadek nieoczekiwanych wy-
datkow,

motyw przezornosci — oszczedzania na okres braku lub niskich dochodéw,

motyw wykorzystania stopy procentowej — odktadania, aby doswiadczy¢ przyjemnosci

z otrzymanych odsetek,

motyw powiekszania dobrobytu (a z czasem swoich zasobéw materialnych),

motyw niezaleznosci — zgromadzony kapitat daje wiekszg niezaleznos¢ dziatan,

motyw przedsiebiorczosci — dotyczacy rozpoczecia wiasnego biznesu lub inwesto-

wania,

motyw pozostawienia spadku,

motyw skapstwa — checi cieszenia sie z posiadania gotéwki,

motyw wktadu wtasnego — gromadzenia srodkéw niezbednych do pozyskania dtugu?.

Motywy te przektadajg sie na roznorodne cele oszczedzania, wsréd ktorych dominuja
cele zwigzane z motywami zapobiegliwosci i ostroznosci.

Badania odnoszace sie do celéw oszczedzania oséb indywidualnych w Polsce prowa-
dza m.in. Federacja Konsumentow we wspotpracy z Federacjg Rozwoju Rynku Finansowego
oraz Blue Media Research. Wedtug opublikowanych przez nich raportéw ponad 50% Pola-
kéw oszczedza na nieprzewidziane wydatki/zabezpieczenie przysztosci i grupa ta po wy-
buchu pandemii sie nie zmienita. Rbwnoczesnie zwiekszyta sie grupa osob gromadzacych
oszczednosci z myslg o emeryturze. O ile gromadzenie srodkéw na edukacje dzieci utrzymy-
wato sie na stabilnym poziomie, o tyle odsetek oséb planujacych transfer miedzypokolenio-
wy w formie srodkéw oszczedzanych ,dla dzieci/wnukéw” w ramach motywu pozostawie-
nia spadku zmniejszyt sie wedtug raportu Blue Media Research z 23% w 2019 roku do 20%
w 2020 roku i 17% w 2021 roku. Mniej 0s6b oszczedzato réwniez z myslg o wakacjach.

Rozbiezne sg dane obu raportéw dotyczace zakupéw débr trwatego uzytku typu sa-
mochody, sprzet komputerowy, sprzet AGD. W badaniu FK i FRRF grupa oszczedzajacych
na te cele pomiedzy wrze$niem 2020 roku a kwietniem 2021 roku zmalata nawet o 5-6 p.p.
Natomiast raport Blue Media wskazuje, ze oszczedzanie na samochéd stato sie w 2021 roku
nieznacznie bardziej popularnym celem w stosunku do 2020 roku i lat wcze$niejszych.

Wsrod respondentéw obu badan zmniejszyta sie che¢ finansowania oszczednosciami
spotkan rodzinnych i swiagt. Podobnie jest z oszczedzaniem na zakup mieszkania, chociaz
przyczyny zmian w przypadku tych celéw mogga by¢ rézne. Zmiany celdw oszczedzania
w odniesieniu do zakupow doébr i ustug mozna wyjasnic reakcjg respondentéw na ograni-
czenia pandemiczne oraz wzrosty cen. Natomiast zmniejszenie oszczedzania na spotkania
rodzinne czy transfer do mtodszego pokolenia moga swiadczy¢ o zmianach spotecznych,
ktére zapoczatkowata pandemia, a ktérych ksztattowanie sie i skutki bedziemy obserwowac
w kolejnych latach.

22 M. Browning, A. Lusardi, (1996), Household saving: micro theories and micro facts, Journal of Economic Litera-
ture, XXXIV, December, s. 1797-1855.
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Zgodnie z wynikami badania przeprowadzonego na zlecenie Krajowego Rejestru Dtu-
gow w pazdzierniku 2020 roku 24,4% Polakéw nie posiadato zadnych oszczednosci®. Rok
poOzZniej sytuacja sie pogorszyta, gdyz w grudniu 2021 roku az 43% ankietowanych przyzna-
to, ze nie ma zadnej poduszki finansowej*.

Wiekszos¢ gospodarstw domowych posiadata na poczatku pandemii (kwiecien 2020
roku) oszczednosci, ktére w razie braku dochoddéw pozwolityby im pokry¢ konsumpcje nie
dtuzej niz przez pot roku®, przy czym wsréd oszczedzajacych najliczniejsza grupe tworzy-
ty gospodarstwa, ktérych oszczednosci wystarczytyby na utrzymanie sie jedynie w okresie
od jednego do trzech miesiecy.

Chociaz 48% Polakéw przyznato w grudniu 2021 roku, ze w pandemii zmniejszyta sie
kwota odtozonych przez nich pieniedzy, a dodatkowo 42% respondentow prognozowato,
ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy poziom ich oszczednosci jeszcze bardziej spadnie®
to zgromadzone przez respondentéw oszczednosci miaty wystarcza¢ na dtuzszy okres,
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Rysunek 2.6. Poziom zgromadzonych oszczednosci wyrazony dtugoscia okresu, przez ktéry oszczednosci
pokrytyby wydatki gospodarstwa domowego

Zrédto: Federacja Konsumentéw, Federacja Rozwoju Rynku Finansowego, Finanse Polakéw w czasie COVID-19.
Jak trzy fale pandemii wptynety na portfele i zwyczaje finansowe Polakéw?, Edycja Il, Warszawa, maj 2021.

3 Krajowy Rejestr Dlugdw, Barometr Oszczednosci, Raport Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Go-
spodarczej S.A., listopad 2020 r. https://krd.pl/getattachment/45859a81-affd-49be-8565-eab67341de067st
amp=637829537868970000 (1.10.2022).

2 Krajowy Rejestr Dtugow, Portfel statystycznego Polaka w pandemii, Raport Krajowego Rejestru Diugdéw Biura
Informacji Gospodarczej SA, Marzec 2022 r., https://krd.pl/getattachment/88708ecb-e201-4c21-9ed4-42f-
70988061c?stamp=637837131344170000 (1.10.2022).

% Wyniki te s spojne z wynikami badania Assay Index. WskaZznik gotowosci inwestycyjnej Polakdéw, Warszawa
2021, https://assay.pl/wp-content/uploads/2021/08/assay-index-czesc-1.pdf (1.10.2022) oraz Krajowy
Rejestr Dtugéw, Barometr Oszczednosci, Raport Krajowego Rejestru Dtugow Biura Informacji Gospodar-
czej S.A. listopad 2020 r. https://krd.pl/getattachment/45859a81-affd-49be-8565-eab67341de067sta
mp=637829537868970000 (1.10.2022).

% Krajowy Rejestr Diugow, Portfel statystycznego Polaka w pandemii...
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2. Oszczedzanie i inwestowanie przez gospodarstwa domowe w dobie pandemii COVID-19

co $wiadczy¢ moze o ograniczeniu konsumpgji i bardziej racjonalnym zarzadzaniu budze-
tem domowym. Pomiedzy pazdziernikiem 2020 a kwietniem 2021 roku odnotowano zwiek-
szenie sie odsetka relatywnego poziomu oszczednosci we wszystkich kategoriach — zaréw-
no wsrdd oséb, ktore miaty oszczednosci wystarczajace na ponad rok egzystencji, jak i tych,
ktérych oszczednosci wystarczaty na okres do miesigca, trzech czy szesciu miesiecy (rys. 2.6).

Po doswiadczeniach kryzysu w funkcjonowaniu spotecznym i gospodarczym spowo-
dowanego pandemig COVID-19 Polacy zaczeli bardziej systematycznie oszczedza¢. W okre-
sie od pazdziernika 2020 roku do kwietnia 2021 roku zwiekszyt sie o 3 p.p. odsetek oszcze-
dzajacych regularnie co miesigc, a zmniejszyt sie odsetek osoéb odktadajacych sporadycznie
lub nieoszczedzajacych wcale.

kwi.21 29 19 16

wrz.20 29 20 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Regularnie oszczedzam - co miesigc odktadam konkretna kwote jako oszczednosci
Oszczedzam od czasu do czasu - kilka razy w roku udaje mi sie odtozy¢ konkretng kwote
Oszczedzam sporadycznie — gdy wpadna mi jakie$ dodatkowe, nieprzewidziane pienigdze
Nie oszczedzam - zwykle wszystko przeznaczam na biezace potrzeby

Rysunek 2.7. Struktura oszczedzajacych wedtug regularnosci oszczedzania

Zrédto: Federacja Konsumentéw, Federacja Rozwoju Rynku Finansowego, Finanse Polakéw w czasie COVID-19.
Jak trzy fale pandemii wptynety na portfele i zwyczaje finansowe Polakéw?, Edycja Il, Warszawa, maj 2021.

Polacy, nie bedac pewni, kiedy i czy skohczy sie pandemia oraz spowodowany przez
nig kryzys spoteczno-gospodarczy, dostosowali swoje zachowania konsumpcyjno-oszczed-
nosciowe do panujacych realidw, nie wykluczajac, ze w kolejnych miesigcach beda musieli
siegna¢ do gromadzonych zasobéw pienieznych.
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Finansowanie potrzeb
gospodarstw domowych
w dobie pandemii COVID-19

W niniejszym rozdziale zaprezentowano potencjalne mozliwosci wptywu pandemii na do-
chody i wydatki gospodarstw domowych oraz ich skutki, ukazujac cztery mozliwe warianty
wyznaczajgce warunki brzegowe dla zadtuzania sie gospodarstw domowych. W dalszej cze-
$ci scharakteryzowano tendencje w zakresie wykorzystania bankowych i pozabankowych
produktéw finansowania konsumpcji. Analizie poddane zostaty kredyty gotéwkowe, kredy-
ty ratalne, limity w ROR, karty kredytowe, pozyczki pozabankowe, jak rowniez finansowanie
potrzeb mieszkaniowych. Rozdziat zamykajg rozwazania dotyczace problemu ztych dtugéw
oraz upadtosci konsumenckie;j.

3.1. Ksztattowanie sie dochodow i wydatkow
gospodarstw domowych w dobie pandemii COVID-19
a ich potrzeby kredytowo-pozyczkowe

Gospodarstwa domowe w czasie niskich stop procentowych poprzedzajacych okres pan-
demii COVID-19 (w okresie marzec 2015 roku — marzec 2020 roku NBP nie zmieniat stop
procentowych) chetnie zadtuzaty sie na cele zarébwno konsumpcyjne, jak i inwestycyj-
ne, gtéwnie mieszkaniowe. Sprzyjata temu dobra koniunktura, wzrost dochodéw, a przez
to zdolnosci kredytowej, poprawa wskaznika ufnosci konsumenckiej — zaréwno biezacego,
jak i wyprzedzajacego - oraz pozytywna ocena rozwoju sytuacji ekonomiczno-finansowej
w przysztosci. Pandemia COVID-19, jako tzw. czarny fabedz i szok egzogeniczny o charak-
terze popytowo-podazowym, ktérego do tej pory gospodarstwa domowe nie doswiadczy-
ty, wystawita je na powazny test. Byt to test z planowania finansowego swoich dochodéw
i wydatkéw przed pandemig, czyli zarzagdzania budzetem domowym, gromadzenia oszczed-
nosci, bezpieczenstwa finansowego i odpornosci finansowej, w tym posiadania rezerwy
w wysokosci dochodoéw na minimum 6-12 miesiecy. Pandemia bez watpienia dotknetfa
wszystkich sfer zycia spoteczno-gospodarczego, zmieniajac model swiadczenia pracy i po-
bierania nauki w kierunku rozwigzan zdalnych, realizacji funkcji kulturalno-rozrywkowych
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i zywieniowych zmierzajacej do ich udomowienia', zwiekszenia skali korzystania z zaku-
pow przez internet i rozwigzan finansowych sektora e-commerce np.: ptatnosci odroczonych
(BNPL, buy now, pay later), korzystania z ustug finansowych w kierunku kanatéw zdalnych —
bankowosci internetowej i mobilnej, a takze coraz Smielszego wykorzystywania rozwigzan
oferowanych przez pozabankowy sektor technologii finansowych (FinTech, financial tech-
nology) w obszarze ptatnosci (PayTech), ubezpieczen (InsurTech), doradztwa finansowego
(robo-advice). Rodzito to okreslone konsekwencje dla zamknietych branz - turystycznej,
kulturalnej, rozrywkowej, handlu wielkopowierzchniowego, a takze instytucji finansowych,
ktére z dnia na dzieh musialy zmieni¢ model obstugi klienta i zapewni¢ ciagtos¢ tej
obstugi oraz tzw. funkgcji krytycznych (BCP, business continuity planning)?, same borykajac sie
ze zwiekszong absencjg pracownikéw chorych lub odbywajacych kwarantanne.

Ostatnim waznym elementem wptywu pandemii COVID-19 na gospodarstwa domowe
byto trzykrotne obnizenie stop procentowych przez NBP w reakcji na pandemie, w tym sto-
py depozytowej z 1,5% obowiazujacej od marca 2015 roku do 0%, co w konsekwencji do-
prowadzito do bliskiego 0% nominalnego oprocentowania depozytow klientéw w bankach.
W warunkach inflacji, z jaka mielisSmy do czynienia w Polsce, oznaczato to realnie ujemne
oprocentowanie oszczednosci zgromadzonych w bankach. W konsekwencji obserwuje sie
wycofywanie przez gospodarstwa domowe srodkéw z lokat terminowych i utrzymywanie
ich na rachunkach biezacych.

Na rysunku 3.1 ujeto potencjalne wielokierunkowe skutki pandemii COVID-19 majace
wptyw na gospodarstwa domowe, w tym na ich finanse. Skutki maja wymiar krétko- i dtugo-
terminowy, odnoszac sie do wszystkich sfer zycia spoteczno-gospodarczego, a takze nega-
tywnie oddziatujg na stan zdrowia spoteczenstwa ze wzgledu na zachorowania na COVID-19
w réznych jego wariantach oraz powodujg ograniczenie dostepnosci do szpitali i placéwek
opieki zdrowotnej, a przez to zwiekszenie umieralnosci z powodu nieleczonych choréb. Pan-
demia przybiera wymiar syndemii, co oznacza powigzanie dwdch lub wiecej probleméw
zdrowotnych dziatajagcych synergistycznie i przyczyniajacych sie do nadmiernego obcia-
zenia chorobami w populacji. Syndemie wystepuja wéwczas, gdy problemy zdrowotne
skupiaja sie na danej grupie oséb w danym miejscu i czasie, a z taka sytuacjg mielismy
do czynienia w trakcie pandemii COVID-19.

Jak wynika z rozdziatu 1 poswieconego wptywowi pandemii COVID-19 na dochody
i wydatki gospodarstw domowych, wptyw ten nie byt homogeniczny dla wszystkich go-
spodarstw domowych, poniewaz w zaleznosci od sytuacji finansowej gospodarstwa przed
pandemiy, sektora zatrudnienia, formy zatrudnienia, cech socjodemograficznych pandemia
COVID-19 mogta wptynac na (pomija sie sytuacje, w ktdrej pandemia nie miata wptywu na
strone dochodowa i wydatkowa):

' P.Chlipata, A. Zbikowska, (2022), Konsumpcja w czasie pandemii. Jak kryzys spowodowany pandemiq COVID-19
zmienit zachowania konsumentéw?, PWE, Warszawa.

2 Wiecej na temat ciggtosci dziatania w czasie pandemii: P. Bongini, M. lwanicz-Drozdowska, O. Roggi, V. Elliot,
(2020), Global Report on Business Continuity Planning and Management (BCP/BCM). Survey results (November 2,
2020), https://ssrn.com/abstract=3764401, http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3764401 (15.08.2022).
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Rysunek 3.1. Mozliwy wptyw pandemii COVID-19 na gospodarstwa domowe

Zwiekszenie

0szczednosci

Ograniczenie
dochodoéw

zmniejszenie dochodéw - utrata pracy, praca w branzach dotknietych pandemia i lock-
downem, wyptata tzw. postojowego, obnizenie wymiaru czasu pracy z petnego etatu
na niepetny, zmniejszenie wynagrodzenia w czasie pandemii, Smier¢ cztonka rodziny
z powodu COVID-19 lub choréb wspotistniejacych;

zwiekszenie dochodow - praca w godzinach nadliczbowych w ochronie zdrowia, sekto-
rze IT, sektorze farmaceutycznym;

zmniejszenie wydatkéw - ograniczenie wydatkéw konsumpcyjnych, na kulture, roz-
rywke, transport, zywienie poza domem w restauracjach;
zwiekszenie wydatkow - konieczno$¢ zakupu sprzetu komputerowego o standardzie
umozliwiajagcym prace i nauke zdalna, wzrost wydatkéw na prywatng ochrone zdrowia
wobec drastycznego ograniczenia dostepnosci publicznej ochrony zdrowia.

Zrédto: J. K. Solarz, K. Waliszewski, (2020), Catosciowe zarzqdzanie ryzykiem systemowym. Pandemia COVID-19,

Edu-Libri s.c., Krakéw-Legionowo, s. 69.
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W tabeli 3.1 zebrano potencjalne mozliwosci wptywu pandemii COVID-19 na dochody

i wydatki gospodarstw domowych oraz ich skutki, pomijajac sytuacje braku wptywu.

Tabela 3.1. Potencjalne mozliwosci wptywu pandemii COVID-19 na dochody i wydatki gospodarstw domowych
oraz ich skutki

Wyszczegélnienie Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3 Wariant 4

Dochody Zmniejszenie Zmniejszenie Zwiekszenie Zwiekszenie
dochodéw dochodéw dochodéw dochodéw

Wydatki Zmniejszenie Zwiekszenie Zmniejszenie Zwiekszenie wydatkow
wydatkdéw wydatkéw wydatkow

Skutki Réwnowaga Zmniejszenie Wzrost Réwnowaga Al = AC
Wzrost oszczednosci oszczednosci Wzrost oszczednosci
oszczednosci Wzrost zadtuzenia Wzrost zadtuzenia
Wzrost zadtuzenia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wptyw pandemii COVID-19 na dochody i wydatki gospodarstw domowych tworzy

cztery mozliwe warianty wyznaczajace warunki brzegowe dla zadtuzania sie gospodarstw
domowych:

1.

W wariancie 1 nastepuje zmniejszenie dochodéw i wydatkéw gospodarstwa domowe-
go, ktore moze sie odbywac w r6znym tempie. W przypadku zmniejszenia dochodow
i wydatkéw w tej samej skali nie wptynie to na saldo budzetu gospodarstwa domowego.
W przypadku mniejszego spadku dochodoéw niz wydatkéw pojawi sie dodatkowa kwo-
ta do zaoszczedzenia. W razie wiekszego spadku dochodow niz zmniejszenia wydatkow
pojawi sie dodatkowy popyt na finansowanie zewnetrzne — z zaktadu pracy, rodziny,
znajomych, od instytucji finansowych — bankéw, SKOK-6w czy instytucji pozyczkowych.
W wariancie 2 nastepuje zmniejszenie dochodoéw i zwiekszenie wydatkéw gospodar-
stwa domowego, ktére moze sie odbywac w ré6znym tempie. W tym przypadku gospo-
darstwo domowe moze korzysta¢ z nagromadzonych oszczednosci, o ile je posiada,
lub powiekszy¢ swoje zadtuzenie instytucjonalne lub poza instytucjami finansowymi.
W wariancie 3 nastepuje zwiekszenie dochoddéw i zmniejszenie wydatkéw, co dopro-
wadzi do powstania dodatkowych oszczednosci, ktére beda w czesci przeznaczone
na inwestycje obarczone ryzykiem.

W wariancie 4 nastepuje zwiekszenie dochodéw i wydatkéw, i w zaleznosci od skali
tych zmian mozemy mie¢ do czynienia z trzema wariantami. W przypadku zmniejsze-
nia dochodéw i wydatkow w tej samej skali wptyw pandemii bedzie neutralny. W razie
zwiekszenia dochodéw w skali wiekszej niz zwiekszenie wydatkéw pojawig sie nowe
srodki do zaoszczedzenia, w przeciwnym wypadku pojawi sie popyt na dodatkowe
finansowanie bankowe lub pozabankowe.
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W przypadku az trzech wariantéw gospodarstwa domowe zgtaszaja zapotrzebowanie
na dodatkowe finansowanie swoich potrzeb.

Nalezy nadmieni¢, ze jako bezposredni efekt pandemii COVID-19 trzykrotne obnizenie
stop procentowych przez NBP w okresie marzec—-maj 2020 r. sprowadzito koszt pienigdza do
zera, co przy komunikacji banku centralnego z rynkiem co do przysztosci w zakresie ksztat-
towania sie stép procentowych oznaczato wzrost popytu na finansowanie konsumpcji i za-
kupu mieszkan. Inng kwestia jest zaostrzenie przez banki standardéw w zakresie badania
zdolnosci kredytowej i poziomu akceptacji ryzyka kredytowego, co oznaczato wiekszg skale
odrzucania wnioskéw kredytowych niz przed pandemia. Zjawisko to zbiegto sie ze zmniej-
szonym popytem na kredyty konsumpcyjne, wyrazajagcym sie zmniejszong liczba zapytan
kredytowych BIK. Byto to motywowane gtéwnie niepewnoscia co do przysztosci.

Tabela 3.2. Opis popytu i podazy na kredyty detaliczne za pomoca wykorzystywanych
do charakteryzowania gospodarki ksztattéw (shapes)

Rodzaj kredytu Popyt (zapytania) Podaz (akcja kredytowa)
Kredyty ratalne Ksztatt litery V Ksztatt litery V
Kredyty gotéwkowe Ksztatt pierwiastka Ksztatt litery L
Kredyty mieszkaniowe Ksztatt litery W Ksztatt znaku Nike

Zr6dto: W. Rogowski, (2020), Rynek kredytéw dla gospodarstw domowych, wydanie spe-
cjalne Gazety SGH (358) Insight, https://gazeta.sgh.waw.pl/insight/rynek-kredytow-
dla-gospodarstw-domowych (19.08.2022)

Caty pandemiczny rok 2020 mozna podzieli¢ na cztery umowne okresy, tj. okres nor-
malnosci — trwajacy pierwsze dwa miesigce, okres zamkniecia gospodarki — marzec i kwie-
cien (apogeum catkowitego lockdownu), okres stopniowego odmrazania gospodarki (de-
frosting), poczawszy od maja do korica pazdziernika, oraz okres lekkiego lockdownu rozpo-
czety w listopadzie. Znalazto to bezposrednie odzwierciedlenie zaréwno w ksztattowaniu sie
popytu na kredyty dla gospodarstw domowych, jak i w ich podazy. W przypadku poszcze-
golnych rodzajow kredytéw zachowanie popytu i podazy nie byto jednak zawsze tozsame.
W okresie zamrozenia i pdzniejszego odmrazania gospodarki wykresy przedstawiajace
sprzedaz kredytéw dla gospodarstw domowych przybraty ksztatt litery K: trzon litery ob-
razuje kwietniowy spadek dla wszystkich rodzajéow kredytéw (gotéwkowych, ratalnych,
mieszkaniowych), prawe gérne ramie — wzrost od maja dla kredytéw ratalnych, a od paz-
dziernika réwniez dla mieszkaniowych, z kolei prawe dolne ramie - spadek dla kredytéw
gotéwkowych (tab. 3.2)3.

3 W. Rogowski, (2020), Rynek kredytéw dla gospodarstw domowych, wydanie specjalne Gazety SGH (358) Insight,
https://gazeta.sgh.waw.pl/insight/rynek-kredytow-dla-gospodarstw-domowych (19.08.2022).
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3. Finansowanie potrzeb gospodarstw domowych w dobie pandemii COVID-19

3.2. Finansowanie potrzeb konsumpcyjnych

Niepewna sytuacja epidemiczna i gospodarcza studzita plany konsumpcyjne i kredytowe
Polakéw. Z badania Federacji Konsumentéw i Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego z paz-
dziernika 2020 roku wynika, ze konsumenci znajdujacy sie w trudnej sytuacji finansowej
byli bardziej sktonni do ograniczania wydatkéw niz do zaciggania zobowigzan finansowych.
Te ostatnie podejmowali bardzo ostroznie. Polacy zapytani o sktonnos¢ do poszczegdélnych
zachowan w przypadku pojawienia sie u nich probleméw finansowych w zwigzku z pan-
demig COVID-19 najczesciej wskazywali na rezygnacje z wydatkow na abonament za te-
lewizje, telefon, internet czy subskrypcje popularnych serwiséw muzycznych i filmowych.
Potowa ankietowanych uznata taki scenariusz za prawdopodobny. Na drugim miejscu badani
wymienili sprzedaz swojego majatku, np. samochodu czy bizuterii - jeden na troje re-
spondentéw w razie ktopotéw finansowych rozwazy taka mozliwos¢. Zaciggniecie kredytu
lub pozyczki znalazto sie dopiero na trzecim miejscu (30% odpowiedzi). Mozliwo$¢ zasta-
wienia swojego majatku w lombardzie lub innym miejscu dopuszczata zas 1/5 ankietowa-
nych. Jako ostatecznos¢ traktujemy natomiast zaprzestanie sptacania statych zobowigzan,
np. czynszu za mieszkanie czy raty kredytu. Az 72% osd6b wprost odrzucato takie zacho-
wanie, nawet w razie znalezienia sie w trudnej sytuacji finansowe;j.

50%

40% -

30% A

g il il ot

Kredyt lub pozyczka Zakupy na raty Ptatnosci odroczone  Karta kredytowa Debet na koncie

B Zbyt duzy wydatek, by pokry¢ go z dochodéw biezacych u Nieprzewidziane wydatki
Chwilowe problemy finansowe Finansowanie atrakcyjnego zakupu
m Nieche¢ do naruszania oszczednosci m Wygodna metoda finansowania zakupéw

Rysunek 3.2. Produkty kredytowe a powody korzystania z nich w czasie pandemii COVID-19

Zrédto: Finanse Polakéw w czasie COVID-19. Jak pandemia wptyneta na portfele i zwyczaje finansowe Polakéw?
Federacja Konsumentéw i Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego, pazdziernik 2020 r., http://www.fe-
deracja-konsumentow.org.pl/n,6,1471,1,1,finanse-polakow-w-czasie-covid 19--raport-z-badania.html
(16.08.2022).
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Jak wynika z badania, pomimo ogdlnego przekonania, ze Polacy lubig zy¢ na kredyt
i chetnie siegaja po pozyczki, w przypadku probleméw finansowych sytuacja jest wrecz
odwrotna - nie zaciggamy dtugdéw, gdy istnieje realne ryzyko, ze mozemy miec problem
z ich spfata. Ankietowani wykazujg wieksza sktonno$¢ do sprzedazy swojego majatku niz
do zadtuzenia sie w banku lub w firmie pozyczkowej. Odpowiedzi respondentéw potwier-
dzajg rowniez, ze $rodki z kredytow i pozyczek stuzg Polakom nie tyle do uzupetniania luk
w budzecie domowym, ile do finansowania wiekszych wydatkoéw, ktérych nie sg w stanie
pokry¢ ze $rodkéw, jakimi aktualnie dysponuja, np. zakup sprzetu AGD i RTV, ktéry okazat
sie niezbedny do rownoczesnej pracy i nauki zdalnej. W przypadku chwilowych probleméw
finansowych Polacy w pierwszej kolejnosci siegajg po debet na koncie, nastepnie korzystaja
z kart kredytowych, a dopiero na trzecim miejscu wskazujg kredyt lub pozyczke (rys. 3.2)*.

W dalszej czesci rozdziatu zostang scharakteryzowane tendencje w zakresie poszcze-
golnych typéw produktéw finansowania konsumpcji — bankowych, czyli kredytéw gotow-
kowych, kredytow ratalnych, limitéw w ROR (tzw. debetéw na kontach osobistych), kredy-
tow na kartach kredytowych, a takze pozabankowych - pozyczek gotéwkowych.

Kredyty gotéwkowe

Sposréd produktéw bankowych w zakresie finansowania konsumpcji na pierwszy plan
wysuwaja sie kredyty gotoéwkowe. Ich zalety jest brak koniecznosci wskazywania celu
finansowania, ktéry moze by¢ dowolny. Z informacji przedstawionych na rys. 3.2 wynika,
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Rysunek 3.3. Liczba (w szt.) i warto$¢ udzielonych kredytéw gotéwkowych (w zt)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BIK.

4 Finanse Polakow w czasie COVID-19. Jak pandemia wpfyneta na portfele i zwyczaje finansowe Polakéw?, Funda-
cja Rozwoju Rynku Finansowego, Federacja Konsumentoéw, pazdziernik 2020 r., http://www.federacja-konsu-
mentow.org.pl/n,6,1471,1,1,finanse-polakow-w-czasie-covid 19--raport-z-badania.html (16.08.2022).
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ze pandemia COVID-19 wptyneta radykalnie na rynek kredytu gotowkowego w ujeciu zaréw-
no ilosciowym, jak i jakosciowym. W marcu 2020 roku, kiedy w Polsce wybuchta pandemia,
zawarto ponad 117 tys. nowych umoéw o wartosci ponad 2,3 mld zt wobec ponad 320 tys.
uméw o wartosci 6,7 mld zt w analogicznym okresie 2019 roku. Oznaczato to trzykrotne
obnizenie aktywnosci na rynku kredytu gotowkowego. W kolejnych miesigcach 2020 2021
roku obserwuje sie odbudowywanie rynku kredytu gotéwkowego, ktory do maja 2022 roku
jednak nie wrocit do przedpandemicznej aktywnosci.

Kredyty ratalne

Kredyty ratalne nalezg do specjalnej kategorii kredytu finansujgcego konsumpcje, poniewaz
sq to kredyty celowe na zakup doébr trwatego uzytku gospodarstwa domowego - sprzetu
AGD-RTYV, sprzetu komputerowego czy wyposazenia mieszkania, np. mebli. Pandemia ob-
nazyta deficyty w zakresie wyposazenia gospodarstw domowych w sprzet komputerowy,
a takze w okresie lockdownu sktonita wielu Polakéw do remontow mieszkann i domow,
co naturalnie zwiekszyto popyt na wyposazenie mieszkan zakupionych na kredyt. Ze staty-
styk BIK wynika, ze po marcu 2020 roku, kiedy wybuchta w Polsce pandemia, gdy zanotowa-
no rekordowo niskie statystyki sprzedazy mierzonej liczbga umow na ok. 208 tys. sztuk oraz
wartoscia umow ponad 0,7 mld zt, nastepowato odbudowywanie aktywnosci na tym ryn-
ku, ktory w okresie popandemicznym wrécit do stanu aktywnosci sprzed pandemii. Nale-
zy zauwazyc, ze kredyty ratalne, pomimo wystepujacej sezonowosci, jako jedyne sposréd
kredytéow o charakterze konsumpcyjnym zachowaty dodatnig dynamike sprzedazy rok
do roku miedzy 2020 a 2021 rokiem. Co do wartosci i ilosci udzielonych kredytéw ratalnych
minima zostaty osiagniete w kwietniu 2020 roku na poziomie odpowiednio 208 tys. uméw
o wartosci 702 min zl, natomiast szczyt sprzedazy tych kredytow nastapit w listopadzie
2021 roku na poziomie 505 tys. umoéw o wartosci blisko 2 min zt (rys. 3.4).
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Rysunek 3.4. Liczba (w szt.) i warto$¢ udzielonych kredytéw ratalnych (w zt)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BIK.
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Limity w rachunkach ROR

Zainteresowanie kredytami (limitami) w rachunkach osobistych zaczeto nieznacznie spadac
pod koniec 2019 roku jeszcze przed wybuchem pandemii. Kredyt ten nalezy do wygodnych
kredytéw bankowych, automatycznie sptaca sie z wptywoéw. Jego wysokosc¢ jest powigzana
z poziomem wynagrodzenia i wptywdw na rachunek. Procedura jego uzyskania jest prosta,
szczegolnie dla statych klientéw bankéw. W kwietniu 2020 roku zanotowano drastyczny spa-
dek sprzedazy tych kredytow w ujeciu ilosciowym i wartosciowym rok do roku o ok. 40 tys.
sztuk z poziomu 60 tys. kredytéw w kwietniu 2019 do poziomu 19,3 tys. sztuk rok pdzniej.
W ujeciu wartosciowym spadek byt rownie dynamiczny - z poziomu 618 min zt do poziomu
200 min zt. W kolejnych miesigcach 2020 i 2021 roku nastepowato odbudowywanie popytu

na rynku kredytéw w rachunkach ROR i stabilizacja na okreslonym poziomie z wahaniami
sezonowymi (rys. 3.5).

400 000 000 70 000
350 000 000 — L 60000
300000000 m%x A L 50000
250 000 000 A NV A
- 40000
200 000 000 \ = NG
/ - 30000
150 000 000 /
100 000 000 [ 20000
50 000 000 - 10000
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 0
— o wn ~ [e)] — - o n ™~ (e)) - - (90] n ~ ()] — - o N
O O O O O - O O o o o «— O O O O O €< O o o
O O OO0 O O 0 O 0 6 H A «H@ =@ «HA «A & &
— i i — — i o o o o o (o] (o] (o] (o] o o o o o o
O O O O O O O O O O O O O O O o o o o o o
(o] (g\] (g\] (g\] (g\] (o] o o o o o o o o o o N N N (o] (o]
e \\/artos$¢ kredytow (lewa o$) Liczba kredytéw (prawa os)

Rysunek 3.5. Liczba (w szt.) i warto$¢ udzielonych limitéw w ROR (w zf)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BIK.

Kredyty na karcie kredytowej

Karty kredytowe sg zrédtem fatwego i drogiego pienigdza. Wymagaja od uzytkownikéw
okreslonej wiedzy i dyscypliny czasowej — wéwczas mogg by¢ zrodtem darmowego kre-
dytu w okresie nawet blisko dwdch miesiecy (tzw. grace period). W przypadku tych kredy-
tow drastyczna tendencja spadkowa byta obserwowana réwniez w kwietniu 2020 roku,
kiedy to sprzedaz zmniejszyta sie do poziomu ok. 36 tys. uméw oraz 200 min udzielonych
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kredytéw kartowych wobec blisko 60 tys. kredytéw o wartosci blisko 300 min zt w kwietniu
2019 roku (rys. 3.6). W kolejnych miesigcach 2020 roku i w 2021 roku mozna zaobserwowa¢
odbudowywanie rynku kredytéw kartowych, jednak nie wrécit on juz nigdy do poziomu
sprzed pandemii. Wynikato to po czesci z polityki kredytowej bankéw co do ograniczania
kart dla klientow najbardziej ryzykownych, a po czesci z dynamicznego rozwoju ustugi
finansowej konkurencyjnej do kredytu kartowego - ptatnosci odroczonych (opisanych
szerzej w kolejnym rozdziale monografii). Szczegdlnie jest to widoczne od potowy
2021 roku, gdy wartos¢ kredytow kartowych i liczba umoéw miaty tendencje spadkowa.
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Rysunek 3.6. Liczba (w szt.) i warto$¢ udzielonych kredytéw w karcie kredytowej (w zf)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BIK.

Pozyczki pozabankowe

Sektor pozyczek pozabankowych jeszcze przed pandemia zanotowat ujemna dynamike
sprzedazy, co byto zwigzane z wieloma czynnikami>. W obawie przed narastaniem proble-
mow z nadmiernym zadtuzeniem gospodarstw domowych poza sektorem bankowym pre-
zes UOKiK w ramach pracy nad Tarczg Antykryzysowa 3.0 zaproponowat zaostrzenie obo-
wigzujacych przepiséw antylichwiarskich dotyczacych maksymalnych pozaodsetkowych
kosztow kredytu konsumenckiego (MPKK) na okres jednego roku®. Prace legislacyjne prze-
biegaty bardzo dynamicznie, bez pogtebionej analizy skutkéw spotecznych i ekonomicz-

> K. Waliszewski, (2020), Determinanty recesji na rynku pozyczek pozabankowych w Polsce, Finanse i Prawo
Finansowe, 1(25), s. 105-121, https://doi.org/10.18778/2391-6478.1.25.07
6 Przepisy te zostaty uchwalone 31.03.2020 roku.
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nych proponowanych rozwiagzan. Z zatozenia zaostrzenie przepiséw antylichwiarskich miato
na celu wzmocni¢ pozycje konsumenta na rynku pozyczkowym i zapobiega¢ nadmierne-
mu zadtuzeniu gospodarstw domowych w sektorze pozyczkowym. Najwazniejsza zmiana
dotyczyta znacznego obnizenia maksymalnych kosztéw pozaodsetkowych, do ktérych zali-
czajq sie przede wszystkim: prowizja, opfata przygotowawcza, obowigzkowe ubezpieczenie
(praktycznie niestosowane przy chwiléwkach), inne wymagane optaty. W przypadku ofert,
ktérych termin sptaty przekracza 30 dni, zredukowano maksymalny putap kosztéw poza-
odsetkowych z 55% do 21%, podczas gdy w odniesieniu do chwilowek z terminem spta-
ty ponizej 30 dni — do zaledwie 5%. Z kolei zsumowane koszty pozaodsetkowe pozyczki,
niezaleznie od czasu sptaty, nie bedg mogty by¢ wyzsze niz 45%, przy czym poprzedni limit
wynosit 100%. Powyzsze ograniczenia kosztow kredytu konsumenckiego zostaty przedtu-
zone do konca czerwca 2021 roku, powodujac istotne reperkusje na rynku pozyczek poza-
bankowych - upadtosci, likwidacje lub zmiane profilu dziatalnosci instytucji pozyczkowych’.
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Rysunek 3.7. Liczba (w szt.) i warto$¢ udzielonych pozyczek pozabankowych (w zt)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BIK.

Jak wynika z informacji przedstawionych na rys. 3.7, obnizka jest znaczaca, tymczasem
to wiasnie koszty pozaodsetkowe, a nie odsetki, stanowig, a raczej stanowity, gtéwne zr6-
dto dochodoéw firm pozyczkowych. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze w wyniku trzech obnizek
stop procentowych w reakcji NBP na pandemie COVID-19 zostato obnizone z 10% do 7,2%
rocznie maksymalne oprocentowanie od pozyczki. To oznaczato dodatkowe uszczuple-

7 K. Waliszewski, (2021), Wptyw pandemii COVID-19 na konsumencki rynek pozyczkowo-kredytowy w Polsce.
W: M. Zaleska (red.), Wptyw COVID-19 na finanse. Polska perspektywa, Difin, Warszawa.
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nie zyskow instytucji pozyczkowych. Dziatalnos¢ pozyczkowa, szczegdlnie dla produktow

o niskich kwotach i krétkich terminach, przestata by¢ optacalna z biznesowego punktu

widzenia, przez co czes¢ instytucji pozyczkowych zawiesita dziatalnos$¢ i wycofata sie z rynku.

W konsekwencji na rynku pozyczkowym przez poszczegdlne kwartaty 2020 roku obserwuje

sie znacznie nizsze poziomy sprzedazy pozyczek w zakresie zarbwno wartosci, jak i liczby

w poréwnaniu z analogicznymi kwartatami 2019 roku. Z kolei od 2021 roku mozna obserwo-

wac odbudowywanie rynku pozyczek pozabankowych. Rodzi sie pytanie, czy zmniejszona

aktywnosc instytucji pozyczkowych w pierwszym roku pandemii oznacza, ze zmniejszyt sie
popyt na pozyczki gotowkowe? Okazuje sie, ze w tym czasie bardzo dobrze radzity sobie
lombardy udzielajace pozyczek pod zastaw débr trwatego uzytku. Jak pokazaty badania

Maison&Partners na zlecenie ZPP (Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw), 14% Polakow

ma doswiadczenie ze sprzedaza produktu w lombardzie, a 5% skorzystata z tej metody od

marca 2020 roku. W innym ujeciu o rosnacej popularnosci pozyczek lombardowych swiad-
czy fakt, ze o ile przed pandemia z tej formy pozyskania srodkéw korzystato o cztery punkty
procentowe mniej oséb anizeli z pozyczek z firm pozyczkowych, o tyle od marca 2020 roku
réznica ta stopniata do jednego punktu procentowego. Lombardy odwiedza prawie 4,5 min

Polakow. 1,5 mIn 0séb skorzystato z ustug punktéw lombardowych od marca 2020 roku®,
Pandemia i powigzany z nig kryzys w istotny sposéb wptynety na sytuacje klientéw

i bankéw. Zaréwno jedni, jak i drudzy muszg sie borykac z olbrzymia niepewnoscia. Widmo

utraty zatrudnienia czy czesci wptywow wiaze sie nie tylko z ryzykiem utraty ptynnosci finan-

sowej, ale réwniez z nizszg zdolnoscig kredytowa®. Pandemia okazata sie szokiem dla branzy
kredytowo-pozyczkowej. W ciggu kilku tygodni konsumenci przestali mysle¢ o tym, zeby
sie zadtuzac. Trafiajgcych do Biura Informacji Kredytowej wnioskéw o kredyty konsumpcyj-
ne w bankach byto na wiosne 2020 roku mniej o prawie dwie trzecie niz wiosng 2019 roku,

liczba wnioskow o pozyczki pozabankowe zmniejszyta sie na wiosne 2020 roku o 66,3%

rok do roku'. Polacy wykorzystali potencjat tkwigcy w kredytach ratalnych, w szczegdlnosci

tych w ofercie 3 x 0", w ktérej koszt kredytu ponosi sprzedawca. Analizujgc dane roczne
sprzedazy kredytéw konsumenckich — bankowych i pozyczek pozabankowych w ujeciu ilo-
sciowym (rys. 3.8) i wartosciowym (rys. 3.9), mozna wyciaggna¢ nastepujgce wnioski:

m W latach pandemii 2020-2021 najwiecej udzielono kredytéw ratalnych - miedzy
3,7 a 4,1 mIn sztuk, a najmniej limitdow w ROR - ok. 500 tys. sztuk. Sprzedaz kredytéw
gotéwkowych ksztattowata sie na poziomie 2,6-3,2 min sztuk, kart kredytowych na po-
ziomie 730-520 tys. sztuk, a pozyczek pozabankowych na poziomie 2-3 min sztuk.

8 Rynek lombarddw w Polsce. Nieprawidtowosci, ochrona konsumentéw, ryzyka systemowe, Raport opracowany
przez Zwiazek Przedsiebiorcéw i Pracodawcédw, Warszawa, maj 2021 r.

° P. kaniewski, Kredyt a koronawirus. Jak wyglqda sytuacja na rynku kredytéw? Bankier.pl, 3 marca 2021 r,,
https://www.bankier.pl/smart/kredyt-a-koronawirus-jak-wyglada-sytuacja-na-rynku-kredytow (20.08.2022).

1 J. Ramotowski, Kiedy konsumenci znowu zacznq zy¢ na kredyt, 15 grudnia 2011 r., https://biznes.interia.pl/
gospodarka/news-kiedy-konsumenci-znowu-zaczna-zyc-na-kredyt,nld,4926350#utm_source=paste&utm_
medium=paste&utm_campaign=firefox (20.08.2022).

" Oferta kredytéw ratalnych 3 x 0% oznacza, ze konsument przy zakupie towaru nie dokonuje zadnej wptaty,
kredyt jest nieoprocentowany i nie nalicza sie zadnej prowiz;ji.
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= Miedzy 2019 a 2020 rokiem, gdy wybuchta pandemia, wszystkie kategorie kredytow
w zakresie liczby sprzedanych uméw poza ratalnymi, ktére wzrosty rok do roku o 3%,
wykazaly ujemna dynamike na poziomie: —-41% dla kart kredytowych, -32% dla kre-
dytéw gotéwkowych, -30% dla limitéw kredytowych w ROR oraz —27% dla pozyczek
pozabankowych.

m 7 kolei miedzy rokiem 2020 a 2021 obserwowano odbudowywanie rynku kredytowe-
go, co wyrazato sie dodatnig dynamika sprzedazy kredytéw mierzong liczba umow,
z wyjatkiem kredytow ratalnych, ktore zmniejszyty sie o 9%, pozyczki pozabankowe -
0 48%, kredyty gotéwkowe — 0 20%, kredyty ratalne — 0 12% i limity w ROR - 0 10%.

m  Biorac pod uwage wartos¢ sprzedanych kredytéw w latach 2020-2021, mozna zaob-
serwowac, ze najwiecej udzielono kredytéw gotéwkowych — 52 mid zt z tendencja
wzrostowg 66,6 mld zt, nastepnie kredytéw ratalnych miedzy 15 a 18 mld zt, pozyczek
pozabankowych miedzy 4,6 a 7,1 mld zt, w dalszej kolejnosci kredytow kartowych mie-
dzy 4,4 a 4,7 mld zti na koncu limitéw w ROR na poziomie 2,4-2,5 mid zt.

m  Ze wzgledu na dynamike wartosci kredytéw udzielonych miedzy 2019 a 2020 rokiem
tylko kredyty ratalne uzyskaty dodatniag dynamike na poziomie 2%, natomiast inne
kategorie kredytow zanotowaty spadki sprzedazy odpowiednio na poziomie: 43%
dla kredytow kartowych, 33% dla pozyczek pozabankowych, 32% dla limitéw w ROR
oraz 30% dla kredytow gotéowkowych.

m  Wroku 2021 nastepowato odbudowywanie rynku kredytowego, co mozna zaobserwo-
wac poprzez dodatnig dynamike wzrostu wielkosci sprzedazy wszystkich kredytéw od-
powiednio na poziomie: 56% dla pozyczek pozabankowych, 29% dla kredytéw gotow-
kowych, 22% dla kredytow ratalnych, 6% dla kart kredytowych, 4% dla limitéw w ROR.
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Rysunek 3.8. Roczna liczba zawartych umoéw wedtug rodzajow kredytu konsumenckiego (w szt.)
w latach 2019-2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BIK.
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Rysunek 3.9. Roczna wartos¢ sprzedazy wedtug rodzajow kredytu konsumenckiego (w zt) w latach 2019-2021

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BIK.

W okresie pandemii nie bez znaczenia byto réwniez coraz czestsze korzystanie z ptatno-
$ci odroczonych (BNPL, buy now, pay later), ktére stanowig konkurencje dla kart kredytowych
i kredytéw ratalnych udzielanych przez banki. Ustuga BNPL zostanie opisana szerzej w 4. roz-
dziale opracowania. W zwigzku z pandemia banki musiaty réwniez skokowo przyspieszyc
transformacje swoich modeli biznesowych i procesu kredytowego w kierunku rozwigzan zdal-
nych i cyfrowych. Byt to zatem sprawdzian dla bankéw z ich strategii rozwoju w tym zakresie,
zaplanowanych jeszcze przed pandemig, a takze ze zwinnosci zmian strategii dziatania.

Tabela 3.3. Udziat kredytéw opdznionych w spfacie wedtug kwoty kredytu (w %)

Rodzaj Czerwiec 2020 Grudzien 2020 Czerwiec 2021 Grudzien 2021
kredytu DPD=30 | DPD=90 | DPD=30 | DPD=90 | DPD=30 | DPD=90 | DPD=30 | DPD=90
Kredyty
gotéwkowe 15,50 14 14,20 13,70 13,90 12,50 12,60 11,40
Kredyty ratalne 10,90 10,20 9,60 9 8,90 8,30 7,40 7
Limity w ROR 9,10 8,50 8,20 7,50 7,90 7,30 7,60 6,80
Karty kredytowe 9,60 10,60 9,90 9 9,30 8,30 8,60 7,50
Pozyczki
pozabankowe 45,70 36,20 42,30 36,40 36,80 31,90 31,30 26

DPD (days past due) - liczba dni zalegtosci w sptacie zobowiazania.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BIK, https://media.bik.pl/analizy-rynkowe (20.08.2022).
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Poza samg sprzedazg kredytéw konsumpcyjnych i pozyczek pozabankowych w czasie
szoku w gospodarce i w budzetach domowych wazna jest ich jakos¢. W tabeli 3.3 zebrano
dane o wskaznikach opéznienia w sptacie poszczegolnych kredytow w dwdéch wariantach -
powyzej 30 dni i powyzej 90 dni.

Z analizy jakosci kredytow wynikaja nastepujace wnioski:

1. Najbardziej ryzykowne w catym okresie analizy byty pozyczki pozabankowe, ktérych
niesptacalnos¢ powyzej 30 dni wynosita blisko 46% oraz powyzej 90 dni wynosita po-
nad 36% w czerwcu 2020 roku, nastepnie kredyty gotéwkowe ze wskaznikami 15,5%
oraz 14%, kredyty ratalne ze wskaznikami ok. 10-11%, karty kredytowe ze wskaznikami
na poziomie 10-11% oraz limity kredytowe w ROR ze wskaznikami ok. 9%.

2. W catym badanym okresie nastepowata poprawa jakosci kredytéw konsumenckich,
co wyrazato sie w sukcesywnym spadku odsetka kredytéw z opdzniong sptatg w okresie
powyzej 30 dni i 90 dni.

3. W grudniu 2021 roku najlepsza sptacalnos¢ sposréd kredytéw konsumenckich mia-
ty kredyty ratalne, nastepnie limity w ROR i karty kredytowe. Najbardziej ryzykowne
wsréd produktéw bankowych pozostawaty kredyty gotéwkowe z odsetkiem kredytow
z opOznieniami na poziomie 11-12%, a wsréd produktéw pozabankowych — pozyczki
z odsetkiem na poziomie 26-31%. Oznaczato to, ze co trzecia udzielona pozyczka nie
byta spfacana na czas.

3.3. Finansowanie potrzeb mieszkaniowych

Pandemia COVID-19 wywotata na rynku nieruchomosci prawdziwa rewolucje. W prawie ca-
tym drugim kwartale 2020 roku rynek ten praktycznie zamart. Liczba sprzedanych w tym
czasie nieruchomosci spadta 0 54% rok do roku. Polacy wstrzymywali sie z zakupem nowych
doméw i mieszkan, gdyz czesto nie mogli lub nie chcieli ogladac ich na zywo oraz trudniej
im byto uzyskac kredyt hipoteczny — wiekszo$¢ bankéw zaostrzyta kryteria jego przyznawa-
nia, a niepewnos¢ co do stanu zdrowia i dochoddéw w przysztosci odstraszata potencjalnych
kredytobiorcéw od zadtuzania sie na dtugi termin. Z dnia na dzien spadto zainteresowanie
najmem - zwtaszcza krétkoterminowym. Ceny nieruchomosci wyhamowaty w Il kwartale
2020 roku, ale juz od Il kwartatu 2020 roku obserwowano dodatnig dynamike wzrostu,
zahamowang kolejnymi podwyzkami stop procentowych przez RPP jako narzedziem walki
z rosnacy inflacja. Nie wszystkie zmiany byly jednak dla tego rynku negatywne. Obnizka
stop procentowych do poziomu bliskiego 0% zmniejszyta koszt obstugi kredytéw hipotecz-
nych. Spadek oprocentowania lokat w bankach i obligacji skarbowych sktonit zas gospodar-
stwa domowe do zainteresowania rynkiem nieruchomosci jako alternatywnym sposobem
lokowania oszczednosci i zabezpieczania ich przed relatywnie wysoka inflacja, co stanowito
istotny impuls rozwoju rynku mieszkaniowego, w tym rynku kredytéw hipotecznych. Innym
waznym trendem na rynku nieruchomosci byto kierowanie na niego gotéwki wypfacanej
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z bankoéw i duzy udziat transakcji gotéwkowych na monitorowanym rynku pierwotnym
w siedmiu najwiekszych miastach w Polsce (ok. 60-70%), cho¢ tendencja ta byta rowniez wi-
doczna na rynku wtérnym — w Il kwartale 2020 roku byta to kwota 3,4 mld zt, w IV kwartale
2020 roku - 3,1 mld zt, w kolejnych kwartatach 2021 roku odpowiednio 5,9 mlid zt, 5 mid zt,
2,6 mld zt, 3,3 mld z2. Jak wynika z rys. 3.10, po zatamaniu sprzedazy kredytéw hipotecznych
w li Il kwartale 2020 roku od Il kwartatu 2020 roku obserwuje sie stopniowe odbudowywa-
nie rynku kredytowego, ktory osiagnat szczyt pod koniec 2021 roku i od tego czasu notuje

sie jego zatamanie zwigzane ze wzrostem stop procentowych i obnizaniem sie zdolnosci
kredytowej gospodarstw domowych.
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Rysunek 3.10. Liczba (w szt.) i wartos¢ udzielonych kredytow mieszkaniowych (w zt)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BIK.

W ujeciu rocznym widoczny jest spadek sprzedazy kredytéw hipotecznych miedzy
2019 a 2020 rokiem w ujeciu ilosciowym o 9% i wartosciowym o ok. 2% odpowiednio
z blisko 240 tys. o wartosci ponad 65 mld zt udzielonych kredytéw do ok. 217 tys. kredytéw
o wartosci ok. 64 mld zt. Z kolei w nastepnym roku zanotowano rekordowe wyniki sprzedazy,
gdy zawarto ponad 274 tys. uméw o wartosci przeszto 89 mld zt (rys. 3.11).

Odnoszac sie do jakosci kredytéw mieszkaniowych, analogicznie jak dla kredytow
konsumenckich mozna wyciggna¢ wniosek, ze kredyty zabezpieczone hipoteka nalezg do
najlepiej sptacanych, w przypadku ktérych wystepujg najnizsze wskazniki szkodowosci
(NPL, non performing loans). Kredyt hipoteczny na zakup nieruchomosci, w ktérej mieszka

2. NBP, Informacja o cenach mieszkari i sytuacji na rynku nieruchomosci mieszkaniowych i komercyjnych w Polsce
w | kwartale 2022 r., czerwiec, 2022.
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Rysunek 3.11. Roczna sprzedaz kredytéw hipotecznych ilosciowo (w szt.) i wartosciowo (w zt)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BIK.

kredytobiorca, jest ostatnim zobowigzaniem, ktérego sie nie sptaca. Wskazniki DPD dla tych
kredytéow w odniesieniu do zalegtosci w sptacie powyzej 30 dni ksztattowaly sie w okre-
sie 06.2020-12.2021 na poziomie 3-3,3% z tendencja spadkowa, a w odniesieniu zalegtosci
w spfacie powyzej 90 dni - na poziomie 2,8-2,6% z tendencja spadkowa. Od 2022 roku
obserwuje sie wzrost tych wskaznikow - w czerwcu 2022 roku DPD = 30 wzrdst do 3,3%,
a DPD = 90 do 2,7%, jednak mimo to znajdujg sie one na najnizszych poziomach wsréd
kredytow zacigganych przez gospodarstwa domowe.

3.4. Problem ztych dtugéw i upadtosci konsumenckiej

Zagadnienie niespfacanych na czas zobowigzan jest aktualne w kazdej sytuacji gospodar-
czej, poniewaz zawsze cze$¢ dtuznikéw nie reguluje w terminie swoich zobowigzan. Wynika
to z wielu przyczyn, takich jak: nadmierne zadtuzenie, sytuacje losowe, utrata pracy, cho-
roba. Jednak w okresie zawirowan gospodarczych skala ztych dtugéw wzrasta. Pande-
mia, bedaca szokiem wywotanym czynnikiem zewnetrznym wobec gospodarki, jakim jest
koronawirus SARS-CoV-2, wptyneta wieloptaszczyznowo na dtuznikéw — poprzez dochody,
wydatki, sytuacje zdrowotna, Swiadczenie pracy i pobieranie nauki przez dzieci. Na skutek
zamykania catych branz podatnych na rozprzestrzenianie sie koronawirusa, nieobejmowa-
nia wszystkich przypadkéw przez tarcze antykryzysowe, zwiekszonych wydatkéw na pry-
watnga opieke zdrowotnga ze wzgledu na drastyczne ograniczenie dostepnosci publicznej
stuzby zdrowia pojawit sie problem zwiekszonej skali ztych dtugéw. Jak wskazano w tab. 3.4,
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oile w2019 roku ich taczna wartos¢ ogotem wynosita 77,7 mld zt (w tym 35,5 mld zt to zobo-
wigzania kredytowe, a42,2 mld zt pozakredytowe), o tyle w 2020 roku zaobserwowano wzrost
0 3,7 mld zt (w tym 1,6 mld zt stanowity zobowigzania kredytowe, a 2,1 mld zt pozakredy-
towe). Z informacji Krajowego Rejestru Diugéw wynika, ze w kolejnym, 2021 roku wartos¢
ztych dtugéw spadta o 9 mld zt, w tym kredytowe obnizyly sie o 4 mld zt, a pozakredyto-
we - 0 4,9 mld zi. Od poczatku pandemii BIK obserwuje, ze konsumenci sg ostrozniejsi
w sprawach finansowych. Niektérzy wprost informuja, ze udato im sie sptaci¢ czes¢ lub catos¢
zalegtosci. Bardziej sumienne podejscie do sptaty zobowigzan widaé tez po poprawie
jakosci obstugi kredytéw, jakg w okresie pandemii odnotowat BIK. Nalezy dodac¢, ze na pozy-
tywne statystyki czeSciowo ma tez wptyw sprzedaz ztych portfeli kredytowych oraz innych
zobowiazan. Decydujg sie na to m.in. banki czy firmy telekomunikacyjne™.

Tabela 3.4. Zalegte zobowigzania kredytowe i pozakredytowe (w mld zt)

Rodzaj zobowigzan 2018 2019 2020 2021
Zalegte zobowiazania pozakredytowe 39,92 42,21 44,28 39,4
Zalegte zobowiazania kredytowe 34,04 35,49 37,1 33,1
Zalegte zobowigzania ogétem 73,97 77,7 81,39 72,5

Zrédto: raport InfoDtug 2018-2021, KRD, Warszawa 2019-2022.

Jesdli chodzi o statystyki osob nieradzacych sobie ze sptatg zobowigzan, to w latach
przed pandemig ksztattowaty sie one na bardzo stabilnym poziomie ok. 2,8 mln oséb, a sama
pandemia nie zachwiata znaczaco tej liczby - liczba dtuznikow pozakredytowych wzrosta
0 24 tys. 0so6b, a dtuznikéw kredytowych spadta o ponad 7,2 tys. oséb, co w konsekwencji
oznacza wzrost liczby dtuznikow ogdétem o 8 tys. osob. Dane te wskazujg, ze nie nastapita
dynamiczna zmiana w zakresie liczby dtuznikéw, co przy wzroscie zadtuzenia ogétem ozna-
cza, ze u tych samych osob pogtebity sie problemy z terminowa spfatg zobowigzan. W latach
2020-2021 z kolei liczba niesolidnych dtuznikéw zmniejszyta sie z 2,8 min do 2,66 min.

Tabela 3.5. Liczba 0séb z zalegtosciami kredytowymi i pozakredytowymi

Rodzaj zadtuzonych 2018 2019 2020 2 5 ;glfz?)az 0
Liczba 0s6b z zalegtosciami pozakredytowymi 2177 219 2228 698 2252700 24002
Liczba oséb z zalegtosciami kredytowymi 1191368 1192 593 1185374 -7219
Liczba oséb nieregulujacych terminowo
zobowiazan 2777376 2796 707 2804773 8006

Zrédto: raport InfoDtug 2018-2021, KRD, Warszawa 2019-2022.

13 M. Jarco, Dtugi Polakéw spadty w ostatnim roku o prawie 9 mld zt, www.bankier.pl (11.01.2023).
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Opisane tendencje potwierdza ksztattowanie sie tzw. Indeksu Zalegtych Ptatnosci Pola-
kéw BIG InfoMonitor. Jest to liczba oséb z nieoptaconymi w terminie zobowigzaniami przy-
padajaca na 1000 dorostych Polakéw (opdznienia powyzej 30 dni). Wartos¢ tego wskaznika
nieznacznie wzrastata w latach 2018-2019 (z 88,8 do 88,9). W marcu 2020 roku wyniosta 90,
w czerwcu 2020 roku — 90,9, a nastepnie sukcesywnie obnizata sie do poziomu 89,1 w grud-
niu 2020 roku i 84,6 w grudniu kolejnego roku™.

W przypadku nieradzenia sobie ze sptatg zobowigzan i nadmiernym zadtuzeniem jed-
nym z rozwigzan wybieranych przez Polakéw jest sgdowe ogtoszenie upadtosci konsumenc-
kiej. Nalezy zaznaczy¢, ze liczba ogtaszanych upadtosci zalezy od liczby wnioskow, a takze
od przepiséw prawnych obowigzujacych w danym czasie. Poczatkowo po wprowadzeniu
tej instytucji w Polsce do systemu prawnego'® ze wzgledu na restrykcyjne przepisy praw-
ne liczba upadtosci byta niewielka — w latach 2009-2014 ogtoszono tylko 120 upadtosci
konsumenckich'®. Mogli z niej bowiem skorzysta¢ niewyptacalni dtuznicy bedacy osobami
fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej, ktérych niewyptacalnos¢ powsta-
ta wskutek niezaleznych od nich okolicznosci, co eliminowato sytuacje, w ktérych niewy-
ptacalnos¢ byta nawet w niewielkim stopniu zawiniona przez dtuznika. W 2015 roku po li-
beralizacji przepiséw ogtoszono ponad 2 tys. upadtosci, w 2016 roku ponad 4,4 tys. upa-
dtosci. Nowelizacja przepiséw w 2019 roku zniwelowata negatywne przestanki ogtoszenia
upadtosci obowigzujace od 31 grudnia 2014 roku (w mysl ktérych przestanka ogtoszenia
upadtosci konsumenckiej jest niewyptacalnos¢, ktéra nie zostata wywotana lub istotnie
powiekszona przez dtuznika umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa), pozostawiajac
tylko przestanki pozytywne w postaci bycia osobg fizyczna, nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, znajdujacg sie w stanie niewyptacalnosci. Tym sposobem ustawodawca cat-
kowicie umozliwit skorzystanie z upadtosci konsumenckiej pokaznemu gronu dtuznikéw'’.
Znajduje to odzwierciedlenie w statystykach upadtosci konsumenckich — w 2019 roku byto
ich blisko 8 tys., w pierwszym pandemicznym roku nastgpit ich skokowy wzrost do ponad
13 tys. przypadkéw, a w kolejnym roku — do blisko 19 tys. upadtosci (rys. 3.12).

To, jak pandemia COVID-19 wptyneta na zjawisko ogtaszania upadtosci konsumenckiej,
ukazuja dane miesieczne (rys. 3.13). O ile do maja 2020 roku miesieczna liczba upadtosci
nie odbiegata od tej obserwowanej w poprzednich latach (w 2015 roku byto ich kilkaset),
o tyle od czerwca 2020 roku nastgpit gwattowny skok do poziomu blisko 1600 przypadkow
w lipcu 2020 roku, lekkie obnizenie wystapito w sierpniu 2020 roku — do ponizej 1200 przy-

4 Raport InfoDtug 2021, KRD, Warszawa 2022.

> Instytucja upadtosci konsumenckiej zostata wprowadzona do polskiego porzadku prawnego Ustawa z dnia
5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy — Prawo upadtosciowe i naprawcze oraz o kosztach sadowych w spra-
wach cywilnych, ktéra weszta w zycie z dniem 31 marca 2009 r.

6" A. Wolska-Baginska, (2018), Analiza rozwoju instytucji upadtosci konsumenckiej w Polsce w latach 2009-
-2017, Palestra, (5).

7M. Langer, (2020), Liberalizacja przepiséw dotyczacych upadtosci konsumenckiej, Folia luridica Universitatis
Wratislaviensis, 9(1), s. 207-218, http://doi.org/10.34616/filuw.2020.1.207.218
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padkow, grudzien 2020 roku natomiast ujawnit ponad 1800 upadtosci. Na tym podwyzszo-
nym poziomie miedzy 1400 a 1800 przypadkéw miesiecznie wahata sie liczba upadtosci
konsumenckich w catym 2021 roku.
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Rysunek 3.12. Liczba upadtosci konsumenckich ogétem w latach 2015-2021

Zrédto: Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej, https://www.coig.com.pl/2022-upadlosc-konsumencka_
czerwiec.php (25.08.2022).
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Rysunek 3.13. Liczba upadtosci konsumenckich miesiecznie w latach 2015-2021

Zrédto: Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej, https://www.coig.com.pl/2022-upadlosc-konsumencka_
czerwiec.php (25.08.2022).
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Rysunek 3.14. Struktura wiekowa 0séb ogtaszajacych upadtos¢ konsumencka w latach 2019-2021 (w %)

Zrédto: Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej, https://www.coig.com.pl/2022-upadlosc-konsumencka_
czerwiec.php (25.08.2022).

Warto réwniez przesledzi¢ strukture wiekowag oséb ogfaszajagcych upadtos¢ konsu-
mencka (rys. 3.14). Dominujacg grupa wiekowa sg ludzie w srednim wieku (w prze-
dziale 40-49 lat), odpowiadajacy za blisko 25% upadtosci, nastepnie o dekade mtodsi (w wie-
ku 30-39 lat) z poziomem ponad 20%. Za blisko 20% upadtosci odpowiadaja osoby w wieku
60-69 lat oraz 50-59 lat. Za 10% upadtosci odpowiadaja seniorzy w wieku 70-79 lat. Udziat
grupy najmtodszej (w wieku do 29 lat) ksztattowat sie na poziomie zblizonym do 5%.
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Nowoczesne technologie
w finansach osobistych
w dobie pandemii COVID-19

W niniejszym rozdziale scharakteryzowano trendy wystepujagce w wykorzystaniu banko-
wosci internetowej i mobilnej. Kolejny fragment rozdziatu po$wiecono rozwojowi e-commerce.
Ukazano zaréwno wzrost udziatu oséb, ktére dokonaty zakupéw przez internet, jak i wzrost
liczby sklepow internetowych oraz wartosci rynku e-commerce. Wskazane zostaty réwniez
najwazniejsze motywy sktaniajace Polakéw do wyboru zakupdéw w internecie. Analiza obje-
to takze zmiany w obszarze pfatnosci. Dowiedziono, iz w czasie pandemii COVID-19 Polacy
coraz czesciej odchodzili od gotéwki w kierunku rozwigzan bezgotéwkowych. Rozdziat za-
mykaja rozwazania dotyczace podmiotéw FinTech. Szczegblng uwaga objeto aplikacje PFM
oraz automatyczne doradztwo finansowe (robo-advice).

4.1. Bankowos¢ internetowa i mobilna

Obawa o wiasne zdrowie oraz przejscie w kierunku rozwigzan zdalnych w réznych dziedzi-
nach zycia, spowodowane pandemig COVID-19, nie pozostaty bez wptywu takze na wybo-
ry dokonywane w sferze bankowosci. Zarbwno w przypadku bankowosci internetowej (BI),
jak i mobilnej, niewymagajacych bezposredniego kontaktu z pracownikiem banku, odno-
towano wzrost popularnosci. Jak przedstawiono na rys. 4.1, liczba umoéw dostepu do ban-
kowosci internetowej wzrosta z 37,4 min sztuk w IV kwartale 2019 roku do 39,4 min sztuk
w IV kwartale 2021 roku (wzrost o 5,28%), podczas gdy liczba jej aktywnych uzytkow-
nikdw, ktérzy loguja sie przynajmniej raz w miesigcu, wzrosta w tym czasie o 15,34%
(z 18,3 0s6b do 21,1 0séb). W tym samym okresie liczba uzytkownikéw aplikacji mobilnych
wzrosta az 0 37,88%, osiagajac wzrost z 12 min oséb do 16,5 min 0séb (rys. 4.2).

Dla poréwnania warto wskaza¢, ze w ostatnim kwartale 2019 roku liczba umoéw dostepu
do bankowosci internetowej zmalata o 1,8% w stosunku do ostatniego kwartatu 2018 roku,
przy czym liczba aktywnych klientow tej formy bankowosci wzrosta w tym okresie o nie-
co ponad 6%. Rownoczesnie w catym 2019 roku wzrastata liczba aktywnych uzytkowni-
kow aplikacji mobilnych. W ostatnim kwartale odnotowano ponad 12 min klientow, ktorzy
minimum raz logowali sie w aplikacji bankowej, co oznacza wzrost az o0 37,62% w stosunku
do IV kwartatu 2018 roku.
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Rysunek 4.1. Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej na tle liczby uméw dostepu do bankowosci
internetowej (w szt.)

Zrédto: ZBP, Raport NetB@nk, Q4 2020 https://www.zbp.pl/getmedia/1d47ce0a-978f-46a5-ac1d-530a-
ec383b97/Raport-Netbank_Q4-2020 (21.08.2022); ZBP, Raport NetB@nk, Q4 2021 https://www.zbp.
pl/getmedia/ebf7bd37-fd02-47ad-95f0-514cc79709bc/Raport-Netbank_Q4-2021 (21.08.2022).
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Rysunek 4.2. Liczba aktywnych uzytkownikoéw mobile only na tle liczby uzytkownikéw aplikacji mobilnych
(w szt.)

Zrédto: ZBP, Raport NetB@nk, Q4 2020 https://www.zbp.pl/getmedia/1d47ce0a-978f-46a5-ac1d-530a-
ec383b97/Raport-Netbank_Q4-2020 (21.08.2022); ZBP, Raport NetB@nk, Q4 2021 https://www.zbp.pl/
getmedia/ebf7bd37-fd02-47ad-95f0-514cc79709bc/Raport-Netbank_Q4-2021 (21.08.2022).
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Od listopada 2019 roku do stycznia 2020 roku Polacy styszeli o zachorowaniach w Chi-
nach, a nastepnie byli swiadkami rozprzestrzeniania sie wirusa na kolejne panstwa. Pierw-
sze przypadki zakazenia wirusem w Polsce odnotowano w marcu 2020 roku. WHO ogtosita
13 marca 2020 roku, ze centrum pandemii koronawirusa stata sie Europa. W zwigzku z tymi
wydarzeniami istotne wydaje sie przeanalizowanie zachowan Polakéw w | i Il kwartale
2020 roku. W tym ujeciu nalezy podkresli¢, ze pomimo iz w | kwartale liczba uméw dostepu
do bankowosci internetowej spadta, to jednak liczba jej aktywnych uzytkownikéw wzrosta
0 3,56%. W kolejnym kwartale mozna zaobserwowac juz niewielki wzrost — zaréwno w od-
niesieniu do liczby umow (0,69%), jak i do liczby aktywnych uzytkownikow (0,73%). W obu
analizowanych kwartatach wzrosta liczba oséb korzystajacych z bankowosci za pomoca apli-
kacji mobilnych (odpowiednio 0 3,14% i 4,49%). Jak podaje ZBP, na skutek tych zmian wskaz-
nik biezacego wykorzystania potencjatu zdalnych kanatéw dostepu do ustug bankowych
osiggnat poziom 67% — najwyzszy wynik uzyskany do tego czasu w monitoringu aktywnego
wykorzystania elektronicznych kanatéw dostepu do bankowosci'.

Analizujac rysunki 4.1 i 4.2, nalezy ponadto wskaza¢, ze najwiekszy przyrost liczby
umow o dostep do bankowosci internetowej odnotowano w ostatnim kwartale 2021 roku
(1,7%).W odniesieniu do liczby aktywnych uzytkownikéw tej formy bankowosci byt to wspo-
mniany juz wzrost o 3,56%, zaobserwowany miedzy | kwartatem 2020 roku a ostatnim 2019,
w przypadku zas$ liczby uzytkownikéw bankowosci mobilnej najwiekszy przyrost odnotowa-
no miedzy Il a lll kwartatem 2021 roku.

Lockdown wywotany pandemig COVID-19 i negatywne zmiany w obszarze gospodarki
kraju, a co za tym idzie - finanséw Polakdéw, wptynely takze na wysokos¢ przelewédw w ban-
kowosci internetowej. W pierwszym roku, w ktorym pandemia dotkneta Polski, Srednia war-
tos¢ przelewu klienta indywidualnego malata, poczawszy juz od Il kwartatu. Podczas gdy dla
| kwartatu wartos¢ ta wyniosta 1136,47 zt, w IV kwartale byto to juz tylko 880,22 zt. Analizujac
poszczegblne kwartaty 2021 roku, odnotowano tylko jeden spadek Sredniej wartosci przele-
wu - w Il kwartale wartosc ta wyniosta 898,35 zt wobec 902,67 zt dla kwartatu poprzedniego.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze w badanym okresie mozna byto obserwowa¢
dziatania Polakéw zmierzajace do redukcji zaleznosci od fizycznych oddziatéw bankowych,
a tym samym eliminujace koniecznosc¢ fizycznego kontaktu z pracownikiem banku, a takze
zinnymi osobami — zarébwno w samej placéwce, jak i podczas dotarcia do niej. Zdecydowana
wiekszo$¢ osob, ktére w okresie od wybuchu pandemii do korica 2022 roku korzystaty ze zdal-
nych kanatéw bankowosci, decydowata sie na aplikacje mobilne. Ze wzgledu na powszechny
dostep do smartfonéw bankowos¢ mobilna, mimo ograniczonej funkcjonalnosci (np. mniej-
sze limity przelewow niz w bankowosci internetowej), postrzegana jest jako najwygodniej-
szy, a przy tym najbardziej intuicyjny rodzaj bankowosci. Zgodnie z danymi ZBP? na koniec

! ZBP, Covid-19, banki i technologia — w jaki sposéb pandemia wplynetfa na sytuacje w sektorze bankowym,
Bank, 2020/11.

2 ZBP, Raport NetB@nk, Q4 2020, https://www.zbp.pl/getmedia/1d47ce0a-978f-46a5-ac1d-530aec383b97/Ra-
port-Netbank_Q4-2020; ZBP, Raport NetB@nk, Q4 2021, https://www.zbp.pl/getmedia/ebf7bd37-fd02-47ad-
-95f0-514cc79709bc/Raport-Netbank_Q4-2021 (12.08.2022).

69


https://www.zbp.pl/getmedia/1d47ce0a-978f-46a5-ac1d-530aec383b97/Raport-Netbank_Q4-2020
https://www.zbp.pl/getmedia/1d47ce0a-978f-46a5-ac1d-530aec383b97/Raport-Netbank_Q4-2020
https://www.zbp.pl/getmedia/ebf7bd37-fd02-47ad-95f0-514cc79709bc/Raport-Netbank_Q4-2021
https://www.zbp.pl/getmedia/ebf7bd37-fd02-47ad-95f0-514cc79709bc/Raport-Netbank_Q4-2021

Wptyw pandemii COVID-19 na finanse osobiste

IV kwartatu 2021 roku sposréd ponad 16 min uzytkownikow bankowosci mobilnej prawie
60% to osoby, ktore nie logowaty sie do bankowosci internetowej (okreslane jako mobile
only)3. Coistotne, poczawszy od rozpoczecia sie pandemii, mozna zaobserwowac dynamiczny
wzrost tej grupy klientéw bankowych. Liczba aktywnych uzytkownikdéw mobile only wzrosta
w IV kwartale 2021 roku prawie o 70% w odniesieniu do IV kwartatu 2019 roku (z niemal
3-procentowym spadkiem w | kwartale 2021 roku). Zgodnie zdanymi PRNews.pl uzytkowni-
cy bankowosci mobilnej sg takze coraz bardziej aktywni - stale rosnie liczba wykonywanych
przez nich przelewdw czy zaktadanych lokat*.

4.2. E-commerce

E-commerce (inaczej handel elektroniczny lub e-handel) oznacza dziatalnos¢ handlowa
realizowana miedzy kontrahentami wykorzystujacymi interaktywne, elektroniczne me-
dia, np. internet, co najmniej w podstawowych etapach prowadzonego procesu transak-
cyjnego®. W Polsce handel elektroniczny rozwinat sie w 1998 roku wraz z powstaniem
internetowego sklepu zajmujacego sie sprzedaza sprzetu komputerowego — Komputronik.
Do czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi tego sektora nalezy zaliczy¢ przede wszystkim do-
step do internetu oraz rozwdj umiejetnosci cyfrowych. Bez watpienia pandemie COVID-19,
w tym okresy lockdownu i ograniczong dostepnos¢ do stacjonarnych punktéw handlowych,
postrzega sie jako stymulator rozwoju e-commerce w Polsce®. Zgodnie z wynikami badan
przeprowadzonych przez Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk zmiana
zachowan konsumentéw w 2020 roku wywotana pandemia sprowadzata sie do zwiekszenia
popularnosci zakupéw dokonywanych on-line przy jednoczesnym zmniejszeniu zakupow
w sklepach wielkopowierzchniowych. Badania przeprowadzone w czerwcu i we wrzes$niu
2020 roku dowodza ponadto, ze emeryci i rencisci na obu etapach badania wykazali zwiek-
szone zainteresowanie zakupami w matych sklepach osiedlowych’. Pandemia wptyneta
na modyfikacje priorytetéw w przypadku wielu codziennych czynnosci dokonywanych
W nowej rzeczywistosci. Przy robieniu zakupow najbardziej na znaczeniu zyskato bezpie-
czenstwo - 58% wiecej Polakéw uznato je za istotny czynnik, a az 56% za najwieksza niedo-

3 Warto wskaza¢, ze w 2019 roku 48% klientéw korzystajacych z bankowosci mobilnej to klienci mobile only
(zob. ZBP, Raport NetB@nk, Q4 2019, https://zbp.pl/getmedia/52bec7c6-dfdb-4e6f-b61b-adb3f1e05098/Ra-
port-Netbank_Q4-2019).

4 https://prnews.pl/raport-prnews-pl-liczba-uzytkownikow-bankowych-aplikacji-mobilnych-i-kw-2022-r-
465203 (1.08.2022).

> M. Czaplewski, (2017), Cechy e-commerce i ich wptyw na pozycje rynkowa e-kupujacego, Ekonomiczne Pro-
blemy Ustug, 1(126/1), DOI: 10.18276/epu.2017.126/1-04, s. 39.

6 W.Tarasiuk, J. Dtuzniewska, (2021), Wptyw pandemii COVID-19 na rozwdj sektora e-commerce w Polsce, Aca-
demy of Management, 5(2)/202, s. 198-211; M. Gorzelany-Dziadkowiec, (2020), wyd. cyt., s. 1-15; S. Kalinow-
ski, W. Wyduba, (2020), Moja sytuacja w okresie koronawirusa. Raport koricowy z badan. Instytut Rozwoju Wsi
i Rolnictwa PAN; ZBP, Covid-19, banki i technologia...

7 S. Kalinowski, W. Wyduba, wyd. cyt.
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godnos¢ podczas zakupow w sklepach stacjonarnych uznato nieprzestrzeganie obowiazuja-
cych zasad sanitarnych przez innych klientéw?®.

Na rysunku 4.3 zaprezentowano procentowy udziat Polakdéw, ktérzy dokonali zaku-
pow przez internet w ciggu ostatnich trzech miesiecy na tle udziatu Polakéw korzystajacych
zinternetu w ciggu ostatniego roku dla lat 2013-2021.
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Rysunek 4.3. Udziat 0séb, ktére dokonaty zakupdw przez internet w ostatnich trzech miesigcach na tle udziatu
0s6b aktywnie korzystajacych z internetu

Zrédto: E-commerce statistics for individuals, Eurostat.

Najwiekszy wzrost udziatu osob, ktére zrobity zakupy w internecie w ciggu ostatnich
trzech miesiecy w stosunku do roku poprzedniego odnotowano w 2016 roku (o 29,2%), wo-
bec wzrostu o 7,1% udziatu 0sob, ktére skorzystaty z internetu w ciggu ostatnich 12 mie-
siecy. Kolejny istotny przyrost (o 14,6%) wystapit w 2020 roku, przy wzroscie udziatu oséb,
ktére skorzystaty z internetu w ciggu ostatniego roku o 3,6%. Niezaleznie od okreséw lock-
downu i bezposredniego braku mozliwosci dokonywania zakupéw w sklepach z fizycznymi
placowkami,obawa przed mozliwoscigzarazeniasie koronawirusem badztez odbywana kwa-
rantanna spowodowaty, ze coraz wiecej os6b dokonywato zakupédw w internecie. Zgodnie
z danymi opracowanymi przez Gemius Polska® w ostatnim tygodniu marca 2020 roku
az 73% polskich internautéw wybierato zakupy on-line, a niemal rok pdzniej — w styczniu
2021 roku — az 85% z nich zadeklarowato, ze czestotliwos¢ dokonywania przez nich zakupow

8 J. Karasek, A. Musiat, K. Gapioniuk, (2020), Nowa rzeczywistos¢: konsument w dobie COVID-19, https://assets.
kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2020/09/pl-Raport-KPMG-Nowa-rzeczywistosc-konsument-w-do-
bie-COVID-19.pdf

° Gemius, Izba Gospodarki Elektronicznej (2020), E-Commerce w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska.
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on-line pozostanie przynajmniej na obecnym poziomie'®. Podobnie jak w przypadku decyzji
o wykorzystywanych kanatach dostepu do ustug bankowosci, tak i w obszarze decyzji
zakupowych zauwazalny jest coraz wyzszy poziom wykorzystania urzadzen mobilnych.
Urzadzeniem najczesciej uzywanym do zakupéw przez internet byt woéwczas laptop
(80% wskazan), ale az 69% badanych wykorzystywato do tego celu smartfon — w tym gtéwnie
najmfodsza grupa respondentéw. Wedtug Statista Global Consumer Survey 2021", zgod-
nie z deklaracjami respondentéw z pazdziernika 2021 roku, to smartfon byt juz najczesciej
wykorzystywanym urzadzeniem przy zakupach on-line, dokonywanych w ciggu ostatnich
12 miesiecy (62% wskazan), podczas gdy laptop wykorzystywato tylko 58% badanych.
Coraz wiecej konsumentow dokonywato takze zakupdéw z wykorzystaniem dedykowanych
aplikacji mobilnych. Zgodnie z raportem KPMG z wrzesnia 2020 roku zakupy spozywcze
za posrednictwem aplikacji mobilnej robito 16% respondentéw. Wartos¢ ta zwiekszyta
sie jednak prawie o 270%, gdy zapytano badanych o wykorzystywanie aplikacji mobilnych
do zakupow innych niz artykuty spozywcze.

Rozwazajac wptyw pandemii na rozwoj e-commerce, nie sposdb nie wspomniec takze
o dynamicznym wzroscie liczby sklepédw prowadzacych dziatalnos¢ w tej branzy, co niewat-
pliwie stanowito czynnik sktaniajagcy konsumentéw do szerszego wykorzystywania inter-
netu w celu dokonywania zakupéw. Na rysunku 4.4 przedstawiono zaréwno wzrost liczby
podmiotdéw dziatajacych w branzy e-commerce, jak i wartos$¢ tego rynku.
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Rysunek 4.4. Liczba sklepéw internetowych oraz warto$¢ rynku e-commerce

Zrédto: Statista, E-commerce in Poland, https://www.statista.com/topics/5128/e-commerce-in-poland/; PwC,
Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2018-2027, https://www.strategyand.pwc.com/pl/
pl/publikacje/2022/perspektywy-rozwoju-rynku-e-commerce-w-polsce-2018-2027.html (2.08.2022).

19 https://www.pwc.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.
html (1.08.2022).

' Statista, (2021), eCommerce in Poland 2021.

12 ), Karasek, A. Musial, K. Gapioniuk, wyd. cyt.
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Podczas gdy w 2013 roku 21,7 tys. sklepéw umozliwiato zakupy przez internet,
w 2021 roku liczba ta byta juz ponad 2,3 razy wieksza i wynosita 50,8 tysiecy. Z rysunku 4.4
wynika, ze o ile do 2019 roku rozwoj e-commerce byt stopniowy, to w latach 2019-2021
mozna zaobserwowac jego dynamiczny wzrost, przy czym ponad 20-procentowe przyrosty
liczby sklepéw wystapity tylko w 2019 i 2020 roku (odpowiednio 26,64% i 21,58%). W pierw-
szych miesigcach roku 2020 najwiekszy wzrost — w poréwnaniu z tym okresem roku po-
przedniego — odnotowano w liczbie sklepow dziatajacych w branzach: ksigzki i multimedia
(23%), artykuty spozywcze (18%) oraz prezenty i akcesoria (17%)'*. W tym okresie najwieksze
wzrosty liczby zamdéwien on-line odnotowano z kolei w odniesieniu do artykutow spozyw-
czych, artykutéw z branzy zdrowie i uroda oraz artykutéw elektronicznych (w poréwna-
niu z analogicznym okresem w roku poprzednim byty to przyrosty o: 239%, 138% i 66%)'".
Najbardziej popularne produkty kupowane przez internet juz po ogtoszeniu pandemii,
tj. w marcu 2020 roku, stanowity $rodki czystosci (53%), ubrania (515%) oraz leki i suple-
menty (41%)'°. Jak wskazuje KPMG, uwzgledniajac perspektywe poszczegdlnych katego-
rii asortymentowych, podczas trwania pandemii sklepom internetowym przybyto srednio
6% nowych klientow, ktérzy wczesniej nie dokonywali e-zakupéw produktéw w danej ka-
tegorii, przy czym najwiecej Polakéw (9%) po raz pierwszy kupito przez internet artykuty
spozywcze'’. Niewatpliwie najbardziej popularnym miejscem, w ktérym Polacy dokonali
zakupow zaréwno w 2020, jak i 2021 roku, byto Allegro (w 2021 roku byto to az 20,4 min os6b).

Nalezy nadmieni¢ ponadto, ze czynnikiem, ktéry miat wptyw na wzrost zainteresowania
Polakéw zakupami on-line w czasie pandemii, byty takze zmiany w zakresie dziatania firm
kurierskich, ktére w odpowiedzi na wybuch pandemii zwiekszyty bezpieczenstwo w catym
tancuchu dostaw (wprowadzajac rézne mozliwosci w zakresie odbioru zakupéw, niewyma-
gajace bezposredniego kontaktu z kurierem)'®. Wptyw na rozwdj e-commerce wywarty takze
dynamiczne zmiany w liczbie paczkomatéw oraz aplikacja InPost. Wedtug danych Kantar
w kwietniu 2021 roku az 89% badanych, dokonujac wyboru formy dostawy, decydowato sie
na paczkomaty InPost?, a liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji InPost Mobile przekro-
czyta 6,5 min?'.

Jak dowiedziono, w czasie trwania pandemii - zarbwno w okresach zamkniecia go-
spodarki, jak i w pozostatych okresach — dazac do ograniczenia ryzyka zarazenia wirusem
SARS-CoV-2, coraz wiecej Polakéw korzystato z e-commerce, co pozwolito im doceni¢ prze-

'3 To jest od 1 stycznia do 15 marca.

14 Statista. E-commerce in Poland...

> Tamze.

6 Tamze.

17 ). Karasek, A. Musial, K. Gapioniuk, wyd. cyt.

'8 Wirtualne media, Genius, Polskie Badania Internetu za: Statista, E-commerce in Poland...

19 W, Tarasiuk, J. Dtuzniewska, wyd. cyt., s. 198-211.

2 https://inpost.pl/sites/default/files/docs/dla-prasy/20210526_KANTAR_89_PROCENT_BADANYCH_WYBIE-
RA_PACZKOMAT_JAKO_NAJCZESTSZA_FORME_DOSTAWY.pdf (3.08.2022).

! https://inpost.pl/sites/default/files/docs/dla-prasy/20210428_SZESC_I_POL_MLN_UZYTKOWNIKOW_APLI-
KACJI_INPOST_0.pdf (3.08.2022).
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wagi e-handlu. Polacy zapytani w potowie 2021 roku o motywy sktaniajace ich do wyboru
zakupdw w internecie, wskazali gtdéwnie na: dostepnos¢ (76%), brak potrzeby wychodzenia
z domu (73%) oraz nielimitowany czas na dokonanie wyboru (67%). Wsréd kolejnych odpo-
wiedzi znalazty sie takze korzysci o charakterze finansowym, tj.2

m  bardziej atrakcyjne ceny (65%),

m  réznorodnos$¢ metod ptatnosci (53%),

m  znizki dla regularnych klientow (30%).

Tymczasem w odpowiedziach na pytanie o czynniki wptywajgce na wybér sklepu interneto-
wego na pierwszym miejscu znalazta sie z kolei cena produktu (70% wskazan wsrdéd kobiet
i 68% wsrdd mezczyzn)=.

Fakt, ze e-commerce stat sie dla Polakéw sposobem na zredukowanie wydatkéw dzieki
mozliwosci nabycia produktow i ustug po nizszych cenach oraz dzieki tatwiejszemu kontro-
lowaniu wydatkéw, potwierdza takze raport opracowany przez Izbe Gospodarki Elektronicz-
nej pod wymownym tytutem: W kryzysie do e-commerce**. Raport dowodzi, ze w sierpniu
2022 roku Polacy nisko oceniali swojg sytuacje finansowaq (tylko 16% postrzegato ja jako
dobra lub bardzo dobrg), a ponadto wiecej niz co trzeci badany obawiat sie jej pogorszenia
w najblizszej przysztosci. Najwiekszy lek budzit wzrost cen, na ktéry wskazato az 54% respon-
dentéw. Ponadto prawie potowa badanych obawiata sie pandemii, nieco mniej — kryzysu
gospodarczego w kraju (41%) i na Swiecie (34%).

W obliczu trudnej sytuacji gospodarczej w kraju Polacy niepokoili sie zatem o swoje
finanse. Jako remedium na te trudnosci, dazac do poprawy sytuacji w zakresie finanséw
osobistych, badani wskazali na nastepujace dziatania:

m  prowadzenie budzetu domowego (79%),
m  podejmowanie dziatan optymalizujacych wydatki (71%),
®m  zamiar gromadzenia oszczednosci (30%).

Wyniki badan przeprowadzonych przez Izbe Gospodarki Elektronicznej pokazaty po-
nadto, ze jako skuteczng strategie, prowadzaca do optymalizacji wydatkow i pozwalajaca na
poprawe budzetu domowego, wiekszosc respondentéw postrzegata przeniesienie zakupoéw
do internetu — 78% og6tu respondentow potwierdzito, ze juz tego dokonato, a 56% zade-
klarowato, ze zamierza wykorzystac te strategie w przysztosci. Az 79% oséb, ktore miato
juz doswiadczenia z e-commerce, uznato ze jest to najbardziej atrakcyjny kanat zakupowy,
umozliwiajacy racjonalne i optymalne wydatki, podczas gdy wéréd ogotu badanych byto to
58%.Zgodniezopiniag72%badanychtatwydostepdohistoriizaméwienorazhistoriiwydatkéw
z konta tworzy sposobnosc do sprawniejszego kontrolowania wydatkow. Wiekszosc¢ respon-
dentéw wskazata, ze istotnym atutem zakupdw w sieci jest takze mozliwos¢ zwrotu bez poda-
nia przyczyny, co znacznie zmniejsza ryzyko nietrafionych zakupéw (71%), oraz podkreslita,
ze korzystanie z e-handlu umozliwia tatwiejsze poréwnanie ofert, a ponadto pozwala na
przemyslenie zakupéw i dokonanie bardziej racjonalnych wyboréw (64%).

2 Gemius, Izba Gospodarki Elektronicznej za: Statista. E-commerce in Poland...

2 Blue Media, Satisface za: Statista. E-commerce in Poland...

2 |zba Gospodarki Elektronicznej, (2022), W kryzysie do e-commerce, https://eizba.pl/wp-content/uploads/
2022/08/W_Kryzysie_Do_Ecommerce_Raport_2022.pdf (29.08.2022).
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Na rysunku 4.5 zaprezentowano rosngcg wraz z czasem korzystania $wiadomosc
zalet e-handlu. Rozwazajac korzysci finansowe, jakie niesie za soba korzystanie z zakupéw
w internecie, warto podkresli¢, ze osoby z najdtuzszym doswiadczeniem sg zdecydowanie
bardziej Swiadome pozytywnego wptywu tej strategii na budzet gospodarstwa domowego.

Mozliwos¢ tanszych zakupdw na platformach
zagranicznych

Latwiej zwroci¢ produkt
Bardziej atrakcyjne promocje (wieksze obnizki)

Wiekszy wybér produktow

Dedykowane promocje na zakupy na okreslonych
warunkach

Wiekszy wybér marek
Nizsze ceny produktéw
Czestsze promocje

tatwiej poréwnac ceny i cechy produktéw

0 10 20 30 40 50 60

B Osoby, ktére kupuja w internecie od ponad 5 lat
Osoby, ktére miaty juz jakiekolwiek doswiadczenia z zakupami w internecie

Rysunek 4.5. Postrzeganie korzysci wynikajacych z zakupéw w internecie - Polacy, ktérzy kiedykolwiek
skorzystali z e-zakupow vs Polacy kupujacy od ponad 5 lat

Zrédto: Izba Gospodarki Elektronicznej, (2022), W kryzysie do e-commerce, https://eizba.pl/wp-content/uploads/
2022/08/W_Kryzysie_Do_Ecommerce_Raport_2022.pdf (29.08.2022).

Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszym podrozdziale, nalezy wskazac, ze ne-
gatywne doswiadczenia zwigzane z wystgpieniem pandemii COVID-19, niepozostajace bez
wptywu na finanse osobiste Polakoéw, sktonity wielu z nich do zmiany zachowan konsumenc-
kich i poszukiwania drég prowadzacych do optymalizacji budzetu domowego. Jako jeden
ze skutecznych sposobow stuzacych racjonalizacji wydatkow jawi sie przenoszenie zakupow
do internetu. Wraz z rosnagcym doswiadczeniem w tym zakresie Polacy stajg sie coraz bar-
dziej swiadomi korzysci finansowych wynikajacych z tej strategii, co pozwala prognozowac
nie tylko utrwalenie, ale i wzrost tego trendu w przysztosci. Rozwdj rynku e-commerce bez
watpienia wspieraja takze nowe technologie w finansach, ktére przyczyniajg sie do powsta-
wania i upowszechniania wygodnych, intuicyjnych rozwigzan w zakresie bezgotéwkowych
ptatnosci.
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4.3. Ptatnosci - przejscie od gotdéwki w kierunku innowacyjnych
rozwigzan bezgotéwkowych, PayTech

W $lad za zmianami w zachowaniach konsumenckich i zwiekszong czestotliwoscia korzysta-
nia z e-commerce, pandemia COVID-19 i towarzyszace jej nowe okolicznosci wptynety takze
na modyfikacje dotychczasowych zwyczajéw ptatniczych Polakéw. Wiele badan dowiodto,
ze nowa rzeczywisto$¢ spowodowata odejscie od gotowki i wzrost popularnosci bezgotow-
kowych form ptatnosci®®. Mimo iz trend ten obserwowano juz od dtuzszego czasu, to nie-
watpliwie wybuch pandemii wywart swoje pietno takze w tym obszarze. Jak zauwazaja Kaz-
mierczak i in.?6, w jej efekcie w 2020 roku uzycie gotéwki do celéw transakcyjnych spadato
nawet dwukrotnie szybciej niz we wczesniejszych okresach, przy czym najwiekszy spadek
udziatu transakcji gotowkowych w ogdlnej wartosci transakcji zaobserwowano w Il kwar-
tale. Obserwowany w poczatkowym okresie pandemii (poczawszy od 12 marca 2020 roku)
zwiekszony popyt na gotéwke?” nie wynikat bowiem z celéw transakcyjnych, lecz byt zwia-
zany gtéwnie z motywem tezauryzacyjnym i checig zabezpieczenia sie przed zaktéceniami
w sprawnym funkcjonowaniu systemu bankowego?.

Gtéwne uwarunkowania, ktére sprzyjaty w tym czasie przechodzeniu spoteczeristwa na
rozwigzania bezgotéwkowe, przedstawiono na rys. 4.6.

Szczegolnie w pierwszych miesigcach pandemii obserwowano lek przed fizycznym
kontaktem z banknotami. Uwzgledniajac obawy o zwiekszenie ryzyka zarazenia wirusem
SARS-CoV-2 w wyniku kontaktu z banknotami, w wielu krajach, w tym réwniez w Polsce,
wprowadzono procedury odkazania banknotéw w wysokich temperaturach oraz z wykorzy-
staniem naswietlania promieniami UV?°. W maju 2020 roku tego rodzaju obawy deklarowato
24% respondentéw, podczas gdy w 2021 roku udziat oséb wyrazajacych lek przed kontak-
tem z gotéwka byt nizszy o 8 p.p.2° Do istotnych zmian, ktére wptynety na wzrost popular-
nosci transakcji bezgotowkowych, nalezy zaliczy¢ takze podniesienie limitu transakcji bez
PIN dla transakgcji zblizeniowych z 50 do 100 zt, a takze poprawe akceptacji ptatnosci elektro-
nicznych (nowe terminale wptynety na wzrost wartosci ptatnosci dokonywanych zaréwno
kartami, ktore byty juz w obiegu, jak i nowymi kartami).

% Zobacz m.in. J. Karasek, A. Musiat, K. Gapioniuk, wyd. cyt.; M. Polasik, (2021), Raport Specjalny: Polska bez-
gotowkowa — Zwyczaje ptatnicze Polakéw. Przetomowy rok 2020, Bank, 2021/08; M. Polasik, (2022), Raport
Specjalny: Polska bezgotéwkowa — Zmiany zwyczajéw ptatniczych Polakdw - ewolucja czy rewolucja?, Bank,
2022/08; A. Kazmierczak, R. Kotkowski, K. Maciejewski, (2021), Pandemia COVID-19 a popyt na pienigdz
gotéwkowy i zmiany w zachowaniach ptatniczych w Polsce w 2020 r., Studia i Prace Kolegium Zarzqdzania
i Finanséw, (182), s. 59-76.

% A. Kazmierczak, R. Kotkowski, K. Maciejewski, wyd. cyt.

%W odniesieniu do lutego 2020 roku poziom gotéwki w obiegu w marcu wzrést az o 13%.

2 |. Fijatek, A. Kania, M. Kapelinska, A. Kmita, J. Kotodziej, G. Koziot, G. Materniak, R. Pawlak, (2020), Raport
o obrocie gotéwkowym w Polsce w 2019 roku, red. B. Jaroszek, J. Kotodziej, Narodowy Bank Polski, Warszawa.

2 ZBP, Covid-19, banki i technologia...

30 M. Polasik, (2021), Raport Specjalny: Polska bezgotéwkowa — Zwyczaje ptatnicze Polakéw....
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Rysunek 4.6. Gtéwne uwarunkowania zwiekszajace popyt na rozwigzania bezgotéwkowe w 2020 roku

Zrédto: opracowanie whasne.

Zgodnie z badaniem przeprowadzonym w maju 2020 roku przez POLASIK Research az
39% badanych zadeklarowato, ze czesciej dokonywato pfatnosci bezgotéwkowo, w tym az
53% respondentéw bedacych w wieku 18-24 lata. Dzieki przyrostowi oséb, ktére rezygno-
waly z transakcji gotéwkowych, w Polsce w 2020 roku po raz pierwszy w stacjonarnych
punktach handlowo-ustugowych dominowat udziat ptatnosci bezgotéwkowych (tylko 46%
badanych wykorzystywato w tym celu gotéwke). Warto podkresli¢, ze najwieksze przyro-
sty rok do roku (o 4 p.p) odnotowano wéwczas w odniesieniu do udziatu kart ptatniczych
(z 39 do 43%) oraz wykorzystywania technologii NFC (Near Field Communication) — z 3 do 7%.

Podobne prawidtowosci, tj. odejscie od gotowki w kierunku bezgotéwkowych
form pfatnosci, potwierdzaja takze wyniki badann KPMG. W raporcie z wrzesnia 2020 roku
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pt. Nowa rzeczywistos¢: konsument w dobie COVID-19*" autorzy wskazuja, ze na skutek
pandemii az 41% Polakéw zaczeto rzadziej korzystac¢ z gotowki. Jednocze$nie wzrosta liczba
0s6b, ktére ptacac za zakupy, korzystaty z innych form ptatnosci. Jedna trzecia badanych
zadeklarowata, ze w zwiazku z zagrozeniem zwigzanym z COVID-19 czesciej uzywa w tym
celu karty debetowej, 30% czesciej wybierato karte kredytowa.

Analizujac zachowania pfatnicze Polakéw z poczatku pandemii, nalezy zwréci¢ takze
uwage na wptyw zwiekszenia limitu transakcji bez PIN w transakcjach zblizeniowych. Pomi-
mo spadku o 3% liczby transakcji kartami ptatniczymi w formie zblizeniowej, tgczna wartosc
takich transakgji w Il kwartale 2020 roku wzrosta o 8,4% w poréwnaniu z | kwartatem. W efek-
cie tych zmian $rednia wartos¢ transakgji w Il kwartale wzrosta o niemal 13% —z 55 do 62 zF*2.

Nalezy podkresli¢ ponadto, ze pandemia, ktora wiagzata sie dla wielu Polakéw z potrze-
ba ograniczania kontaktu z gotéwka, jak i z dgzeniem do redukcji kontaktéw z terminalami
ptatniczymi, szczegolnie w pierwszych miesigcach od jej pojawienia sie zaowocowata takze
zwiekszong popularnoscia zblizeniowych instrumentéw pfatniczych bazujacych na kartach
(stickeréw, gadzetéw czy kart zainstalowanych w telefonach). W Il kwartale 2020 roku od-
notowano wzrost tych instrumentéw o wartosci 1,5%3. Obserwacja ta pozostaje w zgodzie
z trendem deklarowanym przez konsumentow na Swiecie. Zgodnie z wynikami badania
przeprowadzonego w czerwcu 2020 roku dla 46% respondentéw stosowanie metod ptat-
nosci zblizeniowych jest jednym z najwazniejszych sposobdéw zapewniajacych bezpie-
czenstwo konsumentom. Az 48% badanych wskazato, ze nie zrobitoby zakupéw w sklepie,
ktéry zapewnia wytacznie metody pfatnosci wymagajace kontaktu z kasjerem lub termina-
lem uzywanym przez og6t konsumentéw?*.

W nastepstwie zwiekszonego zainteresowania e-handlem (jak pokazano w poprzed-
nim podrozdziale niniejszej monografii, zgodnie z danymi Gemius Polska* w ostatnim ty-
godniu marca 2020 roku az 73% polskich internautéw wybierato zakupy w formie on-line)
nastapity takze zmiany w liczbie i wartosci transakcji kartowych w sieci. W pierwszym okresie
pandemii, tj. w Il kwartale 2020 roku, przy udziale kart ptatniczych w internecie zrealizowano
33,6 min transakgji o facznej wartosci 4,98 mld zt. Na uwage zastuguje podkreslenie dyna-
micznego rozwoju facznej wartosci transakcji kartowych w sieci, ktéra przy 2-procentowym
wzroscie liczby transakcji zwiekszyta sie 0 23% w stosunku do poprzedniego kwartatu®.

Rozwazajac uzycie poszczegolnych instrumentoéw ptatniczych ogdétem (zaréwno w fi-
zycznych placéwkach punktéw ustugowo-handlowych, jak i w sieci), nalezy podkresli¢
zwiekszenie popularnosci kodu BLIK oraz NFC, ktére w 2020 roku odnotowaty wzrost — odpo-

31 ). Karasek, A. Musiat, K. Gapioniuk, wyd. cyt.

32 7BP, Covid-19, banki i technologia...

33 ZBP, Covid-19, banki i technologia...

3% The Visa Back to Business Study. Global Small Business and Consumer Insights. Powering Recovery Through
Digital and Contactless Payments Amidst COVID-19, 2020, https://usa.visa.com/dam/VCOM/global/run-your-
business/documents/visa-back-to-business-study.pdf

35 Gemius, Izba Gospodarki Elektroniczne;j...

36 ZBP, Covid-19, banki i technologia...
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wiednio -0 9i5 p.p. w stosunku do roku poprzedniego (rys. 4.7). Oznacza to, ze w 2020 roku
az 33% badanych deklarowato wykorzystywanie kodu BLIK, podczas gdy 19% responden-
tow korzystato z technologii NFC¥.

Aplikacja mobilna do zamawiania i ptacenia za —_1114

taksowki 8
Aplikacja mobilna do ptacenia za — 7
bilety/parkowanie 8 12
23
Karta kredytowa 24

# 65
Karta debetowa 63

— 19
Zblizeniowe ptatnosci mobilne telefonem NFC 14

BLIK 24

o
N
o

40 60 80

m 2020 2019 2018

Rysunek 4.7. Wykorzystywanie wybranych instrumentéw ptatniczych w 2020 roku (w %)

Zrédto: M. Polasik, (2021), Raport Specjalny: Polska bezgotéwkowa — Zwyczaje ptatnicze Polakéw. Przetomowy
rok 2020, Bank, 2021/08.

Jak wskazujg badania przeprowadzone przez POLASIK Research, obawa przed zaraze-
niem wirusem SARS-CoV-2 sprzyjata takze rozwojowi aplikacji mobilnych wykorzystywa-
nych do pfatnosci za bilety lub parkowanie (np. SkyCash), jak i ptatnosci za taksowki (np. my-
taxi — obecnie Free Now). Podczas gdy jeszcze w 2018 roku uzytkowanie obu rodzajéw apli-
kacji ksztattowato sie na poziomie 8%, w 2020 roku osiggneto ono poziom - odpowiednio -
121 11% (wzrost o 5i 3 p.p. w stosunku do roku 2019)%,

Zaprezentowane na rys. 4.7 zmiany w udziale poszczegdlnych rozwigzan w zakresie
pfatnosci bezgotéwkowych dowodza, ze wspdtczesny sektor finansowy podlega poste-
pujacej ewolucji technologicznej. Funkcjonujace wedtug nowych modeli biznesowych
i w oparciu o nowe technologie firmy FinTech redefiniujg sposéb realizacji potrzeb klientéw
w sferze ustug finansowych?®.

3 M. Polasik, (2021), Raport Specjalny: Polska bezgotéwkowa...

38 M. Polasik, (2021), Raport Specjalny: Polska Bezgotéwkowa — Zwyczaje ptatnicze Polakow. Przelomowy rok
2020, Bank, 2021/08.

3 NBP, (2020), PayTech - innowacyjne rozwigzania ptatnicze na rynku polskim.
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Pokryzysowe regulacje bankowe o charakterze ostroznos$ciowym i konsumenckim
mocno ograniczyty dziatalnos¢ tradycyjnych bankéw, podnoszac koszty prowadzenia przez
nie biznesu oraz koszty kapitatu wiasnego. Ze wzgledu na wzmocnienie wymogow ka-
pitatowych w celu zapewnienia wiekszej adekwatnosci kapitatowej przez banki (pakiet
CRDIV/CRR, bedacy implementacja Il Bazylejskiej Umowy Kapitatowej), kontrola ryzyka stata
sie jeszcze bardziej restrykcyjna, co ograniczato dziatalno$¢ bankowa. Dodatkowo rozwdéj in-
ternetu i technologii informacyjnych oraz zwiekszenie ich dostepnosci wsréd gospodarstw
domowych daty mozliwos¢ sprzedazy produktéw finansowych przez internet, bez koniecz-
nosci fizycznej obecnosci w placéwce. W istotnym stopniu przyczynito sie to do powstania
i dynamicznego rozwoju nowego segmentu rynku ustug finansowych na pograniczu nowo-
czesnych technologii i bankowosci — technologii finansowych (FinTech, financial technology).
FinTech mozna zatem okresli¢ jako sektor gospodarki obejmujacy podmioty gospodarcze
$wiadczace ustugi finansowe przy wykorzystaniu technologii informatycznych. Uwaza sie,
ze to Peter Knight, bedacy redaktorem newslettera biznesowego w,The Sunday Times’, jako
pierwszy w 1980 roku uzyt terminu FinTech do opisania bota, ktéry zmienit jego skrzynke
pocztowa, nie przewidujac jego pdzniejszej popularnosci®. Kariera FinTech rozpoczeta sie
na dobre, gdy ,Financial Technology Monitor” tak oznaczyt indeks gietdowy spotek z branzy
technologiczno-finansowej, ale jej szczyt przypadt na okres pokryzysowy. Kamieniem milo-
wym w rozwoju sektora FinTech byt w Polsce 2019 rok, kiedy zostata wprowadzona w zycie
dyrektywa unijna PSD 2 (Payment Services Directive 2). To ona data spétkom FinTech zielone
$wiatto do swiadczenia ustug finansowych i wyznaczyta nowe reguty konkurowania na ryn-
ku bankowym, otwierajac ere otwartej bankowosci (open banking). Dzieki niej mozliwe byto
udostepnienie danych klientow bankéw za ich zgoda podmiotom trzecim (TPP, third party
provider), realizacja ptatnosci przez firmy inne niz bank bez potrzeby zawierania odrebnych
umow. W rezultacie mozna byto wprowadzi¢ niebankowe ustugi ptatnicze, czyli PayTech,
np. szybkie przelewy on-line, takie jak PayU, DotPay, Przelewy24. Sektor FinTech w Polsce
wyceniany jest na ok. 4 mld zk Jest to znacznie mniej niz wartos¢ sektora gérniczego czy
motoryzacyjnego*'. Nowe technologie, w tym sztuczna inteligencja i wykorzystanie metod
biometrycznych, z jednej strony zwiekszajg zadowolenie klienta, a z drugiej stwarzaja liczne
ryzyka prawne, ktére dostawcy, prawodawcy i regulatorzy (w tym Komisja Nadzoru Finan-
sowego oraz Europejski Urzad Nadzoru Bankowego) muszg identyfikowac i w odpowiedni
sposéb im zapobiegac®.

Rozwdj nowoczesnych technologii znajduje zastosowanie w obszarze detalicznych
ustug finansowych. Na rynku ustug finansowych pojawit sie nowy segment, okreslany mia-
nem technologii finansowych (FinTech), obejmujacy startupy niepodlegajace tak restrykcyj-
nym regulacjom, jak tradycyjne instytucje finansowe, z bardziej elastyczng oferta dostepna

40 W. Szpringer, (2017), Nowe technologie a sektor finansowy. FinTech jako szansa i zagrozenie, Poltext, Warszawa.

41}, Piechowiak, (2018), Sektor FinTech. Dolina Krzemowa w sercu Europy, czyli zanim zastgpiq nas roboty, 22 maja
2018 r.,, Fintek.pl, https://fintek.pl/wp-content/uploads/2019/05/Ebook-Sektor-Fintech.pdf (22.05.2022).

42 M. Nowakowski, (2020), FINTECH - technologia, finanse, regulacje. Praktyczny przewodnik dla sektora innowacji
finansowych, Wolters Kluwer, Warszawa.
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dla klientéw w mobilnych kanatach dystrybucji®®. Proces digitalizacji w coraz wiekszym za-
kresie obejmuje segment ptatnosci bezgotowkowych, w ktérym coraz prezniej funkcjonuja
podmioty PayTech - innowacyjne firmy wykorzystujace technologie do umozliwiania elek-
tronicznego transferu wartosci*’. Sektor FinTech rozwija sie wraz z wejsciem na rynek ustug
finansowych mtodych konsumentéw. Nie sg oni przywiazani do tradycyjnych bankéw i ce-
nig sobie elastyczna, wygodng i oszczedzajaca czas obstuge.

FinTech oznacza wykorzystanie technologii do dostarczania konsumentom ustug i pro-
duktow finansowych w zakresie bankowosci, ubezpieczen, inwestowania*. W ostatnich la-
tach w Polsce zwieksza sie otwarcie spoteczenstwa na ustugi oferowane przez firmy FinTech.
Juz przed pandemia, w 2019 roku, az 75% Polakéw wskazato, ze korzystato z ustug podmio-
tow typu FinTech®. Pandemia COVID-19 niewatpliwie przyspieszyta zmiany w tym obszarze,
a modyfikujac potrzeby i oczekiwania konsumentéw w zakresie ptatnosci, wptyneta takze na
zwiekszenie poziomu adopcji ustug oferowanych przez firmy PayTech.

Wedtug danych ZBP juz w pierwszych pandemicznych miesigcach (Il kwartat 2020
roku) niemal co drugi uzytkownik bankowych aplikacji mobilnych w Polsce ptacit BLIK-iem*’.
Liczba transakcji wykonanych z uzyciem kodu BLIK w catym 2019 roku wzrosta o ponad
194%* w stosunku do roku poprzedniego i wyniosta 424 mIn*. Na szczegdlng uwage zastu-
guje wzrost zastosowania kodu BLIK do przelewéw na telefon. Tylko w Il kwartale 2020 roku
zrealizowano 10,6 min przelewéw BLIK na numer telefonu, co oznacza wzrost o 47%
w stosunku do | kwartatu i niemal 0 200% w odniesieniu do analogicznego okresu poprzed-
niego roku.

Niewatpliwie w 2020 roku BLIK pozostawat najczesciej wykorzystywanym systemem
ptatnosci mobilnych, co zaprezentowano na rys. 4.8. Uwzgledniajac jednak dynamike zmian
liczby osob, ktore korzystaty z rozwigzan wybranych marek ptatnosci mobilnych w li Il pétro-
czu tego roku, nalezy zwrdci¢ uwage na to, iz najwiekszy wzrost odnotowano dla PeoPay (o
ponad 13%). Na drugim miejscu pod wzgledem tego kryterium znalazt sie Apple Pay (o 7%),
a na trzecim Google Pay (prawie o 3%). Dopiero czwarta lokata nalezata do BLIK-a (ponad
1%). Nalezy podkresli¢ przy tym, ze wsréd uzytkownikow wszystkich analizowanych syste-
mow ptatnosci mobilnych dominuja ludzie mtodzi (w wieku od 18 do 39 lat).

4 0. Gawron, (2019), Otoczenie regulacyjne sektora Fintech na przyktadzie Dyrektywy PSD2 i wybranych ustaw
krajowych. Finanse i Prawo Finansowe, 4(24), s. 49-65.

4 Payments Canada, Paytech in Canada, 2019, https://www.payments.ca/industry-info/paytech-canada
(12.07.2022).

4 ). Madir, (red.), (2019). FinTech: law and regulation, Elgar Financial Law and Practice.

4 M. Swacha-Lech, M. Solarz, (2021), Determinants of the adoption of innovative Fintech services by Millen-
nials. E & M Ekonomie a Management, 24(3).

47 ZBP, Covid-19, banki i technologia...

8 Dla poréwnania warto wskazac, ze liczba transakcji na koniec 2019 roku wzrosta prawie o0 240% w stosunku

do roku poprzedniego.

https://www.blik.com/424-miliony-transakcji-o-wartosci-57-miliardow-zl-w-2020-roku-blik-pedzi-coraz-

-szybciej (14.07.2022).

30 ZBP, Covid-19, banki i technologia...
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Rysunek 4.8. Udziat wybranych systemoéw ptatnosci mobilnych w 2020 roku (w %)

Zrédto: Statista Global Consumer Survey - Brand Report 2022, https://www.statista.com/page/gcs_brand_re-
ports

Unikanie ttuméw i kontaktu z innymi osobami skierowaty zainteresowanie Polakéow
takze na system ptatnosci on-line Paybynet, ktérego operatorem jest KIR. Ustuga Paybynet
umozliwia przekazanie srodkéw bezposrednio z konta klienta na konto bankowe sprzedaw-
cy, a ponadto - dzieki zintegrowaniu z elektroniczna Platformg Ustug Administracji Publicz-
nej (ePUAP) oraz innymi systemami e-urzedéw — pozwala na bezposrednie przekazywanie
optat administracyjnych i skarbowych na konta bankowe jednostek administracji publicznej.
W marcu 2020 roku w systemie Paybynet odnotowano wzrost liczby transakcji o ponad 21%
w stosunku do poprzedniego miesigca i 0 68% w odniesieniu do marca 2019 roku>'.

Potwierdzenie wptywu pandemii na proces rozpowszechniania sie cyfrowych ptatnosci
ukazuja takze wyniki raportu KPMG wydanego we wrzesniu 2020 roku, zgodnie z ktérymi
24% respondentéw, dokonujac ptatnosci, czesciej wykorzystywato cyfrowy portfel*2,

Opisane zmiany wywotane pojawieniem sie pandemii utrzymaty sie takze w kolejnym
roku, cho¢ w wiekszosci przypadkéw ich dynamika byta zdecydowanie mniejsza (rys. 4.9).
W 2021 roku juz tylko 43% ptatnosci w fizycznych punktach ustugowo-handlowych odbywa-
to sie przy udziale gotéwki. W poréwnaniu z poprzednim rokiem o 1 p.p. wzrést udziat kart
i 0 2 p.p. wzrosto uzytkowanie NFC, osiggajac poziom 9%. Rozwazajac zas uzycie poszcze-
golnych instrumentéw ptatniczych ogétem (w fizycznych punktach ustugowo-handlowych
i w internecie), nalezy wskaza¢ na dalszy wzrost popularnosci aplikacji mobilnych do pta-
cenia za bilety lub parkowanie (o0 36% w poréwnaniu z poprzednim rokiem), jak i stuzacych
do dokonywania ptatnosci za takséwki (wzrost o 18%).

31 Tamze.
52 ). Karasek, A. Musiat, K. Gapioniuk, wyd. cyt.
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Rysunek 4.9. Wykorzystywanie wybranych instrumentéw ptatniczych w 2021 roku (w %)
oraz dynamika zmian (r/r)

Zrédto: M. Polasik, (2022), Raport Specjalny: Polska bezgotéwkowa — Zmiany zwyczajéw ptatniczych Polakéw
- ewolucja czy rewolucja?, Bank, 2022/08.

Zgodnie z danymi Polskiego Standardu Pfatnosci w 2021 roku zrealizowano ponad
763 min transakgcji z uzyciem BLIK-a, co oznacza wzrost o 173% w stosunku do roku
poprzedniego. taczna wartos¢ transakcji osiagneta za$ 103,3 mld zt. Wedtug szacunkéw
Polskiego Standardu Ptatnosci udziat tych transakcji w ogole ptatnosci w e-commerce prze-
kroczyt wéwczas 70%. Podobnie jak rok wczesniej rosta tez popularnos¢ przelewédw na
telefon, odnotowujac 55-procentowy wzrost w stosunku do 2020 roku. Warto podkresli¢
takze, ze wskutek udostepnienia ptatnoscizblizeniowych BLIK przez szes¢ pierwszych bankéw
w IV kwartale 2021 roku nastapit niemal 150-procentowy wzrost uzycia kodu BLIK przy trans-
akcjach w tradycyjnych terminalach ptatniczych3.

Na rysunku 4.10 zaprezentowano ksztattowanie sie liczby uzytkownikéw BLIK-a na tle
trzech innych systemoéw ptatnosci mobilnych. W Il kwartale 2021 roku tylko Google Play
odnotowat spadek liczby uzytkownikéw, a najwiekszy wzrost w stosunku do poprzednich
trzech miesiecy wystapit w przypadku Apple Pay (ponad 5%). Niestety kolejne dwa kwartaty
nie przyniosty juz tylu nowych uzytkownikow. W Ill kwartale zwiekszyta sie juz jedynie liczba
uzytkownikéw BLIK-a (ponad 1%), podczas gdy w IV byt on jedynym systemem, ktéry nie
odnotowat spadku, zachowujac niezmieniong liczbe uzytkownikow.

33 https://www.blik.com/blik-dominuje-w-mobilnych-platnosciach-763-mlin-transakcji-i-ponad-10-min-ak-
tywnych-uzytkownikow-w-2021-r (12.08.2022).
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Rysunek 4.10. Udziat wybranych systemoéw ptatnosci mobilnych w 2021 roku (w %)

Zrédto: Statista Global Consumer Survey — Brand Report 2022, https://www.statista.com/page/gcs_brand_re-
ports

Rok 2021 to takze kontynuacja trendu wzrostowego w zakresie korzystania z aplikacji
mobilnych dedykowanych ptatnosciom zwigzanym z transportem. Co piaty Polak uzywat
juz aplikacji mobilnych stuzacych do ptatnosci za bilety lub parkowanie i niemal taka sama
liczba 0séb (19%) miata juz doswiadczenie zwigzane z uzytkowaniem aplikacji mobilnych
do ptatnosci za takséwki>*.

Odnoszac sie do wykorzystywania nowych technologii w obszarze ptatnosci, warto
wspomniec takze o ptatnosciach odroczonych BNPL, wykorzystywanych pierwotnie w han-
dlu elektronicznym, a po6zniej réwniez w sklepach stacjonarnych (z mozliwoscig odrocze-
nia ptatnosci nawet do trzech miesiecy, a takze roztozenia jej na raty). Rynek BNPL w Pol-
sce znajduje sie w poczatkowej fazie rozwoju. Zgodnie ze stanem na sierpien 2021 roku
5% Polakéw dokonujacych zakupéw w internecie korzystato juz z ptatnosci odroczonych?>.
Lepiej wyglada natomiast sytuacja w zakresie sSwiadomosci wystepowania takich rozwiagzan.
Zgodnie z wynikami badania przeprowadzonego na zlecenie Krajowego Rejestru Diugow
w IV kwartale 2020 roku niemal potowa Polakéw styszata juz o ptatnosciach odroczonych?.
Dotychczas rozwigzanie to oferowane jest przez instytucje typu FinTech (m.in. PayPo,
Allegro Pay, Twisto czy Klarna), lecz banki (m.in. PKO BP) i niebankowe instytucje pozyczkowe
rowniez zapowiadaja wprowadzenie takich rozwigzan w swojej ofercie produktowej. Dzieki
takiej ustudze odsetek odrzucen koszyka zakupowego przez klientéw jest znacznie nizszy,
a wiec e-sklepom rosna obroty. E-sklepy ptacq operatorom BNPL za mozliwos¢ oferowania

3% M. Polasik, (2022), Raport Specjalny: Polska bezgotéwkowa — Zmiany zwyczajéw ptatniczych Polakéw...

55 Blue Media Research (2021), Finanse Polakéw w czasach pandemii. Badanie postaw i opinii Polakéw, https://
bluemedia.pl/storage/raporty/finanse-polakow-w-czasach-pandemii-2021.pdf (12.07.2022).

6 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Okolo-47-proc-Polakow-slyszalo-o-odroczonych-platnosciach-Bada-
nie-KRD-8097687.html
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klientom krétkoterminowego finansowania. Jedna ze spétek z segmentu BNPL - Klarna
informowata, ze sklepy z nig wspotpracujace ptaca 2,49% plus 1,5 zt od kazdej transakgji
dokonanej z wykorzystaniem pfatnosci odroczonych.

Potencjat tego rynku w Polsce szacuje sie na 3,5 min klientow. Ze statystyk jednego
z wiodacych graczy na rynku - spotki PayPo wynika, ze z jej ustug korzystato w potowie
2022 roku 750 tys. klientow, podczas gdy w 2020 roku byto ich ok. 350 tys., a na koniec
2021 roku - 650 tys. W pandemicznym 2020 roku nastgpito podwojenie liczby korzystaja-
cych z tego typu ustug w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Obserwowany jest wiec trend
wzrostowy, a prognozy PayPo na koniec 2022 roku moéwity o przekroczeniu 1 min klientow
i 8 mIn transakcji o wartosci 2 mid zt.

Transakcje typu buy now, pay later przestaty by¢ nowinkg czy ciekawym trendem, a staty
sie ptatniczym standardem, przesadzajacym o zakupie, decyduje sie wiec na niego coraz
wiecej sklepéw on-line. Ptatnosci odroczone moga by¢ szansa dla rozwoju handlu elektro-
nicznego, jednak ze wzgledu na tatwos¢ ich uzyskania moga stanowi¢ zrédto pdzniejszych
probleméw ze sptata rat i nadmiernym zadtuzeniem, w szczegdlnosci wérdd ludzi mtodych,
najczesciej korzystajacych z zakupow internetowych.

Niewatpliwie dla rozwoju bezgotéwkowych ptatnosci réwnie istotne, co odnotowanie
zwiekszonego poziomu korzystania z innowacyjnych, bezgotéwkowych rozwigzan ptatni-
czych, sg takze intencje dotyczace dalszego korzystania z tych instrumentéw. W tym kontek-
$cie warto przytoczy¢ wyniki badan przeprowadzonych w maju 2021 roku, zgodnie z kt6-
rymi az 45% sposréd 440 respondentdéw potwierdzito, iz po zakoriczonej pandemii bedzie
czesciej ptacito bezgotéwkowo - tj. karta, telefonem lub smartwatchem®’.

Reasumujac rozwazania zawarte w niniejszym podrozdziale monografii, nalezy wska-
za¢, ze pandemia COVID-19 przyczynita sie do kontynuacji trendu wystepujacego w zwy-
czajach ptatniczych Polakéw i coraz wiecej ptatnosci dokonywanych byto za pomoca bez-
gotéwkowych form pfatnosci. Jak podkresla M. Gorzelany-Dziadkowiec, przechodzenie do
nowej rzeczywistosci nierozerwalnie wigzato sie z coraz wiekszym wykorzystaniem techno-
logii cyfrowych®8. Na popularnosci zyskiwaty ptatnosci zblizeniowe, ktére zapewniaty bez-
pieczenstwo w obliczu zagrozen zwigzanych z wystepowaniem wirusa SARS-CoV-2. Spo-
teczenstwo polskie coraz bardziej otwiera sie na korzystanie z nowoczesnych rozwigzan
w zakresie pfatnosci oferowanych przez instytucje typu PayTech.

Dla rozwoju ptatnosci bezgotowkowych, w tym ptatnosci mobilnych, niezwykle istotne
jest utrzymanie tej tendengji i utrwalenie pozytywnych zmian. Osoby, ktére na skutek pan-
demii pozyskaty lub tez zwiekszyty swoje doswiadczenie w zakresie postugiwania sie inno-
wacyjnymi rozwigzaniami w obszarze ptatnosci, miaty sposobnos¢ rozpoznania ich funkcjo-
nalnosci, przewag czy zasiegu sieci akceptacji. Jednakze w celu utrwalenia tych zachowan
u konsumentow, ktorzy skorzystali juz z tych instrumentow, jak réwniez w celu pozyska-

7M. Polasik, (2020), Jak bardzo Polska jest bezgotéwkowa? Zwyczaje ptatnicze a rozwdj sieci akceptacji kart,
https://www.cashlesscongress.pl/bfd_download/dzien-1-michal-polasik-polasik-research-jak-bardzo-polska-
-jest-bezgotowkowa/ (20.07.2022).

8 M. Gorzelany-Dziadkowiec, (2020), wyd. cyt., s. 1-15.
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nia nowych uzytkownikéw, niezbedne jest trwate prowadzenie inicjatyw edukacyjnych.
Jak zauwaza M. Polasik, mimo coraz wiekszego otwarcia na ptatnosci bezgotéwkowe, gotow-
ka nadal jest postrzegana jako instrument kontroli nad finansami gospodarstwa domowego.
Ze wzgledu na rézne doswiadczenia, potrzeby i oczekiwania klientéw inicjatywy eduka-
cyjne powinny by¢ wielowymiarowe i dedykowane poszczegdlnym segmentom klientow.

4.4, FinTech - aplikacje PFM, robo-advice

Pandemia COVID-19 stata sie akceleratorem wykorzystania technologii w finansach, w tym
podmiotéw niebankowych w obszarze ptatnosci (PayTech), pozyczek cyfrowych (LenTech),
robo-doradztwa, technologii ubezpieczeniowych (InsurTech) czy zarzadzania finansami do-
mowymi (aplikacje PFM, personal finance management).

Mozna wskaza¢ co najmniej dwa podejscia do FinTech — podmiotowe i przedmiotowe.
W przypadku podejscia podmiotowego za FinTech bedziemy uwaza¢ startupy wykonujace
ustugi konkurencyjne do ustug tradycyjnych bankéw, a korzystajgce w stosunku do nich z wie-
lu przewag. Na ekosystem FinTech sktadajg sie nie tylko firmy oferujgce ustugi dla konsumen-
tow tudziez dla innych firm, ale takze kooperanci specjalizujacy sie w dostarczaniu rozwigzan
dla samych fintechéw. Nalezy zauwazy¢, ze ustugi FinTech w wiekszosci maja zastosowanie
w segmencie klienta detalicznego i gospodarstw domowych, chociaz coraz czesciej pojawiaja
sie rozwiagzania dedykowane dla przedsiebiorstw (faktoring, crowdfunding).

W ujeciu przedmiotowym FinTech sprowadza sie do obszaréw swiadczenia nowoczes-
nych ustug finansowych i funkcji zaplecza (back-office) przez podmioty dziatajgce w seg-
mencie technologii finansowych. Przedstawiono je na rys. 4.11.

Wedtug Mapy polskiego fintechu®® mozna wyrdznic¢ nastepujace segmenty z udziatem
procentowym obliczonym wedtug liczebnosci podmiotowej danego segmentu: Pfatnosci -
23,4%, Zarzadzanie finansami przedsiebiorstw — 11,3%, Zarzadzanie finansami osobistymi
- 9,5%, Kantory internetowe - 7,7%, Firmy pozyczkowe - 7,2%, Pozyczki i kredyty — 7,2%,
Blockchain i kryptowaluty - 4,5%, Faktoring - 4,5%, Dostawcy oprogramowania — 4,5%.

Nowoczesne technologie przyczyniajg sie do zwiekszenia efektywnosci funkcjonowa-
nia gospodarstwa domowego. Dzieki technologiom cztonkowie gospodarstw domowych
sq w stanie racjonalnie wykorzystywa¢ swoj czas, doskonali¢ umiejetnosci zarzadzania
finansami oraz podejmowac optymalne decyzje finansowe. Z drugiej strony, bezkrytyczne
poddawanie sie nowinkom technologicznym (informacja, komunikacja) moze prowadzi¢
do negatywnych konsekwencji®'. Duzy postep technologiczny spoteczenstwa oraz insty-
tucji finansowych moze wptynac na samowykluczenie oséb nieradzacych sobie z obstuga

% M. Polasik, Jak bardzo Polska jest bezgotéwkowa?...

8 Mapa polskiego fintechu, (2020), cashless.pl

6 K. Wiodarczyk-Spiewak, (2011), Nowoczesne technologie - wyzwanie dla wspétczesnych konsumentéw,
Studies & Proceeding of Polish Assiociation for Knowledge Management, (51), s. 143-152.
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Rysunek 4.11. Ekosystem FinTech w ujeciu przedmiotowym

Zrédto: opracowanie whasne.

elektronicznych i mobilnych narzedzi. Wazne zatem wydajg sie roznego rodzaju aplikacje,
ktére utatwiajg zarzadzanie finansami osobistymi i planowanie wydatkéw®2. Nowoczesne
technologie umozliwiaja wtaczenie (inkluzje finansowg), poniewaz produkty tworzone z ich
wykorzystaniem moga by¢ tansze i powszechnie dostepne. Barierg sg tylko wydajne facze
internetowe i odpowiednia wiedza ekonomiczno-finansowa oraz w zakresie cyberbezpie-
czenstwa.

Aplikacje PFM

W literaturze wskazuje sie cztery sposoby monitoringu budzetu gospodarstw domowych®:
®m  Paper and pen - monitorowanie ,reczne’, czyli zapisywanie na papierze zestawienia do-
chodoéw i wydatkow.

62 E. Cichowicz, (2016), Wykorzystanie nowoczesnych technologii przez instytucje finansowe w procesie prze-
ciwdziatania wykluczeniu finansowemu, Annales. Etyka w Zyciu gospodarczym, 19(1), s. 71-82.

6 M. Musiat, (2015), Zastosowanie instrumentow zarzadzania finansami osobistymi w polskich gospodar-
stwach domowych, Kwartalnik Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego Studia i Prace, 3(4).
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m  Desktop PFM (personal finance management) — polega na wykorzystaniu arkuszy kalku-
lacyjnych, np. programu Excel, do ktorych dana jednostka lub gospodarstwo domowe
importuja dane finansowe z systeméw transakcyjnych i na tej podstawie tworza whasne
bazy danych;

m  Online PFM/Mobile PFM — z wykorzystaniem narzedzi, ktére oferowane sg przez banko-
wos¢ internetowa lub mobilng, baza sg informacje dostarczane w ramach konta oso-
bistego; logujac sie do bankowosci internetowej, jest sie w stanie sprawdzi¢ historie
dokonywanych wptat, saldo zadtuzenia, mozna tez zweryfikowa¢ harmonogram spftat;

m  Web PFM - prowadzenie i kontrola swojego budzetu domowego z wykorzystaniem ze-
wnetrznych platform internetowych, np. stron www.budzetdomowy.pl lub www.kon-
tomierz.pl.

Rynek aplikacji PFM do zarzadzania finansami osobistymi podzielony jest na aplikacje
oferowane przez instytucje finansowe z sektora bankowego oraz aplikacje oferowane przez
podmioty zewnetrzne (pozabankowe, spotecznosciowe) — ptatne i bezptatne. Ich wybrane
przyktady zaprezentowano na rys. 4.12.

Aplikacje pozabankowe Aplikacje bankowe

Kontomierz, You Need a Budget, Money Lover, Alior Bank, Santander Bank Polska, Bank
Kwitki, Wallet, Fuelio, Billy, Moj Portfel - My Money Millennium, BNP Paribas, Getin Bank, Nest Bank,
Tracker, Pan Paragon, Szybki Budzet, Mint, PKO BP, mBank, ING Bank Slaski, Inteligo, Envelo
Quicken, Robinhood, Prism, Spendee, Monefy, Bank, BOS, T-Mobile, Credit Agricole, Eurobank,
Personal Capital, Birch Finance, Acorns, Twine Citi handlowy, Toyota Bank, Pekao SA

Rysunek 4.12. Wybrane aplikacje PFM w Polsce i na $wiecie

Zrédto: opracowanie whasne.

Aplikacje PFM oceniane sg gtdwnie poprzez analize ich aktywacji oraz dostepnosci
dla konsumenta, przyjaznosci interfejsu i nawigacji, podstawowych operacji finansowych
oraz dodatkowych funkcjonalnosci. Kontomierz to najbardziej popularna niebankowa apli-
kacja na polskim rynku, ktéra umozliwia zaimportowanie danych o transakcjach finansowych
ze wszystkich rachunkéw oraz kart kredytowych konsumenta. Podobne funkcjonalnosci
posiada aplikacja Szybki budzet, pozwalajaca na podsumowanie wydatkéw dziennych, tygo-
dniowych i miesiecznych. Narzedziem do zarzagdzania finansami osobistymi, ktére ma wbudo-
wany modut do planowania wydatkéw oraz raportowania, jest You Need a Budget. Aplika-
¢jg popularng na $wiatowych rynkach jest m.in. Money Lover. Pomaga ona w zaplanowaniu
budzetu poprzez szczegétowa kategoryzacje kosztow. Ponadto aplikacja ma wbudowany
przelicznik walut, dzieki czemu znajduje fanéw wsréd czesto podrézujacych oséb. Kwitki
oraz PanParagon to bardzo dobre narzedzia do skanowania i kategoryzowania paragonow?®*,

64 K. Waliszewski, A. Warchlewska, (2020a), Znaczenie aplikacji PFM (Personal Finance Management) w czasie
pandemii koronawirusa, Prnews.pl, 3.08.2020, https://prnews.pl/znaczenie-aplikacji-pfm-personal-finance-
-management-w-czasie-pandemii-koronawirusa-452841 (26.08.2022).
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Z najnowszych badan prowadzonych wsrod polskich uzytkownikow aplikacji PFM wy-
nika, ze w wiekszosci korzystali oni z aplikacji niebankowych (87,50%), jedynie 12,5% an-
kietowanych korzystato z aplikacji bankowych. Najczesciej wymieniane byty Kontomierz
(15,28%), You Need a Budget YNAB (15,28%), Arkusz kalkulacyjny (9,38%), 1Money (6,94%)
i Family Finanse Trucker (6,60%). Uzywana aplikacja stuzyta badanym zazwyczaj do kontroli
domowego budzetu (88,54%) i weryfikacji wydatkéw z ostatniego miesigca (86,11%), a na-
stepnie do sprawdzania salda rachunkéw (48,26%) i planowania wydatkéw na kilka miesie-
cy (45,83%). Ponad potowa oséb (54,32%) korzystata z aplikacji mobilnie oraz przez strone
www, a hastepne 36,7% korzystato tylko z aplikacji mobilnej, 9% za$ tylko przez strone www.
Osoby badane w blisko 60% byty zdania, ze aplikacja pomogta im w zarzadzaniu finansami
w sytuacji samoizolacji, kwarantanny oraz pracy zdalnej. W opinii respondentéw obszarami
wymagajacymi aktualizacji oraz lepszego dopasowania do potrzeb w warunkach pande-
mii byty biezace rozliczenia i ptatnosci (47,80%), a nastepnie przesyfanie skanow dokumen-
tow (29,67%) i porady konsultanta (28,02%)%. Pandemia wywofana wirusem SARS-CoV-2
stata sie powodem do stwierdzenia luk w aplikacjach PFM, takich jak lepsze dopasowanie do
potrzeb biezacych rozliczen i ptatnosci, brak mozliwosci skanu dokumentoéw oraz brak
porad i biezgcego kontaktu z konsultantem.

Robo-advice

Komisja Nadzoru Finansowego w ramach prac nad identyfikacjg barier rozwoju polskiego
rynku FinTech zdefiniowata automatyczne doradztwo finansowe (robo-advice, robo-doradz-
two) jako forme zautomatyzowanego doradztwa finansowego stosowang m.in. w obszarze
ustug inwestycyjnych, pozyczek i ubezpieczen. Rozwigzanie oparte jest na zaawansowanych
algorytmach z wykorzystaniem sztucznej inteligencji i narzedzi do analizy duzych zbioréw
danych (Big Data). Robo-doradztwo obniza koszty ustug doradztwa finansowego, dzieki
czemu ustugi te moga by¢ dostepne dla szerszego grona klientow®®.

Robo-doradztwo jest efektem drugiej fali digitalizacji w doradztwie finansowym i ozna-
cza przejscie od internetowych poréwnywarek do rozwigzan automatycznych opartych na
algorytmach i sztucznej inteligencji, poniewaz pierwsza fala oznaczata przejscie od tradycyj-
nego doradcy (human advisor) do internetowych poréwnywarek. Powstanie robo-doradcéw
jest odpowiedzig na wady tradycyjnego doradztwa inwestycyjnego, ktére wymaga posia-
dania okreslonej minimalnej kwoty aktywow oraz jest drogie dla mniej zamoznych klien-
tow. Robo-doradztwo najczesciej znosi takie minimalne wymogi, a przez fakt automatyzacji
i wykorzystania sztucznej inteligencji znosi bariere dostepnosci i jest znacznie tansze od
doradztwa tradycyjnego.

6 K. Waliszewski, A. Warchlewska, (2020b), W zarzqdzaniu finansami omijamy banki, Bankier.pl, 22.11.2020 .,
https://www.bankier.pl/wiadomosc/W-zarzadzaniu-finansami-omijamy-banki-8005688.html (27.08.2022).

6 KNF, (2020, 4 listopada), Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie Swiadczenia ustugi
robo-doradztwa, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_UKNF_ws_swiadczenia_
uslugi_robo_doradztwa_71303.pdf
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Do najczesciej spotykanych rozwigzan rozwinietych rynkéw robo-doradztwa nalezy
model hybrydowy, w ktérym robo-doradca odpowiada za czasochtonng, techniczng strone
kontaktu z klientem zwigzanga z analizg i interpretacja informacji pozyskanych od klienta,
a ostateczne rekomendacje sa formutowane przez tradycyjnego doradce, ktéry moze
poswieci¢ wiecej czasu na rozwijanie relacji z klientem.

Robo-doradztwo nie pozostaje bez wad - jak kazde rozwigzanie automatyczne nie za-
wsze odpowiada indywidualnym potrzebom klienta, nie zapewnia relacyjnosci niezbednej
w ustugach doradczych, petna automatyzacja procesu swiadczenia tej ustugi moze powodo-
wac, ze potrzeby klientow, ktére sg bardziej ztozone, nie zostang odpowiednio uwzglednione.
Wskazane wady robo-doradcéw wspieraja poglad, ze rowniez w przysztosci nalezy liczy¢ na
symbioze, a nie na konkurowanie tradycyjnych i automatycznych doradcéw finansowych®’.

W Polsce ustuga robo-doradztwa dopiero jest wprowadzana na rynek, a pierwszym
podmiotem oferujagcym te ustuge transgranicznie byt stowacki dom maklerski Finax.
W okresie 1Q2020-2Q2022 w Polsce wzrosta liczba klientéw Finaxa - z ponad 100 do ponad
9 tys., aktywa w zarzadzaniu (AUM, assets under management) wzrosty z ponad 100 tys. euro
do ponad 55 min euro. Pézniej ustuge zaoferowat neobank Aion, przejmujac ETF Matic,
a takze ING Bank Slaski wprowadzit rozwigzanie do inwestowania pasywnego Investo.

Z pierwszego w Polsce badania uzytkownikéw robo-doradztwa Finax wynika, ze grupe
badawcza stanowito 87,72% mezczyzn i 12,28% kobiet. Badani byli w wieku miedzy 21 a 72 lata,
a $rednia dla wieku wyniosta 35,60. Najwiekszg grupe oséb stanowity te w przedziatach wieku
26-30 lat, 31-35 lat i 36-40 lat. Pod wzgledem wyksztatcenia w grupie badanej przewazaty
osoby z wyksztatceniem wyzszym (85,09%), a mniejszos¢ stanowity osoby z wyksztatceniem
$rednim (13,16%) i zawodowym (1,75%). Pod wzgledem miejsca zamieszkania przewazaty
osoby z duzych miast (48,25%) i miast o $redniej wielkosci (19,30%). Najwieksza grupe sta-
nowity osoby, u ktérych w gospodarstwie domowym byty dwie osoby (36,84%), nastepnie
gospodarstwa trzyosobowe (21,93%) i gospodarstwa jednoosobowe (20,18%). Pod wzgle-
dem $redniego dochodu na osobe w gospodarstwie przewazaty osoby z dochodami miedzy
3001 a 4000 zt (31,86%) lub powyzej 5000 zt (30,09%). Potowa badanych oséb jako rodzaj
strategii inwestycyjnej, ktora realizowata przez robo-doradztwo, wybrata strategie agresyw-
na, nastepnie 42,11% wybrato strategie zrbwnowazong, a 7,89% - strategie konserwatywna.
Aktualna kwota aktywow powierzonych wynosita od 100 zt do 15 000 zt, a $Srednia M wyniosta
6975,20 zt. Najwiecej os6b miato zainwestowane miedzy 100 a 500 zt (28,07%)°®.

Inwestowanie z robo-doradcg podczas pandemii COVID-19 moze przynosi¢ inwestorowi
okreslone korzysci, takie jak: brak wrazliwosci na emocje, inwestowanie w zmienne profile ry-
zyka i stabilne firmy, dtugoterminowy horyzont inwestycyjny, reewaluacja oraz niskie optaty®.

6 K. Waliszewski, (2019), Automatyczne doradztwo finansowe — szansa czy zagrozenie dla tradycyjnego doradz-
twa? Przewodnik dla posrednikéw finansowych 2019/2020, Franczyzawbanku.pl

% A.Warchlewska, K. Waliszewski, (2020), Who uses Robo-Advisors? The Polish case, European Research Studies
Journal, 23(1), s. 97-114, http://doi.org/10.35808/ersj/1748

% The Rise in Robo Advisory Services During Covid-19 (2020), 2 lipca 2020, https://www.corporatevision-news.
com/the-rise-in-robo-advisory-services-during-covid-19/
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Zakonczenie

Finanse gospodarstw domowych sg silnie podatne na zmiany w otoczeniu gospodarczym.
Negatywne zmiany koniunktury oddziatuja na ich mozliwosci zarobkowe oraz na dostep-
no$¢ produktow i ustug zaspokajajacych potrzeby cztonkéw gospodarstwa domowego.
W tym kontekscie duze znaczenie maja badania odnoszace sie do probleméw, jakie moga
napotykac osoby fizyczne w obszarze swoich finanséw w sytuacjach kryzysowych. Pan-
demia COVID-19, jako tzw. czarny tabedz i szok egzogeniczny o charakterze popytowo-
-podazowym, ktérego do tej pory gospodarstwa domowe nie doswiadczyty, wystawita je na
powazny test. Rbwnoczesnie obserwuje sie, ze wiele gospodarstw domowych, majac duze
umiejetnosci adaptacji do nowych sytuacji, w okresach kryzysowych potrafi znalez¢ nowe
rozwigzania stuzace zaspokojeniu ich potrzeb, w tym potrzeb finansowych. W okresie pan-
demii COVID-19 takim rozwigzaniem byfa intensywnie rozwijana cyfryzacja gospodarki.

Badania przedstawione w monografii pokazaty, ze pierwotna reakcja gospodarstw
domowych na wybuch pandemii byta bardzo silna. Zastosowane ograniczenia dziatalnosci
gospodarczej i kontaktéw spotecznych wraz z informacjami naptywajacymi z innych krajéw
wywotaty gwattowne ograniczenie wydatkéw, co w potaczeniu z rosnagcymi dochodami roz-
porzadzalnymi wptyneto na zwiekszenie wartosci oszczednosci gospodarstw domowych.
Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze dynamika dochodéw rozporzadzalnych gospodarstw do-
mowych w latach 2020 i 2021 byfa wyzsza od inflacji. Dostosowywanie sie do zmienionych
warunkéw spoteczno-gospodarczych wptyneto na zmiany w strukturze koszyka débr i ustug
konsumpcyjnych. Na popyt gospodarstw domowych wyraznie wptywaty wdrazane ograni-
czenia dziatalnosci gospodarczej naktadane na poszczegélne branze. Zmniejszyt sie bowiem
udziat wydatkéw w obszarze rekreacji, turystyki i transportu, a zwiekszyt w obszarach wy-
datkéw na zywnos¢, utrzymanie mieszkania czy komunikacje, w tym kosztow zwigzanych
z uzywaniem telefonu i internetu. Najwiekszy spadek wydatkéw ogdétem zaobserwowano
wsréd gospodarstw o najwyzszych dochodach, tj. nalezacych do V grupy kwintylowe;j.

Waznym wyznacznikiem koniunktury sa wskazniki reprezentujace nastroje konsu-
menckie. Obserwacja tych wskaznikow ukazata, ze gospodarstwa domowe ptynnie reago-
waty na zmiany w poziomie ograniczen i liczbie odnotowywanych zakazent wirusem SARS-
-CoV-2. Wdrazanie ograniczen i wzrost liczby zachorowan obnizaty wskazniki koniunktury
konsumenckiej, podczas gdy luzowanie ograniczen i udostepnienie szczepierh ochronnych
wptywaty na ich wzrost. W toku analizy stwierdzono, ze mimo faktycznych i potencjalnych
probleméw, jakie przyniosta ze sobg pandemia, subiektywna ocena sytuacji materialnej
gospodarstw domowych systematycznie rosnie.
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Cho¢ w Polsce stopa oszczedzania gospodarstw domowych w relacji do dochodu
rozporzadzalnego ksztattuje sie na niskim poziomie, to po wybuchu pandemii wzrosta
o ok. 13 p.p. Niestety stan ten nie utrzymat sie w dtugim okresie. Przyczyny wzrostu stopy
oszczedzania byly dwojakie, jednak obie wiazaty sie ze zmniejszeniem wydatkéw gospo-
darstw domowych. Szczegdlnie w Il kwartale 2020 roku mozna byto obserwowa¢ dobro-
wolne ograniczenie wydatkéw wynikajace z obaw o przyszte dochody oraz przymusowe
ograniczenie powstate w wyniku lockdownu gospodarki. Kolejne fale pandemii réwniez
przynosity ze soba wzrost stopy oszczedzania, jednak skala zmian byta wyraznie nizsza
niz w przypadku pierwszej fali. W okresie pandemii rosta liczba oséb oszczedzajacych,
w tym oszczedzajacych regularnie. | chociaz zgromadzone przez Polakéw oszczednosci
czesto topniaty, to miaty docelowo wystarcza¢ na dtuzszy okres, co moze Swiadczyc
o ograniczeniu konsumpgji i bardziej racjonalnym zarzadzaniu budzetem domowym.

Zmiany w dochodach i wydatkach gospodarstw domowych niewatpliwie miaty wptyw
na zmiany w strukturze aktywéw finansowych. Poczatkowy okres pandemii to czas spienie-
zania posiadanych aktywéw finansowych, gtéwnie wycofywania sie gospodarstw domo-
wych z rynku kapitatowego. Jednak wystepujace niskie stopy procentowe spowodowaty,
ze terminowe depozyty bankowe miaty niska atrakcyjnos¢ dla inwestoréw. W efekcie duza
cze$¢ wolnych srodkéw pienieznych pozostata w gotéwce i depozytach ptatnych na za-
danie. Na wartos¢ aktywoéw finansowych wptyneta takze przecena na rynku kapitatowym,
ktéra zmniejszyta kwoty ulokowane w programach dtugoterminowego oszczedzania na
emeryture (OFE, PPE). W 2021 roku, przy stabilniejszej sytuacji rynkowej, wzrosto zaintere-
sowanie gospodarstw domowych rynkiem kapitatowym i innymi aktywami finansowymi.
W efekcie udziat instrumentéw o nizszej ptynnosci, ale wyzszej niz depozyty rentownosci,
w portfelach gospodarstw domowych znowu przyrastat.

Okres pandemiczny to réwniez zmiany w motywach okreslonych zachowan gospo-
darstw domowych na rynku finansowym, w tym w motywach wptywajacych na podejmo-
wanie decyzji 0 oszczedzaniu. Zakazy zgromadzen, ograniczenia kontaktéw miedzyludzkich
oraz w dziatalnosci branzy gastronomicznej i rozrywkowej zmniejszyty zapotrzebowanie
gospodarstw domowych na finansowanie spotkan rodzinnych. Tak wymuszona zmiana
spoteczna wptyneta na zmniejszenie oszczedzania na finansowanie tego rodzaju wydarzenh.

Praca i nauka zdalna oraz szeroko rozpowszechnione kampanie promujace ustugi i han-
del cyfrowy, a takze rozwoj cyfryzacji administracji publicznej i stuzby zdrowia zwiekszyty
zapotrzebowanie gospodarstw domowych na sprzet elektroniczny i ustugi komunikacyjne,
stad wzrost znaczenia motywu oszczedzania na zakup sprzetu elektronicznego. Podobny
wptyw na popyt na srodki transportu miaty ograniczenia dotyczace liczby pasazerow komu-
nikacji publicznej oraz zmniejszenie aktywnosci lokalnej komunikacji prywatne;j.

Kolejna grupa motywow oszczedzania, na ktorg wptyneta pandemia, to motywy zwigza-
ne z transferami miedzypokoleniowymi. Zmniejszyto sie zainteresowanie oszczedzaniem na
edukacje dziecii pozostawienie im spadku, natomiast wzrdst udziat oséb oszczedzajacych na
emeryture. W potaczeniu z wydtuzeniem sie okresu, na jaki wystarczylyby gospodarstwom
domowym zgromadzone oszczednosci, i zwiekszeniem udziatu oséb $wiadomie i celowo
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oszczedzajacych moze to oznaczac wzrost w polskim spoteczenstwie sSwiadomosci potrzeby
utrzymywania finansowej poduszki bezpieczeristwa odpowiadajgcej wartosci co najmniej
kilku- lub kilkunastomiesiecznych dochodow.

Gospodarstwa domowe cechuje specyficzne podejscie do zasobdéw finansowych. Réw-
noczesnie gromadza nadwyzki finansowe, ktére lokuja i inwestujg, jak tez zaciggajg zobo-
wigzania, czesto dtugoterminowe. Stad analizujac ich sytuacje, nie mozna poming¢ kwestii
zadtuzenia. Analiza dotyczaca finansowania potrzeb przez gospodarstwa domowe dowio-
dta, ze pandemia i powigzany z nig kryzys w istotny sposéb wptynety na sytuacje zaréwno
klientoéw, jak i bankéw, co nie pozostato bez wptywu na poziom wykorzystania dtuznych
produktow bankowych. Juz w pierwszych miesigcach pandemii obserwowano obnize-
nie zainteresowania produktami kredytowymi. Problemy zdrowotne i finansowe oraz nie-
pewnos¢ dotyczaca przysztosci bez watpienia wptynety na sprzedaz kredytéw. W latach
2019 i 2020 obserwowano ujemng dynamike liczby zawartych uméw kredytowych. Zmiany
w sprzedazy w najwiekszym stopniu dotknety kart kredytowych - odnotowano spadek
0 41% w ujeciu rok do roku. W przypadku pozostatych produktéw obnizenie wartosci udzie-
lonych kredytéw byto nieco mniej znaczace, wynoszac odpowiednio: 32% dla kredytow
gotowkowych oraz 30% dla limitéw kredytowych w ROR. Nalezy podkresli¢ jednoczesnie,
ze wyjatek w grupie produktow kredytowych stanowity kredyty ratalne, w tym okresie
bowiem obserwowano 2-procentowy wzrost ich sprzedazy. Szczegdlnym zainteresowa-
niem cieszyly sie kredyty ratalne w ofercie 3 x 0%, w ktdrych koszt kredytu ponoszony jest
przez sprzedawce. Dopiero kolejny, 2021 rok, cechowat sie dodatnig dynamika wzrostu dla
wszystkich analizowanych produktéw kredytowych.

Podobne prawidtowosci wykazat takze rynek pozyczek pozabankowych. Pojawienie sie
pandemii wptyneto negatywnie na sprzedaz tego rodzaju produktéw i skutkowato 27-pro-
centowg redukcjg sprzedazy w 2020 roku w stosunku do roku poprzedniego, podczas
gdy kolejny rok cechowat juz wzrost tej wielkosci. Odnoszac sie do odbudowywania sie
rynku kredytowego w 2021 roku, nalezy podkresli¢, ze to wiasnie pozyczki pozabankowe
odnotowaty najwiekszy wzrost sprzedazy — az 56% w ujeciu rok do roku. Analiza jakosci
kredytow ukazata jednakze, ze w catym analizowanym okresie pozyczki pozabankowe
stanowity najbardziej ryzykowng grupe. W czerwcu 2020 roku niesptacalnos$¢ powyzej
30 dni wynosita blisko 46%, podczas gdy w przypadku niesptacalnosci powyzej 90 dni byto
to ponad 36%.

Pandemia wywarfa silny negatywny wptyw takze na decyzje dotyczace zakupu nie-
ruchomosci. Zaostrzone kryteria przyznawania kredytéw hipotecznych oraz towarzyszaca
Polakom niepewnos¢ dotyczaca sytuacji zdrowotnej i finansowej wptywaty na sprzedaz
produktow kredytowych umozliwiajacych finansowanie potrzeb mieszkaniowych. Po-
dobnie jak w przypadku opisanych wczesniej kredytow i pozyczek, rok 2020 cechowat sie
spadkiem sprzedazy kredytéw hipotecznych w ujeciu wartosciowym — o ok. 2% w stosunku
do roku poprzedniego. Najwieksze spadki odnotowano w pierwszych dwdch kwartatach
2020 roku. Poczawszy od Il kwartatu az do konca 2021 roku nastepowato odbudowywanie
sie tego rynku.
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Pandemia COVID-19 negatywnie wptyneta rowniez na poziom upadtosci konsumenc-
kich. Lata 2020 i 2021 to okres, w ktérym obserwowano skokowy wzrost ogtoszonych upa-
dtosci konsumenckich. O ile w roku 2019 przyrost upadtosci konsumenckich uksztattowat
sie na poziomie okoto 21% w stosunku do roku poprzedniego, o tyle w roku 2020 byto to juz
niemal 65%, a w 2021 — niemal 43%.

Obok catej gamy negatywnych konsekwencji pandemii COVID-19 dla finanséw oso-
bistych mozna jednak wskaza¢ pewne zmiany bedace rowniez jej skutkiem, ktore w prze-
ciwienstwie do tej pierwszej grupy miaty charakter pozytywny. Do tego rodzaju zmian na-
lezy zaliczy¢ rozwoj nowoczesnych technologii. W wielu przypadkach nowe, niesprzyjajace
okolicznosci — ograniczenia wynikajace z lockdownéw, kwarantanna, strach przed kontak-
tem z innymi osobami w obawie przed zarazeniem wirusem SARS-CoV-2 - niejako wymusity
zmiany w zachowaniach zakupowych oraz pfatniczych. Tendencja do unikania bezposred-
nich kontaktéw wptyneta takze na dalszy wzrost liczby oséb wybierajacych elektroniczne
kanaty dostepu do ustug bankowych. Lata 2020 oraz 2021 przyniosty dalszy wzrost liczby
Polakéw korzystajacych z bankowosci internetowej i mobilnej. Na uwage zastuguje wzrost
popularnosci aplikacji mobilnych i grupy klientow banku okreslanych jako mobile only.
Na koniec IV kwartatu 2021 roku prawie 60% spo$rod ponad 16 min uzytkownikéw banko-
wosci mobilnej stanowity osoby, ktdre nie logowaty sie do bankowosci internetowe;j.

Czasowe ograniczenia mozliwosci dokonywania zakupéw w sklepach stacjonarnych
oraz wszelkie ograniczenia w swobodzie bezposredniego kontaktu z drugg osobg, cha-
rakterystyczne dla okresu pandemii, nie pozostaly bez wptywu takze na liczbe Polakéw
decydujacych sie na zakupy w internecie. W ostatnim tygodniu marca 2020 roku az 73%
polskich internautéw wybierato zakupy on-line. Podobnie jak w przypadku dostepu do
ustug bankowych, mozna byto zaobserwowa¢ tendencje do wyzszego poziomu wykorzy-
stywania urzadzen mobilnych i w pazdzierniku 2021 roku to smartfon byt juz urzadzeniem
najczesciej uzywanym przy zakupach on-line dokonywanych w ciggu ostatniego roku. W ba-
danym okresie rosta ponadto liczba konsumentéw wykorzystujacych przy robieniu zakupéw
dedykowane aplikacje mobilne. Rosngce doswiadczenia Polakéw z zakupami dokonywany-
mi w sieci spowodowaty coraz wieksza swiadomosc¢ korzysci zwigzanych z e-commerce oraz
umiejetnos¢ wykorzystywania ich przewag o charakterze finansowym w celu optymalizacji
budzetu domowego.

Zmiany w zachowaniach zakupowych przetozyty sie takze na modyfikacje zwyczajow
ptatniczych — odejscie od gotowki i wzrost popularnosci ptatnosci bezgotéwkowych. Jed-
na z bezposrednich przyczyn, ktére wzmocnity trwajacy juz przed pandemia trend zmniej-
szania sie stopnia wykorzystania gotéwki przy dokonywanych ptatnosciach, byta obawa
przed zarazeniem sie wirusem SARS-CoV-2 w wyniku kontaktu z gotéwka. Obawy te byty
szczegolnie mocne w pierwszych miesigcach pandemii. Rok 2020 to pierwszy rok, w kto-
rym ptatnosci bezgotéwkowe przewyzszyly transakcje gotéwkowe w stacjonarnych punk-
tach handlowo-ustugowych. Polacy czesciej korzystali takze z karty debetowej czy aplikacji
mobilnych do ptacenia za bilety oraz parkowanie, jak réwniez z tych dedykowanych opfa-
tom za taksdwki. Rozwazajac uzycie poszczegodlnych instrumentow ptatniczych zarowno
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w fizycznych placéwkach punktéw ustugowo-handlowych, jak i w sieci, nalezy podkresli¢
zwiekszenie popularnosci kodu BLIK oraz technologii NFC.

Pokryzysowe regulacje bankowe o charakterze ostroznosciowym i konsumenckim,
zwiekszajace koszty ponoszone przez banki, jak i coraz wieksza otwarto$¢ spoteczenstwa na
innowacyjne rozwigzania sprzyjaty rozwojowi nowego segmentu rynku ustug finansowych
na pograniczu nowoczesnych technologii i bankowosci. W Il kwartale 2020 roku niemal
co drugi uzytkownik bankowych aplikacji mobilnych w Polsce ptacit BLIK-iem. Nalezy pod-
kresli¢ ponadto, iz w tym okresie zrealizowano 10,6 min przelewéw BLIK na numer telefo-
nu, co oznacza niemal 50-procentowy wzrost w stosunku do poprzedniego kwartatu. Mimo
iz w 2020 roku BLIK byt czesciej wykorzystywanym systemem ptatnosci mobilnych, to wiek-
szy przyrost nowych klientéw pomiedzy | a Il pétroczem 2020 roku zaobserwowano w przy-
padku PeoPay, Apple Pay oraz Google Pay. Podobne zmiany w zachowaniach ptatniczych
wystepowaty takze w roku 2021, przy czym, jak dowiodta przeprowadzona analiza, dynami-
ka tych zmian byta na zdecydowanie nizszym poziomie.

Niewatpliwie procesowi adaptacji Polakéw do nowej pandemicznej rzeczywistosci
towarzyszyt coraz wiekszy poziom wykorzystania nowych technologii. Przejawem coraz
$mielszego otwierania sie spoteczenstwa na technologie cyfrowe w obszarze finanséw
osobistych jest takze korzystanie z aplikacji PFM oraz ustug robo-doradcéw. Aplikacje PFM
byly wskazywane jako narzedzie utatwiajgce zarzadzanie finansami w okresie samoizolacji,
kwarantanny oraz w czasie pracy zdalnej. Pandemia ujawnita takze pewne stabosci aplikacji,
jak niewystarczajacy poziom dopasowania do potrzeb biezacych rozliczen i ptatnosci, brak
mozliwosci skanu dokumentéw, jak réwniez brak porad i biezacego kontaktu z konsultan-
tem. Podobnie jak w przypadku aplikacji PFM, tak i ustugi oferowane przez robo-doradcéw
wykazujg pewne cechy, ktére zachecaty klientéw do korzystania z nich w okresie pandemii.
Nalezy do nich zaliczy¢ brak wrazliwosci na emocje, inwestowanie w zmienne profile ryzy-
ka i stabilne firmy, dtugoterminowy horyzont inwestycyjny, reewaluacje oraz niskie optaty.
Jako dowdd na otwieranie sie Polakéw na ustugi robo-advice mozna wskaza¢ wzrost licz-
by klientéw Finaxa w Polsce w okresie 1Q02020-2Q2022 z ponad 100 do ponad 9 tys. oraz
towarzyszacy mu wzrost wartosci aktywoéw w zarzadzaniu (AUM, assets under management) -
z ponad 100 tys. euro do ponad 55 mln euro.

Jak ukazano w monografii, pandemia wywotana wirusem SARS-CoV-2 stata sie przy-
czyng wielu probleméw w obszarze finanséw gospodarstw domowych. Z jednej strony
obserwowano wzrost oszczednosci, a z drugiej wzrosta skala zadtuzenia spoteczenstwa.
Zmiany te powigzane byty z czeSciowo wymuszong zmiang w strukturze konsumpcji. Nale-
zy jednak podkresli¢ rownoczesne wystapienie pozytywnych zjawisk. Zwiekszyta sie swia-
domos¢ Polakéw w obszarze zarzadzania finansami osobistymi, koniecznosci oszczedzania
i planowania finansowego. Na skutek poszukiwania mozliwosci zaspokojenia popytu Polacy
skierowali sie w strone handlu elektronicznego i ptatnosci bezgotéwkowych. Rdwnoczesnie
wymuszone zostato przyspieszenie rozwoju administracji cyfrowej. Wiele z tych pozytyw-
nych zmian utrzyma sie w przysztosci, przyczyniajac sie do rozwoju gospodarki kraju.
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Impact of the COVID-19 Pandemic
on Personal Finances

Abstract

Personal finances during the COVID-19 pandemic in Poland were affected by a number
of factors that, when they emerged, had a potentially negative impact on the financial
situation of households. These factors can be distinguished as those of a macroeconomic,
legal, technological, social and even psychological nature. In this context, the goal guiding
the creation of the monograph was to study changes in household behaviour in personal
finances during the pandemic.

The specific objectives of the monograph are:

1) toidentify government assistance programmes relating to personal finances,
2) toassess changes in the value and structure of household income and expenditures as

a result of the COVID-19 pandemic,

3) verification of the impact of the COVID-19 pandemic on the size and structure of
household savings,

4) toidentify changes in the financing of consumption and housing needs, i.e. in the credit
and borrowing behaviour of households during the COVID-19 pandemic,

5) identification of changes in consumer behaviour directed toward using modern
technology in finance during the COVID-19 pandemic.

The monograph consists of an introduction, four chapters addressing a specific area
of household finance, and conclusions. The authors paid particular attention to changes
in income and spending, savings structure, debt levels and goals, and access to and use
of payment instruments, as well as the impact of modern technologies, including financial
technology (FinTech), on personal finance management.

As shown in the monograph, the pandemic caused by the SARS-CoV-2 virus caused
many problemsin household finances. On the one hand, an increase in savings was observed,
while on the other hand, the scale of society’s debt increased. These changes were linked to
a partly forced change in the consumption structure. However, it should be emphasized
the simultaneous occurrence of positive phenomena. Poles’ awareness of personal financial
management, the need to save and financial planning has increased. As a result of the search
for opportunities to meet demand, Poles turned to e-commerce and cashless payments.
At the same time, the development of digital administration has been forced to accelerate.
Many of these positive changes will continue, contributing to developing the country’s
economy.
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+,Monografia zostata poswiecona nowemu i waznemu zagadnieniu, jakim sg konse-
kwencje wynikajgce z pandemii COVID-19 dla finanséw osobistych w Polsce. Powyz-
sza tematyka, wpisujaca sie w aktualne trendy badawcze, ze wzgledu na jej nowos¢
nie doczekata sie jeszcze wielu publikacji. Podjeta problematyka finanséw osobistych
w perspektywie pandemii, a zwtaszcza poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, na czym
polegata reakcja gospodarstw domowych na jej skutki, jest przedsiewzieciem ztozo-
nym i wartym realizacji w postaci monografii. Realizowane zagadnienie badawcze
jest istotne zarébwno z punktu widzenia nauki, jak i praktyki. Analizowany obszar jest
wazny i rozwojowy, wymagajacy szczegdtowego badania i pogtebiania w sferze nauki
i empirii, rowniez w kontekscie reakcji gospodarstw domowych na szoki zewnetrzne.
Wystepuje zapotrzebowanie na pogtebione analizy i oceny mechanizméw dziatania,
zwilaszcza decyzji gospodarstw domowych na rynkach finansowych. Stwierdzam, ze
wybér obszaru badan nalezy uzna¢ za trafny i w petni uzasadniony potrzebami nauki.
(...) Recenzowana monografia, stanowigca element nurtu badan nad uwarunkowania-
mi finanséw osobistych (jako subdyscypliny dziedziny nauk spotecznych ,ekonomia
i finanse”), jest niezwykle potrzebna w celu uzupetnienia istniejacej w tym obszarze
luki badawczej i stanowi interesujacy gtos srodowiska w tej dyskusji. Analizowane
w opracowaniu zagadnienia naukowe zostaty zaprezentowane w sposéb oryginalny
i twdrczy, monografia prezentuje duzg zawarto$¢ przydatnych informacji o finansach
osobistych w czasie pandemii”.
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