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WSTEP

Jest nam niezwykle mito oddac do rak Czytelnikdw kolejng monografie z serii Studenckie
Zeszyty Naukowe Akademii Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa pt. ,Mtodzi logistycy w na-
uce”. Tegoroczna edycja w cato$ci sfinansowana zostata przez Ministerstwo Edukacji i Nauki
w ramach projektu pn. ,Mtodzi logistycy dla Aglomeracji Watbrzyskiej” (2022-2023). Projekt
ten realizowany byt pod szyldem programu MEiN pn. ,Studenckie kota naukowe tworzg inno-
wacje”. Cztonkowie Kota Naukowego Miodych Logistykdw ,Just in Time” nie tylko realizowali
prace badawczo-rozwojowe, ale takze uczestniczyli w cyklu szkolen. Miaty one na celu rozwd
kompetenciji studentéw w zakresie prowadzenia badan, ich transferu do otoczenia, a takze
umiejetnosci wspdtpracy w zespotach, w tym realizacji projektow. Zdobyte przez studentéw
nowe umiejetnosci korzystnie wptyng na transfer nowych pomystéw i rekomendacji. Realizo-
wane w okresie 2022-2023 prace badawcze zaowocowaty powstaniem wielu inspirujacych
koncepcji oraz propozycji rozwigzan z zakresu logistyki, dedykowanych Watbrzychowi oraz
gminom catego regionu — Aglomeracji Watbrzyskiej (AW). Aglomeracja ta jako obszar ba-
dawczy sktada sie obecnie z 27 gmin (formalnie powstata 04.04.2012 r. — kiedy to podpisano
pierwszg Deklaracje Aglomeracji Watbrzyskiej).

Na strukture monografii sktadajq sie dwie czesci. W pierwszej podkreslony zostat wptyw
logistyki, w tym infrastruktury logistycznej, na rozw6j Aglomeracji Watbrzyskiej, natomiast
w drugiej jej znaczenie w rozwigzywaniu réznego typu sytuacji kryzysowych. Tematyka
jest zatem bardzo aktualna i wynika z obserwowanych przez studentéw trenddw, potrzeb
i wspodtczesnych wyzwan. W pierwszym rozdziale zaproponowano koncepcje implementaciji
elektrycznych roweréw towarowych (cargo) na obszarze Watbrzycha, co mogtoby zdaniem
Justyny Borek i Viktorii Romanyshyn pozytywnie wptyngé na zmniejszenie kongestii w mie-
$cie. Autorki wykazaty potencjat rozwojowy tego rodzaju Srodkdw transportu ze szczegdlnym
podkresleniem ich uzytecznosci w kilku dzielnicach Watbrzycha. Przy tym wyniki badan za-
prezentowane zostaty na tle historii roweréw towarowych oraz prezentacji przyktadowych roz-
wigzan (dobrych praktyk) z kilku polskich miast. Inspirujaca koncepcje dla miasta Watbrzycha
zaprezentowali rowniez Dominik Babik oraz Nikola Kapczynska. Autorzy w wyniku przeprowa-
dzonych badan przestawili koncepcje kolejki waskotorowej tzw. ,Ztotej Kolei”, przebiegajace;
przez najwazniejsze osrodki kulturowe i historyczne Watbrzycha oraz okolic. W rozdziale
podkreslono, iz wtadze kazdego nowoczesnego miasta powinny dazy¢ do zapewnienia najlep-
szych warunkéw transportu dla jego uzytkownikow (mieszkarcow, turystdw itp.), co w sposéb
kluczowy wptywa na wizerunek miasta oraz w diuzszej perspektywie czasu moze przyciggnaé
jego nowych uzytkownikow. Temat ten jest niejako wprowadzeniem do kolejnego opracowa-
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nia, ktére Paulina Wojciechowska i Natalia Potyra po$wigcity wptywowi bezptatnych atrakcji
turystycznych Aglomeracji Watbrzyskiej na potencjat dziatajgcych w ich poblizu przedsie-
biorstw. Autorki podjety sie zaréwno analizy i oceny dostepnosci atrakcji turystycznych w AW,
jak réwniez ich wptywu na rozwdj lokalnej przedsiebiorczo$ci. Znaczenie rozwoju przestrzeni
publicznej zostato takze podkres$lone w materiale Weroniki Pankowskiej i Ireny Stanejko. Au-
torki zaprezentowaty wyniki badan dotyczace mapy emocjonalnej Watbrzycha jako narzedzia
doskonalenia przestrzeni publicznej. Co ciekawe w rozdziale przedstawiono poréwnanie emo-
cji respondentéw zwigzanych z odwiedzaniem wybranych lokalizacji w miescie, pochodzacych
z badan przeprowadzonych w 2017 i 2023 roku’. Ostatnim rozdziatem w pierwszej czesci jest
opracowanie Julii Stankiewicz i Magdaleny Manikowskiej, ktore proponujg koncepcje szkolen
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii m.in. wirtualnej rzeczywisto$ci. Szkolenia te
z uwagi na wspotczesne wyzwania dotyczg zachowan w réznego typu sytuacjach kryzyso-
wych i powinny by¢ zdaniem Autorek dedykowane mieszkacom Aglomeracji Watbrzyskiej.
W cze$ci drugiej proponujemy Czytelnikom cztery rozdziaty, ktérych wspdlnym mianow-
nikiem jest logistyka w sytuacjach kryzysowych. To szczegdlinie aktualna problematyka, kté-
ra zdaniem studentéw wymaga obecnie wiekszej atenciji ze strony zardwno naukowcdw, jak
i praktykéw. Na wstepie przedstawiona zostata przez Anne Ciesle charakterystyka wybranych
metod poszukiwan 0séb zaginionych w otwartym terenie. W konkluzjach Autorka podkre$la,
Ze kazde zaginiecie jest inne, dlatego metody i $rodki podjete przez organy policyjne powinny
by¢ dostosowane do okolicznosci danego zaginiecia. Z punktu widzenia prowadzenia dziatan
w otwartym terenie bardzo wazne sg czynnosci logistyczne oraz umiejetna wspotpraca réznych
instytuciji i spoteczenstwa. W kolejnym rozdziale Adam Wyszomirski i Weronika Zimny zacheca-
ja Czytelnikéw do refleksji na temat bezpieczenstwa energetycznego. Analizie i ocenie poddane
zostaty aspekty administracyjno-prawne, logistyczne oraz instrumenty polityki energetycznej
stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa energetycznego na przyktadzie miasta Koszalin. Autorzy
w swojej publikacji dowodza, ze bezpieczenstwo energetyczne to aspekt wielowymiarowy,
gdzie niezbedna jest kooperacja gmin oraz podmiotow gospodarczych branzy energetyczne;.
Problematyke wyzwan logistycznych, zwigzanych z kryzysem gospodarczym poczatku trzeciej
dekady XXI wieku podejmuje Lukasz Jankowski. Jego badania koncentrowaly sie na zarzadza-
niu budzetem personalnym komercyjnego przedsiebiorstwa o profilu logistyczno-magazyno-
wym. Kontekst logistyki w sytuacjach kryzysowych zamyka publikacja Nusaibah Al-maghbashi.
Autorka przedstawita wyniki badan, dotyczace zmian w matych firmach logistycznych w wyniku
pandemii COVID-19. W rozdziale wskazano, ze pozytywnymi trendami wywotanymi przez pan-
demie sg m.in. przyspieszona cyfryzacja majgca na celu usprawnienie procesow przeptywu,
rozwoj mozliwos¢ zdalnej komunikaciji, a takze zidentyfikowanie znaczacego wptywu mediow
spotecznosciowych, stron internetowych i e-marketingu na budowanie $wiadomo$ci marki.

' Badaniaz wykorzystaniem mapy emocjonalnej na przyktadzie miasta Watbrzycha przeprowadzone byty w 2017 roku przez
Czlonkéw Kota Naukowego Miodych Logistykéw ,Just in Time™: inz. Monike Szymczyk, inz. Magdaleng Runke i Pawta Rakow-
skiego i zaprezentowane publicznie podczas Il Konwersatorium Naukowego ,Mtodzi logistycy dla aglomeracji Watbrzyskiej"
(02.06.2017 r.). Z wynikami badan pochodzacych z 2017 roku pordwnane zostaty wyniki z 2023 roku.
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Jako opiekun Kota Naukowego Mtodych Logistykow ,Just in Time” oraz redaktor monogra-
fii mam nadzieje, ze prezentowane w niniejszej publikacji opracowania beda dla Czytelnikow
nie tylko zrédtem wiedzy, ale takze inspiracji. Celem Autoréw jest to, aby przedstawione
wyniki badan staly sie uzyteczne zaréwno w kontek$cie poznawczym, jak utylitarnym. Przy
tym aplikacyjny potencjat studenckich prac badawczych moze byé wykorzystany zaréwno
przez podmioty prywatne, jak i instytucje publiczne. Przyktadowo jednostki samorzadow tery-
torialnych moga wykorzysta¢ publikowane wyniki badan do opracowania wstepnych zatozen
projektowych, dotyczacych strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin miejskich i wiej-
skich. Kluczowym elementem na $ciezce rozwoju potencjatu catych regiondw jest bowiem
infrastruktura logistyczna, w tym drogowa i kolejowa.

W kontekscie wspotczesnych wyzwan niezwykle istotne stajg sie takze koncepcje inwe-
stycyjne wpisujace sie w ochrone srodowiska przyrodniczego, a takze budowanie poczucia
bezpieczenstwa. Poruszane w opracowaniu tematy Swiadczg o zainteresowaniach Autoréw,
ktorzy dywersyfikujac transfer swoich wynikow badan przedstawiajg je m.in. w postaci niniej-
szej e-publikaciji. Ponadto Cztonkowie Kota Naukowego Mtodych Logistykow ,Just in Time”
swoje wnioski i rekomendacje prezentowali publicznie 26.05.2023 r. podczas VII Konwersa-
torium Naukowego ,Mtodzi logistycy dla Aglomeracji Watbrzyskiej”. W wydarzeniu tym uczest-
niczyli studenci, wyktadowcy oraz zaproszeni GoScie z otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Spotkaniu towarzyszyta sesja plakatowa, a wystawe prac studentéw mozna zobaczyc¢ stacjo-
narnie, w siedzibie ANS AS w Watbrzychu oraz na stronie internetowej Uczelni i jej mediach
spoteczno$ciowych. Szerokiej publicznosci udostepnilismy przygotowane przez beneficjentow
programu ,Studenckie kota naukowe tworzg innowacje” plakaty i prezentacje multimedialne.
Dziatania te w istotnym stopniu wpisujq sie naszym zdaniem w budowanie wspolnoty akade-
mickiej, ztozonej z partnerow wewnetrznych i zewnetrznych. Z materiatami mozna zapozna¢
sie na stronach:

= https://drive.google.com/file/d/1xoMXutzzYYB37wkOwWLNmRzLKkPXWHUjs-/view?u-

sp=sharing

= https://drive.google.com/folderview?id=1N2WAkiZasHn_uzhmCpKF97u9gXUKnChi

Wszystkich zainteresowanych tematyka niniejszej publikacji zachecam w imieniu swo-
im oraz Autoréw do prowadzenia dalszych, pogtebionych badan w zaproponowanych przez
studentéw obszarach. Dziatania te mogg przyczyni¢ sie do korzystnych zmian w naszym
otoczeniu, a takze wptyng¢ na rozwoj kompetencji samych badaczy.

dr hab. Beata Detyna, prof. uczelni
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Viktoriia Romanyshyn'
Justyna Borek'
Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa

POTENCJAL WDROZENIA ELEKTRYCZNYCH ROWEROW
TOWAROWYCH W WALBRZYCHU

m Streszczenie: Przedmiot i cel pracy: Przedmiotem pracy byt potencjat wdrozenia elektrycznych ro-
werow towarowych w Watbrzychu. Celem niniejszego artykutu byto zaproponowanie procesu wypozy-
czenia elektrycznych roweréw towarowych w Watbrzychu, co zmniejszytoby kongestie na najbardziej
zattoczonych drogach miasta. Materiaty i metody: W pracy zaczerpnigto wiedze z fachowej literatury
czy opracowan dotyczacych funkcjonowania tego typu rowerdw w przesziosci, ale takze obecnie na
terenie innych miast takich jak Krakéw, Wroctaw czy Gdynia. Przeanalizowano takze parametry tech-
niczne rowerdw, ktore sg wykorzystywane w innych miastach w Polsce i potencjat Watbrzycha ku
wykorzystaniu elektrycznych rowerdw towarowych w codziennym funkcjonowaniu mieszkaricow miasta.
Wyniki: Analizujgc Watbrzych wybrano trzy dzielnice o najwiekszym zaludnieniu, w ktdrych istnieje
takze wiele firm lub gastronomii, ktére mogtyby korzystac¢ z tego typu rowerdw. Obecnos¢ wypozyczalni
ograniczono wstepnie do trzech dzielnic, ktore spetnity wymienione kryteria, czyli Podzamcza, Piasko-
wej Gory i Srodmiescia. Takie rozwigzanie miatoby zapewni¢ maksymalizacje zatozonego celu. Co
wiecej, w pracy przedstawione schemat propozycji funkcjonowania wypozyczalni rowerow towarowych
w Waltbrzychu. Zaproponowany schemat wypozyczana rowerow towarowych zawiera sugerowany czas
wypozyczenia, sposéb wypozyczenia (wypetnienie formularza w wypozyczalni) i ewentualny sposéb
kontaktu z pracownikiem wypozyczalni, celem przedtuzenia czasu wypozyczenia lub kontaktu w sytu-
acjach awaryjnych. Wnioski: Watbrzych ma potencjat dotyczacy funkcjonowania elektrycznych rowe-
réw towarowych. Jednak ten rodzaj pojazdow nie jest rozwigzaniem dobrze znanym w Polsce, zatem
na etapie ich wdrazania samorzad powinien przeprowadzi¢ akcje informacyjng wérod mieszkancow
i przedsigbiorcow, celem maksymalizacji liczby chetnych juz na poczatku dziatalnosci wypozyczalni.

m Stowa kluczowe: rower towarowy, rower cargo, rower elektryczny

WPROWADZENIE

Rowery towarowe, inaczej znane jako rowery cargo, sg nowym i wspoétczes$nie nie do
konca znanym w Polsce elementem logistyki miejskiej. Powodem takiego stanu rzeczy jest
prawdopodobnie fakt, ze rowery cargo pojawity sie mniej niz 10 lat temu. Co wiecej, stato sie
to w duzych aglomeracjach. Obecnie wypozyczalnie rowerdéw towarowych funkcjonujg jedynie
w kilku miastach w kraju. Warto jednak wspomnie¢, ze rowery te byly popularnym srodkiem
transportu w przedwojennej Polsce.

Wzorujac sie na doswiadczeniach Europy Zachodniej mozna zauwazy¢, ze rower cargo
moze by¢ tansza i bardziej ekologiczng alternatywa dla transportu indywidulanego i transportu

' Koto Naukowe Miodych Logistykéw ,Just in Time”.
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zbiorowego w miescie. Elektryczne rowery cargo sq popularne w duzych, zattoczonych mia-
stach jak Amsterdam [1] czy Kopenhaga [2], gdzie juz na state staly sie elementem miejskiego
krajobrazu. W niniejszym artykule przedstawiona zostanie historia, uzytkowania, funkcjonowa-
nie w miastach oraz propozycja implementacji elektrycznych roweréw towarowych na terenie
Watbrzycha. Propozycja implementacji zawiera koncepcje i zarys zasad wypozyczania oraz
wskazuje obszar, gdzie wypozyczalnie elektrycznych roweréw towarowych mogtyby cieszyé
sie najwiekszg popularnoscia.

CEL PRACY I METODYKA BADAWCZA

Celem pracy byto przygotowanie propozycji koncepcji implementacji elektrycznych ro-
werow cargo, zwanych takze towarowymi, na terenie Watbrzycha, co mogtoby pozytywnie
wptyngé na zmniejszenie kongestii. Praca ma na celu takze wykazanie potencjatu tego ro-
dzaju rowerdw.

Do osiggniecia powyzszych celéw obrano nastepujacq metodyke dziatan:

= krytyczny przeglad literatury przedmiotu i praktyki gospodarczej w zakresie wykorzysta-

nia rowerdw cargo — w tym przeglad praktyk stosowanych w réznych miastach Polski
(podobnej wielkosci jak Watbrzych) i na $wiecie,

= przeanalizowanie danych technicznych popularnych roweréw cargo z wykorzystaniem

zrédet internetowych (strony producentow roweréw),

= analiza potencjatu Watbrzycha w kontek$cie branz i obszardw, gdzie rowery cargo

miatyby najwiekszg szanse wykorzystania — w tym analiza map miasta.

HISTORIA POWSTANIA ROWEROW TOWAROWYCH

Historia rowerdéw towarowych zaczyna sie na poczatku XIX wieku i jest $cisle potaczona
z historig zwyktych roweréw. Wraz z pojawieniem sie pojazdéw napedzanych sitg miesni, na-
turalng konsekwencjg byt pomyst, ze moga one utatwi¢ przewdz towaréw. Rowery towarowe
przez do$¢ diugi okres byty wykorzystywane jako szybki i tani pojazd dostawczy w miescie.
Z czasem w powojennej motoryzacji rowery cargo byty mniej wykorzystywane, ale ich dzisiej-
sza cecha dynamizaciji to tylko powr6t do stanu sprzed szczytu paliwowo-motoryzacyjnego
lobby. Rowery towarowe wrécity na drogi mniej wiecej w latach 80. XX wieku. Wiasnie w tym
czasie po kryzysie naftowym w krajach Europy zachodniej ruch rowerowy zaczat znéw na-
biera¢ rozpedu. W miedzyczasie tez zaczeto budowanie roweréw towarowych — poczatkowo
byty to tylko garazowe konstrukcje, ale z czasem weszty do seryjnej produkcji [3, s. 98—100].

Rysunek 1 pokazuje najstarszg grafike konstrukciji roweru towarowego z 1886 roku. Ten
rysunek jest reklamg komercyjnego produktu, ktory jest rozwinigty serig prototypéw i amator-
skich eksperymentéw. Tego typu trojkotowiec kosztowat 30 funtow.
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Rys. 1. Reklama najstarszego roweru towarowego w roku 1886
Zrédto: [7].

Nastepng konstrukcijg jest juz nie model sktadajacy sie z bicyklu, a nowoczesna konstruk-
cja ramy rowerowej z oponami z detkg. Rowery towarowe sprawdzity sie na terenach silnie
urbanizujgcych sie, gdzie rozwijata sie produkcja i handel oraz zwiekszaty sie odlegtosci
konieczne do pokonania w mie$cie. Szybko rozprzestrzenity sie po miastach Europy, gdzie
znalazty rozmaite zastosowania [6].

Motoryzacja dotarta do Polski z duzym op6znieniem, a wiemy, ze tak duze miasta, takie
jak Warszawa nie mogty by¢ obstuzone jedynie przy pomocy transportu konnego chociazby
ze wzgledéw sanitarnych. Miedzy samochodami i dorozkami przemykaty takze rowerowi ku-
rierzy spieszacy ze swym tadunkiem. Rowery transportowe przedstawione na rysunku 2 byty
w Warszawie juz wcze$niej.
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Rys. 2. Rower towarowy na moscie Kierbedzia w latach 40.
Zrédto: [7].

Pojawienie sie rowerdw cargo wigze si¢ réwniez z kryzysem z przetomu lat 20. Rowery
byty tafisze niz ciezarowki i bardziej poreczne niz wozy zaprzezone w konie. Chwile poznie;
rowery towarowe pojawialy sie na ulicach Wielkiej Brytanii. Potem trafity do Stanéw Zjed-
noczonych i brytyjskich kolonii. W USA rowery towarowe po wojnie szybko przegraly z sa-
mochodami i dtugo musiaty czeka¢ na swoj czas. Indie oraz inne kraje wykorzystujg rowery
towarowe do dzisiejszych czasow.

W innych krajach rowery cargo byty wykorzystywane nie tylko przez pracownikéw skle-
péw. W Danii nawet pojawita sie nowa profesja nazywana svajere, ktdrg mozna poréwnac
do dzisiejszych kurierow rowerowych. W roli svajerow wystepowali wolni strzelcy lub pracow-
nicy wyspecjalizowanych firm transportowych, ktérzy dostarczali towary dla réznych zlece-
niodawcow. Nawet przez nich czesto byly zorganizowane wyscigi, ktore cieszyly sie duzym
powodzeniem [8].

TYPY ROWEROW TOWAROWYCH

Do pierwszego typu rowerdéw towarowych mozna zaliczy¢ trojkotowiec przedstawiony na
rys. 3. Na przodzie sg dwa kota, pomiedzy nimi skrzynia oraz tyt, jak u standardowego roweru.
We wspotczesnych tréjkotowcach biegi sq zainstalowane nisko i przez to nie ma mozliwosci
osiggniecia wigkszej predkosci. Jest i plus tej instalacji, bo dzigki niej mozna tatwiej poruszac
sie zatadowanym rowerem i wjecha¢ na wzniesienie. Rower tego typu pozwala przewozi¢
tadunek o wadze 80 kg, ale z przewozeniem o tej wadze tadunku jest problemem, bo rama
nie pochyla sie jak w standardowym rowerze [4, s. 89].
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Rys. 3. Rower towarowy trojkofowiec
Zrodto: [15].

Kolejnym typem jest rower towarowy long john przedstawiony na rys. 4, ktory jest trudniej-
szy w prowadzeniu od zwyktego tréjkotowca przez mocno wysuniete przednie koto. Dlatego
w czasie jazdy zaleca sie patrzy¢ przed siebie, a nie na koto. Rowery long johny sktadajq
sie z mniejszej powierzchni fadunkowej, ale dalej jest mozliwo$¢ przewozenia na nich dzieci.
Manewrowac tego typu rowerem jest znacznie tatwiej, dlatego ze jest wiekszy. W zaleznosci
od wykorzystania roweréw, mozna spotkac¢ rézne wariacje nawet sportow [4, s. 60-65].

Rys. 4. Rower towarowy typu long john
Zrodto: [14].

Rower typu long tail jest przedstawiony na rys. 5 oraz posiada wiekszy rozstaw osi w po-
rownaniu do standardowego. Dtugo$¢ ramy i odlegtosé tylnego kota zapewnia tatwiejszy
przewoz ciezkich towardw lub dorostych ludzi. Korzyscig jest tatwiejsze manewrowanie w po-
réwnaniu do innych roweréw towarowych.
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Rys. 5. Rower towarowy typu long tail
Zrédho: [13].

Kolejnym typem rowerow towarowych jest deli bike przedstawiony na rysunku 6, ktory
posiada niestandardowe proporcje. Z przodu jest koto 20 cali, natomiast z tytu 26 cali. Rowery
tego typu moga zapewni¢ mozliwo$¢ transportowania w przednim koszu fadunku o wadze
30 kg. Deli bikes najbardziej byty wykorzystywane do przewozenia towardéw. Réwniez byty
stosowane przez listonoszy i rzeznikdw.

Rys. 6. Rower towarowy deli bike
Zrédto: [10].

Ostatnim typem roweréw cargo jest czterokotowiec (nazywany czesto z jezyka angielskie-
go quadcycle). Rower przedstawiony na rysunku 7 jest uzywany przez firme kurierska DHL
w Holandii. Mozna pomysle¢, ze tego typu rowery stuzg bardziej tworzeniu ekologicznego
motywu dla firmy, niz dostarczenie paczek. Z rozwojem technologii rowery tego typu posiadajg
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elektryczne wspomaganie. Rowery nie sg wykorzystywane na catej trasie dostawy. W stacjach
przetadunkowych towar trafia z samochoddw dostawczych na rowery i potem moze by¢ do-
starczony w to miejsce, gdzie samochody majg ograniczony dostep [8].

Rys. 7. Czterokotowiec
Zrédto: [10].

WYKORZYSTANIE ROWEROW TOWAROWYCH W POLSCE

Rowery towarowe popularne na zachodzie Europy nie sg jeszcze popularnymi $rodkami
transportu w Polsce. Ich funkcjonowanie ogranicza sie do kilku wiekszych miast na mapie
kraju. Pomimo niewielkiej dostepnosci, to w kazdej z miejscowosci wykorzystywane sg inne
rodzaje rowerdw cargo i te dziatajg na innych zasadach.

Gdynia

Jednym z gtéwnych miast w Polsce gdzie sg najbardziej wykorzystywane rowery towarowe
jest Gdynia. Komunikacja rowerowa w mie$cie jest alternatywg dla samochodoéw i uzupet-
nieniem sieci komunikacji miejskiej. Gdynia od 2018 roku tworzy projekt rozwoju rowerow
towarowych, zaréwno jako miejski $rodek transportu, ktéry mozna by byto wypozyczaé przez
mieszkancow, jak i, jako pierwsze miasto w Polsce, udzielajace dofinansowania na zakup tego
typu roweru. Przyczynami wprowadzenie roweréw towarowych w Gdyni sa;

= wzrost ruchu samochodowego i hatasu na obszarach miejskich,

= obowigzek poprawy oferty zréwnowazonych ustug transportowych dla lokalnych przed-

siebiorcow — zwtaszcza dotknietych przez pandemie COVID-19,
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= potrzeba efektywnego wykorzystania przestrzeni publicznej,
= mata $wiadomo$¢ mozliwosci zastosowania rowerdéw cargo w celach prywatnych,
komunalnych i biznesowych.

Dzigki programowi, CoBiUM, juz w 2018 r. w mie$cie pojawito sie 10 pierwszych rowerdw.
Przez rok zakupiono kolejne rowery. Wypozyczac je mozna bezptatnie przez okres do 28 dni
kalendarzowych — korzystajg z nich przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe i samorzadowe
zarejestrowane lub dziatajgce na terenie Gdyni. Podczas drugiego programu CoBiUM w 2019
roku w Gdyni zostata otwarta wypozyczalnia roweréw towarowych. Kazda osoba, mieszka-
jaca w Gdyni moze bezptatnie wypozyczy¢ rower do 7 dni. Aw 2020 roku miasto dodatkowo
udzielato dotacji na rowery. Osoby, ktore posiadajg rower cargo mogg dosta¢ za niego zwrot
pieniedzy w wysokosci 50% ceny roweru.

Podczas wdrozenia projektu pojawity sie nowe problemy — gtéwnie operacyjno-logistycz-
ne. Jednym z nich jest biezaca obstuga wypozyczalni (wydawanie/odbieranie rowerow),
szczegblnie, ze pracownicy wypozyczalni majg takze inne obowigzki stuzbowe. Drugim,
dostrzezonym w poczatkowej fazie projektu problemem okazato sie serwisowanie roweréw
— sklepy rowerowe niechetnie podejmujg sie serwisu rowerdw, ktdre nie zostaty zakupione
u nich, szczegdlnie w wypadku rowerdw cargo, posiadajacych nietypowe elementy zuzy-
wajace sig, np. bardzo diugie linki hamulcowe czy wzmacniane szprychy do kot. Zaletami
wdrozenia rowerdéw towarowych w zycie dla mieszkancéw Gdyni sq [8]:

= wykorzystanie roweru miejskiego m.in. do dostaw kurierskich, transportu towaréw

miedzy filiami, czy dostaw zywno$ci na terenach zamknietych dla innych $rodkéw
transportu (w czasie festiwali muzycznych i imprez terenowych),

= omijanie dzieki nim korkow, szybko$¢ i mozliwo$¢ darmowego parkowania w miejscach

niedostepnych dla innych srodkéw transportu,

= biblioteka miejska stworzyta mobilng wypozyczalnie i punkt bookcrossingowy przy

miejskiej plazy, co $wiadczy o wykorzystaniu roweréw przez miejskie instytucje,

= wypozyczanie przez rézne organizacje pozarzadowe na cele wydarzen plenerowych,

np.: Sprzatanie Swiata, zbiérka WOSP - Mikotaje na Rowerach.

Wsrdd rekomendacii wykorzystywania roweréw cargo mozemy wymienic [8]:

= wiasciwe zaplanowanie pracy wypozyczalni i ew. zautomatyzowanie procesu,

= mozliwo$¢ zatrudnienie serwisanta, uwzglednienie mozliwosci serwisowania na miejscu
w ramach zakupu pojazdéw,

= prowadzenie okresowej ewaluacji wykorzystania ustugi.
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Krakow

W Krakowie mozna bezptatnie przetestowac rowery towarowe, zeby sprawdzi¢ w jakim
stopniu realizujg potrzeby mieszkancow. W réznych miastach, funkcjonujg systemy niekomer-
cyjnego diugoterminowego wynajmu rowerdw cargo dla wszystkich zainteresowanych rowe-
rami towarowymi. Jednym z tych miast jest Krakéw prowadzacy dwa niezalezne programy,
w ramach ktorych chetni mogg bezptatnie wypozyczy¢ rower cargo.

CargoVelo jest pierwszym z miejskich programéw wypozyczania roweréw towarowych
w Krakowie. Pod tym hastem Krakow oferuje pie¢ wspomaganych elektrycznie roweréw to-
warowych, ktére mozna wynajaé na maksymalnie 30 dni. Zeby skorzysta¢ z bezptatnego
wypozyczenia, trzeba zgtosi¢ che¢ uzycia roweru za pomocg krétkiego formularza na miejskie;
stronie internetowej, podajac jedynie swoje podstawowe dane. Rower towarowy z programu
CargoVelo jest pokazany na rysunku 8. Z roweréw CargoVelo mogg korzystac¢ takze osoby
fizyczne. Rezerwacja powinna zosta¢ dokonana z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem,
a po otrzymaniu potwierdzenia pojazd odbiera sie osobiscie w siedzibie Zarzadu Transportu
Publicznego przy ul. Wielopole (ZTP).

Rys. 8. Rowery towarowe z programy CargoVelo w Krakowie
Zrodto: [9].

W drugim programie Krakéw daje do dyspozycji cztery rowery towarowe — ale bez elek-
trycznego wspomagania, napedzane jedynie sita miesni. Sg to pojazdy przedstawione na
rysunku 9, modelu Babboe City typu long john, z zamykang skrzynig. Zapewniajg mozliwos¢
transportowania fadunku do 75 kg. Rowery tego typu réwniez udostepniane sg bezptatnie -
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i na okres do 30 dni. Mozna z nich korzysta¢ na terenie Krakowa. W tej sytuacji oferta jest
dostepna jednak tylko dla firm, instytucji i organizacji pozarzadowych. Wynajem, podobnie
jak przy CargoVelo, wymaga wypetnienia krotkiego formularza zgtoszeniowego na stronie
internetowej. Pojazd réwniez odbiera w siedzibie ZTP.

Rys. 9. Rower towarowy Babboe city typu long john
Zrédto: [9].

Elektryki CargoVelo zostaty zakupione z projektu unijnego i ich gtéwnym przeznaczeniem
byt punkt przetadunkowy dla dostawcéw. Mogli oni przesig$¢ sie w tym miejscu z samochodu
dostawczego i na ostatnim odcinku, w $cistym centrum, realizowa¢ dostawy rowerem. Ale
niestety, to rozwigzanie nie zadziatato. Punkt zostat zlikwidowany, bo nie cieszyt sie popular-
noscig. Pod tym wzgledem pilotaz wykazat, ze zaproponowany przez Krakdéw schemat dziata-
nia, czyli dedykowane dla dostawcow miejsce postojowe i czekajacy na nich rower towarowy
ze wspomaganiem elektrycznym, ktérym mozna tatwo infrastrukturg rowerowg dojechac do
Scistego centrum Krakowa i nie baczac na ograniczenia ruchu dostarczy¢ towar, zwyczajnie
sie nie sprawdzit. W zimie rowery cieszq sie mniejszg popularnoscia, ale wraz z nastaniem
wiosny, znow trafig do zainteresowanych.

Regulamin méwi o maksymalnie 30 dniach wypozyczenia, na wniosek podmiotu, zgadza
sie na diuzszy okres uzytkowania. Oczywiscie, lepiej by rowery ,pracowaty” niz staty w ma-
gazynie. Dobrze jest wiedzie¢, ze rowery towarowe do darmowych testdw oferujg nie tylko
samorzady, ale réwniez firmy, w tym Urvis, polski producent tych pojazdéw (jeden z partneréw
sekcji Mikrologistyka), ktéry w ten sposéb przybliza atuty tego $rodka transportu odbiorcom
biznesowym, czyli swoim potencjalnym klientom [9].
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Wroctaw

We Wroctawiu sg dostepne do wypozyczenie elektryczne rowery towarowe przedstawio-
ne na rysunku 9 oraz zapewnione przez Bike Idea sp. z 0.0. w ramach projektu urvis.bike.
Elektryczne rowery tego typu majg wazny wptyw na logistyke w miescie. Za pomoca tego roz-
wigzania, mozna zaoszczedzi¢ pienigdze, czas, zadbac o ekologie i cho¢ troche roztadowaé
korki w miescie. Okoto 40-50 rowerow cargo jest dostepnych do wypozyczania. Najbardziej
przydatne sg dla odbiorcéw B2B (firmy kurierskie, zywieniowe) oraz urzedéw. Nawet, jesli
pojawig sie pojedynczy przedsiebiorcy, to réwniez bedg mogli wypozyczy¢ rower.

[N
Rys. 10. Elektryczny rower towarowy
Zrodto: [11].

Rowery cargo w centrach miast radzg sobie z dostawg lepiej i szybciej niz auta. Dostawy
realizowane sg nawet do 60 proc. szybciej niz standardowymi furgonetkami. Nie trzeba tanko-
wac, a koszt przejechania 100 km wynosi ponizej ztotowki. Wazna zaletg jest tez z wptyw na
Srodowisko — korzystanie z takiego rozwigzania zmniejsza emisje dwutlenku wegla o 90 proc.
w poréwnaniu z pojazdami z silnikiem diesla i ok. 30 proc. w poréwnaniu z elektrycznymi
furgonetkami. Rowery cargo majg mozliwo$¢ zagospodarowa¢ nawet 50 proc. wszystkich
przejazdow w ramach miejskiego transportu towarowego [16].

Do gtownych zalet wykorzystywania elektrycznych roweréw towarowych mozna zaliczy¢
[5, s. 57-58]:

= redukcje emisji COy,

= mozliwo$¢ tatwego zaparkowania,

= ma mozliwo$¢ dostarczenia w strefach dla pieszych,

= mniej napraw oraz wizyt w serwisach w poréwnaniu z autem,

= nie jest uzalezniony od czasu,
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= mniejszy koszt w utrzymaniu roweru,
= dobrze radzi sobie na waskich drogach,
= ma mozliwo$¢ unikniecia korkow.

WYKORZYSTANIE POTENCJALU ROWEROW TOWAROWYCH W POLSCE

Funkcjonowanie rowerdw towarowych mozna oprze¢ na dwéch systemach logistycznych,
systemie monomodalnym i multimodalnym. Do systemu monomodalnego mozna zaliczyé¢
jeden srodek transportu, ktory uzywany jest w obrebie catego miasta np. rower cargo. Nato-
miast, w systemach multimodalnych rower cargo jest uzywany w potgczeniu z innymi $rod-
kami transportu. Dostarczajg one towary z magazynu czy podmiejskiego terminalu do hubu
przetadunkowego (mikrohubu), z ktérego nastepnie sg podejmowane przez rowery cargo
i dostarczane do odbiorcy koricowego.

Otwartos¢ firm kurierskich na wprowadzenie modelu dostaw opartych na rowerach cargo
i tworzenie we wspbtpracy z miastami oraz gminami wtasnie takich mikrohubow jest klu-
czowym zadaniem. Rowery cargo najwiekszy potencjat pokazujg na ostatnich 2-3 km trasy
dostaw: nie stojg w korkach, sg zwinne, ograniczajg emisje zanieczyszczen oraz hatasu,
tatwiej parkuja, potrafig udzwigna¢ do 250 kg (a najciezsze modele nawet do 800 kg) i co naj-
wazniejsze w centrach miast sq duzo szybsze. Mikrohuby pozwolg im operowa¢ w zasadzie
wytgcznie na ostatnim etapie trasy.

W Polsce tworzone sg inicjatywy zwigzane z tworzeniem hubéw. Droga do ich stworzenia
jest niestety jeszcze nie do konca otwarta. Ale w przeciggu najblizszego roku, najpdzniej
dwdch lat, mikrohuby pojawig sie w Polsce. Polskie miasta sg coraz bardziej przychylne
rowerom cargo, dostrzegajq ich zalety i premiuja_,przesiadke” na ten $rodek transportu.
W miastach, takich jak Bydgoszcz, Gdynia, £6dz czy Stupsk przedsigbiorcy moga liczy¢ na
dofinansowanie do 50% na rowery e-cargo. Dotyczy to nie tylko duzych firm kurierskich, ale
nawet matych i rodzinnych przedsiebiorstw.

Mikrohuby nie zajmujg duzo miejsca, moga by¢ umieszczane w bocznej uliczce, na obrze-
zach dzielnicy lub nawet w obrebie istniejgcego budynku. Potrzebujg minimum dodatkowego
wyposazenia w postaci ramp, czy stacji tadowania (ktére przy okazji mogq petni¢ funkcje
stacji tadowania samochodow elektrycznych). Obstuga takich mikrohubow to takze dodatkowe
miejsca pracy. To juz sie dzieje w znaczacej liczbie miast na catym Swiecie, wiec sprawdzone
rozwigzania mozna wrecz kopiowac¢ [5, s. 60-65].

Rowery cargo znajdujg swoje zastosowanie takze w innych branzach, jak chociazby w ga-
stronomii. Pojemne skrzynie doskonale sprawdzajg sie przy dostarczaniu jedzenia, ale takze
w charakterystycznych food-bike ach obstugujacych rozne wydarzenia. Te drugie sg coraz
chetniej wykorzystywane przez firmy cateringowe ze wzgledu na mobilno$¢ w ttumie, ktdre;
samochody dostawcze mogq tylko pozazdro$cic.

Nie ma jednak w tym nic zaskakujgcego, rowery cargo sg niezwyklym praktycznym rozwia-
zaniem zar6wno w biznesie, jak i do prywatnego uzytku. Zaleznie od wybranego rozwigzania
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czy producenta cena roweru cargo moze zaczynac sie od 4-5 tys. zt, a drozsze modele
elektryczne dostepne sg od okoto 8-10 tys. ziotych [12].

KORZYSCI Z WPROWADZENIA ELEKTRYCZNYCH ROWEROW TOWAROWYCH

Podzamcze, Piaskowa Géra i Srodmiescie w Watbrzychu sg doskonatymi miejscami do
wdrozenia mozliwosci transportu alternatywnego, takiego jak elektryczne rowery towarowe.
Ten rodzaj Srodka transportu oferuje wiele korzysci dla lokalnej spotecznosci.

Elektryczne rowery towarowe umozliwiajg przewozenie wiekszych ilosci towarow w ta-
downych skrzyniach, co jest niezwykle przydatne. Ten typ roweréw moze by¢ réwniez wyko-
rzystywane przez przedsiebiorstwa ustugowe, takie jak restauracje czy firmy kurierskie, do
dostarczania zaméwien klientom w sposéb ekologiczny i efektywny. Wdrozenie elektrycz-
nych rowerdw towarowych przyniostoby wiele korzysci. Po pierwsze, przyczynitoby sie do
zmniejszenia zattoczenia drdg oraz ograniczenia emisji szkodliwych spalin, przyczyniajac
sie tym samym do poprawy jako$ci powietrza. Rowery towarowe utatwiajg znalezienia miejsc
parkingowych czy przejazdu w miejscach newralgicznych takich jak waskie, zattoczone ulice.
Ponadto, elektryczne rowery towarowe sg ciche i bardziej ekologiczne niz tradycyjne Srodki
transportu, co przyczyniatoby sie do zmniejszenia hatasu i negatywnego wptywu na $rodowi-
sko naturalne. Dodatkowo, elektryczne rowery towarowe mogg stanowi¢ doskonate rozwig-
zanie dla mieszkancdw, ktdrzy chcieliby korzystac z bardziej ekologicznego $rodka transportu
w codziennym zyciu np. podczas wypoczynku, gdy chcg sie dosta¢ do okolicznych atrakcji.
Warto takze dodac, ze rowery towarowe to urzadzenia bardzo tatwe w obstudze, do ktorych
prowadzenia nie potrzeba zadnych dodatkowych uprawnien.

Elektryczne rowery towarowe to wiele mozliwosci wykorzystania w codziennych czynno-
$ciach takich jak:

= dziatalno$¢ ustugowa: mobilne food trucki, mobilne kwiaciarnie, dostawy kurierskie itp.,

= rekreacja: Srodek transportu do parkéw i okolicznych atrakcji,

= zastepstwo dla samochodéw osobowych w codziennych czynno$ciach: przewozenie

tadunkéw czy zakupow ze sklepu do miejsca zamieszkania.

WALBRZYCH JAKO MIASTO Z POTENCJALEM DLA ELEKTRYCZNYCH
ROWEROW TOWAROWYCH

Watbrzych jest miastem potozonym okoto 70 kilometréow na zachdd od Wroctawia. Jest
drugim, co do wielko$ci miastem wojewddztwa dolnoslaskiego. Swojg powierzchnig obejmuje
obszar 84,70 km?2. Przed laty przyciagat mieszkanicow innych zakatkéw Polski ze wzgledu na
atrakcyjne miejsca pracy. Jednym z takich miejsc byty preznie dziatajace watbrzyskie kopalnie
wegla kamiennego czy fabryki porcelany.

Poczatek lat 90. to wiele odgdrnych decyzji, ktdre wptynety na kondycje miasta. Zamknie-
cie dotychczasowych zaktadow pracy spowodowato spadek liczby ludno$ci w Watbrzychu.
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Wedtug danych rejestru mieszkancéw Watbrzycha z 31 grudnia 2021 roku, miasto byto
zamieszkane przez 96 754 mieszkafncow. Pomimo to nalezy rozwazy¢ to, ze Watbrzych jest
siedziba powiatu watbrzyskiego, w ktérego w sktad wchodzg Boguszéw Gorce, Jedlina-Zdroj,
Szczawno-Zdrdj, Gtuszyca, Mieroszéw, Czary Bér, Stare Bogaczewice i Walim. Oznacza to,
ze Watbrzych jest takze siedzibg dla wielu instytucji panstwowych czy miejsc ustugowych,
z ktorych korzystajg mieszkancy catego powiatu. Do takich instytucji mozna zaliczy¢:

= Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

= Starostwo Powiatowe,

= Urzad Skarbowy,

= Prokurature Rejonowa,

= Sad Rejonowy,

= 11 przedszkoli samorzadowych, 15 szkdt podstawowych i 8 szkét ponadpodstawowych

itd.
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Rys. 11. Liczba samochodow osobowych przypadajacych na 1000 mieszkancow w Polsce, Watbrzychu i Powiecie
Watbrzyskim w latach 2018-2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [6].

Jednym z probleméw Watbrzycha sg zattoczone parkingi, co czesto powoduje, ze
mieszkancy okolicznych blokowisk nie maja, gdzie zaparkowa¢ swoich pojazdéw. Chociaz
jak mozna zobaczy¢ na rys.11 na 1000 mieszkancéw Watbrzycha w roku 2020 przypada
375,4 samochoddw osobowych. Jest to ponizej Sredniej Polski, ktdra wynosita w 2020 roku
659,7 samochoddéw osobowych na 1000 mieszkancéw. Jednak Powiat Watbrzyski to juz
1012,4 samochodow osobowych na 1000 mieszkancow, co jest istotng informacja, bo miesz-
kancy powiatu takze korzystajg z infrastruktury Watbrzycha.
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Warto zaznaczy¢, ze w Watbrzychu znajduje sie takze wiele miejsc o dziatalno$ci ustu-
gowej jak prywatne gabinety lekarskie, kancelarie adwokackie, zaktady fotograficzne, sklepy
odziezowe, sklepy wielkopowierzchniowe, markety budowalne itp. Wszystkie wymienione
powyzej elementy sktadajg sie na to, ze niektdre z dzielnic Watbrzycha sg szczegdinie ob-
cigzone ze wzgledu na ruch samochodéw i niewystarczajacq liczbe miejsc parkingowych.
W celu wskazania dzielnic o najwigkszym potencjale wdrozenia elektrycznych roweréw cargo
wyrézniono nastepujace kryteria:

= duze skupisko ludzi,

= liczne lokale gastronomiczne lub/i firmy ustugowe,

= obecno$¢ marketow lub/i sklepdw wielkopowierzniowych,

= instytucje publiczne.

Na podstawie kryteridw wytoniono trzy dzielnice Watbrzycha, ktore w najwigkszym stopniu
spetniajq trzy kryteria. Wybranymi dzielnicami sa;

= Podzamcze,

= Piaskowa Goéra,

= Srodmiescie.

Podzamcze

Podzamcze, potozone w Watbrzychu, jest jedng z charakterystycznych dzielnic miasta. To
skupisko blokow z wielkiej ptyty, ktore tworzg charakterystyczny krajobraz tej cze$ci miasta.
Jest najliczniejsza z dzielnic Watbrzycha. Duze skupisko ludnosci na lokalnym osiedlu obja-
wia sie problemami z miejscami parkingowymi, ktérych wcigz jest niewiele. Na Podzamczu
mozna znalez¢ okoto 10 réznorodnych lokali gastronomicznych. Niezaleznie od preferencji
kulinarnej, mieszkancy i odwiedzajacy dzielnice mogg cieszy¢ sie roznorodnoécig kuchni.
Jednym z atutéw Podzamcza sg liczne markety, ktore sg rozsiane po catej dzielnicy. Dzigki
temu mieszkancy majq tatwy dostep do zakupow, niezaleznie od tego, w ktérym miejscu
dzielnicy mieszkajg. To wygodne rozwigzanie dla 0séb, ktdre cenig wybdr i réznorodnosc¢
produktow spozywczych oraz innych artykutéw codziennego uzytku. Podzamcze, zlokalizo-
wane w Watbrzychu, faczy w sobie cechy typowe dla skupiska blokéw z wielkiej ptyty, oferujac
jednocze$nie wygode i roznorodno$¢ ustug gastronomicznych oraz dostep do licznych mar-
ketow. Dzieki temu mieszkafncy maja mozliwo$¢ korzystania z wielu udogodnien i ustug, ktére
sprawiaja, ze dzielnica jest atrakcyjnym miejscem do zycia i odwiedzania.

Piaskowa Goéra

Piaskowa Gora, druga najliczniejsza dzielnica Watbrzycha, cechuje sie gestym zaludnie-
niem w blokach z wielkiej ptyty, a takze oferuje mieszkaicom wiele lokali gastronomicznych,
ktdre sg rozsiane po catej dzielnicy. Dodatkowo, dostepno$¢ marketow spozywczych i sklepdw
wielkopowierzchniowych utatwia codzienne zakupy mieszkaincom, zapewniajgc im wygode

25



Viktoriia Romanyshyn, Justyna Borek

i dostep do sklepow spozywczych, odziezowych czy ustugowych. To sprawia, ze Piaskowa
Gora jest atrakcyjnym miejscem do zamieszkania i zycia dla wielu 0sdb. Co wiecej, dzielnica
czesto przycigga osoby, ktore nie mieszkaja na Piaskowej Gérze. Piaskowa Géra, ze wzgledu
na liczne blokowiska, sklepy i inne udogodnienia, jest miejscem, w ktérym trudno znalez¢ wolne
miejsca parkingowe. Ze wzgledu na gesto$¢ zaludnienia i ograniczong przestrzen, parkowanie
moze stanowi¢ wyzwanie dla mieszkancow i odwiedzajacych te dzielnice. Wiele blokéw z wiel-
kiej ptyty oznacza, ze liczba samochodow przewyzsza dostepna liczbe miejsc parkingowych.

Srodmiescie

Srodmiescie, potozone w Watbrzychu, jest dynamiczna i atrakcyjna dzielnica, ktora przy-
cigga mieszkancow ze wzgledu na swoje liczne urzedy, instytucje kultury, sklepy spozywcze
oraz przedsigbiorstwa ustugowe. Jednakze, z takiego powodu, problemem w tej dzielnicy jest
znalezienie wolnego miejsca parkingowego. Obecnos¢ licznych urzeddw i instytuciji kultury
w Srodmiesciu generuje duze zapotrzebowanie na miejsca postojowe dla pracownikéw oraz
0s6b odwiedzajacych te miejsca. Dodatkowo, sklepy spozywcze i przedsigbiorstwa ustugowe
przyciagajg klientdw, co dodatkowo wptywa na ograniczenie dostepno$ci miejsc parkingo-
wych. W rezultacie, poszukiwanie miejsca parkingowego w Srédmiesciu moze by¢ czaso-
chtonne i frustrujgce. Czesto konieczne jest parkowanie na odlegtych ulicach, co wymaga
diuzszego spaceru do celu i nie zawsze jest komfortowe.

PROCES WYPOZYCZANIA ELEKTRYCZNYCH ROWEROW TOWAROWYCH
- PROPOZYCJA

Proponowany proces wypozyczania elektrycznych roweréw towaréw mozna rozdzieli¢ na
kilka krokéw (rys. 12).
= Udanie si¢ do wypozyczalni roweréw, aby wypozyczy¢ sprzet.
= Wypetnienie formularza wypozyczenia — uzupetnienie o dane osobiste i kontaktowe
takie jak imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu czy opcjonalnie maila.
- Ustalenie czasu wypozyczenia roweru (min. 24 h, max. 7 dni) - minimalny czas
wypozyczenia sprzetu to 24 h z mozliwoscig przedtuzenia.
- Poinstruowanie o obstudze roweru i postepowaniu w przypadku awarii sprzetu po-
przez udostepnienie danych kontaktowych do pracownika wypozyczalni.
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wypozyczenia roweru
towarowego (min.

24h)
|

Poinstruowanie przez
pracownika
wypozyczalni, co robi¢

przedtuzenia
wypozyczenia roweru
do 7 dni (za
pierwszym razem) za
kontaktem
telefonicznym lub
mailowym

Udanie sie do Wypetnienie Wypozyczenie Oddanie
wypozyczalni — formularza roweru — roweru do :
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' t
Ustalenie czasu Mozliwos¢

w przypadku awarii

Rys. 12. Propozycja procesu wypozyczenia roweréw towarowych w Watbrzychu
Zrédto: opracowanie wiasne.

= Wypozyczenie elektrycznego roweru towarowego.

- Mozliwo$¢ przedtuzenia wypozyczenia roweru o 7 dni (za pierwszym razem) za
pomocg kontaktu telefonicznego lub mailowego z wypozyczalnig, w ktérej rower
zostat wypozyczony. Jesli osoba wypozyczajaca bedzie statym klientem ustug wy-
pozyczalni to rowery beda mogty zosta¢ wypozyczone na dtuzsze okresy na bardziej
preferencyjnych warunkach.

= QOddanie roweru — musi on zosta¢ zwrocony do wypozyczalni, z ktorej zostat wypozy-
czony we wczesniej ustalonym terminie.

Popularnym rozwigzaniem w innych miastach sg aplikacje mobilne, przez ktore wypozy-
czanie sprzetow jest znacznie szybsze niz wypetnianie papierowego formularza na terenie
wypozyczalni. Jednak w podanej powyzej propozycji sugerowanym jest pozostanie przy trady-
cyjnym mechanizmie wypozyczenia elektrycznych roweroéw towarowych. Jest to motywowane
do$wiadczeniem wypozyczania hulajnog na terenie Watbrzycha. Sprzet ten byt bardzo tatwo
dostepny, przez co dewastowany przez lokalng spotecznos¢ i niewykorzystywany zgodnie
z przeznaczeniem. Tradycyjna forma postepowania przy wynajmie roweréw z pewnoscia przy-
czyni sie do minimalizacji sytuacji, gdzie wypozyczone elektryczne rowery towarowe mogq
zostac zdewastowane.

WNIOSKI | REKOMENDACJE

Kazda z dzielnic Watbrzycha ma swojq specyfike. Jednak Podzamcze, Piaskowa Géra
i Srodmiescie to dzielnice, ktére posiadaja najwieksze szanse na rozwéj wypozyczalni ro-
werdw towarowych. Co wiecej, implementacja roweréw towarowych to wiele potencjalnych
korzysci takich jak:

= mniejsze problemy ze znalezieniem miejsca parkingowego,
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= omijanie ulic 0 duzym natezeniu ruchu,

= mozliwos¢ swobodnego przewozenia tadunkéw o wadze do 75 kg, co mogtoby sprzyja¢
zastgpieniu samochodéw dostawczych rowerami towarowymi np. podczas dostarczania
zamowien z lokali gastronomicznych,

= sposobno$¢ wykorzystania rowerdéw towarowych w czasie rodzinnego wypoczynku przy
przemieszczaniu sie do okolicznych atrakcji np. Zamek Ksigz, Palmiarnia itp.,

= mozliwo$¢ wykorzystania roweru towarowego podczas codziennych czynnosci takich
jak przewdz zakupdw spozywczych, ale takze dziatalno$¢ ustugowa np. mobilne kwia-
ciarnie czy food bike.

Natomiast, aby zmaksymalizowac liczbe chetnych do korzystania z elektrycznych rowerdw
towarowych, a tym samym podnie$¢ ich popularnos¢ w regionie, rekomendowane sg ponizsze
dziatania:

= przeprowadzenie akcji informacyjnej, ktéra bedzie miata na celu spopularyzowanie

korzystania z roweréw towarowych;

= wspdipraca wiadz samorzadowych z lokalnymi firmami, celem zachecenia do uzytko-

wania roweréw towarowych w dziatalno$ci zarobkowej,

= mozliwo$¢ wykorzystania skrzyni roweru towarowego jako powierzchni reklamowe;.

PODSUMOWANIE

Watbrzych jest atrakcyjnym miejscem dla rozwoju elektrycznych rowerdw towarowych car-
go. Jednak implementacja tego rodzaju sprzetu na poczatkowym etapie powinna ograniczy¢
sie do miejsc o duzym zageszczeniu ludnosci i tych, ktére sg siedzibg dla znacznej liczby
instytucji. W przypadku Watbrzycha miejsca te mozna ograniczy¢ do trzech dzielnic: Pod-
zamcza, Piaskowej Gory i Srodmiescia jako, ze na ich terenie dziatajq instytucje pafstwowe
lub/i firmy ustugowe, ktore generuja wzmozony ruch na tych ulicach. Ta propozycja pozwoli na
maksymalizacje liczby chetnych do korzystania ze sprzetu na poczatkowym etapie wdrozenia
elektrycznych roweréw towarowych w Watbrzychu.
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Potential for the implementation of electric cargo bikes in Walbrzych

m Abstract: Object and purpose of the work: The subject of the study was the potential for the imple-
mentation of electric cargo bikes in Walbrzych. The aim of this paper was to propose the implementation
of electric cargo bikes in Watbrzych, which would reduce congestion on the most congested roads of
the city. Materials and Methods: The paper draws on knowledge from professional literature or studies.
It also analysed the technical parameters of the bikes and the potential of Watbrzych to use the electric
cargo bikes in daily life of the city inhabitants. Results: When analysing Walbrzych, three districts with
the highest population were selected, where there are also many businesses or catering establishments
that could use this type of bicycle. The presence of bike rental stations was initially limited to three dis-
tricts, which met the above mentioned criteria, i.e. Podzamcze, Piaskowa Gora and Srodmiescie. What
is more, the paper presents a scheme of a proposal of operation of a cargo bike rental in Watbrzych.
The proposed scheme of the cargo bike rental includes the suggested rental time, the way of renting
and the possible way of contacting the employee of the rental office in order to extend the rental time
or to contact in emergency situations. Conclusions: In conclusion, Walbrzych has the potential for the
operation of electric cargo bikes. At the stage of their implementation the local government should carry
out an information campaign among residents and entrepreneurs, in order to maximise the number of
people willing to use them at the beginning of the rental operation.

m Keywords: Freight bike, cargo bike, electric bikey
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PROJEKT ZLOTEJ KOLEI - SZANSA NA ROZWOJ TURYSTYKI
AGLOMERACJI WALBRZYSKIEJ

m Streszczenie: Przedmiot i cel pracy: Gtdwnym celem artykutu jest przestawienie opracowania kon-
cepcji kolejki waskotorowej tzw. ,Ztotej Kolei”, przebiegajacej przez najwazniejsze osrodki kulturowe i
historyczne miasta Watbrzycha oraz okolic. Materiaty i metody: Realizacja celu wymagata przeprowa-
dzenia wtasnych badan ankietowych na mieszkancach Aglomeracji Watbrzyskiej. Badania dotyczyty
poznania opinii publicznej na temat jako$ci aktualnych potaczen komunikacyjnych, miedzy najwazniej-
szymi obiektami historycznymi i kulturowymi Aglomeracji Watbrzyskiej, preferenciji mieszkarcow dot.
$rodkow transportu oraz wdrozenia w zycie. Wyniki: Wyniki przeprowadzonych badar ankietowych
jednoznacznie wskazuja, ze komunikacja publiczna na terenie Aglomeracji Watbrzyskiej nie odpowiada
potrzebom wielu respondentéw, dlatego autorzy postanowili zaproponowa¢ wtasng koncepcje nowo-
czesnej inwestycji, ktdra przyczyni sie do usprawnienia zaplecza komunikacyjnego regionu. Projekt
rozwigzania powstat rdwniez w oparciu o preferencje respondentow, ktérzy woleliby podrdz kolejg po
Aglomeraciji od podrozy autobusami. Wnioski: Wtadze kazdego nowoczesnego miasta powinny dazy¢
do zapewnienia najlepszych warunkow transportu — dla mieszkancow oraz dla turystow, co poprawi
wizerunek miasta oraz prawdopodobnie w dtuzszej perspektywie czasu, przyciggnie nowych miesz-
kancow. Warto szuka¢ i wprowadza¢ nowoczesne rozwigzania, ktére poprawig warunki zycia, pozwolg,
na bezpieczne przemieszczanie sie w wybrane miejsce, a przy okazji wzmocnig zaplecze turystyczne.

m Stowa kluczowe: komunikacja publiczna, nowoczesne miasto, rozwoj gospodarczy i turystyczny, zaplecze
logistyczne, infrastruktura logistyczna, Ztoty Pocigg, Ztota Kolej, transport kolejowy, Aglomeracja Watbrzyska

WPROWADZENIE

Wspétczesna gospodarka w gtéwnej mierze opiera si¢ na statym doskonaleniu i w naj-
wigkszym stopniu, zaspokajaniu potrzeb spoteczenstwa. Bardzo wazng gatezig gospodarki
jest transport, bez ktdrego faktycznie niemozliwe bytoby rozwiniecie $wiata do obecnego po-
ziomu [6, s. 9-13]. Analizujac kazda czes$¢ globu — na kazdym kroku cztowiek ma do czynienia
z pewnego rodzaju przemieszczeniem, nie tylko w kontekscie fizycznym, ale pod wzgledem
szeroko pojetej logistyki, réwniez z nieustannym przemieszczaniem informacji. Powage sy-
tuacji oraz potwierdzenie faktu, jak wazng role w zyciu kazdego cztowieka odgrywa transport
i komunikacja, ukazaty i w dalszym ciggu potwierdzajg aktualne wydarzenia o randze migdzy-
narodowej i $wiatowe]. Pandemia, ktdra rozpoczeta sie w 2019 roku, spowodowata $wiatowy
lockdown, ograniczyta w pewnym stopniu zycie wigkszosci, je$li nie catego Swiata. Wowczas

' Koto Naukowe Miodych Logistykéw ,Just in Time”.
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jedyng branzg, ktéra tak naprawde nieprzerwanie funkcjonowata, byta branza transportowa.
Wiasnie dzigki niej kazdy cztowiek posiadat na ,wyciagniecie reki” wszelkie produkty niezbed-
ne do w miare normalnego funkcjonowania. Réwniez panujaca obecnie wojna na terytorium
Ukrainy, zupetnie inaczej wygladataby, gdyby nie masowe dostawy réznorodnych produktow.
Miedzy innymi wtasnie tak znaczace namacalne fakty, odnoszace sie do zaplecza komunika-
cyjnego, staty sie inspiracja niniejszego projektu. Wspdtczesne gospodarki (kraje czy miasta),
powinny inwestowac w staty rozw6j zaplecza logistycznego, w szczegdino$ci w staty rozwoj
infrastruktury transportowej [1, s. 29-38].

Celem kazdego, rozwijajacego sie miasta jest odpowiedni poziom skomunikowania, ponie-
waz to wtasnie od tego czynnika, w gtéwnej mierze, zalezy potencjat gospodarczy, ale takze
sama mobilno$¢ mieszkancow [2, s. 23]. Kazdy cztowiek potrzebuje odpowiednich warunkéw
zycia, odpowiednich mozliwo$ci, odpowiedniej szkoty, pracy. Wszystkie te aspekty zostang
spetnione poprzez jeden element — dobrze zorganizowang komunikacje. Wiekszo$¢ wspot-
czesnych miast juz w obecnych czasach wprowadza znaczne usprawnienia, ktére majg na
celu poprawe jakosci transportu, a w konsekwencji poprawe warunkdw zycia mieszkancéw.
Przedmiotem badan niniejszego projektu jest jedno z miast potudniowo-zachodniej Polski
— Watbrzych, a w zasadzie cata Aglomeracja Watbrzyska, w sktad, ktérej, oprocz samego
Watbrzycha, wechodzg nastepujace gminy: Kamienna Géra — miasto, gmina wiejska Kamienna
Gora, Lubawka, Nowa Ruda — miasto, gmina wiejska Nowa Ruda, Swiebodzice, Boguszow-
-Gorce, Szczawno-Zdroj, Czarny Bér, Gluszyca, Mieroszoéw, Walim, Jedlina-Zdr¢j, Stare Bo-
gaczowice, miasto Swidnica, Jaworzyna Slqska, Strzegom, Zarow, Dobromierz, Marcinowice
i gmina wiejska Swidnica, Jawor, Mecinka, Méciwojow, Paszowice, Wadroze Wielkie oraz
Radkow — tacznie od 19.10.2020 roku 28 gminy [2, s. 66-70; 12].

Watbrzych jest jednym z miast pogorniczych — w poprzednim stuleciu gospodarka mia-
sta byta znaczaco uzalezniona od wydobycia wegla. Na jego obszarze funkcjonowato kilka
o$rodkdéw wydobywczych, ktére w wigkszosci zostaty zamkniete juz pod koniec XX wieku.
Miasto wéwczas przezywato kryzys — duzo osob stracito prace, a powrét do zatrudnienia
byt mocno ograniczony poprzez powigzanie wiekszosci firm z dominujaca branzg gérnicza.
Jednak z biegiem czasu Watbrzych stat sie coraz bardziej nowoczesnym miastem. W samej
Aglomeracji Watbrzyskiej powstato wiele nowych firm, w ktérych bez problemu mozna zna-
lez¢ odpowiadajgce zatrudnienie, a miasto staje sie coraz bardziej nowoczesne oraz ,zie-
lone”. Obecne wtadze samorzadowe dazg do statego unowoczes$niania miasta i regionu,
poprzez liczne inwestycje budowlane. Najwieksze z nich odnosza sie do zapewnienia wiasnie
odpowiedniego zaplecza komunikacyjnego. W 2022 roku zostata oddana do uzytku jedna
z najwigkszych inwestycji infrastrukturalnych miasta — ,Europejka”, czyli nowa obwodnica
Watbrzycha. Jednak pomimo tak preznie realizowanych inwestycji, warto poszukiwa¢ ko-
lejnych nowoczesnych rozwigzan, szczegoinie w ramach infrastruktury transportowej, ktora
odpowiednio zaprojektowana i zorganizowana podnosi warto$¢ regionu, zwieksza jego kon-
kurencyjnos¢ oraz wptywa na zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej [2, s. 196—198]. Ostatni
aspekt jest rowniez jednym z wazniejszych elementéw rozwoju Watbrzycha i okolicznych

32



PROJEKT ZLOTEJ KOLEI - SZANSANA ROZWOJ TURYSTYKI AGLOMERACJI WALBRZYSKIE

miejscowosci. Miasto i Aglomeracja Watbrzyska posiadajg bardzo bogatg historie. Region
jest bogaty w r6znego rodzaju atrakcje turystyczne, przede wszystkim w wiele o$rodkow
historycznych i kulturowych, czego potwierdzeniem moze by¢ chociazby najbardziej znany
element krajobrazu Watbrzycha, czyli Zamek Ksigz. Ponadto na obszarze Aglomeracji rozlo-
kowanych jest wiele osrodkéw muzealnych, podziemi z czasow Il wojny $wiatowej, czy nawet
wspomnianych kopalni, ktére stajq sie symbolem przesztosci dziatalnosci gospodarczej Wat-
brzycha. Historia miasta w potgczeniu z istotg i rolg odpowiednio zorganizowanej komunikacji
sktonity autoréw do podjecia wspdtpracy w ramach badan nad mozliwym udoskonaleniem
zaplecza logistycznego Aglomeracji Watbrzyskiej. Zatozenie, ze to wtasnie komunikacja jest
swoistego rodzaju ,kluczem do sukcesu” dla rozwoju wspétczesnych miast, a transport sam
w sobie stwarza nieograniczone mozliwo$ci, stato si¢ inspiracjg do przeprowadzenia analizy
jakosci aktualnie funkcjonujacej komunikaciji publicznej na terytorium Aglomeraciji, gtéwnie po-
przez badania opinii mieszkancow, jak i wtasne do$wiadczenia oraz obserwacje. Wspomniane
rozpoczecie wspotpracy miato miejsce w 2022 roku i zostato zainicjowane poprzez Projekt
Ministerialny — ,Studenckie Kota Naukowe tworzg innowacje” realizowany przez Ministerstwo
Edukaciji i Nauki. Autorzy, ktorzy swojg wspotprace $cisle wigzg z dziataniem w Studenckim
Kole Naukowym Mtodych Logistykéw ,Just in Time”, podjeli decyzje o realizacji projektu,
ktéry bedzie miat na celu nie tylko usprawnienie samego zaplecza komunikacyjnego, ale
rowniez zapewnienie dodatkowych korzysci dla regionu wynikajacych z odpowiednio zapla-
nowanej propozycji, nowoczesnego rozwigzania. Podkre$lony zostat fakt, ze Aglomeracja
posiada dos¢ sporo obiektdw historycznych i kulturowych. Autorzy zdecydowali sie wiec na
swoiste potaczenie projektu nowoczesnej inwestycji w zakresie infrastruktury transportowej
wraz z atrakcyjnymi turystycznie, obiektami historycznymi i kulturowymi. Badania, ktére do-
ktadniej zostaty opisane w kolejnych rozdziatach, wymagaly realizacji kilku etapéw. Kluczo-
wym etapem byta ocena i analiza wspotczes$nie funkcjonujgacego zaplecza komunikacyjnego
Aglomeracji Watbrzyskiej — w ramach tego etapu zostato przeprowadzone badanie opinii
publicznej oraz liczne obserwacje czy rozmowy z mieszkaricami. Analizie poddano wéwczas
wiele aspektow, m.in. jako$ci ustug transportu drogowego oraz kolejowego, czestotliwosci
aktualnych potaczen komunikacyjnych oraz preferencji mieszkarcéw dot. srodkéw transportu.
Integralng czes¢ projektu, jakg stanowity badania opinii publicznej, przeprowadzono gtéwnie
w ramach badan ankietowych. Formularze ankietowe byty udostepnione dla respondentow
(mieszkancow Aglomeraciji) online, od 28.03.2023 do 01.05.2023 r. Efektem przeprowadzenia
badan i analizy wynikow, a takze lektury literatury tematycznej zostato zaprojektowanie no-
woczesnego rozwigzania, ktére usprawnitoby zaplecze logistyczne Aglomeracji. W kolejnych
etapach zostaty opracowane rekomendacje, potencjalne korzysci oraz mozliwe zagrozenia,
jakie mogtyby towarzyszy¢ wdrazaniu inwestycji.

Autorzy projektu majg nadzieje, ze proponowana inwestycja spotka sie z uznaniem czy-
telnikdw, a niniejszy artykut przypomni, jak wazne jest odpowiednie zaplecze komunikacyjne,
ale takze jak bardzo atrakcyjny turystycznie jest region potudniowo-zachodniej Polski. Za-
checajac czytelnikdw do lektury niniejszej publikacji, chcielibysSmy serdecznie podzigkowac

33



Dominik Babik, Nikola Kapczynska

przede wszystkim Pani dr hab. Beacie Detynie, prof. uczelni za opieke merytoryczng nad
prowadzeniem badan i doskonaleniem projektu. Szczegolne podziekowania kierujemy réw-
niez do wszystkich mieszkarncéw Aglomeracji Watbrzyskiej, ktérzy wzieli udziat w badaniach
ankietowych, wywiadach, rozmowach. Podziekowania sktadamy réwniez do Urzedu Miasta
Watbrzycha, ktory udostepnit dokumenty niezbedne w realizacji projektu.

CEL PRACY | METODYKA BADAWCZA

Gtéwnym celem badan byta analiza zaplecza komunikacyjnego Aglomeracji Watbrzyskiej,
ktora obecnie oparta jest w znacznym stopniu na transporcie drogowym. Wyszczegolnione
zostaty najwazniejsze obiekty historyczne i kulturowe regionu. Z uwzglednieniem znaczenia
turystyki oraz jej powigzania, w duzej mierze z zapleczem logistycznym, badaniom poddano
gtownie trasy pomiedzy obiektami. Kluczowym celem prowadzenia badan i analizy licznych
dokumentow byto opracowanie koncepcji nowe;j linii kolejowej przebiegajacej w bliskosci
wspomnianych o$rodkow, ktéra przyczynitaby sie do rozwoju miasta i regionu, wzmocnienia
atrakcyjnosci turystycznej, ale w gtownej mierze do poprawy warunkéw zycia mieszkancow
Aglomeracji.

Projekt badawczy opracowywany byt na przestrzeni kilku miesiecy i wymagat od auto-
row pracy wieloetapowej. Pierwszym z nich byta analiza lokalizacji wazniejszych obiektow
historycznych i kulturowych Aglomeracji Watbrzyskiej, poprzez obserwacije, rozmieszczenie
obiektéw na mapie oraz przeglad literatury zwigzanej z historig miasta i regionu. Nastepnie
wykonane zostaty badania opinii publicznej, w szczegoinosci pod katem dostepnosci potaczen
komunikacyjnych pomiedzy obiektami wskazanymi w poprzednim etapie, ale réwniez ogéinej
opinii na temat jakosci zaplecza komunikacyjnego AW (wykorzystanie badan ankietowych,
skierowanych do mieszkancéw w réznych przedziatach wiekowych). W badaniach wzigto
udziat 48 respondentéw — 54% stanowity kobiety, za$ 46% — mezczyzni. Znaczna wigkszo$¢
badanej grupy to osoby z przedziatu wiekowego 18-30 lat (73%), osoby ponizej 18 lat stano-
wity 15%, osoby z przedziatu wiekowego 30-50 lat stanowity 8%, zas osoby powyzej 50 lat
- 4%. Wsréd badanej spotecznosci 75% to osoby o statusie ucznia/studenta, 21% — osoby
aktualnie pracujace, 4% — emeryci/rencisci. Badania ankietowe przeprowadzono w terminie
28.03.2023 r. - 01.05.2023 .

Kolejnym etapem byta analiza dawnych potaczen komunikacyjnych (kolejowych) przebie-
gajacych pomiedzy wskazanymi obiektami, na podstawie dokumentéw pozyskanych w Urze-
dzie Miasta oraz dokumentow ogdlnodostepnych. Dokonano réwniez wstepnej analizy terenu
po dawnych potgczeniach komunikacyjnych, przy wykorzystaniu map i dokumentéw pozyska-
nych od wtadz miasta. W wyniku analizy wynikéw badan zaprojektowano nowa lini¢ kolejowa,
taczacq wybrane obiekty historyczne i kulturowe AW wraz z niezbedna infrastruktura, przy
wykorzystaniu odpowiednich aplikacji. Ostatnia cze$¢ pracy to zaproponowanie odpowiednich
rekomendacji oraz analiza mozliwych skutkéw inwestycji poprzez wyszczegélnienie potencjal-
nych korzysci i zagrozen wdrozenia projektu.
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OBIEKTY HISTORYCZNE | KULTUROWE AGLOMERACJI WALBRZYSKIEJ

Watbrzych jest jednym z miast potudniowo-zachodniej Polski, znajdujacym sie w wo-
jewodztwie dolno$laskim, w centralnej czesci Sudetow Srodkowych. Historia miasta siega
poczatkow drugiego tysiaclecia. Poczatkowo byta to niewielka lesna osada, ktdra z biegiem
czasu przeksztatcita sie¢ w gréd warowny a nastepnie w miasto.

Na przestrzeni kilkuset lat historia Watbrzycha nieustannie zwigzana byta z dziatalno$cig
gornicza. Juz za czaséw ksiecia $widnickiego — Bolka Il wydobywano rudy srebra i otowiu.
Jednakze to wydobycie wegla przyniosto wigkszg chlube dla miasta i regionu. Pierwsze
wzmianki o gornictwie weglowym pochodzg juz z XVI wieku, natomiast znaczacy rozwéj w tej
dziedzinie nastapit na przetomie XVIII i XIX wieku. Razem z dwczesnym rozkwitem dziatal-
nosci wydobywczej i koksowniczej rozpoczat sie okres statego rozwoju miasta pod wzgledem
réznego rodzaju dziatalno$ci przemystu. XIX wiek to okres powstawania wielkich fabryk, kté-
rych spuscizne mozna podziwia¢ w wielu miejscach znajdujacych sie na terenie Aglomera-
cji. W tym czasie powstaty m.in. Inspektorat Gérniczy, huta szkta czy jedne z najwigkszych
w Europie fabryk porcelany. Nie mozna zapominac o tym, ze najwazniejszym stymulantem
rozwoju miasta, byta dziatalno$¢ kopalni wydobywczych, ktérych w okresie $wietnosci, istniato
okoto trzydziestu. Zatrudniaty kilka tysiecy pracownikéw. Miasto opierato sie wiec w znacznym
stopniu na gornictwie weglowym. Infrastruktura logistyczna byta w duzej mierze powigzana
z transportem surowcdw wydobywanych w regionalnych kopalniach, ktére istniaty do koica
XX wieku.

Zamkniecie o$rodkéw wydobywczych spowodowato kryzys gospodarczy. Gornicy i pra-
cownicy powigzani z branzg, ktorych byto kilkanascie tysiecy, borykali sie z problemami zwia-
zanymi z utratg pracy. Wiekszos¢ z nich musiata dokona¢ zmian w kwestiach zawodowych,
przebranzowic¢ sie badz opusci¢ miasto.

Jednakze miasto podniosto sie z kryzysu. Na przestrzeni kilkunastu lat powstawaty nowe
miejsca pracy, nowoczesne zaktady przemystowe, organizacje, ktére w dalszym ciggu zatrud-
niajg sporg czes¢ mieszkancow Aglomeraciji Watbrzyskiej.

Watbrzych, dzieki kilkusetletniej historii, bogatej przede wszystkim w dorobki gornictwa
czy produkcji porcelany, posiada wiele osrodkéw historycznych i kulturowych, ktdre obecnie
wptywajg na atrakcyjnos¢ turystyczng regionu. Na terytorium Aglomeracji Watbrzyskiej, naj-
wazniejszym zabytkiem historii, jest bez watpienia Zamek Ksigz (fot. 1), czyli jeden z trzech
najwigkszych obiektéw tego typu w Polsce. Zostat wybudowany pod koniec XIII wieku przez
ksiecia Bolka I. Przez kilkaset |at nalezat do rodu Hochbergow. Woéwczas dokonywano prze-
r6znych renowacji, zmian w architekturze obiektu a takze w okolicznym krajobrazie. Zamek
Ksigz na przestrzeni swojej historii, goscit wiele wybitnych 0sdb, jak chociazby kréla Stanista-
wa Augusta Poniatowskiego, poete Zygmunta Krasifskiego czy Winstona Churchilla.
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Fot. 1. Zamek Ksigz
Zrodito: Autor; Weronika Pankowska.

Waznym obiektem znajdujacym sie w bliskosci Zamku Ksigz oraz odgrywajacym znaczng
role w turystyce i rekreacji jest Palmiarnia (fot. 2) — najwazniejszy obiekt wybudowany na
terytorium parku ksigzanskiego. Historia tego obiektu jest nieustannie zwigzana z postacig
Ksieznej Daisy von Pless, czyli jednej z najwybitniejszych mieszkanek regionu. Obiekt byt
prezentem od matzonka, z uwagi na fakt, iz Daisy byta mito$niczkg wszelkiej roslinnosci.

Fot. 2. Palmiarnia w Watbrzychu
Zrédio: Autor; Weronika Pankowska.
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Aglomeracja Watbrzyska posiada takze wiele zabytkdw i atrakcji Srodowiska przyrodnicze-
go (naturalnego), co jest przede wszystkim zwigzane z potozeniem Watbrzycha w centralnej
czeéci Sudetow Srodkowych. Okoliczny obszar jest bogaty w wiele atrakciji geoturystycznych,
jak chociazby wzniesienia, co ciekawe — zwigzane z dziatalno$cig wulkaniczng, przyktado-
wo Chetmiec. Warto podkresli¢, ze istniejace szczyty, w wielu przypadkach sg wyposazone
w punkty widokowe, z ktorych podziwia¢ mozna niemal caty obszar Aglomeracii.

Szczegbing uwage przyciagaja obiekty zwigzane z historig watbrzyskiego przemystu.
Z uwzglednieniem znaczenia gérnictwa dla miasta i okolic, stosunkowo niedawno powstato
Centrum Nauki i Sztuki — Stara Kopalnia (fot. 3). Jest to obiekt, ktéry w odpowiedni sposéb
symbolizuje przesztos¢ regionu oraz uczy, jak wygladato tak naprawde zycie mieszkancoéw na
przestrzeni kilkuset lat. Obiekt cieszy sie szczegéinym zainteresowaniem ze strony turystow,
nie tylko wskutek przekazywania wiedzy historycznej, ale rowniez dzigki licznym imprezom
okoliczno$ciowym, ktore odbywajq sie na zmodernizowanym terenie Starej Kopalni.

N 7
Fot. 3. Centrum Nauki i Sztuki — Stara Kopalnia
Zrodto: Autor: Weronika Pankowska.

Warto podkres$li¢ rowniez obiekt zwigzany z drugg dominujaca w przeszto$ci branzg na
terenie AW, czyli Muzeum Porcelany. To miejsce szczegolnie wazne z perspektywy przede
wszystkim zabytkow produkcji wyrobdw ceramicznych. Watbrzych szczycit sie produkcjg Swia-
towej stawy wyrobdw porcelanowych a zachowane egzemplarze mozna podziwia¢ w muzeum,
jednoczes$nie wstuchujac sie w historie fabryk porcelany.

Region Aglomeraciji jest bogaty réwniez w ztoza wéd leczniczych, czego przyktadem jest
malownicza miejscowo$¢ Szczawno-Zdroj, dla ktdrego charakterystycznym i czesto odwie-
dzanym przez turystéw obiektem jest Uzdrowisko. Ponadto Szczawno-Zdrdj posiada oferte
przerdznych baz noclegowych i obiektow atrakcyjnych turystycznie.
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Aglomeracja Watbrzyska, z uwagi na swoje potozenie geograficzne, byta waznym re-
gionem w okresie trwania Il wojny $wiatowej. Na jej terytorium dominujg liczne podziemia,
sztolnie, ktérych poczatki siegajg wtasnie okresu trwania konfliktu. Dzieki udostepnieniu do
zwiedzania, kazdy turysta moze zagtebic sie w historie wojny, wazne aspekty prowadzonych
dziatan militarnych czy podziwia¢ liczne urzadzenia wéwczas wykorzystywane.

WPLYW LOGISTYKI NA ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA REGIONU

Logistyka to proces nadzorowania réznego rodzaju przemieszczen, proces zarzadzania
tancuchem dostaw. Jest ona jedng z dziedzin, ktore odgrywajg znaczna role w zyciu kazdego
cztowieka. Bez odpowiednio zaplanowanego taficucha dostaw cztowiek nie mogtby otrzy-
mywa¢ dobr, ktére potrzebuje do prawidtowego funkcjonowania a takze nie bytoby mozliwe
fizyczne przemieszczanie osob. Z procesami przemieszczania nierozerwalnie zwigzana jest
infrastruktura logistyczna, czyli system powigzanych elementéw, ktore sktadajq sie na odpo-
wiednie zaplecze, niezbedne w procesach przewozowych. System drog lagdowych, wodnych,
portow morskich, lotniczych i/lub sieci telekomunikacyjnych, znajdujacych sie na okreslonym
terenie. Czyli tak najprosciej definiujac — infrastruktura logistyczna jest to og6t elementow, kto-
re uczestnicza w procesie przemieszczania, od punktu poczatkowego do punktu docelowego,
poczawszy od sieci drdg czy torowisk, poprzez réznego rodzaju oznakowanie, do elementow
typowo budowlanych (stacje, magazyny, centra dystrybucyjne, centra przesiadkowe). Trudno
wyobrazi¢ wiec sobie $wiat bez infrastruktury logistycznej. Nie bytoby wéwczas podstawowe-
go elementu zycia kazdego cztowieka — sieci drég. Nie moglibySmy sie wowczas normalnie
przemieszczac.

Tak wiec przemieszczanie (transport) cechuje sie niewyobrazalnym wptywem na zaspoka-
janie potrzeb zwigzanych z turystyka, gdyz samg istotg turystyki jest wtasnie przemieszczanie,
do punktéw o atrakcyjnych walorach turystycznych.

Ustugi logistyczne zwigzane z transportem stanowig bardzo wazny element konsumpgiji
turystycznej. Obejmujg gtéwnie transport do i z miejsca pobytu turysty, ale réwniez ustugi
transportowe realizowane w trakcie pobytu (chociazby w celu podstawowego przemieszczania
po danym o$rodku turystycznym) [3, s. 23-25].

Reasumujgc — transport jest integralng czescig catego produktu turystycznego. Dlatego
tak wazne jest zapewnienie odpowiedniego zaplecza infrastrukturalnego, tak aby caty pro-
ces przewozowy do i z miejsca pobytu, byt jak najbardziej optymalny dla turystéw, tak aby
w prosty i bezpieczny sposéb mégt on dotrze¢ do wybranego miejsca oraz wrocié¢ do miejsca
zamieszkania [4, s. 70-72].

SRODKI TRANSPORTU PUBLICZNEGO AGLOMERAC.JI WALBRZYSKIEJ

Aglomeracja Watbrzyska, w najwiekszym stopniu uzalezniona jest aktualnie od transportu
drogowego (samochodowego). Wiasciwie jedynym sposobem przemieszczania dla wiekszosci
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gmin wchodzacych w sktad AW, jest ten z wykorzystaniem Srodkdw transportu samochodo-
wego a dominujacymi Srodkami tego rodzaju transportu wérdéd wszystkich mieszkarncow AW
sg autobusy lub rzadziej mikrobusy. Z tego wzgledu na terytorium Aglomeracji dominuje in-
frastruktura logistyczna przystosowana do przemieszczen z wykorzystaniem jednego rodzaju
transportu — transportu drogowego [5, s. 5-9].

Nie mozna jednak zapomina¢ o tym, ze miasto Watbrzych to miasto pogornicze, wiec
na jego terytorium znajduje sie dos¢ spora sie¢ torowisk, ktérymi niegdys transportowano
wydobywany wegiel. Niestety tylko niektore torowiska sg obecnie wykorzystywane do trans-
portu kolejowego — gtéwnie najwazniejsza linia przebiegajaca wzdtuz trasy Szklarska Poreba
— Wroctaw Gtowny.

Reasumujac, mieszkancy Aglomeracji korzystaja w gtéwnej mierze z infrastruktury trans-
portu drogowego, aczkolwiek AW posiada réwniez do$¢ spore mozliwo$ci w zakresie trans-
portu kolejowego, majac na uwadze nieuzywane torowiska lub wspomnienia z historii miasta
— stosunkowo niedawno na terenie miasta funkcjonowat transport tramwajowy.

KOMUNIKACJA PUBLICZNA WEDLUG OPINII MIESZKANCOW AGLOMERACJI
WALBRZYSKIEJ

Kazde nowoczesne miasto w pierwszej kolejnosci powinno stawia¢ na statg poprawe wa-
runkéw zycia mieszkancow, ale i staty rozwdj atrakcyjnoSci swojego terytorium, ktéry w diuz-
szej perspektywie przyciggnie turystéw oraz nowych inwestoréw. Najlepszym sposobem na
analize i stwierdzenie, czy dany obszar wymaga wprowadzenia nowych inwestycji, nowych
rozwigzan, sg badania opinii publicznej. To mieszkancy najlepiej wiedzg czego brakuje i co
nie funkcjonuje odpowiednio w danym miescie, na danym terytorium. Dlatego w niniejszym
projekcie autorzy zdecydowali, iz integralng cze$cig pracy bedg wtasnie badania opinii pu-
blicznej. W tym celu przeprowadzono badania ankietowe, w formule online.

Kwestionariusz ankietowy w pierwszej cze$ci zawierat pytania dotyczace ogdlnej opinii re-
spondentow na temat jakosci ustug transportowych odbywajacych sie na terenie Aglomeracji.
Respondenci zostali zapytani o to, jak oceniajg jako$¢ ustug transportu drogowego (rys. 1),
nastepnie jak oceniajq jakos¢ ustug transportu kolejowego (rys. 2).
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Jak ocenia Pani/Pan jakosc¢ ustug transportu drogowego
na terenie Aglomeracji Watbrzyskiej?

30%
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0%
Bardzo Zle Dostatecznie Dobrze Bardzo dobrze

Rys. 1. Opinia respondentéw na temat jakosci ustug transportu drogowego AW
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ ustug transportu kolejowego
na terenie Aglomeracji Watbrzyskiej?

50% 47%
45%
40%
35%
30% 28%
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20% 19%
15%
10% .

5% 2%

0% | -

Bardzo Zle Zle Dostatecznie Dobrze Bardzo dobrze

Rys. 2. Opinia respondentow na temat jakosci ustug transportu kolejowego AW
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki jednoznacznie informuja, ze jako$¢ transportu drogowego na terenie AW nie jest
zbyt dobra. Najwiecej 0s6b ocenito jg dostatecznie i Zle. Warto zaznaczy¢, ze odpowiedz bar-
dzo dobra nie zyskata zadnego gtosu. Duzo lepsze wyniki zyskat transport kolejowy. Wedtug
mieszkancow, charakteryzuje sie on stosunkowo lepszg jako$cia. Az 47% badanych wska-
zato na odpowiedz dobra. Warto podkresli¢, ze 19% os6b wybrato nawet odpowiedz bardzo
dobrg. Powyzsze wyniki informujg o tym, ze w ramach komunikacji mozna wprowadzi¢ nowe
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usprawnienia. Juz pierwsze dwa pytania dowiodty, Ze to transport kolejowy jest w pewnym
stopniu bardziej lubiany przez respondentéw, niz funkcjonujacy obecnie w gtéwnej mierze
transport drogowy.

W kolejnej cze$ci kwestionariusza, autorzy uwzglednili najwazniejsze obiekty historyczne
i kulturowe Aglomeracji Watbrzyskiej. W zestawieniu wyodrebniono: Zamek Ksigz, Palmiarnie,
Uzdrowisko Szczawno-Zdréj, Dworzysko Szczawno-Zdroj, Centrum Nauki i Sztuki — Stara
Kopalnia, Rynek w Watbrzychu, Muzeum Porcelany, szczyt Chetmiec, Patac Jedlinka, Sztolnie
Walimskie. Zapytano respondentdw o opinie na temat czestotliwosci potaczen komunikacyj-
nych pomiedzy wyszczegolnionymi obiektami.

Pierwsze pytanie z tego zakresu dotyczyto odcinka od Zamku Ksigz do miejscowosci
Szczawno-Zdroj (w okolice wspomnianych obiektow). Wyniki sg zgrupowane na ponizszym
wykresie (rys. 3).

Jak ocenia Pani/Pan czestotliwos¢ dostepnych pofaczen
komunikacyjnych na trasie Zamek Ksigz - Szczawno-Zdr6j?

43%

45%

40%

35% 33%

30%

25%

20% 15%

15%

10% 7%
5% . I 2%
0% —

Bardzo Zle le Dostatecznie Dobrze Bardzo dobrze

Rys. 3. Ocena dostepnych polaczen na trasie Zamek Ksiaz — Szczawno-Zdroj
Zrédio: opracowanie wiasne.

Odcinek, co mozna jednoznacznie stwierdzi¢ na podstawie zgrupowanych wynikow, otrzy-
mat Srednig opinie. Zdecydowana wigkszos¢ gtosow przypadta ocenie dostatecznej, za$ az
33% respondentdw ocenito Zle czestotliwos¢ potaczen komunikacyjnych na wskazanej trasie.

W kolejnym pytaniu, ktore dotyczyto odcinka pomiedzy miejscowoscig Szczawno-Zdro;
a centrum miasta Watbrzycha, zaznaczyly sie stosunkowo dobre oceny. Znaczna wiekszo$¢
respondentow, tacznie prawie 80%, ocenito dostepno$¢ potaczen na wskazanej trasie oceng
dostateczna, dobra lub bardzo dobra (rys. 4).
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Jak ocenia Pani/Pan czestotliwos¢ dostepnych pofgczen
komunikacyjnych na trasie Szczawno-Zdrdj - centrum
miasta Watbrzych?
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Rys. 4. Ocena dostepnych potaczen na trasie Szczawno-Zdréj — centrum miasta Watbrzych
Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatni odcinek o jaki zostali zapytani respondenci, czyli trasa: centrum Watbrzycha -
Jedlina-Zdréj — Gtuszyca, zostat oceniony najgorzej. Mieszkancy Aglomeraciji uznali, ze cze-
stotliwos¢ dostepnych potaczen na tym odcinku jest zdecydowanie najgorsza. Prawie 90%
badanej grupy stwierdzito, ze jest ona bardzo zta, zta lub dostateczna (rys. 5).

Jak ocenia Pani/Pan czestotliwos¢ dostepnych potgczen
na trasie centrum miasta Watbrzych - Jedlina-Zdro;j -

Giuszyca?
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
0%
Bardzo Zle Dostatecznie Dobrze Bardzo dobrze

Rys. 5. Ocena dostepnych pofaczen na trasie centrum miasta Watbrzych - Jedlina-Zdréj — Gluszyca
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Zapytano respondentdw rowniez o preferencje dotyczace $rodka transportu (rys. 6). Wiek-
sz0$¢ 0sob — 56% badanych, stwierdzito, ze preferujg podréz kolejg od przemieszczenia
typowym dla Aglomeracji autobusem (rys. 6).

Jakim srodkiem preferowataby/preferowatby Pani/Pan poruszac sie
po Aglomeracji Watbrzyskiej?

Rys. 6. Preferencje dot. $rodka transportu
Zrédio: opracowanie wiasne.

Zebrane wyniki badan wskazujg, ze wiekszos$¢ (2 sposrod 3) badanych odcinkdw nie spet-
niajg oczekiwan mieszkancédw. Miasto powinno zainteresowac sie wprowadzeniem nowego
rozwigzania, ktére wptynie pozytywnie na opinie mieszkaicéw, a w konsekwencji poprawi
warunki zycia. Wprowadzenie rozwigzania poprawi komfort przemieszczania, co pozytywnie
odznaczy sie we wspomnianej atrakcyjno$ci turystyczne;.

Majac na uwadze preferencje respondentéw, autorzy postanowili opracowac koncepcje
witasnego rozwigzania, opartego o wykorzystanie istniejacej na terenie Aglomeracji Watbrzy-
skiej infrastruktury kolejowej.

WYNIK BADAN ANKIETOWYCH - PROJEKT ZLOTEJ KOLEI

Wskutek badan autoréw i licznych rozméw z mieszkaficami Aglomeracji, powstat pro-
jekt nowej linii kolejowej, za ktorym przemawiajg nie tylko preferencje i opinie mieszkafncow,
ale rowniez obserwowany obecnie trend rozwojowy transportu kolejowego. Aktualnie $wiat
stoi przed wyzwaniem globalnego ocieplenia, dlatego obserwuije sie stopniowe odchodzenie
od pojazdow spalinowych. W tym aspekcie kolej jest duzo bardziej ekologicznym $rodkiem
transportu (zespét trakcyjny moze by¢ zasilany napedem hybrydowym lub nawet catkowicie
elektrycznym).

Autorzy w propozycji inwestycji uwzglednili rbwniez znaczenie Ztotego Pociggu, historii
pociagu, ktéry miat zosta¢ ukryty na terenach Aglomeracji. Historia Ztotego Pociggu nieroze-
rwalnie taczy sie z historig regionu, zwigzang z dziejami Il wojny $wiatowej. Wtedy to, wedtug
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aktualnej wersji legendy, pocigg wypetniony ztotem i kosztownosciami rekwirowanych przez
nazistow z ziem Polski, miat wyruszy¢ ze Swiebodzic w kierunku granicy niemieckiej, przez
Watbrzych. Jednak do Watbrzycha pociag nie dotart.

Ostatnie kilkanascie lat to okres wielkich poszukiwan. Liczne ekspedycje odwiedzaty mia-
sto z zamiarem odnalezienia wspomnianego pociagu, poki co bezskutecznie. Jednakze, dzieki
temu miasto Watbrzych, stato sie tematem rozméw — nie tylko w kraju, ale rowniez za granica,
na arenie miedzynarodowej. Ten aspekt sprawit, Ze miasto i region stat sie bardzo popular-
nym miejscem dla turystdw, wzrosta jego atrakcyjno$¢ turystyczna. Coraz wiecej turystow,
z roku na rok, odwiedzato miasto i okoliczne miejscowosci. Niosto to wiele korzysci — przede
wszystkim dla regionalnych atrakcji turystycznych. Obiekty historyczne i kulturowe go$city
spore grupy turystéw z catego Swiata.

Powstaty projekt inwestycji nosi nazwe ,Ztota Kolej — szansa na rozwoj turystyki Aglo-
meracji Watbrzyskiej”. Inwestycja zaktada wprowadzenie nowej linii kolejowej, taczacej wy-
szczegoblnione obiekty historyczne i kulturowe Aglomeracji Watbrzyskiej. Autorzy podczas
projektowania optymalnej trasy, wykorzystali w wigkszo$ci istniejace, lecz nie wykorzystywane
obecnie torowiska, tak aby koszty ewentualnego wdrozenia byly najnizsze.

Pierwszy etap trasy, proponowanej przez autoréw projektu, rozpoczyna sie na terytorium
dzielnicy Szczawienko. Pierwsza stacja ulokowana jest tuz przy watbrzyskiej Palmiarni, czyli
réwniez w bliskosci najwazniejszego o$rodka Watbrzycha — Zamku Ksigz. Nastepnie trasa
prowadzi torem aktualnie niewykorzystywanym, tuz przy Rondzie Niepodlegto$ci i wzdtuz ulicy
Szczawienskiej, do miejscowosci Szczawno-Zdréj. Stacja druga ulokowana jest w blisko$ci
dwdch najwiekszych atrakcji miejscowosci — Uzdrowiska i Dworzyska. Kolejny etap trasy
prowadzi, w dalszym ciggu tym samym torem, do dzielnicy Biaty Kamien. Tam ulokowana
jest kolejna stacja, z ktorej podrézny mégtby udaé sie (przy wykorzystaniu transportu sa-
mochodowego, ktéry na tym odcinku jest w stosunkowo dobrej kondycji) do Centrum Nauki
i Sztuki — Stara Kopalnia lub do chociazby Muzeum Porcelany. Kolejna stacja znajduje sie
w blisko$ci wzgdrza Chetmiec - ze specjalng dedykacjq dla mito$nikdw przyrody, pieknych
widokdw oraz dla os6b cenigcych aktywne wykorzystanie czasu wolnego. Nastepnie trasa, od
stacji Chetmiec, prowadzi w okolice istniejace] stacji Boguszéw-Gorce Wschod, gdzie taczy
sie z torem linii nr 274. Nastepnie w poblizu istniejgce] stacji Watbrzych Gtéwny ponownie
prowadzi, na tor obecnie nie wykorzystywany, do stacji Jedlina-Zdrdj, gdzie podrozny moze
odwiedzi¢ zabytkowy Patac Jedlinka. Kor\cowy etap trasy przebiega od miejscowoséci Jedli-
na-Zdroj, przez miejscowos¢ Olszyniec, do koricowej stacji w Walimiu. Ostatni punkt trasy
podréznego to miejscowo$¢ znana z podziemi, zachowanych z czaséw Il wojny Swiatowe;.
Graficzny obraz trasy ukazany jest na ponizszych ilustracjach (fot. 4, 5, 6).
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Fot. 4. Pierwszy etap proponowane;j trasy
Zrédto: 9.

Fot. 5. Drugi etap proponowanej trasy
Zrodto: [9].
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Fot. 6. Trzeci etap proponowane;j trasy
Zrédto: [9].

REKOMENDACJE

Wdrozenie proponowanej inwestycji wymagac¢ bedzie wielu posrednich etapdw realizacji.
Oczywiscie w pierwszej kolejnosci nalezatoby dokona¢ podstawowych badarn dotyczacych
mozliwo$ci wdrozenia projektu, takich jak badania jako$ci dawnych torowisk czy badania
gruntow. Gtowne etapy proponowanej inwestyciji:

= szczegodtowa analiza optacalnosci,

= szczegoOtowa analiza dostepnych torowisk oraz ewentualne zaprojektowanie czeéci

catkowicie nowej na niektorych odcinkach,

= renowacja i przystosowanie do wykorzystania dawnych torowisk,

= zaprojektowanie i wybudowanie stacji przesiadkowych (fgcznie 6 stacji),

= zakup zespotu trakcyjnego wraz z niezbednym wyposazeniem (bardzo wazny jest

zakup lokomotywy o zasilaniu hybrydowym lub elektrycznym),

= zatrudnienie odpowiedniego personelu,

= marketing i promocja inwestycji,

= rozmieszczenie rozktaddw jazdy,

= ewentualnie stworzenie aplikacji, ktéra utatwiataby zdobycie najwazniejszych informacii

0 rozktadzie jazdy czy zakup biletu online.

Proponowana inwestycja powinna w jak najwiekszym stopniu spetnia¢ oczekiwania przy-
sztych uzytkownikdw, czyli w gruncie rzeczy, turystdw czy mieszkancow Aglomeracji. Bardzo
waznym wiec aspektem bedzie przystosowanie samego pociggu, pod katem pasazeréw. ,Zto-
ta Kolej” powinna by¢ wyposazona w elementy, ktére pozwolg na podroz wszystkim zainte-
resowanym, m.in. miejsca dla 0sob niepetnosprawnych, miejsca dla podréznych z rowerami
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czy wydzielone miejsca na wozki dzieciece. Dodatkowym atutem i swoistg promocjg regionu,
bedzie wyposazenie pociggu w elementy, ktére bedg nawigzywaty do historii miasta i okolic
(np. obrazy) oraz zestawy stuchawkowe dla turystow, na ktorych lektor bedzie omawiat hi-
storie i znaczenie poszczegdlnych obiektow historycznych i kulturowych, znajdujacych sie na
terenie Aglomeraciji.

MOZLIWE SKUTKI WDROZENIA INWESTYCJI

Kazdego rodzaju inwestycja, wprowadza wiele zmian, nie tylko w samej infrastruktu-
rze regionu, ale poniekad wptywa réwniez posrednio na wiele aspektéw w zakresie przede
wszystkim atrakcyjno$ci danego terenu. Autorzy projektu wyodrebnili mozliwe skutki wdroze-
nia zaproponowanej inwestycji, dokonujgc podziatu na potencjalne korzysci a takze mozliwe
zagrozenia.

Zaczynajac od potencjalnych korzysci, warto podkre$li¢ znaczenie samego tytutu projektu
- ,Ztota Kolej’. Kazdy mieszkaniec Aglomeracji, doktadnie zdaje sobie sprawe, jak gtebokim
echem odbita sie legenda ,Ztotego Pociggu”. Wedtug autoréw podobnie, na kartach historii,
moze zapisa¢ sie proponowany projekt — z duzg doza prawdopodobienstwa przyciggnie spore
grupy turystdw a w konsekwencji wzro$nie atrakcyjnos¢ turystyczna regionu.

Kazdy podrozny, bedzie magt w prosty sposéb, dowiedzie¢ sie wielu ciekawych informacii
o historii Watbrzycha i regionu. Ponadto, dodatkowym atutem, wptywajacym w pozytywnym
stopniu na aspekty logistyki miejskiej, bedzie tatwiejszy dojazd z jednego na drugi koniec
miasta dla mieszkancéw Aglomeracji a samo wprowadzenie mozliwosci przemieszczania za
posrednictwem transportu kolejowego, wptynie w pewnym stopniu na odcigzenie komunikacii
publicznej na terenie miasta i okolic. Co wiecej ,Ztota Kolej” bedzie dobrym sposobem na
aktywne wykorzystanie wolnego czasu z rodzing, wspolng podrdz oraz zgtebianie ciekawej
wiedzy o regionie potudniowo-zachodniej Polski. Bardzo waznym argumentem, przemawiaja-
cym za wprowadzeniem inwestycji, jest wptyw na Srodowisko naturalne. Transport kolejowy,
dzieki wykorzystaniu alternatywnych zrodet zasilania (wspomniane lokomotywy z napedem
hybrydowym lub elektrycznym), jest duzo bardziej przyjazny dla Srodowiska, niz transport
drogowy, w ktérym w dalszym ciggu dominuje zasilanie spalinowe.

W mozliwych zagrozeniach wdrozenia inwestycji, autorzy projektu wyszczegdlnili trzy
gtéwne elementy, aspekty. Pierwszym z nich sg zbyt wysokie koszty realizacji. Oczywiscie,
inwestycja bedzie wymagata sporych naktadéw inwestycyjnych, dlatego moze okaza¢ sig to
zbyt duzym obcigzeniem dla wtadz samorzadowych.

Przyszto$¢ kazdej inwestycji zalezy od odbiorcow, tak wiec jednym z zagrozen bedzie
zainteresowanie ze strony mieszkancow i turystow. Oczywiscie, tuz po wdrozeniu inwestycja
bedzie bardzo popularna wsrdd podréznych — bedzie nowoscig, jednakze z biegiem czasu,
w dtuzszej perspektywie, istnieje ryzyko niskiego zainteresowania ze strony odbiorcéw.
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Ostatnie zagrozenie, jakie zostato wyszczegdinione przez autoréw, to bardzo czeste,
w procesach realizacji réznego rodzaju inwestycji, problemy zwigzane ze stworzeniem nie-
zbednej infrastruktury, aspekty techniczno-budowlane, organizacyjne, dokumentacyjne.

PODSUMOWANIE

Kazde miasto, kazdy region w dobie nieustannego rozwoju, musi w pewien sposéb zmie-
nia¢ swoje oblicze. Interesem wtadz samorzadowych jest staty rozwdj w réznych aspektach,
ktory w diuzszej perspektywie sprawia, ze dany obszar stanie sie odpowiednim miejscem
do zycia cztowieka, stwarzajacym spore mozliwo$ci przede wszystkim w zakresie rozwoju
osobistego, ale rowniez odpowiednim miejscem dla inwestoréw czy osob odwiedzajacych
(turystow). Badania autorow wykazaty, ze jedng z najwiekszych gatezi rozwoju danego ob-
szaru jest odpowiednio zorganizowana komunikacja. Odpowiednie zaplecze logistyczne jest
kluczowym aspektem w zakresie prawidtowego funkcjonowania cztowieka. Bez odpowiednie;
jakosci przemieszczania i nowoczesnych Srodkdw transportu, $wiat nie rozwinatby sie do
obecnego poziomu, dlatego tak wazna jest odpowiednio zaprojektowana i zorganizowana
sie¢ drog czy zaopatrzenie w nowoczesne i przede wszystkim, odpowiadajace wymaganiom
ludzi, Srodki transportu wraz z zapewnieniem odpowiedniej jakoSci ustug transportowych.

Przeprowadzone badania ankietowe wykazaty, ze komunikacja na terenie jednego z wiek-
szych miast potudniowo-zachodniej Polski — Watbrzycha, a takze okolicznych gmin posia-
da wiele obszaréw, w ktérych nalezatoby szuka¢ nowych rozwigzan. Opinia mieszkancow
wskazata obszary, na ktorych zadowolenie z komunikacji nie jest takie, jakie oczekiwatoby
kazde nowoczesne miasto, w ktorego interesie jest przede wszystkim spetnienie oczekiwan
obecnych, ale réwniez przycigganie nowych mieszkancow.

Na terenie Aglomeracji Watbrzyskiej dominuje obecnie transport drogowy, natomiast wy-
niki badan jednoznacznie informuja, ze mieszkancy preferujq podréz z wykorzystaniem bar-
dziej ekologicznego $rodka transportu — kolei. Watbrzych miasto pogornicze posiada wiele
mozliwosci w tym zakresie, wskutek istnienia licznych torowisk, dawniej wykorzystywanych
do transportu surowcéw, ktére obecnie nie sa wykorzystywane.

Analiza wynikdw badan i licznych rozméw z mieszkaricami AW doprowadzita do koncepcji
utworzenia nowej linii kolejowej, ktéra wykorzystywataby istniejacq infrastrukture. Znaczaco
podniostaby efektywno$¢ przewozéw pasazerskich na terenie Aglomeracji a poprzez uwzgled-
nienie najwazniejszych obiektow historycznych i kulturowych, wptynetaby na atrakcyjnos¢
turystycznag regionu.

Reasumujgc, wprowadzenie proponowanej inwestycji wptynie w znacznym stopniu na
wizerunek miasta i regionu, ale przede wszystkim wzrosnie komfort zycia mieszkarncow Aglo-
meracji Watbrzyskiej.
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The golden railway project — a chance for the development
of tourism in the Watbrzych agglomeration

m Abstract: Object and purpose of the work: The main goal of the article is to present the develop-
ment of the concept of a narrow-gauge railway, the so-called golden railway running through the most
important cultural and historical centers of the city of Watbrzych and the surrounding area. Materials
and Methods: Achieving the goal required conducting own surveys on the inhabitants of the Watbrzych
Agglomeration. The research focused on getting to know the public opinion on the quality of current
transport connections, between the most important historical and cultural objects of the Watbrzych Ag-
glomeration, residents' preferences regarding means of transport and implementation. Results: The
results of the surveys clearly indicate that public transport in the Watbrzych Agglomeration does not
meet the needs of many respondents. The design of our solution was also based on the preferences
of respondents who would prefer to travel by train than by bus. Conclusions: The authorities of every
modern city should strive to provide the best transport conditions — for residents and tourists, which will
improve the image of the city and probably in the long run, attract new residents. It is worth looking for
and implementing modern solutions that will improve living conditions, allow for safe movement to the
selected place, and at the same time strengthen the tourist facilities.

m Keywords: public transport, modern city, economic and tourist development
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WPLYW BEZPLATNYCH ATRAKCJI AGLOMERACJI WALBRZYSKIEJ
NA POTENCJAL OKOLICZNYCH PRZEDSIEBIORSTW

m Streszczenie: Przedmiot i cel pracy: Gtownym celem projektu byta analiza bezptatnych atrakcji
znajdujacych sie na obszarze Aglomeracji Watbrzyskiej i sprawdzenie dziatalno$ci lokalnych przed-
siebiorstw w ich okolicy. W skutek tego zostaly przedstawione rekomendacje jak mozna udoskonali¢
obszary lokalnych przedsiebiorstw w tych okolicach. Materiaty i metody: Do osiggniecia tego celu
wykorzystano metody badawcze: obserwacii, wywiaddw z przedsiebiorcami jak i pracownikami dzia-
talnosci znajdujacych sie w okolicach atrakcji. Wyniki: Dostepno$¢ darmowych atrakcji ma rézny wptyw
na przedsigbiorstwa co potwierdzity przeprowadzone wywiady. Wnioski: Odmienny wptyw atrakcji
turystycznych na lokalne dziatalno$ci uwarunkowany jest czesto miejscem, w ktdrym dana atrakcja
sie znajduje, np. wieza widokowa w Szczawnie-Zdroju. Widoczne sg réwniez miejsca, w ktérych za-
gospodarowania pod wzgledem infrastruktury turystycznej wyraznie brakuje. Istotnym w tej sytuacii
bytoby przeprowadzenie badan ankietowych wsrdd turystow, w celu poznania opinii na temat regionu i
ewentualnych brakdw infrastrukturalnych. Mogtoby to stanowi¢ wskazowke dla przedsigbiorcow, ktorzy
planujg rozpocza¢ dziatalnos¢ na terenie AW. Bytoby tez waznym bodzcem dla tych wiascicieli firm,
ktorzy mogliby rozwingg¢ juz dziatajace ,lokalne biznesy”.

m Stowa kluczowe: turystyka, Aglomeracja Watbrzyska, atrakcje turystyczne, rozwdj przedsigbiorstw, rozwoj
turystyki

WPROWADZENIE

Aglomeracja Watbrzyska (AW) sktada sie obecnie z 28 gmin, z ktérych wigkszo$¢ poto-
zona jest w obszarze Sudetow. Podstawa jej utworzenia byto przyjecie przez poszczegdine
gminy dokumentu tzw. ,Deklaracji Aglomeracji Watbrzyskiej”, czyli uchwaty okreslajacej wszel-
kie dziatania majace na celu aktywizacje spoteczno — gospodarcza gmin wchodzacych w jej
sktad. Gtéwng ideq stworzenia tego przedsiewzigcia byta che¢ wspélnego rozwigzywania
problemdw, poszukiwania narzedzi rozwoju oraz dziatarn majacych na celu poprawe jakosci
zycia mieszkancdw. Potozenie Aglomeracji Watbrzyskiej w obszarze gorskim sprawia, ze jest
niezwykle atrakcyjna pod wzgledem turystycznym. Sudety sg gérami bardzo przystepnymi
oraz stosunkowo ,bezpiecznymi” zaréwno dla rodzin z dzieémi, jak i dla wytrawnych pasjo-
natéw wedréwek gorskich [4]. Wzmozone natezenie ruchu turystycznego wptywa znaczaco
na rozwoj lokalnych przedsigbiorstw. Na obszarze Aglomeracji Watbrzyskiej zaobserwowac
mozna dynamiczny rozw6j infrastruktury turystycznej — szlakéw, Sciezek rowerowych i tzw.

' Koto Naukowe Miodych Logistykéw ,Just in Time”.
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Jlokalnego biznesu”. Powstajq restauracje, hotele, pensjonaty, schroniska gorskie, sklepy
Z pamigtkami i upominkami itp. Obszar AW mozemy podzieli¢ na regiony ciekawe pod wzgle-
dem architektury, sztuki i historii oraz regiony typowo wypoczynkowe i rekreacyjne. Gminy
tworzace Aglomeracje Watbrzyska oferujg turystom mozliwos¢ skorzystania z wielu atrakcji
bezptatnych, ale takze takich ktére wymagajg optaty lub wcze$niejszej rezerwacji.

Rys. 1. Potozenie Aglomeracji Watbrzyskiej na tle wojewddztwa Dolno$laskiego
Zrédho: [13].

Wspotpraca gmin miejskich i wiejskich w ramach Aglomeracji Watbrzyskiej (rys. 1) ma
istotne znaczenie dla mieszkancoéw Watbrzycha i regionu oraz dla wszystkich pozostatych
uzytkownikow tj. turystow, studentow, odwiedzajacych itp. Aglomeracja daje poczucie wspol-
noty w réznych aspektach zycia lokalnego i regionalnego. Wielu autoréw wskazuje, ze do
stabilnego rozwoju danego obszaru potrzebna jest wspétpraca lokalnych czy regionalnych
podmiotéw [6]. Najczesciej odnosi sie to do jednostek samorzadu terytorialnego (JST).

Turystyka stanowi element gospodarki i zalezna jest od wielu czynnikdw ekonomicznych,
demograficznych oraz geograficznych. W niniejszej publikacji przedstawione zostang wyniki
badar dotyczace obecnej sytuacji branzy turystycznej w regionie AW, na ktdrg niewatpliwie
wptyw miata sytuacja lat poprzednich. Analizie i ocenie poddane zostaty bezptatne atrakcje
turystyczne i ich wptyw na dziatalnos¢ lokalnych przedsigbiorstw.

Badania przeprowadzono na obszarze Aglomeracji Watbrzyskiej w okresie od pazdziernika
2022 do maja 2023 roku. Grupe 100 respondentéw stanowili wtasciciele lokalnych przed-
siebiorstw i osoby zatrudnione w przedsiebiorstwach dziatajgcych w okolicy analizowanych
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bezptatnych atrakcji turystycznych. Gtéwnym celem byta ocena dostepnosci atrakcji turystycz-
nych na danym obszarze AW oraz wskazanie jak wptywajg one na lokalnych przedsigbiorcow
i dziatalno$¢ gospodarczg, ktérg prowadza. W ramach badan przeprowadzone zostaty wy-
wiady z wtascicielami firm oraz ich pracownikami. Dotyczyty natezenia ruchu turystycznego
oraz zaleznosci pomiedzy dostepnos$cig poszczegolnych atrakcji turystycznych, a obrotem
finansowym przedsiebiorstwa.

WYNIKI BADAN

Gtéwnym osrodkiem AW jest Watbrzych, bedace obecnie drugim co do wielko$ci miastem
wojewddztwa dolnoslaskiego. Liczace ponad 101 tys. mieszkancéw (wg danych Urzedu Mia-
sta z 31.12.2022 r.) miasto stanowi jeden z podstawowych punktow turystycznych nie tylko
Aglomeracji, ale réwniez Dolnego Slaska. Watbrzych przyciaga turystéw — pasjonatéw gor
i historii gtownie poprzez Zamek Ksigz, Muzeum Starej Kopalni oraz Muzeum Porcelany. Ma
jednak do zaoferowania odwiedzajacym oraz mieszkarncom o wiele wiecej. Park Sobieskiego,
zlokalizowany w centrum miasta, to miejsce spaceréw rodzinnych oraz turystycznych. Odre-
staurowane i ponownie otwarte w 2021 roku schronisko Harcowka to lokalne przedsigbior-
stwo, ktére korzysta z ruchu turystycznego i dynamicznie sie rozwija. W poblizu schroniska
znajduje sie wejscie na szlak turystyczny prowadzacy w kierunku géry Borowa (853 m n.p.m.),
na ktorej od 2017 roku znajduje sie kolejna atrakcja — wieza widokowa wznoszaca sie na
16,5 m (fot. 1). Wieza ta jest celem wielu wycieczek, a jej popularno$¢ stale ro$nie. Wydaje
sie, ze ilo$¢ oséb odwiedzajacych to miejsce, zwlaszcza w okresach weekendowych po-
zwolitaby na rozwoj lokalnego biznesu np. w postaci baru, kiosku lub niewielkiego straganu
oferujacego drobne pamiatki, napoje oraz przekaski. Kolejnym bardzo popularnym miejscem
na terenie Watbrzycha sg ruiny Starego Zamku Ksigz znajdujace sie w odlegtosci ok. 40 minut
drogi szlakiem od Zamku Ksigz. Pomimo wycieczek szkolnych, turystycznych, rodzinnych
i indywidualnych spacerdw, ktére odbywajg liczne osoby, w tym miejscu rowniez nie pojawito
sie nawet stoisko z drobnymi pamigtkami.

Zupetne przeciwienstwo tego zjawiska czeka na nas w Gérach Sowich zaledwie 30 km
od wspomnianego Watbrzycha. Na Przeteczy Jugowskiej przy wejéciu na szlak turystyczny
z checi odpoczynku turystéw korzysta ,Jugébwka” — bar znajdujacy sie przy gtownym parkin-
gu (fot. 2).
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Fot. 1. Wieza widokowa na Borowej
Zrédto: [15].

Fot. 2. Bar gorski ,Jugowka”
Zrédto: [16].
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Szlaki turystyczne w Gérach Sowich czekajg na turystéw nie tylko latem, ale réwniez
i zima. Atrakcyjno$¢ oraz uksztattowanie terenu zachecito gming Walim do przygotowania
okolicznych duktéw lesnych jako trasy narciarstwa biegowego. Gmina uruchomita ratrak, ktory
2-3 razy w tygodniu przygotowuije trasy do stylu klasycznego oraz tyzwowego dla mitosnikow
tego sportu zimowego. Wstep na trasy jest bezptatny, a reklama i popularno$¢ miejsca takze
w internecie przyciagaja narciarzy nie tylko z Dolnego Slaska, ale réwniez dalszych regionow.
Z zimowej bezptatnej atrakcji turystycznej korzysta bar Jugoéwka, schronisko Orzet, schronisko
Sowa, a takze pobliskie pensjonaty i hotele, ktore przyjmuja licznych turystéw i narciarzy. Na
przeteczy Sokolej oddalonej o ok. 15 km od przeteczy Jugowskiej oraz w Walimiu dziatajg wy-
pozyczalnie sprzetu narciarskiego. Kazdy amator narciarstwa biegowego zardwno dorosty jak
i najmtodszy moze liczy¢ tu na dobdr sprzetu oraz fachowg pomoc. W przysztosci planowane
jest otwarcie mobilnej wypozyczalni sprzetu, czyli przyczepy ze sprzetem, ktora stanetaby
na przeteczy Jugowskiej w sgsiedztwie wejcia na ratrakowang trase. Takie rozwigzanie to
niewatpliwie wyjscie naprzeciw turystom mniej zdecydowanym, badz niepewnym tego, na ile
trasy sg przygotowane.

Podobng rekreacyjng atrakcjg turystyczng sq szlaki oraz ,géra saneczkowa” w Rybnicy
Lesnej. Jest to miejsce, w ktorym dziata Schronisko Andrzejéwka (fot. 3), niezwykle preznie
rozwijajaca sie baza noclegowa i gastronomiczna. Andrzejowka to miejsce postoju zaréwno
dla rodzin przyjezdzajacych w okolice z dzieémi na sanki, jak i wytrawnych wedrowcéw gor-
skich, ktorzy przemierzajg dziesiatki kilometrow w goérach z catym ekwipunkiem pozwalajac
sobie na odpoczynek jedynie w schroniskach ulokowanych bezpo$rednio na szlakach gor-
skich. Przyktad Andrzejowki jest idealny dla potwierdzenia wyraznego wptywu bezptatnych
atrakcji turystycznych na rozwoj lokalnego biznesu. Lokalizacja schroniska od lat gwarantuje
state obroty oraz zainteresowanie turystow.

Fot. 3. Schronisko Andrzejowka
Zrédto: [17].
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W Jedlinie Zdréj miejscowo$ci uzdrowiskowej oddalonej ok. 20 km od Rybnicy Le$nej
bezpfatng, popularng atrakcjg stat sie w ostatnim okresie Bike Park, jak rowniez Single Tracki
(fot. 4). Niewielka miejscowo$¢, bo liczaca 4 887 mieszkancéw (wg danych GUS z 2017 r.)
dzieki swoim walorom klimatycznym i tradycji lecznictwa uzdrowiskowego przycigga nie tyl-
ko osoby przyjezdzajace na rehabilitacje oraz leczenie, ale rowniez mieszkancow okolic.
Ci ostatni najchetniej korzystajg z letniego toru saneczkowego, parku linowego czy stoku
narciarskiego. Zorganizowana réwniez petla rowerowa stata sie atrakcyjnym punktem na re-
kreacyjnej mapie AW. Jedlina Zdrdj, jako powszechnie znane uzdrowisko, oferuje liczne ustu-
gi w postaci lokali gastronomicznych, mniejszych baréw oraz kawiarni. Rozwoj okolicznych
przedsigbiorstw jest tu uwarunkowany gtéwnie popularnoscig samego uzdrowiska, jednak
wspomniany Bike Park, atrakcyjny gtéwnie dla mtodziezy, ma takze znaczenie dla natezenia
ruchu turystycznego i rozwoju lokalnych przedsigbiorstw.

Fot. 4. Single Track Jedlina Zdrj
Zrédto: [18].

Kolejnym niezwykle atrakcyjnym miejscem na rozwoéj lokalnego biznesu jest miejscowosé
Zagoérze Slaskie potozone nad jeziorem Bystrzyckim (fot. 5). Jezioro zaporowe potozone
w gminie Walim o powierzchni prawie 0,5 km? i gteboko$ci siegajacej az 30 m. Jezioro po-
wstato na poczatku XX wieku po zbudowaniu zapory o wysokos$ci 44 m na rzece Bystrzycy.
Dzi$ jest ono jednym z najwazniejszych punktow turystycznych oraz wypoczynkowych na
mapie Aglomeracji Watbrzyskiej. Jezioro jest obecnie w petni zagospodarowane pod wzgle-
dem sportéw wodnych, turystyki oraz rekreaciji. Na plazach funkcjonujg wypozyczalnie sprzetu
wodnego (fot. 6).
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Fot. 5. Jezioro Bystrzyckie
Zrodto: [19].

Fot. 6. Przyktad lokalnego przedsiebiorstwa nad Jeziorem Bystrzyckim — wypozyczalnia sprzetu wodnego
Zrodto: [19].

Odwiedzajacy moga tu ptywac¢ zaréwno kajakami jak i rowerami wodnymi. Nad samym
jeziorem w 2015 roku zbudowany zostat kompleks hotelowy o nazwie Maria — Antonina. To
doskonaty przyktad rozwoju duzego przedsigwziecia dzigki wykorzystaniu bezptatnej atrakcji
turystycznej, jaka jest w tym przypadku samo jezioro Bystrzyckie. Obok hotelu w krétkim cza-
sie pojawit sie plac zabaw wraz z niewielkim parkiem linowym. Na my$| przychodzi tu jedno
zatozenie — potencjat gwarantowany przez zbiornik wodny bedacy tak popularnym miejscem
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wypoczynku oraz spacerow, daje mozliwo$¢ na rozwdj praktycznie kazdego rodzaju bizne-
su. W odlegtosci kilkunastu metréw od hotelu pojawit sie ,przystanek z kucykami” oferujacy
przejazdzki dla najmtodszych. Takze drobne punkty gastronomiczne zorganizowane zostaty
dookota catego jeziora. W niedalekiej odlegtosci od hotelu znajduje sie kolejna atrakcja tury-
styczna Zagorza Slaskiego — zapora wodna. Przejécie przez zapore dostarcza niezapomnia-
nych wrazen — malownicze krajobrazy i niezapomniane widoki, nieco dalej zobaczy¢ mozna
.ktadke”. Jej historia jako pierwszej wiszacej ktadki stalowej rozpoczeta sie w 1968 roku.
Zostata ona odrestaurowana i aktualnie przycigga uwage turystéw nieco bardziej futurystycz-
nym ksztattem oraz wieczorng grq Swiatet. W poblizu otwarto takze ,Akwarium” czyli Centrum
Obstugi Ruchu Turystycznego. Nad jeziorem Bystrzyckim wta$ciwie przez caty rok daje sie
zaobserwowac znaczny i dynamiczny rozwoj zaplecza turystycznego.

Jadac z Watbrzycha w kierunku Jeleniej Gory dojechaé mozemy w Rudawy Janowickie.
Jest to pasmo gorskie w Sudetach Zachodnich z niezwykle malownicza i geologicznie unika-
towg osobliwo$cig natury, jaka s ,Kolorowe Jeziorka” (fot. 7).

Fot. 7. Kolorowe Jeziorka
Zrédto: [19].

Sq to trzy jeziorka w kolorach zottym, purpurowym i btekitnym powstate w wyniku wydo-
bywania na tych terenach pirytu. Dzi$ stajq sie one coraz to bardziej popularnym miejscem
wycieczek oraz spaceréw. W poblizu wejscia na szlak goérski znajduje sie ptatny parking. Par-
kingi stanowig jedno z kluczowych przedsiewzie¢ podejmowanych w obszarze gérskim AW.
Sa one wrecz ,skazane” na sukces, gdyz rozbudowane przepisy parkéw krajobrazowych
na terenie Sudetow, zabraniajg parkowania pojazdéw w miejscach do tego nieprzeznaczo-
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nych. Wiasciwie kazdy turysta udajacy sie w gory swoim pojazdem musi liczy¢ sie z optatami
parkingowymi, a wiec sama organizacja terenu jako miejsca parkingowego wydaje sig juz
by¢ optacalng inwestycjg. W poblizu ,Kolorowych Jeziorek” pozostaje jednak jeszcze sporo
miejsca do zagospodarowania turystycznego. Brak tu jest punktéw gastronomicznych oraz
stoisk z pamigtkami. Oczywiscie nalezy wzig¢ pod uwage koniecznos¢ stworzenia catej bazy
infrastruktury turystycznej np. zwyktych toalet, bo miejsce ma znaczny potencjat i czeka na
swojego inwestora.

Pod wzgledem architektury AW jest takze jednym z najwazniejszych obszaréw na terenie
Dolnego $laska. Mieszczace sie tu zabytki zaréwno architektury Swieckiej, jak i sakralnej
zastugujg na szczegolna uwage dzieki swoim walorom historycznym. W oddalonej 0 25 km
od Watbrzycha Swidnicy podziwia¢ mozna gotycka katedre $w. Stanistawa i Wactawa (fot. 8).
Ta peretka architektury dolnoslaskiej jest czestym miejscem odwiedzin nie tylko polskich tu-
rystow, ale takze zagranicznych. Lokalizacja Katedry w bliskim sgsiedztwie rynku oraz urok
miasta zachecajg do chwili postoju pomiedzy odrestaurowanymi, kolorowymi fasadami za-
bytkowych kamienic. Otwarte tu kawiarnie, restauracje oraz informacja turystyczna czekajq
na wszystkich zainteresowanych. Swidniccy wiasciciele przedsigbiorstw takich jak sklepy
z pamigtkami oraz punkty gastronomiczne odnotowujg znaczny wzrost obrotow w sezonie
turystycznym tzw. wysokim czyli od marca do koAca pazdziernika. Atrakcyjno$¢ miasta oraz
zespotu rynkowego wyraznie przyczyniajg si¢ do rozwoju miejscowego biznesu.

Fot. 8. Katedra $w. Stanistawa i Wactawa w Swidnicy
Zrédto: [21].
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Nieco innym, chociaz tematycznie podobnym, waznym punktem na mapie lokalnego biz-
nesu jest Cerkiew $w. Michata Archaniota w Sokotowsku (rys. 9). Pochodzacy z 1901 roku
obiekt pozostaje tylko pozornie niedostepny dla turystéw. Miejsce to wydaje sie by¢ nie-
rozreklamowane i puste, a jednocze$nie piekne i tajemnicze. To kolejna bezptatna atrakcja
Aglomeracji, wnetrze pokazuje odrebno$¢ kultury prawostawnej oraz kultu chrze$cijanstwa.
Sokotowsko to wie$ liczaca 704 osoby wedtug danych z 2021 roku, ktéra zacheca turystéw
gtéwnie dostepnoscig szlakow gorskich. Znajdujace sie tam kawiarnie, cukiernie oraz sklepy
nie odnotowujg szczegdinego wptywu natezenia ruchu turystycznego na swoj rozwdj. Baza
ich klientow jest raczej stata i opiera si¢ na mieszkancach okolic.

Fot. 9. Cerkiew $w. Michata Archaniota w Sokotowsku
Zrédho: [22).

Badanie wptywu atrakcyjnosci dla lokalnych dziatalno$ci zostato przeprowadzone na pod-
stawie wywiadow ze stu osobami. Byli to wtasciciele jak rowniez pracownicy danych miejsc.
Rozmawiano m.in. z wiascicielem wypozyczalni nart w Walimiu, z wta$cicielem i pracowni-
kami schroniska Orzet, z pracownikami miejsc gastronomicznych, punktéw z pamigtkami
znajdujacych sie na deptaku w Szczawnie Zdroju. Osiemdziesiat trzy osoby potwierdzity, ze
obecnos¢ darmowych atrakeji turystycznych ma znaczny wptyw na ilo$¢ turystow korzysta-
jacych z ich ustug, co przektada si¢ wyraznie na dochody poszczegdinych przedsiebiorstw.
Zdaniem jedenastu oséb nie wida¢ wigkszej zalezno$ci pomiedzy sgsiedztwem nieodptat-
nych atrakcji turystycznych, a natezeniem klientow. Tylko sze$¢ 0sob zaznaczyto, ze obroty
przedsiebiorstwa nie sg wprost proporcjonalnie zalezne od natgzenia ruchu turystycznego
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i zdarzaja sie sytuacje odmienne, kiedy gtownym warunkiem staje sie np. pogoda, a nie liczba
grup turystycznych (rys. 2).

Na podstawie przeprowadzonych badan, mozna zauwazy¢, ze w wigkszosSci nieodptatne
atrakcje turystyczne majg duzy wptyw na dochody przedsigbiorstw zlokalizowanych w ich
obrebie.

Rys. 2. Opinia 0s6b o wptywie darmowych atrakcji na rozwoj przedsiebiorstwa
Zrédto: opracowanie whasne.

REKOMENDACJE | PODSUMOWANIE

Analiza wynikow potwierdza fakt, ze AW charakteryzuje sie niezwyktym potencjatem tury-
stycznym. Wspomniany obszar gorski Sudetéw oraz bogactwo miejsc rekreacyjnych i wypo-
czynkowych, a takze ,peretki” architektury Dolnego Slaska dajg mozliwo$¢ rozwoju miejscowej
turystyki oraz roznorodnej dziatalnosci przedsigbiorstw na tych obszarach. Jest to teren dla
kazdego rodzaju biznesu poczawszy od wypozyczalni rowerdw, przez stragan z pamigtkami,
koriczac na gastronomii oraz wysoko rozwinietej bazie hotelowej. Przedsiebiorcy majg moz-
liwo$¢ planowania oraz zaktadania coraz to nowych punktéw, ktére z powodzeniem mogg
wykorzystywac bezposrednie sgsiedztwo kazdej niemal atrakcji turystycznej. Poczawszy od
stworzenia zaplecza parkingowego w gérach, poprzez miejsca noclegowe oraz restauracje
i mniejsze punkty gastronomiczne, az po przejazdzki na kucykach oraz wypozyczalnie sprzetu
sportowego oraz rekreacyjnego. Nalezatoby podda¢ wnikliwej analizie przepisy obowigzujace
na terenie np. parkéw krajobrazowych w Sudetach, dzieki czemu mozliwe bytoby wytyczenie
nowych kierunkow przedsiewzie¢. Nawet zwykte, niepozorne stoisko oferujace kawe, herba-
te, drobne przekaski lub pamigtki w regionie AW moze okazac¢ sie ,zytq ztota”. Ulokowane
w odpowiednim miejscu np. w poblizu niezagospodarowanej pod wzgledem infrastruktury
turystycznej wiezy widokowej ma niezaprzeczalng mozliwo$¢ dynamicznego i zdecydowanego
rozwoju.
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Na terenie Aglomeracji Watbrzyskiej wyraznie widoczny jest brak elastyczno$ci wérdd
lokalnych wiascicieli sklepéw i okolicznych przedsigbiorcéw. Kazdemu biznesowi trzeba po-
maga¢ w rozwoju, a potencjalny klient i jego potrzeby powinien stawac sie inspiracjq dla
nowych pomystéw. Majac do dyspozycji tak ,przyjazny” dla turysty teren, przedsigbiorcy mogq
stworzy¢ wiele nowych przedsiewziec. Pytanie, ktére warto sobie zada¢ brzmi: kto z nas fak-
tycznie odczytuje potrzeby turystow? | na ile jesteSmy w stanie dopasowac sie do naszego
klienta? Trzeba zastanowic sie czemu np. by nie sprzedawac ptaszczy przeciwdeszczowych
w niepogode przy wejéciach na szlaki turystyczne lub zamienic¢ te ptaszcze na chtodne na-
poje, wywozone skuterem w lodéwce turystycznej na wprost klientowi np. na parkingi samo-
chodowe w okolicach bezptatnych atrakcji. Nasze tereny Aglomeracji Watbrzyskiej czekajq
na pierwszych $miatkéw decydujacych sie na takie wyzwanie.
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The influence of free tourist attractions of Walbrzych Agglomeration
on the development of local business

m Abstract: Object and purpose of the work: The article is aimed at presenting various tourist attrac-
tions in the region of Watbrzych Agglomeration. It is included how the presence and availability of free
tourist places is able to influence the local shops and restaurants. Companies, which were set up
nearby e.g. tourist routes, lakes and popular monuments are more likely to develop. Materials and
Methods: The research was carried out from October 2022 to April 2023 and it was conducted among
local enterpreneurs. They were asked about the amount of visitors and how it is connected with the
season of a year, the weather and the availability of attractions. Results: Different influence of tourist
attractions on the local business is connected with the place, where they are exactly situated e.g. the
view tower in Szczawno Zdréj. There are places, which are very poor while considering the tourist
infrastructure. In this situation it would be recommended to conduct a survey among the people visiting
various monuments, historical building or simply mountains routes. Their opinion could be significant
to local owners of small businesses, or to future enterpreneus, who are going to set up something new.
Conclusions: Different influence of tourist attractions on the local business is connected with the place,
where they are exactly situated e.g. the view tower in Szczawno Zdrdj. There are places, which are very
poor while considering the tourist infrastructure. In this situation it would be recommended to conduct
a survey among the people visiting various monuments, historical building or simply mountains routes.
Their opinion could be significant to local owners of small businesses, or to future enterpreneus, who
are going to set up something new.

B Keywords: tourism, Watbrzych Agglomeration, tourist attractions, business development, tourism
development
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MAPA EMOCJONALNA WALBRZYCHA JAKO NARZEDZIE
DOSKONALENIA PRZESTRZENI PUBLICZNEJ

m Streszczenie: Przedmiot i cel pracy: Glownym celem projektu byto opracowanie mapy emocjonalnej
miasta Watbrzycha oraz rekomendacja dziatar na rzecz doskonalenia przestrzeni publicznej miasta.
Materialy i metody: Do osiggnigcia okreslonego celu projektu wykorzystano nastepujace metody ba-
dawcze: wywiad statystyczny, wykorzystanie podczas badan autorskich fotografii, obserwacja ,0d-
wiedzin” wybranych do badania miejsc (lokalizacji), analiza statystyczna oraz poréwnanie aktualnych
wynikow z badaniami przeprowadzonymi w 2017 roku. Wyniki: Postrzeganie przestrzennie publicznej w
Watbrzychu przez ludzi zmienito sig. Obecnie otrzymane wyniki zmienity sie w réznym stopniu, od tych
otrzymanych szes¢ lat temu. W cze$ci lokalizacji na lepsze, natomiast w niektorych na gorsze. Wnioski:
Poszczegdlne obszary Watbrzycha wywotujg skrajnie rézne emocje w zalezno$ci od lokalizacji, wieku
oraz pici badanych osob. Dalsze badanie moze by¢ pomocne przy planowaniu zagospodarowania prze-
strzeni publicznej oraz okreslenia atrakcyjnosci obiektow pod wzgledem kreowania nowych rozrywek
kulturalnych dla mieszkancéw, jak i turystow.

m Stowa kluczowe: Mapa emocjonalna, przestrzen publiczna, logistyka miasta, emocje

WPROWADZENIE

Watbrzych to miasto o interesujgce;j historii, zabytkach i przyrodzie, ktére oferuje wiele
atrakcji w przestrzeni publicznej zaréwno dla mieszkancéow, jak i odwiedzajacych. W ostatnich
latach coraz wigksza uwage przyktada sie do doskonalenia przestrzeni publicznej w miastach.

Przestrzen publiczna to obszar, ktéry jest ogdinie dostepny i przeznaczony do uzytku
przez spoteczno$¢. Sktada sie ona z roznorodnych miejsc, takich jak place, parki, ulice,
skwery, a takze budynki uzyteczno$ci publicznej. To miejsca, w ktérych ludzie majg mozli-
wos¢ spedzania czasu wolnego, spotykania sie, pracowania czy angazowania sie w rézne
aktywno$ci spoteczne. Przestrzen publiczna petni istotng role w strukturze miasta, taczac
fizyczng infrastrukture z zyciem spotecznym, zmieniajac sie w zalezno$ci od potrzeb i aspiracji
mieszkancow [1, s. 20].

Organizacja i planowanie przestrzeni miejskiej, znane jako logistyka miejska, petni istotng
role w tworzeniu praktycznych i efektywnych przestrzeni publicznych. W ramach tego proce-
su uwzglednia sie rézne aspekty, takie jak uktad drog, transport publiczny, rozmieszczenie
infrastruktury oraz dostep do ustug i atrakgji [3, s. 52-55].

' Mgrinz., Koto Naukowe Mtodych Logistykow ,Just in Time”.

2 Koto Naukowe Miodych Logistykow ,Just in Time”.
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Mapa emocjonalna to narzedzie, ktore pozwala na zrozumienie i analize emocjonalnego
do$wiadczenia mieszkancow w kontekScie przestrzeni publicznej. To mapa, ktéra uwzgled-
nia rézne czynniki, takie jak percepcja bezpieczenstwa, dostepnos¢ ustug, estetyka, zielen
czy tez komunikacja miejska. Na podstawie zebranych danych i opinii mieszkancéw mozna
zidentyfikowac obszary, ktére wymagaja poprawy oraz te, ktére cieszg sie duzq akceptacjq
i popularnoscig [2, s. 34-36].

Stworzenie mapy emocjonalnej pozwala na dostosowanie przestrzeni publicznej do po-
trzeb i oczekiwan mieszkancow. Biorgc pod uwage emocje zwigzane z réznymi obszarami,
mozna podja¢ dziatania doskonalgce w celu poprawy jako$ci zycia w miescie.

CEL PRACY I METODYKA BADAWCZA

Gtéwnym celem projektu jest opracowanie mapy emocjonalnej miasta Watbrzycha oraz
rekomendacja dziatan na rzecz doskonalenia przestrzeni publicznej miasta. Za cele szcze-
gbtowe przyjeto:

= przeprowadzenie badania ankietowego w oparciu o autorski formularz, ktére pozwolito

na wskazanie miejsc (lokalizacji) Watbrzycha wywotujacych u respondentéw rozne
emocje — pozytywne, neutralne i negatywne,

= badanie ankietowe przeprowadzone zostato w dniach 16.04-16.05.2023 r. za po$red-

nictwem Internetu. Ankieta zostata stworzona za pomocg Formularzy Google. Link do

ankiety zostat udostepniony, z prosbg o uzupetnienie, na portalu spotecznosciowym.

Formularz zawierat 13 sekcji z pytaniami. 1 sekcja zawierata pytania o wiek, pte¢ oraz

0 miejsce zamieszkania badanych. Pozostate byty zwigzane z wybranymi lokalizacjami.

Kazda z nich zawierafa 3 pytania:

- zamkniete wielokrotnego wyboru dotyczace emocji zwigzanych z podanym miej-
scem,

- zamkniete jednokrotnego wyboru dotyczace czestotliwosci odwiedzin danego miej-
sca,

- pytanie otwarte o opinie ankietowanych dotyczace zmian jakie wprowadziliby w po-
danym miejscu.

Kazda z tych sekcji byta opatrzona zdjeciem wybranej lokalizacj:

= opracowanie wynikéw badan — poréwnanie ich do wynikéw z 2017 roku (do badan
przeprowadzonych przez Cztonkéw KNML ,Just in Time”),

= opracowanie koncepcji dziatan majacych na celu poprawe odczu¢ (emocji) wzgledem
najgorzej ocenianych przez respondentéw miejsc (lokalizacji) w miescie,

= analiza i ocena zmian dotyczacych ,mapy emocjonalnej” Watbrzycha jakie zaistniaty
na przestrzeni szesciu lat (2017-2023),

= opracowanie rekomendacji odnoszacych sie do jakosci zycia w Watbrzychu, w tym
zadowolenia z infrastruktury miasta.
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Do uzyskania okre$lonego celu projektu wykorzystano nastepujace metody badawcze:
wywiad statystyczny obejmujacy obszar Watbrzycha i jego mieszkancow — wykorzystujacy
autorski formularz ankietowy — ,formularz Google”, wykorzystanie podczas badan autorskich
fotografii — prezentujgcych oceniane obiekty/miejsca (lokalizacje), obserwacja ,odwiedzin”
wybranych do badania miejsc (lokalizacji), analiza statystyczna z wykorzystaniem wykresow
tworzonych przez ,formularze Google” oraz program Excel oraz poréwnanie aktualnych wy-
nikéw z badaniami przeprowadzonymi w 2017 roku.

W badaniu wzigto udziat 192 osoby: 61,5% kobiet i 38,5% mezczyzn. Najwigksza grupq
respondentow stanowig osoby w wieku od 18 do 24 lat. 58% badanych pochodzi z Wat-
brzycha, reszta natomiast z okolic. Relacje migdzy wiekiem, picig a miejscem zamieszkania
przedstawia rys. 1.

30 26

10 10 ® Mezczyzna

20
s 12 14
8

6 6 6 6 6 6

I(S) 5, 4 4 I I Kobieta
s —2 il N al =
do 18 lat 18 - 24 lat 41 - 60 lat Powyzej do 18 lat 18 -24 lat 25 - 40 lat 41 - 60 lat Powyzej
60 lat 60 lat
Okolice Walbrzycha Watbrzych
Rys. 1. Struktura respondentow ze wzgledu na wiek, pte¢ oraz miejsce zamieszkania

Zrédto: opracowanie wiasne.

CHARAKTERYSTYKA OBIEKTOW BADAN
Zamek Ksigz

Zamek Ksigz to kompleks zamkowy zlokalizowany w Ksigzafskim Parku Krajobrazowym.
Zamek zbudowany jest wewnatrz malowniczych lasow, w wawozie przeptywajgcej w dole rzeki
Pefcznicy. Zamek Ksigz ma dtugq i burzliwg historie, ktéra siega Sredniowiecza [13]. Dzi$
Zamek Ksigz jest popularnym miejscem turystycznym. Zwiedzajacy mogq podziwiac pigkne
wnetrza zamkowe, takie jak reprezentacyjne sale, biblioteka, kaplica i wiele innych. W zam-
kowych ogrodach mozna spacerowac i podziwia¢ piekne krajobrazy, a takze uczestniczy¢
w atrakcjach takich jak: festiwal kwiatéw czy nocne zwiedzanie zamku.
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Fot. 1. Zamek Ksigz
Zrodto: Autor: Weronika Pankowska.

Palmiarnia

Palmiarnia w Watbrzychu to wyjatkowe miejsce, ktore zachwyca odwiedzajacych swojq
tropikalng atmosferg i bogactwem egzotycznych roslin. To kompleks zabytkowych szklarni,
ktére powstaty pod koniec XIX wieku na polecenie Henryka XV von Hochberga. Palmiarnia
znajduje sie na terenie Ksigzanskiego Parku Krajobrazowego i jest jednym z najwiekszych
i najpiekniejszych ogroddéw botanicznych w Polsce [12].

Palmiarnia jest atrakcjq turystyczna skierowang do 0séb w kazdym wieku. Organizowane
sq W niej liczne atrakcje i wystawy.

Fot. 2. Palmiarnia
Zrodio: Autor: Weronika Pankowska.
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Piaskowa Goéra

Piaskowa Gora to dzielnica Watbrzycha, ktora swojq nazwe zawdziecza ztozom pia-
sku szklarskiego, wykorzystywanego w nieistniejacej juz hucie szkta. Dawniej byta czescig
Szczawna-Zdroju i stanowita jego zaplecze gospodarskie. Najstarsza cze$¢ dzielnicy skupio-
na jest na osi obecnych ulic Wroctawskiej, Wyszynskiego i Wieniawskiego [10].

Obecnie Piaskowa Gora jest dzielnicg mieszkalng, ktéra zostata wykreowana na centrum
handlowe miasta. Znajdujg sie tu liczne punkty handlowe oraz ustugowe, a takze budynki uzy-
tecznosci publicznej jak: filia biblioteki, szkoty, Watbrzyski Osrodek Kultury czy szpital i przy-
chodnia. Jest gesto zaludniana oraz zabudowana za pomocg wysokich budynkéw z ,wielkiej
ptyty”, jak i domkéw jednorodzinnych.

Fot. 3. Piaskowa Gora
Zrodto: Autor; Weronika Pankowska.

Plac Grunwaldzki

Plac Grunwaldzki w Watbrzychu to niewielki plac, ktory znajduje sie w centrum miasta,
pomiedzy skrzyzowaniem ulic Wysockiego, Chrobrego, Stowackiego, Szmidta oraz Alejg,
Wyzwolenia. Jest najwazniejszym weztem komunikacyjnym miasta. Plac Grunwaldzki jest
przedwojenng czes$cig urbanizacji. Znajdujq sie tam Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oraz
liczne apteki [7].
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Fot. 4. Plac Grunwaldzki
Zrodio: Autor: Weronika Pankowska.

Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa

Pierwotnie Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa. Zlokalizowana jest w centrum miasta,
niedaleko Rynku oraz Placu Magistrackiego. Budynek A uczelni to gmach dawnego Patacu
Czettritzow, ktory otoczony jest zabytkowym parkiem. Cze$¢ budynkéw kompleksu zostata
poddana renowacji i stuzy studentom. Niewyremontowane budynki podlegajg wtadzy miast
i sg nieuzytkowane.

Fot. 5. Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa
Zrédto: Autor: Weronika Pankowska.
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Plac Magistracki

Plac Magistracki w Watbrzychu, powstat w 1854 roku i od tego czasu byt kilkukrotnie
przebudowany. Rowniez kilkukrotnie zmieniat swojg nazwe. Zlokalizowany jest w Scistym
centrum Watbrzycha, taczac ulice Stowackiego, Gdanska, Kopernika, Sienkiewicza i Dmow-
skiego. W centralnym punkcie jest fontanna. Na Palcu Magistrackim zlokalizowany jest ratusz,
a wkoto niego liczne urzedy oraz banki [8].

Fot. 6. Plac Magistracki
Zrodto; Autor; Weronika Pankowska.

Dworzec Watbrzych Gtéwny

Znajduje sie na obrzezach Watbrzycha w dzielnicy Podgérze. Istnieje od 1867 roku.
W 2021 roku zostat oddany do uzytku po kompleksowym remoncie. Renowacji poddane
zostato wnetrze obiektu oraz elewacja zewnetrzna. Wybudowano réwniez parking oraz wy-
dzielono miejsce na przystanek autobusowy [14].
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Fot. 7. Dworzec Watbrzych Gtéwny
Zrodto: Autor: Weronika Pankowska.

Dworzec Watbrzych Miasto

Zostat oddany do uzytku w 1853 roku. Ostatni remont obiektu zostat przeprowadzony
w latach 2011-2012. Dworzec Watbrzych Miasto znajduje sie w dzielnicy Stary Zdrdj, okoto
1,5 kilometra od centrum Watbrzycha. Na dworcu dziatajg kasy biletowe. W niedalekiej odle-
gtosci od dworca znajdujg sie przystanki autobusowe komunikacji miejskiej oraz prywatnych
przewoznikow [6].

Fot. 8. Dworzec Watbrzych Miasto
Zrodio: Autor: Weronika Pankowska.
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Centrum Nauki i Sztuki - Stara Kopalnia

Stara kopalnia w Watbrzychu, znana réwniez jako Kopalnia Wegla Kamiennego ,Julia”,
byta jednym z najwazniejszych historycznych zaktadéw gérniczych w regionie Dolnego Slaska
w Polsce. Wielokrotnie zmieniano nazwe tej kopalni. Najbardziej znanymi nazwami sg_,Julia”,
,Biaty Kamien” oraz , Thorez". Za umowng date powstania kopalni uznaje sie rok 1770, a dzia-
tata ona przez wiele dziesigcioleci, przyczyniajac sie do rozwoju przemystowego miasta [4].

Dzi$, stara kopalnia w Watbrzychu jest atrakcjg turystyczna, ktéra umozliwia odwiedzaja-
cym poznanie historii gérnictwa i zycia gornikow. Mozna zwiedza¢ podziemia, pozna¢ ekspo-
zycje muzealne, a takze zobaczy¢ oryginalne urzadzenia gérnicze i maszyny.

Fot. 9. Centrum Naukii Sztuki — Stara Kopalnia
Zrédio: Autor: Weronika Pankowska.

Centrum Handlowe - Galeria Victoria

Galeria Victoria to pierwszy nowoczesny kompleks, ktory taczy funkcje handlowe, ustu-
gowe i rozrywkowe w Watbrzychu i okolicy. Jest to réwniez pionierskie centrum handlowe
w miescie, oferujgce wieloekranowe kino (Cinema City), réznorodne restauracje, kawiarnie
oraz dostep do popularnych polskich i miedzynarodowych marek [11].

Potozona jest w centrum miasta, dzigki temu jest dobrze skomunikowana. Stanowi miejsce
spotkan mtodziezy. Czesto odbywaja sie w niej réznego rodzaju wydarzenia, takie jak: pokazy
mody, wystawy i spotkania autorskie.
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R e
Fot. 10. Centrum Handlowe — Galeria Victoria
Zrodio: Autor: Weronika Pankowska.

Podzamcze

Najmtodsza dzielnica Watbrzycha i zarazem osiedle mieszkaniowe, potozone w pdtnocno-
-zachodniej czesci Watbrzycha. Zostato zbudowane z wykorzystaniem technologii ,wielkiej
ptyty”. Pierwsze domy w tej dzielnicy zostaty oddane do uzytku w 1976 roku i szybko zostaty
zamieszkane. Jest najliczniej zaludniong dzielnicg miasta. Nazywana przez niektorych miesz-
kancow ,sypialnig Watbrzycha” [5].

Fot. 11. Podzamcze
Zrodio: Autor: Weronika Pankowska.
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Hotel Sudety

Zamkniety i opuszczony budynek bytego hotelu znajduje sie w dzielnicy Stary Zdroj. W la-
tach 1970-1980 byt jednym z luksusowych miejsc odwiedzanych przez najwieksze polskie
gwiazdy, jak réwniez zamoznych obcokrajowcéw. Budynek jest wysoki na 11 kondygnacji i byt
za swoich czaséw najwiekszym hotelem w wojewodztwie. Posiadat az 278 pokoi. Planowany
byt remont budynku, jednak od lat stoi pusty i zaniedbany [9].

Fot. 12. Hotel Sudety
Zrédto: opracowanie wiasne.

WYNIKI BADAN

Zamek Ksiaz

Zamek Ksigz wzbudza pozytywne emocje. Trzema najczesciej wybieranymi odpowiedzia-
mi byty emocje: ciekawos$¢ (60%), zachwyt (38%) oraz uspokaja (36%). W mniejszosci sg
nieprzychylne emocje takie jak wstret, gniew, przygnebienie czy lek. Respondenci rzadko
bywajq w podanej lokalizacji.
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Wywoluje nude me——— 8%
Pobudza ciekawo$¢ mmmmmsssssssssssssssssssssss— 60%
Uspokaja s 36%
Nadziej¢/ optymizm —ee————— 8%,
Zachwyt/ ekscytuje m——— 389
Rado$¢ mmmmmmmmmmmmm 229%
Przygnebienie ® 1%
Niesmak/ wstret == 3%
Gniew ® 1%
Lek m 2%

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 2. Wyniki dla Zamku Ksigz
Zrédto: opracowanie wiasne.

W roku 2017 przedmiotowe wyniki byty nastepujace: 80% — zachwyt, 17% — rado$¢ oraz
3% - nadzieje. U respondentow nie wystapito pogorszenie sie odczu¢ wzgledem Zamku
Ksigz.

Palmiarnia

Palmiarnia wzbudza w duzej mierze pozytywne emocje. Trzema najcze$ciej wybierany-
mi odpowiedziami byly emocje: zachwyt (57%), uspokaja (53%) oraz rado$¢ (46%). Tylko
u nielicznych palmiarnia wywotuje niesmak. Lokalizacja ta jest rzadko odwiedzana przez
respondentow.

Wywoluje nude w59,
Pobudza cickawos¢ m— 4%,
Uspokaja s — 53/,
Nadzieje/ optymizm m— 369,
Zachwyt/ eksCly L] € — 57 %,
Rado$¢ s 4.6%,
Przygnebienie = 0%
Niesmak/ wstret w49,
Gniew 0%
Lek 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 3. Wyniki dla Palmiarnii
Zrédto: opracowanie wiasne.
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W roku 2017 emocje wzbudzane przez badang lokalizacje byty nastepujace: 85% — ra-
dos¢, 10% — zachwyt oraz 5% — nadzieje. U respondentéw nie wystapito pogorszenie odczué
wzgledem badanego miejsca.

Piaskowa Gora

Piaskowa gora obecnie wzbudza negatywne emocje. Trzema najczesciej wybieranymi
odpowiedziami byty: niesmak (32%), nuda (31%) oraz przygnebia (20%). W mniejszosci po-
jawiajq sie pozytywne emocje. Lokalizacja jest czesto odwiedzana przez respondentéow.

Wywotuje nude mssssssss— 31 %,
Pobudza ciekawos¢ —mmmmmm—— (0%
Uspokaja msssssssmm—m 29,
Nadzieje¢/ optymizm —m— 3%
Zachwyt/ ekscytuje m— 00,
REGNGE e I P T
Przygnebienie mssssssssss— 2%
Niesmak/ WSt —— 30 %,
Gniew meesssss——— 09/
Lek msssss— | 8%,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 4. Wyniki dla Piaskowej Gory
Zrédio: opracowanie wiasne.

W roku 2017 emocje wzbudzane przez badang lokalizacje byty nastepujace: 48% - ra-
dos¢, 38% — lek oraz 14% - nadzieje. W poréwnaniu do obecnych emocji nastapit znaczny
regres emocji. Lokalizacja sze$¢ lat temu budzita w duzej mierze pozytywne emocje, obecnie
postrzeganie jej zmienito sie na gorsze.

Plac Grunwaldzki

Plac Grunwaldzki wzbudza negatywne emocje. Trzema najcze$ciej wybieranymi emocjami
byty: niesmak (47%), nuda (31%) oraz przygnebia (30%). W znacznej mniejszosci pojawia-
ja sie pozytywne emocje jak rados¢ czy zachwyt. Respondenci czesto odwiedzajg badane
miejsce.
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Rys. 5. Wyniki dla Placu Grunwaldzkiego
Zrédto: opracowanie wiasne.

W roku 2017 emocje wzbudzane przez badang lokalizacje byty nastepujace: 32% — przy-
gnebienie, 28% — niesmak oraz 23% — gniew. Ogdine odczucia respondentéw nie zmienity
sie w ciggu szesciu lat.

Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa

Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa wzbudza mieszane emocje. Trzema naj-
czesciej wybieranymi emocjami byty: ciekawos$¢ (33%), nuda (32%) oraz nadzieja (27%). Naj-
rzadziej wybierang emocjg byto uspokaja. Respondenci czesto bywajg w badanej lokalizacji.

Wywotuje nude
Pobudza ciekawos¢
Uspokaja

Nadziej¢/ optymizm
Zachwyt/ ekscytuje
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Przygnebienie
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Rys. 6. Wyniki dla Akademii Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa
Zrédto: opracowanie whasne.

W roku 2017 emocje wzbudzane przez badang lokalizacje byty nastepujace: 65% - ra-
dos¢, 25% - nadzieja oraz 10% — lek. Odczucia respondentéw zmienity sig. Poprawa jest fakt,
ze mniej 0sob odczuwa lek.
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Plac Magistracki

Plac Magistracki w duzej mierze budzi neutralne odczucia. Trzema najczesSciej wybierany-
mi emocjami byly: nuda (34%), uspokaja (31%) oraz nadzieja (20%). Zadna z oséb badanych
nie wybrata leku. Respondenci czasami odwiedzajg badang lokalizacje.

Wywotuje nude 34%
Pobudza cickawos¢ mmmmmmmm——— |2
Uspokaja s 319,
Nadziej¢/ optymizm m— 2 (0%
Zachwyt/ ekscytuje 13%
Rado$¢ w59,
Przygnebienic ~me———— |39,
Niesmak/ wstrgt — m———— (0%
Gniew ™ 1%
Lek 0%

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30% 35%  40%

Rys. 7. Wyniki dla dla Placu Magistrackiego
Zrédio: opracowanie wiasne.

W roku 2017 emocje wzbudzane przez badang lokalizacje byty nastepujace: 37% - ra-
do$¢, 30% — nadzieje oraz 23% — przygnebienie. Odczucia w wzgledem badanego miejsca
ciggu ostatnich szesciu lat zmienita sie z wiekszo$ci pozytywnych na neutralne.

Dworzec Watbrzych Gtéwny

Dworzec Watbrzych Gtéwny wywotuje w znacznej mierze emocje pozytywne. Trzema
najczesciej wybieranymi emocjami byty: nuda (33%), ciekawo$¢ (21%) oraz nadzieje (19%).
Lokalizacja w mniejszo$ci budzi negatywne emocje. Respondenci rzadko odwiedzajg badang,
lokalizacje.

Wywoluje nude s —— 330,
Pobudza cickawo$¢ mmmssssssss—— 2 19,
Uspokaja messsssssss— | 5%,
Nadzieje/ optymizm —— | 0%/,
Zachwyt/ ekscytuje m—— | 89
Rado$¢ s 0
Przygnebienic —messss—— |39,
Niesmak/ wstrgt  m———— 4%,
Gniew mmm 29,
Lek mm—— 59,
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Rys. 8. Wyniki dla Dworca Watbrzych Gtowny
Zrodio: opracowanie wiasne.
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W roku 2017 emocje wzbudzane przez badang lokalizacje byty nastepujace: 32% — na-
dzieje, 31% — lek oraz 23% — gniew. Pordwnujac, wyniki wykazujg poprawe odczu¢ wzgledem
badanego miejsca.

Dworzec Watbrzych Miasto

Dworzec Watbrzych Miasto wywotuje neutralne emocje. Trzema najczes$ciej wybieranymi
emocjami byly: nadzieja (25%), nuda (24%) oraz niesmak (20%). Respondenci rzadko od-
wiedzajg badang lokalizacje.

Wywotuje nude 24%

Pobudza cieckawo$¢ mmmmssssssssssssssssssssm (39,

Uspokaja messsss— (%
Nadzieje/ optymizim e — ) 5%/,
Zachwyt/ ekscytuje m—— | 59
Rado$¢ msssssssm 1%,
Przygnebienie meesssssssssssssss— |59,
Niesmak/ wstret ~m———————— ) ()%,
Gniew w20,
Lek msssss— |9,
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Rys. 9. Wyniki dla Dworca Watbrzych Miasto
Zrédto: opracowanie wiasne.

W roku 2017 emocje wzbudzane przez badang lokalizacje byty nastepujace: 60% - ra-
dos¢, 15% — zachwyt oraz 15% — nadzieje. W ciagu szeciu lat nastapit regres emocji wgla-
dem badanego miejsca. Badani obecnie odczuwajg neutralne emocje, wczesniej byty one
W znacznej mierze pozytywne.

Centrum Nauki i Sztuki - Stara Kopalnia

Centrum Nauki i Sztuki — Stara Kopalnia wzbudza pozytywne emocje. Trzema najczescie;
wybieranymi emocjami byty: ciekawos¢ (54%), zachwyt (30%) oraz nadzieje (24%). WU ba-
danych nie wystepujg emocie takie jak gniew czy lek w wzgledem tej lokalizacji. Respondenci
rzadko bywajg w Starej Kopalni.
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Rys. 10. Wyniki dla Centrum Nauki i Sztuki — Stara Kopalnia
Zrédto: opracowane wiasne

W roku 2017 emocje wzbudzane przez badang lokalizacje byty nastepujace: 77% — ra-
dos¢, 15% — zachwyt oraz 8% — nadzieje. U respondentdw nie wystapito pogorszenie odczué
wzgledem badanego miejsca.

Centrum Handlowe — Galeria Victoria

Galeria Victora wzbudza negatywne emocje wérod respondentow. Trzema najczesciej wy-
bieranymi emocjami byty: niesmak (48%), nuda (32%) oraz przygnebienie (20%). To miejsce
nie uspokaja badanych. Respondenci czesto odwiedzajg badane miejsce.
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Uspokaja = 1%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 11. Wyniki dla Centrum Handlowego — Galeria Victoria
Zrédio: opracowane wiasne

W roku 2017 emocje wzbudzane przez badang lokalizacje byty nastepujace: 58% — za-
chwyt, 30% — rado$¢ oraz 12% - nadzieja. W poréwnaniu do obecnych emocji nastapit znacz-
ny regres emocji. Lokalizacja sze$¢ lat temu budzita w duzej mierze pozytywne emocije,
obecnie postrzeganie jej zmienito sie na gorsze.
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Podzamcze

Podzamcze obecnie wzbudza negatywne emocje. Trzema najcze$ciej wybieranymi odpo-
wiedziami byly: nuda (37%), przygnebia (30%) oraz niesmak (26%). W mniejszosci pojawiajg
sie pozytywne emocje. Lokalizacja jest czesto odwiedzana przez respondentéw.

Wywoluje nude e — 370/,
Pobudza ciekawo$¢  mmmmmmmm—— 0%
Uspokaja messsssssm—— 2%,
Nadzieje/ optymizm me——— 8%,
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Przygngbienic messss— 30%
Niesmak/ wstret m—————— ) 6%,
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Lek s 5%,
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Rys. 12. Wyniki dla Podzamcza
Zrédto: opracowane wiasne

W roku 2017 emocje wzbudzane przez badang lokalizacje byty nastepujace: 52% - ra-
dos¢, 38% — lek oraz 5% — niesmak. Odczucia wzgledem podzamcza zmienity sie na gorsze.
Respondenci juz nie odczuwajg radosci, tylko nudza sie w podanej lokalizacji.

Hotel Sudety

Hotel Sudety wzbudza negatywne emocje. Trzema najczesciej wybieranymi odpowie-
dziami byty: niesmak (47%), przygnebienie (45%) oraz gniew (27%). W znacznej mniejszosci
pojawiajg sie pozytywne emocje. Lokalizacja nie jest odwiedzana przez respondentdw.

Wywoluje nude me— | (6%
Pobudza ciekawo$¢ ~mmmmm—— | 9%,
Uspokaja ™ 1%
Nadzieje/ optymizm e 59,
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Przygnebienie 45%

Niesmak/ WStl‘Qt e 47%,
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Rys. 13. Wyniki dla Hotelu Sudety
Zrédto: opracowane wiasne
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W roku 2017 emocje wzbudzane przez badang lokalizacje byty nastepujace: 30% — gniew,
28% — przygnebienie oraz 28% — niesmak. Odczucia respondentdw wzgledem badane;j loka-
lizacji nie zmienity sie.

REKOMENDACJE

Korzystajac z pytania otwartego z przeprowadzonej ankiety stworzono liste rekomendaciji
dla poszczegolnych miejsc:

= Zamek Ksigz i Palmiarnia — poprawienie atrakcyjno$ci miejsca poprzez wprowadzenie
nowych ,eventéw”. Obecnie te lokalizacje mimo wzbudzania pozytywnych emocji nie
cieszg sie duza popularnoscia. Sq rzadko odwiedzane, a wprowadzanie nowych atrak-
cji wzbudzitoby wigkszg ciekawos¢ co do tych miejsc.

= Podzamcze i Piaskowa Gora — zwiekszenie ilosci miejsc parkingowych. Mieszkancy
podanych dzielnic czesto borykajq sie z problemem braku miejsc, gdzie mogliby zosta-
wi¢ swoje samochody nie martwigc sie o nie.

= Centrum Handlowe Galeria Victoria — zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa w obiek-
cie, wieksza ilo$¢ ochrony, nadzoru policyjnego. Przez zachowanie przebywajacej tam
mtodziezy osoby chcace odby¢ zakupy nie czujg sie wystraczajgco bezpieczni.

= Plac Magistracki — wprowadzenie wigkszej ilosci kwietnikdw, by zwigkszy¢ ilos¢ zie-
leni. Obecna forma placu nie utatwia odpoczynek od zgietku miasta. Brak jest cienia,
w ktérym mozna by odpocza¢ od letniego storica.

= Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa — rozbudowa kampusu zewnetrz-
nego, przygotowanie izby pamieci, remont niszczejacych budynkéw. Rozbudowa
kampusu zewnetrznego postuzytaby lepiej studentom. Miejsce zyskatoby na wygladzie.

= Centrum Nauki i Sztuki Stara Kopalnia — remont drugiej cze$ci kompleksu, udostepni¢
do zwiedzania niedostepne, stare, niewyremontowane czesci.

= Dworce Kolejowe — stworzenie kiosku, punktu informacyjnego dla pasazerow. Obecne
formy dworcow nie sg sprzyjajace dla podréznych. Wprowadzenie kiosku czy punktu
utatwitoby podréznym odnalezienie sig w miescie.

= Hotel Sudety — wyremontowanie lub wyburzenie. Miejsce to przyciaga wzrok przez
swoje rozmiary, jednak jest nieuzytkiem.

PODSUMOWANIE

Poszczegdlne obszary Watbrzycha wywotujg skrajnie rézne emocje w zaleznosci od loka-
lizacji, wieku oraz ptci badanych oséb. Dalsze badanie moze by¢ pomocne przy planowaniu
zagospodarowania przestrzeni publicznej oraz okreslenia atrakcyjnosci obiektéw pod wzgle-
dem kreowania nowych rozrywek kulturalnych dla mieszkancow, jak i turystow.

Niewielka ilo$¢ respondentéw uznaje niektére lokalizacje takie jak: Piaskowa Géra, Pod-
zamcze, Galeria Victoria, Dworzec Watbrzych Miasto za uzyteczne i dajgce korzysci.
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W wigkszosci przypadkow obszary wywotujg ,burze emocjonalng”, wskazujaca na niskie
zadowolenie spoteczenstwa z ich eksploatacji.

Obiekty Hotel Sudety i Plac Grunwaldzki wywotujg niesmak gtéwnie z powodu braku ini-
cjatywy do ich odrestaurowania.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszg si¢ obiekty turystyczne: Zamek Ksigz, Palmiarnia,
Centrum Nauki i Sztuki ,Stara Kopalnia”. Pozytywne emocje dotycza réwniez na takich miejsc
jak: Dworzec Watbrzych Gtéwny, Plac Magistracki, Akademia Nauk Stosowanych Angelusa
Silesiusa.

W poréwnaniu do wynikow z 2017 roku wiekszo$¢ emocji zwigzanych z badanymi obsza-
rami nie zmienita sie. Szczegdlng uwage warto zwrdci¢ na miejsca takie jak: Galeria Victoria,
Plac Grunwaldzki, Dworzec Watbrzych Miasto, Piaskowa Gora, Podzamcze, w ktérych emocje
ulegty pogorszeniu. Odczucia odnosnie obszaréw takich jak: Dworzec Watbrzych Gtowny,
Stara Kopalnia nieznacznie si¢ poprawity.
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MAPA EMOCJONALNA WAL BRZYCHA JAKO NARZEDZIE DOSKONALENIA PRZESTRZENI PUBLICZNEJ

An emotional map of Watbrzych as a tool for improving public space

m Abstract: Object and purpose of the work: The main objective of the project was to develop an
emotional map of the city of Watbrzych and recommend actions to improve the public space of the
city. Materials and Methods: The following research methods were used to achieve the specific goal
of the project: statistical interview, use of photographs during research, observation of ,visits” of places
(locations) selected for research, statistical analysis and comparison of current results with research
conducted in 2017. Results: People's perception of public space in Watbrzych has changed. The results
obtained today have changed to varying degrees from those obtained six years ago. In some locations
for the better, in some for the worse. Conclusions: Individual areas of Watbrzych evoke extremely differ-
ent emotions depending on the location, age and gender of the surveyed people. Further research may
be helpful in planning the development of public space and determining the attractiveness of facilities
in terms of creating new cultural entertainment for residents and tourists.

m Keywords: Emotional map, public space, city logistics, emotions

85






Magdalena Manikowska'
Julia Stankiewicz®

Akademia Nauk Stosowanych Angelusa Silesiusa

KONCEPCJA NOWOCZESNYCH SZKOLEN,Z ZAKRESU
SYTUACJI KRYZYSOWYCH DLA MIESZKANCOW AGLOMERACJI
WALBRZYSKIEJ

m Streszczenie: Przedmiot i cel pracy: Przedmiotem pracy byta koncepcja nowoczesnych szkolen
z zakresu sytuaciji kryzysowych dla mieszkaricow Aglomeracji Watbrzyskiej. Gtdwnym celem projektu
byta analiza i ocena dostepéw materiatow informacyjnych oraz elementow infrastruktury krytycznej na
obszarze Aglomeracji Watbrzyskiej w kontekscie wystapienia nadzwyczajnych sytuacji kryzysowych.
Materiaty i metody: Materialy zostaty pozyskane z literatury oraz aktéw prawnych dotyczacych zapew-
nienia bezpieczenstwa mieszkancéw na danym terytorium oraz przegladu praktyk centréw zarzadzania
kryzysowego zlokalizowanych na terenie Aglomeracji Watbrzyskiej. Dane zostaty poddane analizie
krytycznej oraz ocenie w kontekscie aktualnosci oraz dostepnosci (dla mieszkancéw AW) informacii
zwigzanych z postepowaniem w przypadku wystapienia sytuaciji kryzysowych. Metodyka obejmowata
réwniez badanie ankietowe, okre$lajace stopien przygotowania mieszkancéw Aglomeracji Watbrzy-
skiej na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowych. Wyniki: Z przeprowadzonych badan wynika, ze
67% studentéw potrafito prawidtowo wskazaé sytuacje, ktére mozna okresli¢ sytuacjami kryzysowymi.
40% badanych odpowiedziato, ze nigdy nie doswiadczyto sytuacji kryzysowej. Az 87% respondentow
wykazato, Ze nie czuje sie odpowiednio przygotowanym na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowych.
Che¢ udziatu w szkoleniach z zakresu postepowania w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych
zadeklarowato 81% badanych. Wnioski: Badania przedstawiaja, ze 32% ankietowanych nie jest $wia-
domych jakie sytuacje zalicza si¢ do kryzysowych. Jest to wynik niskiego poziomu dostepnosci materia-
tow informacyjnych zwigzanych z sytuacjami kryzysowymi. Wynik odpowiedzi o do$wiadczeniu sytuacii
kryzysowej przez respondentow sktania do poprawy $wiadomosci w temacie zdarzen kryzysowych.
Obawa ankietowanych przed nieodpowiednim przygotowaniem na wypadek wystapienia sytuacii kry-
zysowych wywotuje koniecznos$¢ wprowadzenia szkolen lub zajec¢ edukacyjnych dotyczacych tematyki
bezpieczenstwa. Mozna przypuszczac, ze wysoki wynik zainteresowania szkoleniem zwigzany jest
z trwajacym obecnie na Ukrainie konfliktem zbrojnym oraz coraz czesciej wystepujacymi zagrozeniami
zwigzanymi z zywiotami.

m Stowa kluczowe: zagrozenia, sytuacje kryzysowe, bezpieczenstwo, dziatania prewencyjne

WPROWADZENIE

Kazdy kraj posiada zbi6r regulacji prawnych, ktéry wyznacza stan stabilno$ci panstwa
oraz wskazuje organy, ktorych zadaniem jest jego utrzymanie. Podstawowym aspektem,

! Mgr inZ., absolwentka kierunku Logistyka

2 Koto Naukowe Miodych Logistykéw ,Just in Time”.
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umozliwiajacym podejmowanie wiadciwych decyzji oraz skutecznych dziatan, majgcych na
celu zapobieganie zagrozeniom, jest umiejetno$¢ ich rozpoznania a takze wskazania zrédet

i konsekwencii ich wystepowania [2, s. 215].

Jednym z zagadnien, odpowiadajgcych za utrzymanie wtasciwego poziomu bezpieczen-
stwa kraju, jest zarzadzanie kryzysowe. Polega ono m.in na tworzeniu planéw, wskazujacych
metody stosowane w przypadku wystapienia ré6znego rodzaju zagrozen. Zarzadzanie kryzy-
sowe pozwala takze na sprawne usuwanie oraz tagodzenie wyrzadzonych przez nie szkdd
[7,s.51-52].

Oproécz stuzb oraz organdw wyznaczonych do czuwania nad poziomem stabilnosci pan-
stwa, istotng czescig sktadowg systemu zapobiegajacego powstawaniu sytuacji kryzysowych,
wplywajacym zaréwno na ich przebieg jak i rozlegto¢, jest obywatel. Swiadome i odporne
spoteczenstwo jest podstawowym elementem tworzacym odporne panstwo. Wiedza z zakre-
su bezpieczenstwa, a takze umiejetno$¢ podejmowania odpowiednich dziatan w przypadku
wystapienia sytuaciji kryzysowych [20], jest wiec istotnym aspektem, pozwalajagcym na zmniej-
szenie negatywnych skutkow potencjalnych zagrozen. Zmiana klimatu, co raz wieksze zapo-
trzebowanie na energie elektryczng czy trwajace konflikty zbrojne, ktérych skutki odczuwalne
sg na catym $wiecie, bez watpienia stanowig silny argument popierajacy prowadzenie dziatan,
ktdrych zadaniem jest poszerzenie wiedzy obywateli z zakresu bezpieczenstwa.

CEL PRACY | METODYKA BADAWCZA

Gtéwnym celem badan w ramach projektu ,Mtodzi logistycy dla Aglomeracji Watbrzyskiej”
w ramach programu Ministerstwa Edukacji i Nauki pn. ,Studenckie kota naukowe tworzqg
innowacje” (2022-2023) byta analiza i ocena dostepnosci materiatow informacyjnych oraz
elementéw infrastruktury krytycznej w tym czynnych schronéw znajdujacych sie na obszarze
Aglomeracji Watbrzyskiej (AW), w kontek$cie wystapienia nadzwyczajnych sytuacji kryzyso-
wych. Badania byly prowadzone od 1 pazdziernika 2022 r. do 9 maja 2023 r. Na podstawie
wynikoéw przeprowadzonych badan opracowana zostata koncepcja zaktadajgca wykorzysta-
nie logistyki 4.0. podczas szkolen dla ludno$ci cywilnej. Realizacja koncepcji nowoczesnych
szkolen z zakresu sytuacji kryzysowych przyczyni sie do zwiekszenia wiedzy mieszkancow
Aglomeracji Watbrzyskiej na temat postepowania zapewniajacego bezpieczenstwo w sytu-
acjach kryzysowych.

Metodyka badawcza obejmowata przeglad literatury oraz aktow prawnych dotyczacych
zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancéw na danym terytorium oraz przeglad praktyk cen-
trow zarzadzania kryzysowego zlokalizowanych na terenie Aglomeracji Watbrzyskiej. Pozy-
skane dane zostaty poddane szczego6towej analizie i ocenie w kontek$cie aktualno$ci oraz
dostepnosci (dla mieszkancow AW) informaciji zwigzanych z postepowaniem w przypadku
wystapienia sytuacji kryzysowych.

Metodyka badawcza obejmowata takze badanie ankietowe, okreslajgce stopien przygoto-
wania mieszkancdw Aglomeraciji Watbrzyskiej na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowych.
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Podmiotem badania byta wybrana w sposéb przypadkowy grupa 65 studentéw zamieszkuja-
cych tereny nalezace do Aglomeracji Watbrzyskie;.

Ze wzgledu na prostq forme, do przeprowadzenia badan, zastosowana zostata metoda
ankietowa. Jest to metoda umozliwiajaca uzyskanie sprecyzowanych informacji. Doskonale
sprawdza sie do szybkiego przebadania licznej zbiorowosci. Ankieta byta anonimowa, co
sprzyjato chetniejszemu udzielaniu szczerych odpowiedzi. Badanie ankietowe przeprowa-
dzono w terminie od 30.04.2023 r. do 9.05.2023 r.

POJECIE ZAGROZENIA W KONTEKSCIE SYTUACJI KRYZYSOWYCH

Zagrozenia, ktére w wielu przypadkach skutkujg powstaniem sytuacji kryzysowych, moga
by¢ spowodowane zaréwno sytuacjami losowymi jak i wywotywane w sposéb celowy. Wywie-
rajg niekorzystny wptyw na sytuacje gospodarcza, polityke czy Srodowisko naturalne panstwa,
zaburzajac tym samym jego bezpieczenstwo i stabilnos¢ [12, s. 216-219].

Sytuacje stanowigce zagrozenie mozna podzieli¢ ze wzgledu na zrddta ich powstawania.
Pierwszym z nich jest sita natury, dwa kolejne wynikajg z btedu i celowego dziatania cztowie-
ka. Do zagrozen naturalnych mozna zaliczy¢ trzesienia ziemi, lawiny, powodzie czy pozary.
Oprocz wyzej wymienionych zagrozen nalezy wskazac tez zagrozenia biologiczne, wywoty-
wane przez mikroorganizmy lub makroorganizmy. W przypadku btedu ludzkiego (zagrozenia
antropogeniczne) wyrdzni¢ mozna katastrofy zwigzane na przyktad z wadami konstrukcji bu-
dowlanych, nieprawidtowg eksploatacjg maszyn czy nie zachowaniem bezpieczenstwa, ktore
mogq skutkowaé zagrozeniami ekologicznymi, chemicznymi, budowlanymi, a takze komuni-
kacyjnymi. Zagrozenia wynikajace z celowego dziatania cztowieka, nazywane zagrozeniami
sitowymi zwigzane sg z przestepczoscia, dziataniami gangéw oraz terroryzmem. Mogq mie¢
zrédio wewnatrz, ale tez na zewnatrz kraju [12, s. 149-150].

PRZYKLADY SYTUACJI KRYZYSOWYCH, KTORE MOGA WYSTAPIC
NA TERENACH NALEZACYCH DO AGLOMERACJI WALBRZYSKIEJ
WRAZ Z WYBRANYMI DZIAL ANIAMI PREWENCYJNYMI

Zabezpieczenie zapotrzebowania energetycznego jest szczegdlnie istotnym zadaniem
kazdego panstwa. Staty dostep do pradu zapewnia prawidtowe funkcjonowanie kraju, a takze
wptywa na rozwoj przemystu i jego gospodarki [13, s. 455], dlatego tez zaopatrywanie w ener-
gie jest podstawowym elementem infrastruktury krytycznej, zaraz obok tacznosci czy zaspo-
kajania zapotrzebowania na wode [21]. Nawet krotkie przerwy w dostarczaniu energii skutkujq
duzymi stratami zaréwno w gospodarce jak i zyciu spotecznym. Mogg mie¢ one wptyw m.in.
na dostep do débr podstawowych, funkcjonowanie systemu ptatniczego czy dziatanie stuzby
zdrowia. W momencie, kiedy przerwy zaczynajg si¢ wydtuzag, sytuacja zwigzana z chwilowym
brakiem energii elektrycznej moze przerodzi¢ sie w kryzys [13, s. 456-457].
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W przypadku wystgpienia przerw w dostarczaniu energii do gospodarstw domowych, na-
lezy zaznaczyc¢, ze odbiorcy z terenow miejskich wykorzystujg jq jedynie do celéw domowych,
natomiast mieszkancy terendw wiejskich czesto potrzebujg elektrycznosci takze do utrzy-
mania prawidtowego funkcjonowania gospodarstw rolnych. Mimo r6znych potrzeb, dla obu
grup, wystapienie takich sytuaciji wigze sie z dezorganizacjg planu dnia czy zdenerwowaniem
[1,s. 182-183].

Problemy z ciggto$cig dostaw energii elektrycznej stanowig szereg roznego rodzaju utrud-
nien. W kontekscie gospodarstw domowych nalezy wskaza¢ przede wszystkim problemy
zwigzane z wykonywaniem prac domowych czy pogorszenie poziomu komfortu, zwigzane
z brakiem ogrzewania, klimatyzaciji lub wody. W sytuacjach, kiedy przerwy w dostawie energii
wydtuzaja sie, brak pradu to jednak r6znego rodzaju straty, a nawet stan zagrazajacy zyciu
lub zdrowiu [5, s. 409].

Chcac przygotowac sig na ewentualne przerwy w dostawie pradu powinno si¢ zadba¢
o0 kilka podstawowych elementow. Pierwszym z nich jest zapewnienie alternatywnego
zasilenia.

W tym celu najlepiej wyposazy¢ sie w agregat pradotwérczy oraz rezerwy paliw. Dodatko-
wo warto przygotowa¢ natadowany powerbank czy tadowarke samochodowg. Dobrag decyzjg
bedzie takze zakup radia na baterie. Radio jest jednym z istotnych kanatéw informacyjnych.
Kolejnym istotnym aspektem jest przygotowanie odpowiednio wyposazonej apteczki oraz
zaopatrzenie sie w odpowiednia ilo$¢ wody pitnej, butelki filtrujgce, a takze zapasy jedze-
nia, ktére nie wymaga przechowywania w specjalnych warunkach. Bardzo wazne jest takze
przygotowanie odpowiedniej ilo$ci gotowki, ktdra pozwoli na ewentualne przetrwanie kilku
kolejnych dni [20].

Kolejne zagrozenie, ktérego wystapienie moze skutkowa¢ powstaniem kryzysu, zwigzane
jest z zywiotem wody. Powodz to zjawisko hydrologiczne, powstate najczesciej w wyniku
obfitych i dlugotrwatych opaddw deszczu, nagtego topnienia wod ze $niegow wiosna lub
sztormow, ktdre dotykajg terendw nadmorskich. Jest to jedno z najgrozniejszych i tragicznych
w skutkach zjawisk spo$rdd klesk zywiotowych [4].

Ze wzgledu na przyczyne powstania powodzie mozna podzieli¢ na opadowe, roztopowe,
zimowe oraz sztormowe.

Powodzie opadowe spowodowane sg lokalnymi, obfitymi burzami. Majg krétkotrwaty, ale
gwattowny przebieg. Wywotywane przez opady rozlewne wystepujg w okresie od czerwca do
wrzesnia i charakteryzujg sie najwiekszym zasiegiem terytorialnym, obejmujac nieraz cate
dorzecze. Bywajg przyczyng znacznych strat w zagospodarowaniu przestrzennym terenu.
Powodzie roztopowe powstajg natomiast wskutek gwattownego topnienia pokrywy $nieznej,
niejednokrotnie przyspieszanego przez deszcze padajace w tym okresie. Wezbrania tego typu
majg bardzo rozlegty zasieg terytorialny. Wynikiem spietrzania si¢ wody w wyniku nasilonych
tzw. zjawisk lodowych, do ktérych zalicza si¢ m.in. intensywne tworzenie sig $ryzu lub lodu
dennego, sg powodzie zimowe. Powodzie sztormowe powstajg w wyniku silnych wiatrow
sztormowych, wiejacymi na wybrzezach morskich w kierunku ladu. Wiatry te utrudniajg od-
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ptyw rzek uchodzacych do morza, powodujac spietrzenie wody w ich korytach i na zalewach
przymorskich [11].

Chcac ustrzec sie przed ewentualng powodzig i jej skutkami wazne jest, aby zapoznac sie
z powodziowymi sygnatami ostrzegania. Nalezy pamigta¢, aby ubezpieczy¢ siebie, rodzine
oraz swoj dobytek. Bardzo wazng kwestig jest utwierdzenie sig, ze cata rodzina, zwtaszcza
dzieci wiedzg, jak postepowaé na wypadek powodzi, kiedy wezwac policje, straz pozarng
i inne stuzby ratunkowe. W trakcie powodzi, jak i po jej zakonczeniu najwazniejsze jest do-
stosowanie sie do ogtoszen, zalecen i nakazow stuzb ratunkowych. Aby na biezaco znaé¢
komunikaty, nalezy zaopatrzy¢ sie w odbiornik radiowy nastawiony na czestotliwo$¢ lokalne;
stacji nadawczej [14].

Zagrozeniem biologicznym, stanowigcym kolejny przyktad sytuacji mogacej przerodzic sie
w kryzys, nazywa sie organizmy lub substancje pochodzenia organicznego, ktére stanowig,
zagrozenie dla zdrowia czlowieka. Zalicza si¢ do nich m.in. odpady medyczne, mikroorgani-
zmy, wirusy czy toksyny pochodzenia biologicznego [16]. Do powstania sytuaciji kryzysowych
bedacych wynikiem zagrozenia biologicznego, moga przyczynic sie takze drobnoustroje ko-
morkowe oraz pasozyty wewnetrzne cztowieka takie jak tasiemiec lub ameba. Kontakt z wy-
mienionymi czynnikami prowadzi do zakazenia, alergii badz zatrucia [17].

Czynniki biologiczne, mozna podzieli¢ ze wzgledu na ich wtadciwoéci zakazne. Do przyj-
mowanych kryteriéw klasyfikacji zalicza sie zdolno$¢ wywotywania choroby u czlowieka i ciez-
kos¢ jej przebiegu, mozliwos¢ rozprzestrzeniania si¢ choroby w populacji, oraz mozliwo$é
zastosowania skutecznej profilaktyki i leczenia [13].

W grupie pierwszej znajdujq sie zagrozenia obejmujace czynniki, przez ktore wywotanie
chordb u ludzi jest mato prawdopodobne i nie sg uwzglednione w rozporzadzeniu jako szkodli-
we czynniki biologiczne. Grupa druga wyréznia natomiast takie czynniki, ktére moga przyczy-
nia¢ sie do powstawania réznego rodzaju chordb, jednak rozprzestrzenienie ich w populacji
ludzkiej jest rzadko spotykane. Zazwyczaj istnieja skuteczne metody profilaktyki lub leczenia.
Czynnikami zaliczanymi do grupy drugiej sa m.in.: Salmonella (z wytaczeniem S. typhi) oraz
wirus ospy wietrznej, wirus grypy typ A, B, C. Kolejna grupa obejmuje czynniki, ktére mogg
powodowac u ludzi ciezkie choroby, a rozprzestrzenienie ich w populacii jest bardzo wysokie.
Jest to na przyktad wirus ptasiej grypy (4 PAI), Salmonella typhi, HCV wirus zapalenia watroby
typu C czy HIV — ludzki wirus uposledzenia odpornosci. Istnieja w stosunku do nich skuteczne
metody profilaktyki lub leczenia. Ostatnia grupa zagrozen obejmuje czynniki, ktére wywotujg
u ludzi ciezkie, szybko rozprzestrzeniajace sie choroby. Czynnikami zaliczanymi do czwarte;
grupy zagrozen sg m.in. wirus Ebola, wirus ospy. Niestety, zazwyczaj nie istniejg w stosunku
do nich skuteczne metody profilaktyki lub leczenia [13].

Ze wzgledu na dotkliwe skutki, coraz czesciej spotyka sie z sytuacjami, w ktorych wy-
mienione czynniki sg wykorzystywane w sposdb umy$iny jako bron biologiczna. W swoich
atakach terrory$ci decydujq sie zwykle na wykorzystanie bakterii takich jak waglik, pateczka
jadu kietbasianego czy dzuma. Réwnie czesto spotyka sie takze uzycie wirusa Eboli [19].
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Najwazniejszg zasadg postepowania po ogtoszeniu alarmu zagrozenia biologicznego jest
dostosowanie sie do komunikatéw i ogtoszen stuzb ratowniczych. Aby jak najlepiej poznaé
wiadomosci skierowane do nas nalezy stucha¢ wiadomo$ci stacji lokalnej. Nalezy przygoto-
wac $rodki do ochrony drég oddechowych na wypadek przeniknigcia $rodka biologicznego
do wnetrza pomieszczen. Osoby przebywajace na otwartej przestrzeni lub przystepujace do
ewakuacji (po jej zarzadzeniu) powinny jak najszybciej opusci¢ strefe niebezpieczng prosto-
padle do kierunku wiatru przenoszacego skazone powietrze [18].

W kontekscie kryzysow zagadnieniem, ktéremu réwniez nalezy poswieci¢ uwage jest
stan wojenny. Sytuacje stanowigce o konieczno$ci jego wprowadzenia zwigzane sa nie tylko
z napascig zbrojng czy wynikajacymi z uméw miedzynarodowych zobowigzaniami wzajemnej
obrony wobec innych krajow, ale takze dziataniami terrorystycznymi oraz tymi, ktére zwigzane
sg z cyberprzestrzenig [6, s. 39]. Stan wojenny, oraz pozostate stany nadzwyczajne wprowa-
dza sie jednak dopiero wtedy, gdy stwierdzone zostanie, ze zwykte $rodki konstytucyjne nie
sq w stanie zapobiec zagrozeniu [9, s. 107-108].

W przypadku wystapienia sytuacji zagrozenia ptyngcej spoza granic kraju, stanem wojen-
nym mozna obja¢ terytorium catego panstwa lub tylko jego czes¢. Jesli stan wojenny dotyczy
tylko okreslonego obszaru, pozostaty teren moze zostac objete stanem nadzwyczajnym lub
nie podlega¢ zadnym regulacjg nadzwyczajnym [9].

W zaleznosci od intensywnosci a takze charakteru zagrozen, bedacych przyczyng wpro-
wadzenia stanu wojennego, mozliwe jest zastosowanie ograniczen, zwigzanych z prawami
cztowieka, prawami obywateli oraz wolno$cia. Restrykcje te okre$lane sg w rozporzadzeniu
wydawanym przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej i majg na celu przywrocenie prawi-
dtowego funkcjonowania panstwa. Moga one dotyczy¢ m.in. zawieszenia prawa do strajkdw
czy zgromadzen, kontroli korespondencji, swobodnego przekraczania granic panstwa oraz
zawieszenia dziatalno$ci edukacyjnej [11].

ALARMY

W przypadku wystapienia sytuaciji kryzysowych, czesto spotyka sie z utrudnieniami zwig-
zanymi z komunikacjg telefoniczng, dlatego oprocz oczekiwania na ALERT RCB, zaleca sie
stuchania radia na lokalnych pasmach. Komunikaty podawane przez stuzby zawierajg istotne
wskazowki i zalecania pozwalajgce na zachowanie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.
Oprécz $rodkéw masowego przekazu powinno nastuchiwac sie takze bicia dzwondéw kosciel-
nych, syren czy komunikatow nadawanych za pomocg megafonu [3, s. 8—11].

W sytuacji ogtoszenia alarmu za pomocg syren, ma si¢ do czynienia z modulowanym
dzwiekiem trwajacym 3 minuty. DZzwiek ciggty oznacza jego odwotanie. Komunikat nadawany
za pomaca radia badz telewizji rozpoczyna sie trzykrotng zapowiedzig. Tak samo zapowiada
sie jego koniec. Sygnat wizualny, wskazujacy na ogtoszenie alarmu ma postac zéttego trojka-
ta. W przypadku ustyszenia takiego komunikatu, nalezy przerwac prace oraz odtgczy¢ doptyw
pradu i gazu [3, s. 8-11].
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SCHRONIENIE

Wynalezienie broni masowego razenia, ataki terrorystyczne, a takze co raz czestsze awa-
rie techniczne i zagrozenia naturalne sprawity, ze problem zapewnienia schronienia w sytu-
acjach kryzysowych nabrat wiekszego znaczenia. Schrony oraz ukrycia przestaty kojarzy¢ sie
jedynie z polem walki. Pojawita sie potrzeba dostosowania ich do nowych wyzwan [10, s. 1-2].

Obecnie funkcjonujace obiekty, ktdrych zadaniem jest zapewnienie schronienia w przypad-
ku wystapienia sytuacji kryzysowych mozna podzieli¢ na budowle ochronne, do ktérych zali-
czane sg schrony i ukrycia oraz miejsca doraznego schronienia (MDS). Jako schron rozumie
sie budowle o zamknietej, hermetycznej konstrukcji. Jego zadaniem jest ochrona ludnosci,
zapasow a takze innych dobr. Schrony podzieli¢ mozna na dwie kategorie. Ukrycia, w od-
réznieniu od schronéw nie posiadajg hermetycznej konstrukcji. Chronig przed okreslonymi
czynnikami razenia, ktére oddziatujg jedynie ze wskazanych stron. Do miejsc doraznego
schronienia zalicza si¢ pomieszczenia stanowigce cze$¢ istniejacych juz budynkéw, znaj-
dujace sie na najnizszej kondygnaciji. Ich konstrukcja powinna by¢ zelbetonowa. Miejsca
doraznego schronienia mogq znajdowac sie takze w budynkach murowanych. Pozwalajq
na zapewnienie bezpieczenstwa m.in. w przypadku wystapienia ekstremalnych warunkow
atmosferycznych [8, s. 3].

Na terenie kraju znajdujg sie obecnie 10622 budowle ochronne, w ktorych sktad wchodzg
903 schrony oraz 8719 ukry¢. Do miejsc doraznego schronienia mozna zakwalifikowac az
22 4113 obiektéw. Mogq one pomiescic tacznie ponad 49 min oséb [15]. Przeprowadzona
przez Panstwowg Straz Pozarng w 2022 roku inwentaryzacja pozwolita na stworzenie ogélno-
dostepnej aplikacji umozliwiajacej wyszukanie znajdujacego sie w poblizu miejsca schronienia
8, s. 6].

BADANIE ANKIETOWE

Celem przeprowadzonego badania byto sprawdzenie czy mieszkarcy Aglomeracji Wat-
brzyskiej czujq sie odpowiednio przygotowani na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowych.
Badanie pozwolito ustali¢, czy mieli oni wcze$niej do czynienia z takimi sytuacjami i czy
byliby zainteresowani udziatem w szkoleniu, ktérego celem jest zwigkszenie wiedzy cywildw
z zakresu bezpieczenstwa.

WYNIKI BADAN

Z przeprowadzonych badan wynika, ze jedynie 67% studentéw potrafito prawidtowo wska-
zac sytuacje, ktdre mozna okreslic sytuacjami kryzysowymi. Pozostate 33% odpowiedziato, ze
wszystkie odpowiedzi sg poprawne lub nie zaznaczyto wszystkich prawidtowych odpowiedzi.
Az 21% ankietowanych wskazato kolizje trzech samochodéw osobowych jako sytuacije kry-
zysowa. Rys. 1 przedstawia rozktad odpowiedzi uczestnikow ankiety na pytanie dotyczace
wskazanie sytuacji, ktére moga zostac¢ okreslone jako sytuacje kryzysowe.
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Ktdre z ponizszych sytuacji mozna okresli¢ jako sytuacje kryzysowe?

Wszystkie odpowiedzi sg poprawne 12
Atak terrorystyczny 48
Powdd? 51
Wojna 53
Susza 51
Kolizja 3 samochoddw osobowych 2
0 10 20 30 40 50 60

Rys. 1. Struktura odpowiedzi respondentéw na pytanie numer 1
Zrédto: opracowanie wiasne.

40% ankietowanych odpowiedziato, ze doswiadczyto sytuacji kryzysowej. Pozostate 60%
zaprzeczyto. Na rys 2. przedstawiono wyniki dotyczace pytania o do$wiadczenie przez an-
kietowanych sytuacji kryzysowych.

Czy doswiadczyt/a Pan/Pani kiedys sytuacji kryzysowej?

40%

60%

Tak = Nie

Rys. 2. Wyniki procentowe odpowiedzi na pytanie numer 2
Zrédio: opracowanie wiasne.

Badania wykazaty, ze ponad 86% ankietowanych uwaza, ze nie jest odpowiednio przygo-
towane na wystapienie sytuacji kryzysowej. Niecate 14% studentéw zadeklarowato, ze czuje
sie gotowym na ewentualne wystgpienie takich sytuacji. Rys. 3 zawiera wyniki dotyczace
poczucia przygotowania mieszkarncow Aglomeracji Watbrzyskiej na wypadek wystapienia
sytuacji kryzysowe;.
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Czy uwaza Pan/Pani, ze jest odpowiednio przygotowany/a na wypadek
wystgpienia sytuacji kryzysowych?

13,8%

86,2%

Tak = Nie

Rys. 3. Wyniki procentowe odpowiedzi na pytanie numer 3
Zrédio: opracowanie wiasne.

81% mieszkancoéw Aglomeracji Watbrzyskiej, ktorzy wzieli udziat w ankiecie zadeklaro-
wato, ze bytoby zainteresowane udziatem w szkoleniu, ktére pozwolitoby na poszerzenie ich
wiedzy z zakresu postepowania w sytuacjach kryzysowych. Procentowy rozktad wynikow
dotyczacych zainteresowania takim szkoleniem przedstawiono na rys. 4.

Czy bytby Pan/ bytaby Pani zainteresowany/a udziatem w szkoleniu
z zakresu postepowania w sytuacjach kryzysowych?

18,5%

81,5%

Tak = Nie

Rys. 4. Wyniki procentowe odpowiedzi na pytanie numer 4
Zrédio: opracowanie wiasne.

WNIOSKI

Z przeprowadzonych badan wynika, ze az 32% ankietowanych nie potrafi prawidtowo
wskaza¢ sytuacji, ktére mozna okresli¢ jako kryzysowe. Dodatkowo 60% osob, ktdre wzie-
to udziat w ankiecie, na pytanie czy doswiadczyli kiedy$ sytuacji kryzysowej odpowiedzia-
to przeczgco. Biorgc pod uwage, ze w ubiegtych latach Polska zmierzyta sie z pandemig
COVID-19, ktdérg nalezy okresli¢ mianem sytuacji kryzysowej, mozna zaktada¢, ze cze$é
ankietowanych, ktéra odpowiedziata poprawnie na pierwsze pytanie, w rzeczywistosci
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rowniez ma problem ze wskazaniem takich sytuacji. Argumentem popierajgcym koncep-
cje organizacji szkolen z zakresu postepowania w przypadku wystapienia sytuacji kryzy-
sowych na terenie Aglomeracji Watbrzyskiej jest fakt, ze az 87% ankietowanych wskaza-
to, ze nie czuje sie odpowiednio przygotowanym na wypadek wystapienia takich sytuacji.
81% osdb, ktére wzieto udziat w ankiecie zadeklarowato, ze wzietoby udziat w szkoleniu
z zakresu bezpieczenstwa. Tak liczne zainteresowanie szkoleniem oraz obawa przed niewta-
Sciwym przygotowaniem na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowych moze by¢ zwigzana
z trwajacym obecnie na Ukrainie konfliktem zbrojnym. Mozna takze przypuszczac, ze wyniki
dwdch ostatnich pytan, sq spowodowane co raz czesciej wystepujacymi zagrozeniami zwig-
zanymi z zywioftami.

REKOMENDACJE

Z wynikdw powyzszej ankiety mozna wywnioskowa¢, ze zasady postepowania w przy-
padku wystapienia sytuacji kryzysowych sg znane zaledwie niewielkiej grupie mieszkancow
Aglomeracji Watbrzyskiej (AW). Zdajac sobie sprawe z istoty tematyki bezpieczefstwa, propo-
nujemy przeprowadzenie, na terenie AW cyklicznych szkoleh skupiajacych sie przede wszyst-
kim na postepowaniu w przypadku wystapienia przerw w dostepie do energii, powodzi, skazen
biologicznych oraz wojny.

Proponowane szkolenie wykorzystywatoby zdobycze technologii 4.0. Baza merytoryczna
oparta bytaby na specjalistycznych opracowaniach, instrukcjach, postepowaniu oraz do$wiad-
czeniu specjalistdw w zakresie sytuaciji kryzysowych. Odpowiednio przygotowane i pobrane
informacje stanowityby podstawe dla symulacji umozliwiajacej wirtualne do$wiadczenie wybra-
nej sytuacji oraz skutkéw swoich decyzji dotyczacych postepowania. Wykorzystanie przemy-
stu 4.0 podczas szkolenia dotyczytoby réwniez zastosowania gogli VR. Zatozenie gogli oraz
stuchawek, powoduje odciecie si¢ od $wiata zewnetrznego i umozliwia doswiadczenie zja-
wiska immersji, czyli petnego zanurzenia w $wiecie wirtualnym. Technologia ta umozliwitaby
doswiadczenie symulacji niecodziennych zdarzen takich jak np. pozar lasu, powédz, przerwy
w dostawie pradu i wiele innych sytuacji kryzysowych. Wykorzystanie technologii zwigzanych
z wirtualng rzeczywisto$cig podczas szkolenia zwigkszytoby zaangazowanie uczestnikow
powodujac, ze ono stanie sie bardzo efektywne, a uczestnicy kurséw na dtugo zapamietajq
jak prawidtowo postepowac w sytuacjach kryzysowych i do jakich skutkéw mogg doprowadzi¢
nieodpowiednie zachowania [22].

Oprdcz szkolen, propozycjg przyczyniajaca sie do zwiekszenia zainteresowania oraz Swia-
domosci z zakresu sytuacji kryzysowych mieszkarncodw Aglomeracji Watbrzyskiej, jest przy-
gotowanie ulotek i plakatéw informacyjnych. Przykladowy wyglad materiatéw informacyjnych
przedstawiono na ilustracjach (fot. 1 i fot. 2).
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JAK SIE :
PRZERWY W DOSTAWIE ENERGII 2
ELEKTRYCZNEJ PRZYGUTUWAC?
JAK SIE PRZYGOTOWAC? S
o
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Fot. 1. Przykiad ulotki informacyjnej Fot. 2. Przykiad plakatu informacyjnego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [15]. Zrédio: opracowanie wiasne.

Ulotki z krotkimi instrukcjami, powinny znalez¢ sie w miejscach takich jak szkoty, urzedy
czy najczesciej odwiedzane sklepy. Plakaty mogtyby znalez¢ sie na przyktad w specjalnych
witrynach przy przystankach autobusowych. Ich gtéwnym zadaniem jest zwrocenie uwagi
mieszkancoéw oraz zainteresowanie ich tematykg dotyczaca bezpieczenstwa.

PODSUMOWANIE

Coraz czesciej wystepujace zagrozenia, ktére ze wzgledu na dynamike rozwoju niejed-
nokrotnie przemieniajq sie w sytuacje kryzysowe sprawity, ze edukacja ludno$ci z zakresu
bezpieczenstwa nabrata wigkszego znaczenia.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze wiedza obywateli dotyczaca tematyki zwigzane;
z sytuacjami kryzysowymi nie jest wystarczajaca. Niewielka cze$¢ mieszkancow Aglomeracji
Watbrzyskiej zadeklarowata poczucie odpowiedniego przygotowania na ich ewentualne wy-
stapienie. Samodzielne wyszukanie informacji odnosnie prawidtowego postepowania w razie
pojawienia si¢ kryzysu, nie jest tatwym zadaniem. Znaczacy odsetek oséb, ktére wziety udziat
w ankiecie bedacej czescig badania, zadeklarowat jednak zainteresowanie szkoleniami, ktére
miatyby tg wiedze poszerzy¢.
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Realizacja dziatan prewencyjnych stanowi podstawe prawidiowego funkcjonowania syste-
mu zarzadzania kryzysowego. Niekonwencjonalne metody przeprowadzania proponowanych
szkolen oraz ciekawe grafiki informacyjne sprawityby, ze podstawowe informacje dotyczace
postepowania w razie wystgpienia sytuacji kryzysowych dotartyby do znacznej czg$ci miesz-
kancow Watbrzycha i jego okolic oraz pozostatyby w ich pamieci na dtuze;.

Nalezy jednak pamieta¢, ze przeprowadzanie takich dziatan nie ma wywotywaé u oby-
wateli niepokoju, a budowa¢ poczucie bezpieczenstwa. Jest to szczegdinie istotny aspekt
zwlaszcza wtedy, kiedy z wielu zakatkéw $wiata docierajg do nich niepokojace informacie.
Proponowane szkolenia nie powinny wiec stac¢ sie jednorazowo przeprowadzong akcja, a po-
jawiajaca sie cyklicznie mozliwoscig do zdobycia niezbednych umiejetno$ci oraz wiedzy, prze-
kazywanej przez wykwalifikowanych treneréw.
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Concept for modern crisis training for the inhabitants
of the Walbrzych Agglomeration

m Abstract: Object and purpose of the work: The subject of the study was the concept of modern
emergency training for the inhabitants of the Walbrzych Agglomeration. The main objective of the
project was to analyse and evaluate the accessibility of information materials and elements of criti-
cal infrastructure in the area of the Walbrzych Agglomeration in the context of emergency situations.
Materials and Methods: The materials were obtained from literature and legal acts concerning the
provision of security to residents in the territory and a review of the practices of crisis management
centres located in the Walbrzych Agglomeration. The data were critically analysed and evaluated in the
context of timeliness and availability (to AW residents) of information related to dealing with emergency
situations. The methodology also included a questionnaire survey to determine the degree of prepared-
ness of the residents of the Walbrzych Agglomeration in case of emergency situations. Results: The
survey found that 67% of students were able to correctly identify situations that could be described as
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crises. 40% of the respondents answered that they had never experienced a crisis situation. As many
as 87% of respondents indicated that they did not feel adequately prepared for crisis situations. The
willingness to participate in training on dealing with crisis situations was declared by 81% of respond-
ents. Conclusions: The research shows that 32% of respondents are not aware of what situations are
classified as crises. This is a result of the low level of availability of information material related to crisis
situations. The result of responses about respondents' experience of a crisis situation encourages
improved awareness of crisis events. Respondents' fear of being inadequately prepared for crisis situ-
ations prompts the need for training or educational classes on safety topics. It can be assumed that the
high result of interest in training is related to the ongoing armed conflict in Ukraine and the increasingly
frequent threats from the elements.

® Keywords: dangers, situations of crisis, safety, preventive measures
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Filia Uniwersytetu Warmifsko-Mazurskiego w Etku

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH METOD POSZUKIWAN 0SOB
ZAGINIONYCH W OTWARTYM TERENIE NA TERYTORIUM POLSKI

m Streszczenie: Zaginiecia 0sob stanowig bardzo interesujacy element Zzycia spotecznego. Jest to sytu-
acja stresujaca dla oséb bliskich zaginionego, ale tez istotny obszar w dziatalno$ci organdw policyjnych.
Czesto zdarzajq sie sytuacje, w ktdrych musza wspotdziata¢ réznego rodzaju stuzby: Policja, Straz Po-
zarna, wojsko czy stuzby ratownicze. Bardzo waznym obszarem tych dziatan sg dziatania logistyczne,
wspotpraca oraz tworzenie zaplecza wspierajacego prace w terenie. Przedmiotem ponizszego artykutu
jest charakterystyka wybranych metod poszukiwan oséb zaginionych, jak réwniez systemoéw wsparcia
dziatan Policji przez czynniki spoteczne. Artykut sktada sie z kilku wzajemnie uzupetniajacych sie czesci
oraz podsumowania. Podstawg do opracowania ponizszego zagadnienia byta literatura przedmiotu.
Metody uzyte w artykule posiadajg charakter interdyscyplinarny i sg wiasciwe dla nauk spotecznych.
W tym obszarze uzyto m.in. nastepujace metody: monograficzng, komparatystyczna, dogmatyczno-
-prawng. Konkluzjg artykutu jest podkreslenie faktu, ze kazde zaginiecie jest inne, natomiast metody
i Srodki podjete przez organy policyjne powinny by¢ dostosowane do okoliczno$ci zaginigcia. Z punktu
widzenia prowadzenia dziatar w otwartym terenie bardzo wazne sg czynno$ci logistyczne oraz umie-
jetna wspdipraca réznych instytucii i spoteczeistwa.

m Stowa kluczowe: zaginiecia, logistyka w sytuacjach kryzysowych, Child Alert, Senior Alert

WPROWADZENIE

Zaginiecie 0s6b jest zjawiskiem spotecznym, szczegélnie oddziatujacym na opinie publicz-
na. Plakaty z wizerunkami osdb zaginionych, komunikaty Policji oraz rodzin 0sob zaginionych
w Srodkach masowego przekazu, przyciggajg uwage wielu ludzi i powodujg wzrost zainte-
resowania spoteczenstwa. Pomimo licznych kampanii spotecznych na temat zaginie¢ oséb
wiedza w tym temacie wcigz pozostaje powierzchowna. Nadal funkcjonuje mit 48 godzin, po
ktérych mozna zgtosic fakt zaginigcia. Mit ten jest utrwalany w popularnych i opiniotworczych
serialach telewizyjnych. Powszechne jest rdwniez przekonanie, ze problem zaginie¢ dotyczy
waskiej grupy spotecznej. Tymczasem, whrew pozorom, zjawisko to jest dosy¢ powszechne,
a problem zaginiecia bliskiej osoby moze dotkna¢ kazdego. Statystyki policyjne méwia, ze
wiekszo$¢ spraw dotyczacych ustalenia miejsca pobytu 0séb zaginionych jest konczona przed
uptywem 72 godzin od zaistnienia zdarzenia [15, s. 175].

' Koto Naukowe Bezpieczenstwa Wewnetrznego MARABUT, Filia Uniwersytetu Warminisko-Mazurskiego w Etku.
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ZAGINIECIA

Temat zaginie¢ 0séb, a co sie z tym wigze system procedur zwigzanych z ich poszukiwa-
niem jest bardzo rozlegty i moze zosta¢ oméwiony na wiele sposobow.

Kazde zaginigcie jest inne. W zwigzku z powyzszym metody poszukiwawcze powinny by¢
dostosowane do okoliczno$ci zdarzenia. Jednakze mimo wielu aspektow rdznigcych dane
wydarzenia, istnieje sporo czynnikdw, ktore nalezy zawsze bra¢ pod uwage oraz takie ktére
sq nieodtacznym elementem kazdej akcji poszukiwawczej.

Bezspornie nalezy podkresli¢, ze zaginiecie bliskiej osoby jest szeroko rozumiang sytu-
acja kryzysowa. ,Jest to jedno z najbardziej dramatycznych wydarzen, jakie moze dotknag.
Ludzie ging bez wzgledu na pte¢, wiek, status spoteczny, wyksztatcenie. Cze$¢ zaginie¢ to
efekt przemyslanej — bardziej lub mniej, ale $wiadomej decyzji. Inne to wynik réznego rodzaju
wypadkow losowych” [1].

Zaginigcia stanowig zdecydowanie narastajacy problem spoteczny. Spoteczenstwo cze-
sto nie zdaje sobie sprawy, ze skali problemu jakim sg zaginiecia. Dane dotyczace statystyk
zaginie¢ w latach 1997-2020 zostaty zgromadzone przez Komende Gtéwng Policji (na rys. 1
i rys. 2 przestawiono statystyki zaginiec).
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Rys. 1. Liczba zgtoszonych 0sdb zaginionych w ciagu roku w latach 1997-2020
Zrédto: [11].

Jak wida¢ na zaprezentowanym wykresie liczba zaginie¢ utrzymuje sie na poziomie po-
wyzej 10 tys. rocznie, zdarzaly sie lata, w ktérych liczba ta przekraczata 20 tys. Zauwazalny
jest wzrost w latach 2000-2002 oraz 2012-2017.

Analizujac wykres przedstawiony ponizej, mozna zauwazy¢, ze duzym odsetkiem zagi-
nie¢, sq zaginiecia dzieci w roznym wieku. W latach 2000-2002 liczba zaginie¢ dzieci w wieku
14-17 lat przekroczyta 7 tys. rocznie. Znaczacy wzrost liczby zaginie¢ dzieci w tym wieku
rysuje sie rowniez w latach 2012-2017. Niepokojacy jest fakt stale utrzymujacej sie liczby
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zaginie¢ dzieci w wieku 7-13 lat. Analizujac wykresy, zauwazalnym jest fakt, iz od roku 2018
nastepuje znaczacy spadek liczby zaginiec.
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Rys. 2. Zgtoszone Policji zaginiecia dzieci (ze wzgledu na wiek) w latach 1997-2020
Zrodto: [11].

,Policja jako formacja stuzaca spoteczenstwu i przeznaczona do zapewnienia bezpieczen-
stwa publicznego, opiera swojg dziatalno$¢ na przepisach prawnych umocowanych w ustawie
0 Policji z dnia 6 kwietnia 1990 roku (dalej Ustawa o Policji)” [15, s. 176]. Jednym z obowigz-
kow ustawowych Policji jest poszukiwanie osob zaginionych. Kwestie tg regulujg wewnetrzne
dokumenty Policji, ktére ze wzgledu na specyfike sprawy sa powszechnie dostepne i z ktdrymi
kazdy obywatel moze sig zapozna€. Aktualnie tq materie reguluje Zarzadzenie Komendanta
Gtéwnego Policji nr 48 z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie prowadzenia przez Policje poszu-
kiwania osoby zaginionej oraz postepowania w przypadku ujawnienia osoby o nieustalonej
tozsamo$ci lub znalezienia nieznanych zwiok oraz szczatkow ludzkich.

W dokumencie tym prawodawca dokonat podziatu zaginie¢ wedtug poziomdw, przyjmujac
jako kryterium wyodrebnienie wysoko$ci zagrozenia zycia i zdrowia oraz wolnosci osoby
zaginionej. Zarzadzenie wymienia nastepujace poziomy zaginiec¢:

1. Poziom | stanowig osoby:

- matoletnie w wieku do 10 lat,

- matoletnie w wieku od 11 do 13 lat, zaginionej po raz pierwszy,

- niezdolne do samodzielnej egzystencii,

- wymagajgce statego przyjmowania lekdw, ktdrych brak przyjecia w odpowiednim
czasie stanowi zagrozenie jej zycia,

- Zzaginione w zwigzku z realnym podejrzeniem popetnienia na ich szkode przestep-
stwa przeciwko zyciu lub wolnosci,
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- ktorych zachowanie w realny sposéb wskazywato na bezpo$redni zamiar popet-
nienia samobdjstwa, a natychmiastowe podjecie czynno$ci poszukiwawczych oraz
zaangazowanie znacznych sit i sSrodkéw z duzym prawdopodobienstwem przyczyni
sie do zapobiezenia zamachu samobojczego,

- zaginione w warunkach atmosferycznych zagrazajacych ich zyciu w przypadku
niezwtocznego nieodnalezienia [14, s. 41].

2. Poziom Il to osoby:

- deklarujace po raz kolejny zamiar popetnienia samobojstwa albo ktérych deklaracja
zamiaru popetnienia samobojstwa nie stanowita realnych przestanek jej spetnienia,

- matoletnie w wieku od 14 do 18 lat zaginione po raz pierwszy,

- zdolne do samodzielnej egzystencji, ale wymagajace opieki i statego przyjmowania
lekow, ktorych nie przyjecie moze spowodowac zagrozenie jej zdrowia,

- zaginione za granicg Rzeczypospolitej Polskiej, wobec ktdrych istnieje uzasadniona
potrzeba udzielenia pomocy w celu ochrony jej zycia, zdrowia lub wolnosci [14, s. 41].

3. Poziom Il i ostatni to osoby:

- wyrazajace wole zerwania kontaktéw z rodzing, osobami najblizszymi

— lub srodowiskiem, w ktérym ostatnio przebywaty,

— ktdre oddality sie z miejsca zamieszkania w wyniku nieporozumien rodzinnych,

- co do ktdrych nie jest mozliwe ustalenie przyczyn lub okolicznosci zaginiecia,

-z ktorymi brak jest kontaktu, a ktore deklarowaty che¢ wyjazdu lub jej zaginiecie
zwigzane jest z wyjazdem albo pobytem za granicg Rzeczypospolitej Polskiej,

- niewymagajgce statej opieki medycznej lub statego przyjmowania lekéw,

- ktére samowolnie oddality sie z placéwki opiekuriczej, leczniczej lub innej placowki,

- matoletnie w wieku od 11 do 13 lat zaginione po raz kolejny [14, s. 41].

Policja podejmuje dziatania poszukiwawcze niezwtocznie po przyjeciu zawiadomienia
0 zaginieciu. Katalog czynno$ci, do ktérych wykonania zobligowani sg policjanci prowadzacy
poszukiwania w przypadku wszystkich kategorii jest podobny. Niemniej jednak intensywno$¢
tych poszukiwan i angazowanie okreslone;j liczby sit i $rodkdw policyjnych dostosowywane
jest indywidualnie do kazdej sprawy. ,Najczesciej, bo az w 65%, zgtaszanymi przyczynami
zaginie¢ dzieci i nastolatkdw w wieku do 18 lat sg ucieczki matoletnich z doméw rodzinnych
oraz osrodkow opiekuiczo-wychowawczych. Porwania i uprowadzenia przez osoby trzecie
na szczescie zdarzajg sie niezwykle rzadko” [1].

Z informacji zamieszczanej na stronach policyjnych wynika, ze zaginiecie osoby nalezy
zgtosi¢ jak najszybciej, kiedy tylko mamy powazne i uzasadnione obawy, ze jej nieobecnos¢
moze wigza¢ sie z tragicznym dla niej w skutkach zdarzeniem a podjete przez nas proby jej
odnalezienia nie przyniosty oczekiwanego rezultatu. W $wietle obowigzujacych przepisow
dang osobe uznajemy za zaginiona, kiedy zaistnieje sytuacja, w ktorej niemozliwe jest usta-
lenie miejsca jej pobytu i zapewnienie ochrony jej zycia, zdrowia lub wolno$ci, czy udzielenie
wymaganej pomocy. ,Kazde zaginigcie osoby powinno zostac zgtoszone na Policje. Osobg
uprawniong do ztozenia zawiadomienia o zaginieciu oprocz cztonka najblizszej rodziny, czy
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osoby formalnie sprawujacej opieke nad osobg zaginiong (opiekun prawny, przedstawiciel
ustawowy, kierownik placéwki, w ktorej przebywata taka osoba) moze by¢ kazdy, kto jed-
noznacznie wskaze okoliczno$ci zaginiecia takiej osoby, czy tez posiada istotne informacje
$wiadczace o mozliwym popetnieniu przestepstwa przeciwko zyciu, zdrowiu lub wolnosci na
szkode osoby zaginionej” [1].

LOGISTYKAW SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Scisle zwiazane z tematem zaginieé 0sob jest pojecie sytuacii kryzysowej, ktére jest
opisywane jako ,zespot okoliczno$ci zewnetrznych i wewnetrznych, wptywajacych na dany
uktad w taki sposob, iz zaczynajq sie i trwajg w nim zmiany. Rezultatem tych zmian moze
by¢ jako$ciowo nowy uktad lub nowa struktura i funkcja w uktadzie istniejgcym” [10]. Sytuacja
kryzysowa to takze ,sytuacja bedaca efektem zagrozenia, gdzie w konsekwencji prowadzi do
naruszenia wiezow spotecznych, przy czym nastepuje powazne zaktocenie w funkcjonowaniu
instytucji publicznych, jednak w takim stopniu, ze kiedy $rodki, ktére zapewniajq badz tez przy-
wracajg bezpieczenstwo nie prowadzg do uzasadnienia zadnego stanu nadzwyczajnego” [9].

,oytuacja kryzysowa to zespot okoliczno$ci zewnetrznych i wewnetrznych wptywajacych
na dany uktad (system) w ten sposob i zaczyna sie w nim i jest kontynuowany proces zmienny
w rezultacie ktorego dochodzi do zachwiania rownowagi, a nastepnie jej przywrdcenia, dzieki
podjetym Srodkom regulacji” [3, s. 24].

Z danych zamieszczonych na stronie internetowej wynika, ze sytuacje kryzysowe powstajg
w przypadku:

= zakiocenia porzadku publicznego (manifestacje, blokady drég, przej$¢ granicznych,

urzedow itp.),

= dziatan terrorystycznych,

= zagrozenia bezpieczenstwa obywateli lub konstytucyjnego ustroju panstwa,

= zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa, czyli zagrozenia wojng (szczegol-

na sytuacja kryzysowa),

= nieprawdziwych informacji, ktére majg wptyw na postawy i zachowania ludzi [9].

Sytuacje kryzysowe mogg spowodowa¢ zagrozenia:

= zwyczajne w nastepstwie niekontrolowanej, codziennej dziatalnosci spoteczno-gospo-
darczej,

= nadzwyczajne w wyniku awarii, katastrofy i kleski zywiotowej [5].

Wszystkie wyzej wymienione zdarzenia przyczyniajq si¢ do stworzenia okoliczno$ci sprzy-
jajacych zjawiskom zaginie¢ osob. Sytuacje te prowadzg do kryzysu. Kryzys to ogoine pojecie,
ktérego znaczenie zalezy od kontekstu. Wedtug stownika jezyka polskiego kryzys to inaczej:

= sytuacja, w ktorej konflikt staje sie tak powazny, ze grozi wybuchem wojny, zmiang

rzadu lub innym radykalnym rozwigzaniem,

107



Anna Ciesla

= zatlamanie sie procesu wzrostu gospodarczego i regres w rozwoju ekonomicznym
panstwa,

= stan zniechecenia i utraty motywacji do zycia i pracy,

= zachwianie jakiego$ systemu wartosci lub pozycji czegos,

= najciezszy, przetomowy moment w przebiegu choroby [2].

Rozpatrujgc w tym kontek$cie zjawisko zaginie¢ nalezy stwierdzi¢, ze jest to niewatpliwie
sytuacja kryzysowa, ktéra wptywa na poczucie bezpieczenstwa rodziny oraz jej podstawy
funkcjonowania.

W celu zapewnienia sprawnych dziata ratowniczych niezbedna jest szeroko pojeta logi-
styka. ,Logistyka w sytuacjach kryzysowych jako nowy obszar wspotczesnych dociekan rozni
sie od tej, z ktorg mamy do czynienia w warunkach stabilnych i normalnych oraz przewidy-
walnych z wiekszym albo mniejszym prawdopodobienstwem” [6, s. 18]. Zdaniem Eugeniusza
Nowaka logistyka sytuacji kryzysowych dostarcza rozwigzan teoretycznych sprzyjajacych
ksztattowaniu, sterowaniu i kontroli proceséw zaopatrzeniowych i proceséw ustugowych re-
alizowanych w tancuchach logistycznych organizowanych na rzecz ludno$ci poszkodowane;
w sytuacjach kryzysowych [6, s. 9]. Jak zauwaza Andrzej Szymonik ,zarzadzanie logistykg
w sytuacjach kryzysowych obejmuje nastepujace obszary tancucha logistycznego: fizycz-
ny przeptyw ludzi i débr rzeczowych, zapewnienie osobom poszkodowanym warunkéw do
przetrwania sytuacji kryzysowych, utrzymanie optymalnych zapaséw, procesy informacyjno-
-decyzyjne na poziomie taktycznym, operacyjnym, strategicznym, infrastrukture proceséw
logistycznych, koszty logistyczne” [12, s. 48]. Ponadto E. Nowak wskazuje, iz sktadowg
zarzgdzania kryzysowego jest zarzadzanie logistyczne majace na celu sprawng i skutecz-
ng realizacje zadan logistycznych i zadan medycznych na rzecz poszkodowanej ludnosci.
,Zarzadzanie logistyczne realizowane jest w czterech fazach: zapobiegania, przygotowania,
reagowania i odbudowy. W fazie zapobiegania prognozuije sie sytuacje logistyczna, okresla
zrodta zaopatrzenia i potencjat ustugowy, bilansuje dostepne zasoby i planuje realizacje zadan
logistycznych. W fazie przygotowania podejmuje sie przede wszystkim dziatania majace na
celu zapewnienie zasobow logistycznych oraz realizacje dostaw zaopatrzenia i $wiadczenia
ustug logistycznych w sytuacjach kryzysowych. W fazie reagowania organizuje sie pomoc
medyczng poszkodowanym, dostawy zaopatrzenia, ewakuacje ludnosci ze stref zagrozen
i tymczasowe miejsca jej zakwaterowania, ustugi gospodarczo-bytowe i specjalistyczne oraz
opieke i pomoc weterynaryjng dla zwierzat. W fazie odbudowy sity logistyczne przystepujq
do szacowania szkdd i strat powstatych w strefach zdarzen, organizujg pomoc indywidualng
i zbiorowg dla 0séb poszkodowanych, biorg udziat w odtwarzaniu infrastruktury krytycznej,
ktora obejmuje m.in. systemy zaopatrzenia w zywnos¢ i wode, ochrony zdrowia, transportowe
i komunikacyjne” [7, s. 37-38].

Celem zabezpieczenia logistycznego jest zapewnienie warunkdw organizacyjnych spraw-
nego i efektywnego dysponowania zasobami finansowymi, materiatowymi i ludzkimi w dziata-
niach zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym [4].
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Marzena Zdzymira jako determinanty zabezpieczenia logistycznego wymienia:
1. Zapewnienie poszkodowanym niezbednej pomocy medyczne;.
2. Zapewnienie poszkodowanym warunkéw przetrwania.
3. Duza liczba poszkodowanych i ekstremalne warunki wymagajace zastosowania zma-
sowanego potencjatu logistycznego.
4. Bardzo duzg r6znorodno$¢ zjawisk towarzyszacych:
- katastrofom naturalnym,
- awariom technicznym,
- niepokojom spotecznym,
- zdarzeniom terrorystycznym.

Na stronie Warszawskiej Wyzszej Szkoty Biznesu mozna przeczytaé, iz ,zorganizowanie
i zapewnienie sprawnego funkcjonowania systemu logistycznego spoczywa na barkach sze-
fa zabezpieczenia logistycznego. W odniesieniu do zarzadzania kryzysowego system taki
powinien by¢ przede wszystkim odpowiednio przygotowany — jest to pierwszy wazny aspekt
w walce z kryzysem. Najpierw nalezy rozpozna¢ zagrozenie i jego czynniki. Nastepnie poka-
zac i ,obnazy¢” wadliwe sktadniki, np. btedne funkcjonowanie jakiego$ systemu.

W dalszej kolejno$ci nalezy obliczy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia danego zdarzenia
i ustali¢ alternatywne koncepcje dziatania. Po wystapieniu stanu kryzysowego nalezy usunaé
jego skutki. W zwigzku z tym w systemie logistycznym powinny by¢ zgromadzone odpowied-
nie sity i $rodki (ludzie i sprzet) przeznaczone do walki z kryzysem. Istotng role odgrywa
w tym przypadku wykwalifikowana kadra, posiadajaca niezbedne umiejetnosci, np. podejmo-
wania szybkich decyzji, komunikowania sie z innymi podmiotami oraz trafnego selekcjono-
wania probleméw. Przygotowujac plan zarzadzania kryzysowego, nie mozna tez zapominac
o stworzeniu planu komunikacyjnego na wypadek rozmaitych negatywnych zdarzen, jakie
moga wystapi¢ w sytuacji kryzysowej. Taki plan okre$la nie tylko kanaty komunikacji i osoby
odpowiedzialne za udzielanie informacji, ale takze brzmienie kluczowych komunikatow, ktére
musza by¢ spojne dla wszystkich odbiorcow” [4].

CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH METOD POSZUKIWAN 0SOB ZAGINIONYCH

Skoro juz zapoznalismy sie z podstawowymi pojeciami dotyczacymi zjawiska zaginie¢
jako sytuaciji kryzysowej oraz mozliwosciami logistycznymi podczas takich dziatan, mozemy
przejs¢ do omowienia wybranych metod poszukiwan oséb zaginionych w terenie otwartym.
Podstawg prawng poszukiwan oséb zaginionych Zarzadzenie Nr 48 Komendanta Gtéwnego
Policji z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie prowadzenia przez Policje poszukiwania osoby
zaginionej oraz postepowania w przypadku ujawnienia osoby o nieustalonej tozsamosci lub
znalezienia nieznanych zwiok oraz szczatkdw ludzkich [16].

Aby sprawnie przeprowadzi¢ takie poszukiwanie nalezy postepowa¢ zgodnie z zatgczo-
nym ponizej schematem (na rys. 1 zaprezentowano etapy dziatan poszukiwawczych).
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Etapy dziatan poszukiwawczych w otwartym terenie

Etap |

Rozpoznanie

<

Etap Il

Planowanie

<

Etap lll

Realizacja

<

Etap IV

Podsumowanie

<

Etap V

Dokumentacja

<

Rys. 3. Etapy dziatan poszukiwawczych w otwartym terenie
Zrédio: [8, s. 15].

Rozpoznanie — bardzo istotny etap poszukiwan. Kazde poszukiwania zaczynajg sie od
zgtoszenia zaginiecia — Policja przyjmuje zgtoszenie, rejestruje dane osoby poszukiwanej oraz
od tego momentu do momentu zakonczenia poszukiwan utrzymuje staty kontakt z rodzing
zaginionego. W etapie rozpoznania jak sama nazwa wskazuje przeprowadzane jest rozpo-
znanie — kto zaginat, w jakich okoliczno$ciach, kiedy oraz gdzie. Ustalane jest w jakim terenie
bedg prowadzone poszukiwania, poniewaz inaczej przebiegajg one w terenie zabudowanym,
a inaczej w otwartym. Teren otwarty takze moze by¢ rozny (lasy, faki czy bagna) i wymaga
zastosowania innych srodkéw oraz metod.

Planowanie — etap niezwykle istotny w procesie akcji poszukiwawczej — kluczowy logi-
stycznie. Tu nalezy zaplanowac jakie sity i Srodki bedg potrzebne podczas akcji poszuki-
wawczej. Nalezy przeanalizowac jakim potencjatem ludzkim dysponujemy. Wazne jest takze
zabezpieczenie logistyczne w postaci cieptych positkéw czy napojéw, odziezy ochronnej oséb
biorgcych udziat w akcji czy kocdw, ktorymi zapewnimy komfort termiczny osoby odnalezione;.
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Realizacja - na tym etapie, wprowadzane sg w zycie wszelkie ustalenia z poprzedniego
etapu. Nastepuje koordynacja dziatan instytucji wspdtpracujacych. Policja koordynuje cato$é
dziatan, natomiast inne podmioty takie jak Straz Pozarna, ratownicy medyczni, fundacje ra-
townicze takie jakie jak np. ANIKAR czy zotnierze wspotpracujg ze sobq i dziatajg jak jeden
doskonale rozumiejacy sie nawzajem organizm.

Podsumowanie — jest to czas na wyciggniecie wnioskdw oraz udoskonalanie wspdtpracy
z innymi podmiotami bioracymi udziat w akcjach poszukiwawczych.

Dokumentacja — etap, w ktérym nastepuje uzupetnienie odpowiedniej dokumentacji, spo-
rzadzenie raportéw oraz prowadzenie ewidencji os6b zaginionych.

Przedstawione powyzej etapy sq $cisle powigzane z zasadami skutecznie przeprowadza-
nych akcji poszukiwawczo-ratowniczych. Jak opisuje Piotr Wojnicz ,bardzo wazne jest zasto-
sowanie odpowiedniej taktyki poszukiwan. Sposéb dziatania powinien by¢ dostosowany do
okolicznosci i warunkéw panujacych w danym miejscu. Ponadto nalezy okresli¢ obszar objety
dziataniami. W tym zakresie nalezy ustali¢ promien poszukiwan, okre$li¢ miejsca, do ktorych
maogtby sie udac zaginiony (ulubione miejsca przechadzek, miejsca kojarzone z dziecinstwa),
wyznaczy¢ punkty, obiekty liniowe i drogi, ktérymi osoba zaginiona mogtaby sie poruszaé,
oznaczy¢ miejsca strategiczne. Przede wszystkim nalezy zabezpieczy¢ sity i $rodki niezbedne
do rozpoczecia dziatan poszukiwawczych” [14, s. 78-79].

Modelowanie przemieszczania sie ludzi zaginionych po danym terenie prowadzi sie z wy-
korzystaniem nastepujgcych parametrow:

= odlegto$¢ od punktu poczatkowego (IPP — ang. Initial Planning Point),

= zmiane pozycji od punktu poczatkowego,

= mobilno$¢,

= kat dyspersji,

= |okalizacje,

= odejScie od trasy,

= scenariusze poszukiwawcze [14, s. 79].

W dziataniach poszukiwawczych najczesciej wykorzystywane sg wypracowane przez
GOPR nastepujace metody:

= szybkie trojki,

= metoda licia,

= SPD - systematyczne przeszukanie drog [14, s. 79].

W przypadku szybkich tréjek — penetracja terenu nastepuje przez grupy trzyosobowe,
mini tyraliery, wyposazone w urzadzenia typu Garmin. Do jednej przeszkolonej w zakresie
postugiwania sie specjalistycznym sprzetem osoby dobierane sg dwie inne. Teren jest wow-
czas podzielony na sektory, tym samym przeszukanie jego jest bardziej precyzyjne. Osoba
nadzorujaca poszukiwania, dzieki zapisom na urzadzeniach nawigujacych moze zauwazyc,
ktory teren zostat pominiety i nalezy ponowi¢ penetracje. Podczas poszukiwan bardzo przy-
dana okazuije sie aplikacja SIRON. Dzieki niej doktadnie i na biezaco mozna $ledzi¢ lokali-
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zacje 0s6b bioracych udziat w akcji poszukiwawczej. Podczas dziatan grupy (szybkie trojki)
otrzymujg swoje nazwy i otrzymujg wskazany rejon — miejsce poszukiwan. Grupy podczas
poszukiwan oznaczajg znalezione rzeczy, wymieniajg wiadomosci miedzy zespotami. Dzigki
tej aplikacji wspotpraca pomigdzy ludzmi bioracymi udziat w poszukiwaniach przebiega bardzo
sprawnie. Zesp6t ludzi organizuje baze logistyczna, ktéra zarzadza cato$cig akcji poszuki-
wawczej. Kolejng metoda, w ktérej takze mozna wykorzysta¢ wyzej wspomniang aplikacje
to: metoda liscia, ktérg P. Wojnicz opisuje w nastepujacy sposob. ,Metoda, ktora polega na
przeszukaniu wszystkich tras, ktérymi osoba zaginiona mogta odchodzi¢ od punktu, w ktérym
ostatnio byta widziana” [14, s. 79].

Wsrdd wezesniej wspomnianych metod byta takze metoda SPD. W tej metodzie wykorzy-
stuje sie prace zespotu na quadzie, jest ona oparta na nastepujacych elementach:

= na quadzie pracuje zespdt dwuosobowy (kierowca, nawigator),

= zespdt musi by¢ wyposazony w odbiornik GPS,

= zadanie ma by¢ wykonywane w okreslonym obszarze (sektorze),

= kierowca wraz z nawigatorem w sposéb indywidualny dobierajg kierunek, kolejno$¢

i zakres przeszukania drog, zachowujac przede wszystkim bezpieczenstwo pracy,
= zespdt porusza sie z matg predkoscig (do 12 km/h) [14, s. 79-80].

W trakcie akcji poszukiwawczych Policja jako formacja wiodgca dowodzi na miejscu
dziatan, koordynuje wspotprace wszystkich stuzb oraz jest odpowiedzialna za catos¢ akcji.
W zwigzku z tym, ze bardzo duzy odsetek zaginie¢ to zaginiecia dzieci, wprowadzono System
Child Alert (CA). Jest — to jedno z najnowszych narzedzi policyjnych (gotowo$¢ operacyjng
systemu polska Policja ogtosita w listopadzie 2013 r.) dedykowane wsparciu poszukiwan zagi-
nionych dzieci, uruchamiane w wyjatkowych przypadkach. Jedng z przestanek warunkujacych
uruchomienie systemu stanowi kryterium wieku. CA uruchamiany jest w stosunku do osoby,
ktora w chwili zaginiecia nie ukonczyta 18 roku zycia i istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
stata si¢ ofiarg przestepstwa zwigzanego z pozbawieniem wolnosci albo jej zycie czy zdro-
wie jest bezposrednio zagrozone. Jak zauwaza P. Wojnicz ,podstawowym warunkiem sku-
tecznosci uruchamianego systemu jest zaangazowanie w poszukiwania zaginionego dziecka
jak najszerszego grona odbiorcow (catej spoteczno$ci w kraju a czasem i za granicq) za
posrednictwem wszystkich dostepnych mediow i Srodkéw komunikacji. W komunikacie o za-
ginieciu publikowany jest wizerunek zaginionego dziecka, podawane sg jego dane oraz dane
dotyczace okolicznosci zaginigcia, w tym nt. domniemanego sprawcy uprowadzenia dziecka
i w miare mozliwosci — pojazdu jakim moze sie porusza¢” [14, s. 90-91]. W celu umozliwie-
nia przekazywania Policji wszelkich informacji mogacych mie¢ znaczenie w sprawie takiego
zaginiecia uruchamiana jest specjalna linia — numer alarmowy 995.

Czynnosci zwigzane z poszukiwaniem osoby zaginionej Policja koficzy po uptywie:

= 10 lat od dnia przyjecia zawiadomienia o zaginieciu osoby petnoletniej,

= 5 lat od dnia zaginiecia osoby, ktéra w chwili sktadania zawiadomienia o zaginieciu

miata ukoriczone 70 lat,

= 10 lat od dnia, w ktérym osoba zaginiona osiggnetaby petnoletno$¢ [1].

12



CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH METOD POSZUKIWAN OSOB ZAGINIONYCH...

Zaistnienie wymienionych przestanek i zakoficzenie czynnosci poszukiwawczych przez
Policje nie powoduje usuniecia danych z systeméw policyjnych, gdzie informacja o osobie
zaginionej figuruje jeszcze przez najblizsze 25 lat. Wewnetrzne przepisy policyjne okreslajq
rowniez kiedy i na jakich zasadach nalezy wykonac tzw. progresje wiekowg osoby zaginio-
nej (symulacja prawdopodobnego wygladu osoby zaginionej po uptywie okreslonego czasu)
i wprowadzi¢ jg do systemu policyjnego [1].

Idac przyktadem wyzej wspomnianego systemu powstat takze drugi ukierunkowany na
pomoc w poszukiwaniu 0séb starszych to Senior Alert. Jest to inicjatywa grupy ratownikow
ze Stowarzyszenia Nadzieja. Dziata w kilku wojewddztwach pétnocno-wschodniej Polski, na
zasadach aplikacji w urzadzeniach mobilnych. Senior Alert jest to aplikacja wspomagaja-
ca poszukiwania 0séb w starszym wieku zaginionych na terenie wojewodztwa podlaskiego.
Sukcesywnie jest rozszerzana na sasiednie wojewddztwa. P. Wojnicz wskazuje, iz ,podsta-
wowym celem aplikacji jest zwiekszenie szansy na odnalezienie osoby zaginionej poprzez
rozpowszechnianie informacji i docieranie z nig do jak najszerszego kregu podmiotéw. Osoba,
ktéra dokonata instalacji opisywanej aplikacji, otrzymuje powiadomienie o zaginigciu wraz
z opisem osoby zaginionej. Dzigki temu osoby przebywajace w miejscach publicznych bedg
dysponowaty informacja, ktéra moze okazac sie istotna w razie zauwazenia osoby zaginionej.
Tym samym zaangazowanie kazdego cztowieka moze zwielokrotniC szanse na skuteczne jej
odnalezienie” [14, s. 95].

Aplikacja Senior Alert jest skierowana do wszystkich, ktérzy mogliby $wiadczy¢ swojq
pomoc w odnalezieniu osoby zaginionej. Administrator wskazuje, ze adresatami tego systemu
sg przede wszystkim:

= osoby, ktdre wyrazajg che¢ pomocy dziatan poszukiwawczych wobec zaginionej osoby

starszej,

= funkcjonariusze stuzb mundurowych,

= pracownicy samorzadow, stuzb komunalnych i gminnych,

= pracownicy ochrony zdrowia i pomocy spoteczne;j,

= czlonkowie organizacji pozarzadowych,

= przewoznicy autobusowi i kolejowi, korporacje takséwkarskie [14, s. 95-96].

Aplikacja Senior Alert jest uruchomiana w momencie rozpoczecia przez Policje poszu-
kiwan osoby zaginionej. Wowczas jej uzytkownik otrzymuije informacje wraz ze zdjeciem
i rysopisem poszukiwanego. Dzieki aplikacji mozna automatycznie potaczy¢ sie z wiasciwg
jednostkg Policji. Ponadto system zawiera takie dane, jak: aktualng liste 0séb zaginionych,
porady dotyczace sposobu zachowania sie w sytuacji spotkania osoby zaginionej oraz in-
strukcje z zakresu pierwszej pomocy. Administratorem danych jest Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinom ,Nadzieja” z tomzy [14, s. 97].

Zdecydowanej wiekszosci przypadkow zaginie¢ mozna zapobiec. Wiele zalezy od relacii
rodzinnych, od tego jaki jest kontakt z najblizszymi ludzmi oraz czy w pore zostang zauwa-
zone niepokojgce symptomy, mogace Swiadczy¢ o planowanym zerwaniu kontaktu, badz
0 przygotowywanej ucieczce. W przypadku matych dzieci a takze oséb starszych, niedotez-
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nych i schorowanych, wazne jest, aby zapewnic im statg opieke i nie dopuszcza¢ do sytuacji
rodzacej ryzyko zagubienia sie. Matoletnich nalezy stale mie¢ pod opieka, natomiast starsze
osoby zaopatrzy¢ w informacje z numerem telefonu opiekuna (mozna je schowac w ich kie-
szeni, portfelu czy saszetce z dokumentami). W razie oddalenia sie osoby, informacja taka
zdecydowanie przyspieszy poszukiwania i zwiekszy szanse na ich szczesliwy finat [1].

WSPOLPRACA POLICJI Z INNYMI INSTYTUCJAMI W ZAKRESIE POSZUKIWANIA
0SOB ZAGINIONYCH

Policja w zakresie poszukiwan osdb wspdtpracuje z wieloma instytucjami parnstwowymi
i spotecznymi. Tutaj nalezy podkresli¢ role Panstwowej i Ochotniczej Strazy Pozarnej oraz
Wojsk Obrony Terytorialnej. W$rod podmiotéw spotecznych nalezy podkresli¢ dziatalno$¢ Fun-
dacji Itaka. Jednakze to wspdtpraca pomiedzy Policjg a Panstwowg Strazg Pozarng zostaty
w sposdb kompleksowy opisane i uregulowane. P. Wojnicz opisuje, iz zawarte porozumienia
pomiedzy stuzbami regulujg kwestie wspolnych dziatan w terenie. W tym przypadku okreslone
zostaty dwa typy akcji, w ktdrych Policja wystepuje albo w roli partnera wiodacego albo stuzby
wspierajace;.

W przypadku akcji poszukiwawczej sity i srodki Pafistwowej Strazy Pozarnej wyznaczone
do wspotpracy podlegajg dowodztwu Policji z zachowaniem zasad bezpieczenstwa prowa-
dzenia dziatan wynikajacych z pragmatyki stuzby. Wykorzystanie sit i srodkéw Strazy moze
odbywac sie wytacznie w ramach ich mozliwosci sprzetowych i operacyjnych. Przy wniosko-
waniu o zadysponowanie sit i Srodkéw Panstwowej Strazy Pozarnej niezbedna jest analiza
sytuacyjna. Wniosek musi zawiera¢ istotne informacje, na podstawie ktorych okreslone zo-
stang sity i srodki Panstwowej Strazy Pozarnej, w celu zapewnienia podjecia niezwtocznych
dziatan na miejscu zdarzenia przez jednostki PSP.

Wystepujac w roli podmiotu wspomagajacego w akcjach ratowniczych Policja jest zobli-
gowana w stosunku do Strazy Pozarnej do:

= alarmowania i ostrzegania poprzez uzyskiwanie, przetwarzanie i przekazywanie infor-

macji 0 zdarzeniu na potrzeby kierowania, dowodzenia i wspdtdziatania,

= przekazywania informacji i komunikatow o zagrozeniach przez policyjne systemy tacz-

nosci czy urzadzenia rozgtaszajace,

= udostepnienia policyjnych Srodkéw tacznosci innym organom i stuzbom na potrzeby

ratownicze w celu przekazywania informacji o zagrozeniach,

= wykonywania czynno$ci porzadkowych [14, s. 112].

Nalezy podkresli¢, ze bardzo istotna jest postawa osoby prowadzacej sprawe poszuki-
wawczg. Osobiste zaangazowanie, nieszablonowe i elastyczne podejscie do sytuacji a takze
umiejetne dobranie metod poszukiwawczych i wykorzystanie sprzetu oraz wtasciwe dyspo-
nowanie uzyskanymi sitami niejednokrotnie decyduje o pozytywnym zakonczeniu sprawy.

14



CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH METOD POSZUKIWAN OSOB ZAGINIONYCH...

Ponadto nalezy zauwazyc¢, ze bardzo wazna jest postawa rodzin osdb zaginionych. Za-
czynajac od szybkiego, niezwtocznego zgtoszenia zaginiecia, poprzez przekazanie precy-
zyjnych informacji o osobie zaginionej, do zaangazowania sie w poszukiwania, chociazby
poprzez przekazywanie wiadomos¢ na portalach spotecznosciowych lub w formie tradycyjnej
rozlepiajac plakaty.

ZAKONCZENIE

Waznym jest fakt, iz ,logistyka w sytuacjach kryzysowych skierowana jest przede wszyst-
kim na niesienie pomocy tym, ktdrzy sq poszkodowani w wyniku takich czy innych zdarzen
zwigzanych z dziataniami sit przyrody, cztowieka i mogace by¢ przyczyng powstania katastrof,
a takze awarii technicznych. Nadrzednym celem realizowanych proceséw logistycznych jest
ratowanie zycia i zdrowia rannych i chorych oraz zapewnienie ludno$ci poszkodowanej moz-
liwoSci przetrwania zaistniatej sytuacji’ [7, s. 2724].

Aby cato$¢ poszukiwan i akcji ratowniczej miata pozytywne zakorczenie nalezy doktadnie
scharakteryzowac zdarzenie z jakim mamy do czynienia oraz wybra¢ odpowiednig metode
poszukiwan dostosowang do okoliczno$ci zdarzenia oraz terenu, w ktorym miato to miejsce.
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Characteristics of selected methods of searching for missing persons
in the open area on polish territory

m Abstract: Disappearances are a very interesting element of social life. This is a stressful situation for
relatives of the missing person, but also an important area in the activities of police authorities. There
are often situations in which various types of services must cooperate: Police, Fire Brigade, army or
rescue services. A very important area of these activities are logistics activities, cooperation and the
creation of facilities supporting work in the field. The subject of the following article is the characteristics
of selected methods of searching for missing persons, as well as systems of support for police activities
by social factors. The article consists of several complementary parts and a summary. The basis for the
development of the following issue was the literature on the subject.

The methods used in the article are interdisciplinary and are appropriate for social sciences. In this area,
the following methods were used: monographic, comparative, dogmatic and legal. The conclusion of
the article is to highlight the fact that every disappearance is different, while the methods and measures
taken by police authorities should be adapted to the circumstances of the disappearance. From the
point of view of conducting activities in the open ground, very important. There are logistical activities
and skilful cooperation of various institutions and society.

B Keywords: Disappearances, Emergency Logistics, Child Alert, Senior Alert, Quick Threes, Leaf Method
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BEZPIECZENSTWO ENERGETYCZNE NA PRZYKLADZIE MIASTA
KOSZALIN

m Streszczenie: Przedmiot i cel pracy: Przedstawienie aspektow administracyjnoprawnych oraz logi-
stycznych bezpieczenstwa energetycznego miasta Koszalin oraz instrumentow polityki energetycznej
stuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa energetycznego. Materialy i metody: Analiza zrddet ksigzko-
wych oraz dokumentdw pochodzacych z przedsiebiorstwa energetyki cieplnej w Koszalinie. Wyniki:
Podmiotem odpowiedzialnym za zapewnienie ciggto$ci dostaw na terenie Koszalina jest przedsiebior-
stwo MEC sp. z 0.0. Instrumenty polityki energetycznej to m.in. akty prawne, regulujgce kwestie bezpie-
czenstwa i sg to m.in. Koncesja na wytwarzanie ciepta Nr WCC/261/139/U/2/98/PK z dnia 13.10.1998 r.
z pdzniejszymi zmianami, Koncesja na przesyt i dystrybucje ciepta nr PCC/273/139/U/2/98/PK z dnia
13.10.1998 r. wraz z pdzniejszymi zmianami, Procedura V-01.00.000 Sterowanie przesytem i dystrybu-
cjq oraz biezaca kontrola parametrow sieci i weztéw, Procedura 1X-03.00.000 Eksploatacja i utrzymanie
urzadzen energetycznych, Procedura 1X-06.00.000 Identyfikacja i usuwanie awarii w systemie cieptow-
niczym, Procedura 1X-02.00.000 Eksploatacja i utrzymanie aparatury kontrolno-pomiarowej i automa-
tyki. Wnioski: Bezpieczenstwo energetyczne to gwarancja dostaw energii definiowana jako odpornosé
systemu energetycznego na wyjatkowe i nieprzewidywalne wydarzenia, ktore moga zagrozic fizycznej
integralno$ci przeptywu energii lub prowadzi¢ do niepowstrzymanego wzrostu jej cen niezaleznie od
podstaw ekonomicznych. W aspekcie logistycznym bezpieczehstwo energetyczne mozliwe jest do
osiggniecia dzieki utrzymaniu minimalnego poziomu zapaséw surowca energetycznego, dywersyfikacji
dostawcow oraz efektywnego przesytu i dystrybucii ciepta.

m Stowa kluczowe: bezpieczenstwo energetyczne, logistyka, taricuch dostaw, polityka energetyczna

WPROWADZENIE

Bezpieczenstwo energetyczne to jeden z najwazniejszych obowigzkéw natozony na kazde
panstwo oraz mniejsze obszary, takie jak miasta, gminy czy powiaty. Definitywnie uzmystowio-
no sobie te kwestie w chwili kryzyséw gospodarczych, spowodowanych wybuchem pandemii
COVID-19 czy wojny rosyjsko—ukrainskiej, w wyniku ktorych doszto do zaktdcen a nawet ze-
rwania logistycznych tancuchow dostaw. Nalezy mie¢ rowniez na uwadze fakt, ze zapewnienie
bezpieczenstwa energetycznego jest mozliwe tylko przy sprawnie dziatajgcej infrastrukturze,
jej efektywno$¢ natomiast zalezna jest od wzglednej stabilnosci wewnatrz panstwa a takze
na arenie miedzynarodowe;.

! dr, adiunkt, Wydziat Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalinskiej.
2 Mgr, absolwentka kierunku Zarzadzanie, Wydziat Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalinskiej.
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Celem artykutu jest przedstawienie aspektéw administracyjnoprawnych oraz logistycznych
bezpieczenstwa energetycznego miasta Koszalin oraz instrumentéw polityki energetyczne;
stuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa energetycznego. Hipoteza, ktora zostata postawiona
w artykule brzmi: bezpieczenstwo energetyczne to aspekt wielowymiarowy a jego zapewnie-
nie powinno by¢ priorytetem dla kazdego panstwa — w tym celu konieczna jest kooperacja
gmin oraz podmiotéw gospodarczych z branzy, dzieki ktérym ciggto$¢ dostarczania energii
bedzie zapewniona.

DEFINICJA | GENEZA POJECIA BEZPIECZENSTWA ENERGETYCZNEGO

Bezpieczenstwo to pojecie wieloznaczne, ktdrego analiza zajmuje sie wiele dziedzin
naukowych. Pochodzi z jezyka tacifiskiego od stowa ,securitas”, ktore sktada si¢ z dwéch
cztondw — sine (bez) i cura (obawa, strach, zmartwienie), co rozumiane moze by¢ jako brak
zmartwien, problemow. Sie¢ bezpieczenstwa powinna by¢ tak zorganizowana, aby subiektyw-
ne odczucia spofeczenstwa réwnaly sie z obiektywizmem [5, s. 17]. Konieczno$¢ zapewnienie
bezpieczenstwa w panstwie okresla takze artykut 5 Konstytucji, ktéry brzmi nastepujaco:
,Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaruszalnosci swojego terytorium, zapew-
nia wolno$ci i prawa cztowieka i obywatela oraz bezpieczenistwo obywateli, strzeze dziedzic-
twa narodowego oraz zapewnia ochrone $rodowiska, kierujac sie zasadg zrownowazonego
rozwoju” [20]. Oznacza to, ze Polska zobligowana jest do strzezenia niepodlegto$ci swojego
obszaru i prowadzenie dziatan majacych zapewni¢ bezpieczenstwo, w tym energetyczne.
Pojecie utozsamiane jest rowniez z porzadkiem publicznym oraz mozliwo$cig niezaktoco-
nego rozwoju spotecznego, gospodarczego oraz zachowania suwerennosci i demokracji
w panstwie. Odnosi sie réwniez do ochrony militarnej oraz zabezpieczenia spoteczenstwa
w przypadku jakichkolwiek dziatarn wojennych [20]. Jak zostato juz wyZzej wspomniane, bez-
pieczenstwo dotyczy takze gwarancji dostaw energii, co jest gtdbwnym tematem niniejszego
opracowania.

Zgodnie z ustawg z dnia z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, bezpieczenstwo
to sytuacja kraju, w ktérej popyt na paliwo i energie zostaje w petni zaspokojony a wszystkie
dziatania odbywajq sie zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju [26]. Podobna definicja
zostata przedstawiona w dokumencie Doktryna zarzadzania bezpieczenstwem energetycz-
nym z maja 2004 r., w ktérym ustanowiono, ze bezpieczenstwo energetyczne to zdolnos¢
do zaspokojenia zapotrzebowania rynkowego na energie, z jednoczesnym poszanowaniem
praw przyrody i ochrony $rodowiska [21]. Definicja bezpieczenstwa energetycznego zosta-
ta przedstawiona takze w Strategii Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej
z 5 listopada 2014 r., wedtug dokumentu jest to ,dostep do surowcéw energetycznych, w tym
poza granicami kraju, dywersyfikacja zrédet i kierunkéw dostaw paliw oraz budowa nowych
mocy w oparciu o zréznicowane technologie wytwarzania, pozwalajgce na zrébwnowazenie
krajowego popytu na energie [22]". Strategia Bezpieczenstwa Energetycznego i Strategia
Bezpieczenistwo Energetyczne i Srodowisko perspektywa do 2020 roku ustanowita, ze jest
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to ,nie tylko zroznicowanie zrédet dostaw nosnikow energii oraz zapewnienie pewnosci ich
dostaw po akceptowalnej dla spoteczenstwa i gospodarki cenie, ale takze, jako optymalne
wykorzystanie krajowych zasobéw surowcdw energetycznych, przy jednoczesnym zasto-
sowaniu nowych technologii i aktywnym uczestnictwie w miedzynarodowych inicjatywach
dotyczacych srodowiska i energetyki, w ktorych Polska powinna dgzy¢ do uwzglednienia
w przygotowywanych rozwigzaniach specyfiki polskiej gospodarki, a w szczegolnosci posia-
danej bazy paliwowej” [23].

Pierwszy przekaz odno$nie bezpieczenstwa energetycznego datowany jest na 1951 r.,
kiedy to podpisano Traktat Europejskiej Wspoinoty Wegla i Stali oraz w 1957 roku [18], w mo-
mencie utworzenia Europejskiej WspdInoty Energii Atomowej (Euratom) [12] oraz Europejskiej
Wspolnoty Gospodarczej [13]. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze w okresie tym nie istniaty
problemy zwigzane z dostarczaniem energii a surowce takie jak wegiel kamienny oraz ropa
naftowa byly wzglednie tanie. Zmienito sie to w 1973 r., w chwili kryzysu naftowego, ktéry
doprowadzit do ustanowienia dyrektywy na temat zarzadzania zapasami surowca oraz kon-
troli dostaw i inwestycji. Niemniej jednak, mimo zagrozenia bezpieczenstwa energetycznego,
kolejny z traktatow Jednolity Akt Europejski [14], podpisany w 1986 roku, nadal nie ustanowit
bezpieczenstwa energetycznego jako pierwszorzednej sprawy dla kazdego z panstw. Zmie-
nito sie to w 1992 roku, w chwili podpisania Traktatu o Unii Europejskiej [14] zwanym inaczej
traktatem z Maastricht, gdzie w artykule 3 ustanowiono, ze kwestie zwigzane z dostarczaniem
energii na terenie panstwa powinny by¢ sprawg priorytetowg [14]. W art. 129 b przytoczonego
dokumentu napisano natomiast, ze ,Wspélnota bedzie uczestniczy¢ w ustanowieniu i rozwoju
sieci transeuropejskich w obszarach transportu, telekomunikaciji i infrastruktury energetycz-
nej [14]. Traktat z Maastricht uzna¢ mozna za poczatek rozwoju polityki bezpieczenstwa
energetycznego panstw Unii Europejskiej [14].

Przetomem w energetyce byto réwniez wprowadzenie do Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (TFUE) artykutu (Tytut XXI) ktéry brzmi: ,W ramach ustanawiania lub funkcjono-
wania rynku wewnetrznego oraz z uwzglednieniem potrzeby zachowania i poprawy srodo-
wiska naturalnego, polityka Unii w dziedzinie energetyki ma na celu, w duchu solidarno$ci
miedzy panstwami cztonkowskimi — zapewnienie funkcjonowania rynku energii, zapewnienie
bezpieczenstwa dostaw energii w Unii, wspieranie efektywno$ci energetycznej i oszczedno$ci
energii, jak rowniez rozwoju nowych i odnawialnych form energii, wspieranie wzajemnych
potaczen miedzy sieciami energii” [16]. Tre$¢ aktu catkowicie odnosi sie do pojecia bezpie-
czenstwa energetycznego, ponadto stanowi, ze kazde z panstw Unii ma prawo samodzielnie
ksztattowa¢ swdj bilans energetyczny, planowa¢ zaopatrzenie oraz wybiera¢ zrodta energii
dla swojego kraju [16].

|dea bezpieczenstwa energetycznego Unii Europejskiej opiera sie na szesciu filarach, do
ktorych zaliczy¢ nalezy kooperacje w sprawach energetyki, statg rozbudowe sieci energe-
tycznej, wspolnotowy zakup surowcdéw do wytworzenie energii, polepszenie pozycji Unii we
wspotpracy zewnetrznej w aspekcie polityki energetycznej oraz dywersyfikacje dostawcow
surowcow energetycznych [4, s. 20].
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Istotnym dokumentem byt rowniez ogtoszony 10 stycznia 2007 r. Komunikat Komisji do
Rady Europejskiej i Parlamentu Europejskiego Europejska polityka energetyczna (wspdina)
Najwazniejszym celem dokumentu bylo stworzenie rynku gazu i energii w oparciu o koncepcje
zrbwnowazonego rozwoju. Komunikat ustanawia, ze do 2030 roku zalezno$¢ UE od importu
nosnikow energii wzro$nie z warto$ci 50% do 65%, uzaleznienie od gazu wzro$nie z 57%
do 84%, a ropy z 82% do 93%. Podstawowym zatozeniem jest jednak zmniejszenie emisji
gazow cieplarnianych o 30% w odniesieniu do roku 1990. Innym waznym celem jest redukcja
gazow cieplarnianych o 50% w stosunku do 1990 roku. Podkre$lono takze, ze warto rozbu-
dowac sie¢ infrastrukture elektroenergetyczng migdzy Niemcami, Polska i Litwa, potaczenia
z morskimi elektrowniami wiatrowymi w Europie Pétnocnej, potaczenia elektroenergetyczne
miedzy Francja, a Hiszpanig oraz gazocigg Nabucco [19].

Podsumowujac — panstwa Unii Europejskiej dgzg do tego, aby aspekt bezpieczenstwa
energetycznego oparty byt o idee zrownowazonego rozwoju, liberalizacji handlu a takze zgod-
nos¢ z politykg klimatyczna.

ZARZADZANIE LOGISTYCZNYM LANCUCHEM DOSTAW

Zarzadzanie logistycznym tadcuchem dostaw Zt.D (Supply Chain Management - SCM)
to termin, ktory po raz pierwszy uzyty zostat w 1982 r., w kontekscie redukcji zapaséw w pod-
miotach gospodarczych oraz zadan, ktore powinny petni¢ zarzady firm, w przypadku kryzyso-
wych, nagtych sytuacji zwigzanych z problemami w realizacji dostaw [Witkowski 2010, s. 29].

Istnieje niejednorodno$¢ co do definicji zarzadzania tancuchem dostaw, wybrane z nich
zostaty opisane ponizej (tab.1).

Tabela 1. Wybrane definicje pojecia ,zarzadzanie logistycznym fahcuchem dostaw”

Autor Definicja/ sposéb interpretacji

A.J. Battaglia, G. Tyndall Strategiczna koncepcja, polegajaca na zrozumieniu i zarzadzaniu sekwen-

[1999,s.12] cjg czynnosci — od dostawcy do klienta — dodajacych warto$¢ do dostar-
czanych produktow.

H. Beckmann Ksztattowanie, sterowanie i rozwdj od pozyskiwania surowcow do Swiad-

[2005, s. 262-263] czenia ustug dla ostatecznych nabywcow (przeptywy materialne, informa-
cyjne i srodkdw finansowych) w celu tworzenia wartosci.

C. Bozarth, R. Handfield Aktywne zarzadzanie czynnosciami wykonywanymi w ramach tarcucha

[2007,s. 34-35] dostaw oraz relacjami panujacymi miedzy poszczegdlnymi jego ogniwami
w celu zmaksymalizowania wartosci dla klienta oraz osiggniecia trwatej
przewagi konkurencyjnej. S to Swiadome wysitki firmy lub grupy firm, ma-
jace na celu zbudowanie i eksploatacje tancuchow dostaw w jak najbardziej
efektywny i skuteczny sposéb.
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Autor

Definicjal sposob interpretac;ji

D. F. Ross [1998]

Jest wcigz ewoluujaca filozofig zarzadzania ktéra ma na celu ujednolice-
nie wspdlnych kompetenciji produkcyjnych i zasobow funkcji biznesowych
wewnatrz przedsiebiorstwa jak i poza nim u sprzymierzonych partnerow
handlowych usytuowanych wzdtuz przecinajacych si¢ kanatéw dostaw
w wysoce konkurencyjnym, wzbogacajacym klienta systemie zaopatrzenia,
skoncentrowanym na tworzeniu innowacyjnych rozwigzan i synchronizacji
przeptywu produktow, ustug i informacji potrzebnych na rynku, aby stworzy¢
unikalne, indywidualne zrédta wartosci dla klienta.

D. Simchi-Levi, P. Kaminsky,
E. Simchi-Levi [2003, s. 1]

Zestaw sposobow podejscia stosowanych do efektywnego integrowania
dostawcow, producentdw, sktadéw i punktdow sprzedazy detalicznej, aby
produkty byty wytwarzane i dystrybuowane we wtasciwych ilosciach, do
wiasciwych miejsc i we whasciwym czasie w celu minimalizacji kosztow
systemowych i przy zatozeniu osiggniecia wymaganego poziomu obstugi.

Council of Supply Chain
Management Professionals
(CSCMP) [2011]

Planowanie i zarzadzanie wszystkimi dziataniami zwigzanymi z zaopatrze-
niem i zamdéwieniami oraz wszystkie dziatania w zakresie zarzadzania logi-
stycznego. Co wazne, obejmuje rowniez koordynacje i wspétprace z partne-
rami w kanale, ktérzy moga by¢ dostawcami, po$rednikami, ustugodawcami
3PL, jak i klientami. W istocie, zarzadzanie fancuchem dostaw integruje
zarzadzanie podazg i popytem w ramach i miedzy firmami. Zarzadzanie
tancuchem dostaw jest integrujacg funkcjq gtéwnie odpowiedzialng za
powigzanie gtéwnych funkgji i proceséw biznesowych w obrebie poszcze-
gdlnych przedsiebiorstw w spojny i wydajny model biznesowy. Obejmuje
on wszystkie czynnosci zarzadzania logistycznego wspomniane powyzej,
jak rowniez procesy wytwarzania, co prowadzi do koordynacji procesow
i dziatah w marketingu, sprzedazy, projektowaniu produktéw, finanséw
i technologii informatycznych.

Zrédho: opracowanie wiasne.

Odnoszac sie do przedstawionych wyzej definicji (tab.1), wywnioskowaé mozna, ze za-
rzadzanie logistycznym tanicuchem przesytu energii na terenie miasta, to kontrola dostawy
ciepta na obszarze miejskim, przy mozliwie najwyzszym poziomie optymalizacji kosztow
i zastosowaniu zréwnowazonych rozwigzan, takich jak ekologiczne wytwarzanie i magazy-
nowanie energii na miejscu, wraz z poszukiwaniem blizszych dostawcéw ustug i produktow

(nearshoring).

W dalszej cze$ci opracowania dokonano analizy bezpieczenstwa energetycznego mia-
sta, z uwzglednieniem dokumentéw pochodzacych z Przedsigbiorstwa Miejskiej Energetyki

Cieplnej w Koszalinie.
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ANALIZA BEZPIECZENSTWA ENERGETYCZNEGO MIASTA KOSZALIN

Podstawowe informacje na temat miasta Koszalin i MEC — Miejskiej Energetyki Cieplnej

Koszalin jest miastem na prawach powiatu, potozonym w pétnocno-zachodniej Polsce
w wojewddztwie zachodniopomorskim, na Pobrzezu Koszalifiskim (rys. 1).
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Rys. 1. Potozenie Koszalina na mapie
Zrédto: [27].

Wedtug danych z dnia 30 czerwca 2021 roku, Koszalin liczyt 105 801 mieszkancow co
daje drugie miejsce pod wzgledem ludno$ci zaraz po Szczecinie. Miasto mozna uzna¢ za
centrum gospodarcze Pomorza, ze wzgledu na istnienie podstrefy Koszalin nalezacej do Stup-
skiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej — jest to obszar o wzmozonej dziatalno$ci gospodarczej,
wspieranej przez lokalne wiadze [27].

Miejska Energetyka Cieplna spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig w Koszalinie, to
podmiot zajmujacy sie dziatalnoscig dziatalnos¢ koncesjonowang w zakresie wytwarzania,
przesytu i dystrybucii ciepta. Swoje ustugi prowadzi na terenie Koszalina, zaspokajajac popyt
na ciepto w 60%, dodatkowo, w 25% zabezpiecza zapotrzebowanie na energie w potozonym
niedaleko miasteczku Sianow. Najwazniejsze zadania, ktore spetnia przedsigbiorstwo to [28]:

= wytwarzanie, przesytanie i dystrybucja energii cieplej,

= rozbudowa oraz naprawa sieci energetycznej,

= wspomaganie dziatalno$ci w zakresie cieptownictwa.

Miejski system cieptowniczy Koszalina zasilany jest z dwdch cieptowni oraz kilku kottowni
lokalnych gazowych o mocach 0,05-0,3 MW a takze kottownie osiedlowg opalang miatem
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weglowym zlokalizowang na terenie Sianowa. Na stanie majatkowym MEC Sp. z 0.0. w Ko-
szalinie pozostaje 295 weztow cieplnych, w tym 200 indywidualnych i 95 grupowych (tab. 2)

Tabela 2. Wezly cieptownicze sieci MEC Sp.z.0.0. w Koszalinie

Typ wezia Liczba weztow
Indywidualne 372
Grupowe 131
Jednofunkcyjne 308
Wielofunkcyjne 195
Do 100 kW 168
Od 100 kW do 1 MW 307
Od 1 MW do 5 MW 27
Powyzej 5 MW 1
Bezposrednie 4
Wymiennikowe 499

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [25].

Pierwsza z Cieptowni zlokalizowana jest przy ulicy Stowianskiej. Znajdujq sie w niej kotly
WR-25 o tacznej mocy zainstalowanej 87,2 MW. Plac sktadowy opatu znajduje si¢ na terenie
Cieptowni i zajmuje teren o powierzchni 10 293 m2. Plac ten jest utwardzony betonem oraz
ogrodzony betonowymi prefabrykatami typu ,L”. Wegiel na sktadowisko opatu dostarczany
jest transportem samochodowym. Opat ze sktadowiska transportowany jest tasmociagami do
zasobnikow kottow. Caty uktad przenosnikow naweglajacych wyposazony jest w specjalnie
wykonane kosze przesypowe umozliwiajace transport opatu z kazdego kosza zasypowe-
go sktadowiska opatu. Naweglanie tasmociggu odbywa sie¢ mechanicznie (spychami) po-
przez krate zrzutowg opatu. Zasobniki paliwa dla poszczegélnych kottdbw majg pojemnosé
wystarczajacq na 16 godzin maksymalnego obcigzenia kottow. Czas naweglania zalezy od
obcigzenia cieptowni i wynosi od 4 do 8 godzin na dobe. Cieptownia przy ul. Stowianskiej 8
w Koszalinie powigzana jest ze spotkg dystrybucyjng Energa Operator SA [25].

Druga z cieptowni znajduije sie ulicy Mieszka | i wyposazona jest w 3 kotty WR-25 i 2 kotty
WR-10 o tacznej mocy zainstalowanej 110,5 MW. Plac sktadowy opatu ogrodzony betonowymi
prefabrykatami typu ,L” zajmuje powierzchnig 9 570 m?. Paliwo dostarczane jest za pomocg
spychacza gasienicowego. Zasobniki paliwa majg pojemno$¢, ktéra wystarcza na 16 godzin
maksymalnego obcigzenia kottéw. Przy taSmociagu znajdujq sie dwa wézki zrzutowe do le-
jow kottéw. Transport zuzla z odzuzlaczy zgrzebtowych na plac sktadowy realizowany jest
przy pomocy taSmociggow. Pyt zatrzymywany w multicyklonach przelotowym oraz bateriach
cyklonowych gromadzony jest w zbiornikach pod odpylaczami, skad usuwany jest okresowo
poprzez aparaty wydmuchowe. Nastepnie rurociggami transportu pneumatycznego kierowany
jest do odzuzlaczy zgrzebtowych, gdzie za pomocg zbiornikéw zawirowujgcych na mokro
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mieszany jest z zuzlem. Z odzuzlaczy zgrzebtowych tasmociggami transportowany jest na
plac sktadowy zuzla [25].

Najwazniejsze dokumenty regulujace kwestie przesytu ciepta na terenie Koszalina, wy-
mieniono ponize;:

1.

2.

3.

o

10.
1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. ,Prawo energetyczne” (Dz.U. Nr 54 z dnia 4 czerwca
1997 r. poz. 348) wraz z pdzn. zm.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegé-
towych warunkéw funkcjonowania systeméw cieptowniczych.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 lutego
2003 r. w sprawie zapasow paliw w przedsigbiorstwach energetycznych.

Koncesja na wytwarzanie ciepta Nr WCC/261/139/U/2/98/PK z dnia 13.10.1998 .
z p6zn. zm.

Koncesja na przesyt i dystrybucje ciepta nr PCC/273/139/U/2/98/PK z dnia
13.10.1998 r. wraz z pdzn. zm.

Procedura V-01.00.000 Sterowanie przesytem i dystrybucjq oraz biezaca kontrola
parametrow sieci i weztdw.

Procedura 1X-03.00.000 Eksploatacja i utrzymanie urzadzen energetycznych.
Procedura 1X-06.00.000 Identyfikacja i usuwanie awarii w systemie cieptowniczym.
Procedura 1X-02.00.000 Eksploatacja i utrzymanie aparatury kontrolno-pomiarowej
i automatyki.

IX-05.00.000 Nadzér nad infrastruktura.

Program pracy sieci na sezon grzewczy 2022-2023.

Plan wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu ciepta w miastach Koszalin i Sianéw
na lata 2021-2023.

Instrukcja obstugi sieci cieptowniczych.

Instrukcja obstugi wezta.

Instrukcja obstugi kottowni FUB.

Instrukcja obstugi kottowni DPM.

Instrukcja magazynowania wegla.

Etapy fancucha dostaw energii na terenie miasta

Dostawa ciepta na terenie Koszalina odbywa si¢ w kilku etapach zwigzanych z konkret-
nymi podsystemami logistycznymi (rys. 2.)

Logistyka Logistyka Przesyt Logistyka
zaopatrzenia T ciepta dystrybucji
1 magazynowania P J . i

Rys. 2. Etapy taicucha dostaw energii na terenie miasta Koszalin
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [25].
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. Logistyka zaopatrzenia i magazynowania — dotyczy zakupéw, dostaw i magazynowa-

nia paliw. Minimalna warto$¢ zapaséw jest utrzymywana zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 lutego 2003 roku w sprawie
zapaséw paliw w przedsigbiorstwach energetycznych. Przyjmowanie, hatdowanie
i sktadowanie wegla natomiast odbywa sie zgodnie z Instrukcjg [25].

Logistyka produkcji — Na dziert 01.07.2022 r. zaewidencjonowano 7 zrodet ciepta.
Cztery zrodta wysokotemperaturowe wspotpracujace z sieciami cieptowniczymi, w tym
trzy w Koszalinie — 2 z kottami do spalania miatu weglowego i jednym kottem przysto-
sowanym do wspdtspalania biomasy z miatem weglowym, jedno z kottem gazowym
opalanym gazem GZ-50 oraz jedno w Sianowie z kottami na miat weglowy, a takze
3 zrédfa niskotemperaturowe — dwa Koszalinie zasilane gazem ziemnym zaazotowa-
nym Gz-35 oraz jedno w Sianowie z jednym kottem na paliwo gazowe Gz-50 urucha-
mianym w okresie od maja do wrze$nia (latem) na potrzeby podgrzania cieptej wody
uzytkowej [25].

Przesyt ciepta — odbywa sie na podstawie koncesji na wytwarzanie ciepta na okres do
dnia 30 pazdziernika 2025 roku. Ruch sieciowy jest zgodny z Programem Pracy Sieci
oraz procedurg V-01.00.000 Miasto zobligowane jest do sprawowania kontroli nad
przesytem i dystrybucjq oraz biezacq kontrolg parametréw sieci i weztéw [25].
Logistyka dystrybucji — odbywa sie przez wezly zewnetrzne i instalacje odbiorcze, na
podstawie instrukcji obstugi weztéw oraz procedurg V-01.00.000 [25].

Sterowanie przesytem i dystrybucja oraz biezaca kontrola parametréw sieci i weztow

Przedsigbiorstwo MEC sp. z 0.0. odpowiedzialne jest za kontrole przesytu na terenie
miasta oraz eliminacje ewentualnych nieprawidtowos$ci w dziataniu infrastruktury. Zaktada sie,
ze w okresie grzewczym nie powinno by¢ przerw w dostawie ciepta zwigzanych z biezaca eks-
ploatacijq zrodet, sieci i weztdw. Remonty i konserwacje wykonuje sie w okresie remontowym
zgodnie z zatwierdzonym planem remontéw na dany rok. Ewentualne przerwy w omawianym
okresie sg mozliwe tylko i wytacznie w przypadku [26]:

zaplanowane sg prace remontowe Spotki lub przypadku odstepstw od planu w poro-
zumieniu z odbiorcami ciepta,

wprowadzenie przerw w eksploatacji poprzedzone musi by¢ analizg pozwalajaca na
optymalizacje dziatarn zwigzanych z danym remontem — inwestycjq (ograniczenie do
minimum start zwigzanych z czasowym wytaczeniem weztdéw oraz czasem wytgczenia),
odbiorcy, zgodnie z ,Umowa sprzedazy”, powiadamiani zostajg o planowanym terminie
i przyczynie przerw w dostawie ciepta.

Przerwy zwigzane z prowadzeniem remontdw i konserwacji. Przerwy zwigzane z prowa-
dzeniem remontow i konserwacji.
W trakcie roku przerwy w dostawie ciepta mogg by¢ spowodowane [26]:

petnej lub czeSciowej utraty funkcjonalno$ci wezta lub przytacza,
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= czeSciowego lub catkowitego braku mozliwosci zasilenia wezta/weztdw (nie ma mozli-
wosci zasilenia obiektu z innej magistrali lub kottowni),

= awarii kottowni lub sieci w okresie niekorzystnych temperatur i braku mozliwosci pet-
nego zaspokojenia potrzeb cieplnych systemu z jednej kottowni (zaréwno z powodu
wydajnosci kottowni jak i przepustowosci sieci.

Zadania, ktdre realizowane celem utrzymania prawidtowo$ci w funkcjonowaniu sieci oraz
dostarczania ciepta rozdziela przede wszystkim Dyspozytor Pogotowia Cieptowniczego i wy-
glada to nastepujaco [26]:

1. Polecenia i dyspozycje odnosnie pracy oraz parametrow technologicznych sieci sg wy-

dawane przez Dyspozytora i realizowane przez stuzby eksploatacyjne Dziatu Produkci,
Dziatu Przesytu i Dystrybucji i Dziatu Elektroenergetycznego.

2. Nalezy na biezaco informowa¢ Dyspozytora o zdarzeniach i sytuacjach majgcych

wptyw na funkcjonowanie systemu cieptowniczego.

3. Dyspozytor wydaje polecenia i dyspozycje w formie pisemnej, telefonicznej ustnej

lub przy pomocy poczty elektronicznej. W takiej formie dostarczane sg potwierdzenia
wykonania zalecen.

Polecenia i dyspozycje wydane przez Dyspozytora powinny by¢ wykonane w terminie
z nim ustalonym, wynikajacym z wagi problemu, mozliwo$ci technicznych i technologicznych
oraz mozliwo$ci realizacji ich przez stuzby techniczne. O zmianie terminu realizacji oraz przy-
czynach nalezy Dyspozytora na biezaco informowac.

W sytuacji wystapienia jakiejkolwiek awarii, nalezy zgtosi¢ zaistniatg sytuacje dyzur-
nemu dyspozytorowi pogotowia cieptowniczego. Dyspozytor odnotowuje w dzienniku
operacyjnym [26]:

= doktadny czas wystgpienia awarii,

= miejsce wystapienia awarii,

= rodzaj awarii,

= przewidywany okres wytgczenia,

= nazwisko zgtaszajgcego awarie.

Nastepnie Dyspozytor powiadamia pracownikéw odpowiedzialnych za usunigcie awarii,
kierownika Dziatu Utrzymania Ruchu oraz zainteresowanych odbiorcow o wystgpieniu awarii
oraz o przewidywanym okresie wytgczenia. Jezeli uszkodzenia nie da sie usung¢ w przewi-
dywanym okresie, Dyspozytor zgtasza ponownie ten fakt w/w instytucjom. Awarie usuwane
sq w dni robocze przez stuzby Dziatu Produkcji, Dziatu Przesytu i Dystrybucji oraz Dziatu
Elektroenergetycznego. Po usunieciu awarii nalezy ten fakt zgtosi¢ do dyzurnego Dyspozytora
Pogotowia Cieptowniczego.
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PODSUMOWANIE

Cel badawczy artykutu, ktérym byto przedstawienie aspektow administracyjnoprawnych
oraz logistycznych bezpieczenstwa energetycznego miasta Koszalin oraz instrumentéw po-
lityki energetycznej stuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa energetycznego oraz hipoteza:
bezpieczenstwo energetyczne to aspekt wielowymiarowy a jego zapewnienie powinno by¢
priorytetem dla kazdego panstwa — w tym celu konieczna jest kooperacja gmin oraz podmio-
tow gospodarczych z branzy, dzieki ktérym ciggtos¢ dostarczania energii bedzie zapewniona
zostaty osiggniete dzieki analizie zrodet literaturowych, dokumentéw pochodzacych z przed-
siebiorstwa energetyki cieplnej w Koszalinie oraz obowigzanych aktéw normatywnych.

Branza energetyczna jest sektorem, ktory ulega ciggtym zmianom, dlatego tez konieczna
jest analiza otoczenia oraz elastyczno$¢ w kontekscie planowania strategicznego oraz ope-
ratywnego. Jest to szczegdlnie istotne we wspdiczesnym Swiecie, ktorego sytuacja spoteczna
i gospodarcza dynamicznie sie zmieniajg a ciggtos¢ logistycznych tancuchéw dostaw jest
zagrozona. Z powodu niepewnej sytuacji w sektorze energetycznym, konieczne jest wprowa-
dzanie instrumentéw polityki energetycznej, pozwalajacych na zapewnienie bezpieczehstwa
i ciggtosci dostaw.
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Logistical aspects of energy security on the example of the city of Koszalin

m Abstract: Object and purpose of the work: To present the administrative, legal and logistic aspects
of energy security of the city of Koszalin, as well as the instruments of energy policy that ensure energy
security. Materials and Methods: analysis of books and public information about the city that come from
municipal heat supply company in Koszalin. Results: Company which is responsible for supplying heat
and ensuring the continuity of delivery is MEC sp. z 0.0. when it comes to the instruments of energy
policy, some of the relevant documents are legal acts that regulate security issues, such as: Conces-
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sion to produce heat no. WCC/261/139/U/2/98/PK from13.10.1998 with further changes, Concession
to transfer and distribute heat no. PCC/273/139/U/2/98/from 13.10.1998 r. with further changes, Proce-
dure V-01.00.000 Regulating heat and distribution and constant control of the parameters of network
and substations, Procedure X-03.00.000 Exploitation and maintenance of energy devices, Procedure
1X-06.00.000 Identification and repair of technical faults in the heating system, Procedure 1X-02.00.000
Exploitation and maintenance of the control-measurement devices and automation. Conclusions: En-
ergy security is a guarantee of supply defined as resistance of energy system to unexpected end
exceptional events that may disturb the physical integrity of energy flow or lead to unstoppable increase
of its prace regardless of the economic rules. In a logistic aspect, energy safety is achievable when a
minimal level of resource in reserve is maintained, network of providers is diversified, and, finally, the
transmission and distribution is effective.

m Keywords: energy security, logistics, supply chain, energy policy
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ZARZADZANIE BUDZETEM PRZEDSIEBIORSTWA LOGISTYCZNO-
-MAGAZYNOWEGO Z PERSPEKTYWY WYNAGRODZEN W DOBIE
KRYZYSU GOSPODARCZEGO TRZECIEJ DEKADY XXI WIEKU

m Streszczenie: Przedmiot i cel pracy: Przedmiotem niniejszej pracy jest problematyka zarzadzania
budzetem przedsiebiorstwa logistycznego nastawionego na optymalizacje finansowe w dobie kryzysu
gospodarczego poczatku XXI wieku, ktory nazwa¢ mozna ogolnie ,gospodarka postpandemiczng’.
Celem gtéwnym zostato wyszczegdlnienie czynnikdw mogacych wyptywaé negatywnie na wynagro-
dzenia pracownikéw w przedsiebiorstwach logistycznych i analiza dziatart naprawczych pomagajacych
wspiera¢ zarzadzanie personelem w tych przedsiebiorstwach. Celem pobocznym, stuzacym przyblize-
niu tej problematyki stata sie charakterystyka cech kryzysu gospodarczego z poczatku trzeciej dekady
XXl wieku. Materiaty i metody: W publikacji uzyto metod przegladowych, bazujac gtéwnie na literaturze
naukowej oraz biezacych informacjach ze $wiata biznesu, dzieki ktorym wybrane zostaty informacje
bedace w ocenie tworcy tekstu, jednymi z najbardziej istotnych. Metodg pomocniczg zostata obserwacja
uczestniczaca autora (wieloletniego praktyka zawodowego w niniejszej tematyce) dokonana na podsta-
wie trzech lat pracy przy zarzadzaniu budzetem logistycznym. Wyniki: Na podstawie opisanej powyzej
analizy udato si¢ zbudowac wnioski dotyczace mozliwosci optymalizacji budzetu przedsigbiorstwa lo-
gistycznego, a takze przedstawi¢ omoéwi¢ cechy gospodarki postpandemicznej, ogdlng charakterystyka
wynagrodzen obszaru logistyki i pozostatych sektorow gospodarki na przestrzeni ostatnich lat. Wnioski:
Na podstawie zrédet naukowych oraz popularnonaukowych mozna wyszczeg6inié¢ cechy gospodarki
postpandemicznej. W oméwionych w tek$cie warunkach kryzysoéw gospodarczych XXI wieku z powodu
presji otoczenia, osoby zarzadzajace branzg TSL moga w najblizszych latach zwréci¢ sie w kierunku
szukania oszczednosci w jednej z najwiekszych czesci budzetu przedsiebiorstw, jakg sg koszty per-
sonalne, co potencjalnie moze dziata¢ na szkode pracownika. Takiemu obrotowi spraw mozna jednak
skutecznie przeciwdziata¢ odnajdujac mozliwosci optymalizacii finansowych w kategoriach kosztowych
takich jak wydatki na energie, transport, magazynowanie lub tez kosztach selekcji, szkolen, czy moty-
wowania pozapienieznego.

m Stowa kluczowe: zarzadzanie, finanse, TSL, magazyn, kryzys, gospodarka postpandemiczna

WPROWADZENIE

Konieczno$¢ szukania oszczednosci, ktora dotyka bezposrednio pojedynczych gospo-
darstw domowych [31, s. 290], spowodowana m.in. r6znymi sytuacjami na arenie geopo-
litycznej i gospodarczej na poczatku trzeciej dekady XXI wieku, stata sie przyczynkiem do
rozpatrywania scenariuszy potencjalnych cie¢ budzetowych w przedsiebiorstwach wigkszosci
sektordéw gospodarki, w tym w obszarze transportu i szeroko pojetej logistyki magazyno-

' Absolwent studiow magisterskich na kierunku Logistyka w gospodarce na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersy-
tetu Lodzkiego.
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wej [24]. Taki tok postepowania moze doprowadzi¢ w najblizszych latach (liczac od roku
2023 wiacznie) do checi szukania potencjalnych cie¢ budzetowych w obszarze wynagrodzen
pracowniczych w krajowych przedsiebiorstwach TSL, w ktorych koszty pracy stanowig czesto
jedng z najwiekszych sktadowych [26, s. 108; 33, s. 143]. Warto w tym miejscu réwniez za-
uwazyc, ze budujace je wynagrodzenia jednostkowe w ostatnich latach w Polsce odnotowaty
bardzo dynamiczny przyrost, ktéry liczac pomiedzy danymi Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go z pierwszej potowy 2022 roku, a danymi z roku 2017, wyni6st ponad 56% (opracowanie
wiasne na podstawie [R.1] oraz [R.6]), co dodatkowo moze staé sie przyczyng do skupienia
na tym wtasnie obszarze kosztowym. W niniejszym artykule poruszono problematyke ko-
nieczno$ci utrzymania ptynno$ci finansowej przedsiebiorstwa logistycznego budowanej dzigki
optymalizacjom kosztowym, przy jednoczesnym zachowaniu zatozenia, ze ciecia w kategorii
kosztdw personalnych sg czynnoscig absolutnie ostateczng. Jednoczes$nie, zwazajac na to,
Ze osoby ze $wiata nauki i biznesu, do ktorych przede wszystkim kierowany jest niniejsza pu-
blikacja, winny mie¢ ogdlny poglad sytuacyjny zwigzany z kryzysem ekonomicznym poczatku
lat 20. XXI wieku w kontek$cie wynagrodzen i ramowego budowania budzetu przedsigbior-
stwa, celami pobocznymi, ktére przy$wiecaty tworzeniu artykutu staty sie rowniez: defini-
cja i scharakteryzowanie cech gospodarki postpandemicznej oraz zwizualizowanie budzetu
przedsiebiorstwa logistycznego ze szczegodlnym ukierunkowaniem na jego cze$¢ personalng.
Wszystkie te syntetyczne opracowania skupiajg sie sumarycznie na zwigkszeniu Swiadomosci
czytelnikéw w temacie mozliwo$ci optymalizacyjnych w dobie kryzysu gospodarczego przy
utrzymaniu gtéwnego zatozenia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (ZZL), wedtug ktérego na-
czelng warto$cig organizaciji sq jej pracownicy [13, s. 37].

PODLOZE | PROBA CHARAKTERYSTYKI KRYZYSU GOSPODARCZEGO TRZECIEJ
DEKADY XXI WIEKU

Pandemia COVID-19 poddata $wiatowe gospodarki wielu ciezkim prébom, do ktérych
zaliczy¢ mozna zaréwno braki kadrowe, niepewnos¢ rynkow zbytu, jak i fluktuacje w ptynnosci
finansowej w sferze przedsigbiorstw [17, s. 17]. Zaréwno duze, jak i $rednie oraz mate przed-
siebiorstwa odczuty wiele negatywnych skutkow pandemii, ktéra Europe dotkneta w pierw-
szym poétroczu 2020 roku i formalnie trwata w wielu krajach starego kontynentu do pierw-
szego pbirocza 2022 roku. Nie zablizniony jeszcze opisanym wyzej stanem epidemicznym
uszczerbek spoteczno-ekonomiczny doznat kolejnego wstrzasu dziataniami zainicjowanymi
na arenie miedzynarodowej, ktére trafnie podsumowat P. Mielus: ,Zanim zdotano ogtosi¢
koniec pandemii [...], miato miejsce kolejne zdarzenie, ktore w potezny sposéb oddziatuje na
sytuacje geopolityczng, a takze ma i mie¢ bedzie istotny wptyw na gospodarke, postrzeganie
ryzyka i ceny na rynku finansowym, nie tylko w Europie, ale takze globalnie” [27, s. 81]. Wy-
buch opisanej w ten sposéb wojny na Ukrainie, byt kolejnym postcovidowym wydarzeniem,
ktére wstrzasneto rozchwianym juz w tym okresie globalnym systemem ekonomicznym. Te
dwa wydarzenia mozna uzna¢ za gtéwne przyczyny powstania nowego porzadku rynkowe-
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go, ktory Dariusz Kietczewski okreslit mianem ,gospodarki postpademicznej’ [16, s. 10]. Jej
gtéwne cechy wspodine (dla okresu pomiedzy rokiem 2020, a 2022) okre$lone na podstawie
wyrywkowego przegladu literatury naukowej oraz popularnonaukowych, biznesowych lub in-
formacyjnych serwisow internetowych okre$li¢ mozna w nastepujacych punktach:
= brak stabilno$ci gospodarczej [14, s. 213-240],
= gwattowny rozwéj rynku e-commerce [15, s. 41],
= koniecznos$¢ popularyzacji zdobyczy nowej mysli technologicznej, nauki i ekonomii
w celu minimalizacji ryzyka wybuchu kolejnych kryzysow [3, s. 59],
= kryzys energetyczny [36],
= niedobory surowcow [7, s. 168],
= niedobdr potprzewodnikow wystepujacy w skali Swiatowej rzutujgcy na spadek handlu
w sektorze motoryzacyjnym i elektronicznym [46, s. 34],
= nierdwnos$ci spoteczno-gospodarcze [14, s. 213-240],
= nierdwnowazacy sie popyt w stosunku do podazy na $wiatowym rynku finansowym [32],
= przerwy w ciggtosci produkcji duzych zaktadéw i idgce za nimi czasowe niedobory
towaréw na rynkach hurtowych [28, 41],
= rosnace koszty pracy [45, s. 31],
= wysoka inflacja [7, s. 167],
= wysoki i ciggle rosnacy poziom zadtuzenia aparatow panstwowych [14, s. 213-240].

Wymienione wyzej cechy jasno wskazujg na bezprecedensowg sytuacje noszacg zna-
miona kryzysu gospodarczego, ktérej egzystencje potwierdzenie odnalez¢é mozna w literatu-
rze [10, s. 8]. Skutki tej zapasci moga, a nawet powinny by¢ niwelowane, dzieki gromadzonym
przez firmy informacjom i przeprowadzanym analizom. , Tego rodzaju dane pozwola [...] na
natychmiastowe reakcje przektadajace sie na optymalizacje przychoddw i ciecie kosztow,
a nawet lepsze dotarcie do odbiorcdw produktu lub ustug podczas najgorszych momentow
w gospodarce, do ktérych konkurencja moze nie by¢ przygotowana bez odpowiednich da-
nych” [29, s. 154]. Podsumowujac powyzsze — w trudnym dla gospodarek oraz indywidual-
nych przedsiebiorstw okresie postpandemicznym, firmy powinny stosowa¢ zasady ciggtego
doskonalenia, optymalizowa¢ finanse i procesy, ktore pozwolg zachowa¢ duza elastycznosée
spoteczno-ekonomiczng organizacji. To zas$ taczy sie bezposrednio z konieczno$cig szukania
nowych rozwigzan biznesowo-gospodarczych, ktore zgodnie z zasadag Pareto? w pierwsze;
kolejnosci skupia¢ powinny sie na najwiekszych obszarach kosztowych lub ogolniej rzecz
ujmujac — najbardziej problematycznych.

2 Zasadaz pogranicza ekonomii i zarzadzania, ktéra najogélniej rzecz ujmujac traktuje o tym, ze 20% naktadu pracy odpowia-
da za 80% efektow.
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KOSZTY WYNAGRODZEN JAKO JEDNA Z NAJWIEKSZYCH SKLADOWYCH
BUDZETU PRZEDSIEBIORSTWA LOGISTYCZNO-MAGAZYNOWEGO

Wedtug uktadu rodzajowego rachunkowosci finansowej, w przedsigbiorstwie wyszczegol-
ni¢ mozna nastepujace koszty: amortyzacja, zuzycie materiatow i energii, ustugi obce, podatki
i optaty, wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia, pozostate koszty [39].
W obszarze transportowo-logistycznym (szczegolnie dla kompletacyjnych centréw dystrybucii)
oraz produkcyjnym bardzo czesto (zaleznie od konkretnego przypadku przedsiebiorstwa)
dominujacym rodzajem kosztow sq koszty wynagrodzen [25, s. 108]. Gwoli potwierdzenia
powyzszego, doda¢ mozna, iz doswiadczenia zawodowe autora® pozwalajg stwierdzi¢, ze
zobowigzania wynikajace z gratyfikacji finansowej pracownikow w logistyce utrzymujacej za-
réwno czes¢ magazynowa i transportowg w okresie pandemicznym pomiedzy rokiem 2020,
a 2022, potrafity siegng¢ nawet 45% ogdinych kosztoéw logistycznych $rednio rocznie. Do-
datkowo, jak zauwaza R. Chigd ,najwiekszy wptyw na osigganie przychodéw majg uzyskane
koszty wynagrodzen, gdyz sg one najwieksze i powodujg zmniejszanie sie uzyskiwanego
dochodu, a w konsekwenciji zysku” [6, s. 13], a sam zysk z kolei odpowiada m.in. za utrzyma-
nie ptynnosci finansowej firmy i w konsekwencji, mozliwosci jej egzystencji w systemie gospo-
darczym. Bardzo duze znaczenie na utrzymanie rownowagi pomiedzy optymalnym* kosztem
przedsiebiorstwa, a odpowiednimi wysoko$ciami wynagrodzen ma réwniez sytuacja makro
i mikroekonomiczna kraju i regionu [22, s. 303-316], ktora poprzez szereg czynnikow wptywa
na catkowity wynik finansowy organizacji. Posrad takich faktorow wyszczegéIni¢ mozna:

Tabela 1. Wybrane czynniki wptywajace posrednio lub bezposrednio na wynik finansowy przedsiebiorstwa w po-
dziale na globalne i lokalne

Czynniki globalne Czynniki lokalne

- inflacja [42, s. 2-3], - rozwoj ekonomiczny i gospodarczy przedsigbiorstw

- niski stopien bezrobocia [5, s. 257-268], w funkcjonujacych w parstwowych mikroregionach

- tempo wzrostu konkurencyjno$¢ gospodarek (np. powiatach) [38, s. 396],

na rynku migdzynarodowym [22, s. 303-316], | - zjawisko pracy nierejestrowanej [35, s. 13],

- wzrost poziomu wyksztatcenia [24, s. 245]. |- stopien koncentracji przedsigbiorstw o charakterze prze-
mystowym oraz nasycenia regionu dziatalno$cig rolniczg
[2,s.204].

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie literatury.

Przedstawione w ten sposdb w tabeli 1. wybrane czynniki wptywajgce na wynik finansowy
przedsigbiorstwa mozna poréwna¢ w sposéb ramowy z cechami gospodarki postpandemicz-
nej opisanymi w poprzednim podrozdziale. Zestawienie to pozwoli zauwazy¢ podobienstwa

s Mgr Lukasz Jankowski — menedzer z wieloletnim do$wiadczeniem w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi, praktyk w zakre-
sie finansow i logistyki, posiadajacy doswiadczenie zawodowe m.in. w przedsiebiorstwie sprzedazowym z branzy FMCG z we-
wnetrzna logistykq (zatrudniajaca powyzej 1000 oséb w obszarze magazynu).

4 Tutaj pojecie ,optymalny” nalezy rozumie¢ jako optimum w sensie Pareto.
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w niektérych czynnikach takich jak inflacja, czy rozwéj gospodarczy regionu, co sta¢ sie
moze potwierdzeniem tezy, wedtug ktorej kryzysy XXI wieku wptynety na stabilno$¢ finan-
sowg przedsigbiorstw logistycznych. Zarysowana w ten sposob sytuacja odnalazta swoje
odbicie w rosngcych gwattownie wysokosciach pensji pracowniczych. Opisywany tak ob-
szernie wzrost wynagrodzen wida¢ natomiast idealnie w ramowej analiza wynagrodzen z lat
2018-2022 wykonanej na podstawie danych Eurostat.

Widac¢ tutaj, ze Polska mie$ci sie w pierwszej dziesigtce panstw o najwyzszej dynamice
wzrostu ptac w latach 2018-2022 (w rankingu uwzgledniono Stany Zjednoczone Ameryki
Pdétnocnej oraz panistwa Unii Europejskiej poza Szwecjq, Wiochami, Irlandig, Finlandia, Dania,
Cyprem, Austrig, to jest, posiadajgce urzedowg stawke minimalna, dla ktérych dostepny byt
petny zakres danych z okresu 2018-2022 w bazie Eurostat na dzien 11/10/2022), ale jedno-
czesnie pod katem bezwzglednej wysokosci ptac jest na 17. miejscu na 25 krajow wystepuja-
cych w rankingu, bedac réwnolegle rejonem o najnizszym wynagrodzeniu biorgc pod uwage jq
i jej bezposrednich sasiadow geograficznych, ktdrzy pojawili sie w rankingu. Taki stan rzeczy
pozwala wnioskowag, ze wynagrodzenia minimalne w Rzeczypospolitej w najblizszych latach
beda dalej rosty, aby zblizy¢ sie do $rednich ptac takich panstw jak Niemcy, Litwa czy Czechy.

Teoria ta odnajduje swoje potwierdzenie po przeanalizowaniu danych Eurostat dla Polski
za pierwsze potrocze 2023 roku, gdzie wynagrodzenie wyniosto 745,60 €° oraz $rednich
rokrocznych bezwzglednych przyrostow ptacy minimalnej z lat 2018-2022 prezentowanych
w tabeli 2. Prognozujgc w ten prosty sposob ogélnokrajowe ptace minimalne dla Polski na
najblizsze lata otrzyma¢ mozna wynik wzrostu pensji o ponad 58% dla roku 2030 (w po-
réwnaniu z 2022) i ponad 121% dla roku 2040 wzgledem 2022. W zwigzku z tym wzglednie
zasadne wydajg sie by¢ prognozy prezentowane przez zrédta internetowe w minionych latach
(2019) pokazujace wzrosty dochodéw pracowniczych o ponad 140% do roku 2040 [37]. Wra-
cajac jednak srticte do tematyki wynagrodzen w sektorze logistyczno-magazynowym, warto
przeanalizowac sytuacje zwigzang z ptacami w sektorze przedsiebiorstw, ktére przestawiono
tab. 2.

% Dane Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/EARN_MW_CUR/default/table?lang=en&category=labour.

earn.earn_minw (dostep z dnia 03/07/2022)
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Tabela 2. Minimalne wynagrodzenia krajowe z tytutu uméw o prace w latach 2018 — 2022 w wybranych krajach
europejskich i Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej

o/ O oD A (o] 0 8 ¥ 018 ¥ 0 o 0. 020 X 0: r' X 0. r )
oD A RO RO RO RO RO RO RO RO RO RO

Litwa 36,22 13 400,00 400,00 555,00 555,00 607,00] 607,00] 642,00 642,00 730,00] 730,00
Luksemburg 33,57 1 1998,59) 199859 2089,75 208975 2141,99) 214199 2201,93] 2201,93] 2.256,95| 2313,38
Hiszpania 30,97 8 858,55| 858,55 1050,00) 1050,00] 1108,33] 1108,33) 1108,33 1108,39) 112583 1166,67
Stowenia 29,13 9 842.79) 842.79) 886,63 886,63 94058 940,58 1024.24] 102424 107443 1074,43

6 25,02 19 288,05| 288,05 288,05 331,33 331,33 331,33 331,33 331,33] 532,54] 532,54
‘Stowacja 21,09 16 480,00 480,00 520,00 520,00 580,00] 580,00 623,00 623,00 646,00 646,00
Belgia 21,05 2 1 562,59 1562,59 1593 81 159381 159381 1625,72) 162572| 162572 1658,23] 1842,28
Czechy 20,58 14 477,78 468,87 518,97] 574,62| 546,00 579.22] 654,84
Niemcy 20,26 5
Polska 19,28 17 502,75 ¥ 619, 641,74
Irlandia 19,15 3 1613,95| 1613,95 1656,20) 1656,20| 1706,90] 1723,80| 1723,80| 1774,50] 1774,50
Holandia 18,91 4 1578,00 1594,20) 1615,80) 1653,60] 1680,00) 1684,80) 1701,00) 172500 1756,20
Chorwacja 18,31 18 462,34 465,72 505,90) 546,07 546,07 56277 567,32 623,70) 622,45
Portugalia 17,82 1 676,67] 67667 700,00 740,83 74083 77583 775:83] 822,50) 822,50
Estonia 17,07 15 500,00 500,00 540,00 584,00] 584,00 584,00 584,00 654,00 654,00
Serbia 14,21 23 285,41 28251 308,03 344,43 34443 366,04 366,13] 401,36 401,97
Grecja 1414 10 683,76 683,76) 683,76 758,33 758,33 758,33 758,33 773,50 831,83
Francja 14,08 6 1498 47| 1 498 47 1521,22) 1539 42| 1539,42) 1554 58| 155458 1603,12| 164558
Rumunia 11,38 20 407,86 40745 446,02 466,23 460,77 458,07 466,72 515,26 515,53
Bulgaria 10,85 2 260,76 260,76 286,33 311,89 311,89) 33234 332,34 33234 363,02
totwa 1018 22 430,00 430,00 430,00 430,00] 430,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Albania 882 25 180,52 190,58 210,66 21345 209,10) 242,52| 24456 248,43 268,61
Wegry 8,26 21 444,69| 418,47) 464,20| 487,10 451,51 442,44| 476,00| 541,73 503,73
USsA 7,53 7 1047,83) 1077,94 109753 1104,28] 111863 1122.22) 1024,09] 105744 110954 1209,85
Malta 54 12 74754 747,54 761,97 761,97 777,40 777,10] 784,68 784,68 792.26| 79225

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, [48].

Tabela 3. Srednie wynagrodzenia i przecietna ilo$¢ 0séb zatrudnionych w Polsce w podziale na sekcje gospo-
darki narodowej PKD 2007 w latach 2017 — 2021 uzupetnione o dane szczatkowe z roku 2022

PRZECIETNE ZATRUDNIENIE W TYSIACACH ETATOW [TYS ] PRZECIETNE MIESIECZNE WYNAGRODZENIE BRUTTO W Zt.
RANKING RANKING
SEKCJE PKD GOSPODARKI NARODOWEJ i W ron et
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | wzcLedem | @ow7vs202m 00 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022+ %;:‘;:’m?g;: W LATACH 2017 - 2021
ROKU 2017 NAWIEKSZEGO ROKU 2017) 0D NAIWIEKSZEGO
(MAKS. = 1) (MAKS. =1)
Rolnictwo, [e&niciwo, fowiectwo | rybactwo 1436 1475 145.2| 142,1 1636] _ 139% 4 4592| 4896 5144 5287 5850 bd|  274% 14
Gomictwo i i 133,0] 132,1] 133,0] 128,1 1254] _57% 18 7017|7773 8303 8471 9050 bd| 290% 2
244942 508,0[2 538,32 499,12 540.5]___3.7% 13 4098 4407] 4713 4970 5400 6147| _ 31.8% 9
1280 W energle 1182 1181| 119.4| 1184 1156 -22% 15 7018| 7423 7789 8177| 85%0| bd| 224% 19
'gaz, pare wodna i goracg wode
F::;::’:’:’fdy'“°5”°‘.""°W“"'°5°'ek"’"' 1442| 1472 1298| 1525 1554  7.8% 8 4108| 4325 4580 4844 26,3% 15
i 17.9] 6405 6524] 6646 6702  85% il 830| 4062 4305 7% 10
Handel, naprawa pojazdéw 767591 726,41 753,01 727,51 750.0]___44% 12 030| 4306 45% 9% 7
Transport i 74.4]_709.1[ 7407] 7489] 7720 14.5% 3 014] 4259 4424 2% 16
je i i 86.8] 1957 2026] 1955] 1958]  4.8% 11 996| 3196 2% 13
Informaca ikacj 257,2 2675 281,7] 288,1 3075 _ 19,6% 2 060| 8439 90 9% 6
Dzialalnosé finansowa i ubezpieczen 264.4] 268,2 267.3] 2554 2520 -4.1% 17 4,8% 17
Obstuga rynku nieruchomosci 1491 1476 146.8] 141,8] 139.5 _ 6.4% 19 1% 18
Dziatelnosé profesj naukowa i techniczna 4079] 427.3] 4412 4515] 4645 13.9% 5 5% 4
ini ie | dzi jerai 4797] 4803 4697 4452] 4573 -47% 16 7% 3
A"’“"."s"”"”’“b““'f"'°°T°":P2:§friwa' 6207| 6218| 6266 6230/ 6261  0.9% 14 30,1% 1
Edukacja 1062,5]1 090,51 11531 1139]1 1178 52% 10 262] 5650 b 32.7%
Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna 6713] 7006] 702.4| 6985 708.7] _ 56% 9 238] 6120 bd|  53.1%
Dziatalnost zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacia | 1246] 126,7 129, 4645 272.8% 1 571 7210 bd|  876%
Pozostala dzi usugowa 142.4] 151.1] 150, 1579 109% 6 930 439 b 33.4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie na podstawie [R.1, R.2, R.3, R4, R.5, R.6].

Omawiany w niniejszej publikacji obszar transportu i gospodarki magazynowej jedno-
cze$nie byt jednym z sektordw, ktory w niewielkim stopniu (w poréwnaniu do pozostatych
wymienionych w tab. 3) przyrastat pod katem wynagrodzen (16. miejsce na 19 pozycji) oraz
wyraznie powiekszat zatrudnienie (3. miejsce w rankingu przyrostu liczby zatrudnionych na
19 pozycji). Z drugiej strony, poszerzajac dane o rok 2022 uwidoczni¢ mozna nastepujacy
stan rzeczy przedstawiony w tab. 4.

136



ZARZADZANIE BUDZETEM PRZEDSIEBIORSTWA LOGISTYCZNO-MAGAZYNOWEGO...

Tabela 4. Poréwnanie $rednich wynagrodzen w podziale na sekcje gospodarki narodowej dla wybranych sekto-
row PKD pomiedzy latami 2021 oraz 2022

'Sekcje PKP Gospodarki Narodowej i Przyrost pomiedzy
Lp. | (dla ktérych w dniu 6/1'1/2022 dostepne byly dane | 2021 2022 rokiem 2022 a 2021 [%]
za pierwsze poirocze 2022 roku)
1. | Budownictwo 5190 5633 36
2. | Zakwaterowanie i gastronomia 4640 6308 29
3. | Dziatalno$c¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 4940 6 087 27
4. | Transport i gospodarka magazynowa 4720 5843 24
5. | Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 3590 4615 23
6. | Obstuga rynku nieruchomosci 9850 11151 17
7. | Informacja i komunikacja 5520 6475 13
8. | Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 7210 9148 10
9. Dostawa vs{ildy: gospodarowanie Sciekami 4 450 4879 9
i odpadami; rekultywacja

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [R.5] oraz [R.6].

Uwydatnia sie tutaj wysoki przyrost wynagrodzen w sekcji transportu i gospodarki ma-
gazynowej pomiedzy rokiem 2022, a 2021, ktéry w zestawieniu z niedoborem pracownikéw
logistyczno-magazynowych [13, s. 26], pozwala prognozowa¢ dalsze wzrosty wynagrodzen
w tym sektorze gospodarki.

Podsumowujgc tq krotkg analize wynagrodzen, stwierdzi¢ mozna, ze ptace w Polsce
przyrastajq bardzo dynamicznie w ostatnich latach i rozpatrujac pokrétce sytuacje makro-
ekonomiczna regionu, mozna prognozowac, ze dalej beda przyrasta¢ w najblizszych latach,
a dokonujac dalszego przegladu w obszarze wynagrodzen logistyczno-magazynowych za
lata 2018-2022, stwierdzi¢ mozna, ze obszar ten narazony jest na bardzo aktywne wzrosty,
co stawia kolejne wyzwanie przed pracodawcami, ktorzy mierzy¢ sie bedg z tym zjawiskiem
w sferze optymalizacji budzetu przedsiebiorstw. Z jednej strony badacze okreslajq tq sytuacje
jako ,presja na wzrost wynagrodzen” [20, s. 152], z drugiej, nalezy pamieta¢, ze z punktu wi-
dzenia zarzadzania zasobami ludzkimi, wzrost wynagrodzen w pozytywny sposéb wptywa na
pracownika, ktérego dobro jest jedng z najwazniejszych wartosci przedsigbiorstwa [13, s. 37],
co w konsekwencji doprowadza do pewnego paradoksu na linii optymalizacji kosztowej i ZZL.

ANALIZA MOZLIWOSCI OPTYMALIZACJI KOSZTOWYCH W ZAKRESIE KOSZTOW
PERSONALNYCH | POZOSTALYCH PRZEDSIEBIORSTW BRANZY TSL W DOBIE
KRYZYSU

Jak wynika powyzszego wywodu logicznego, przedsiebiorstwa branzy TSL (Transport,
Spedycja, Logistyka) moga prébowac szukac¢ oszczedno$ci budzetowych w okresie kryzysu
rozpoczynajac ciecia (zgodnie z przytoczong wyzej zasadg Pareto) od najwiekszych sktad-
nikow kosztu catkowitego, co moze spowodowac cheé redukciji kosztéw personalnych. Aby
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jednak doktadnie przeanalizowa¢ wszystkie mozliwo$ci z tym zwigzane i nie doprowadzi¢, do
podjecia pochopnych decyzji, ktdre moga skrzywdzi¢ pracownika, nalezy w pierwszej kolejno-
§ci zdefiniowa¢ same koszty personalne i przeanalizowa¢ wchodzace w ich sktad elementy.

Jak wskazuje B. Stelmasiak: ,Wiekszo$¢ polskich badaczy, zajmujacych sie tg katego-
rig ekonomiczna, definiuje koszty pracy jako sume wydatkéw podmiotu gospodarczego [...]
ponoszonych na rzecz zatrudnionych. W sktad kosztow pracy wchodza [...] wynagrodzenia
pracownikdw, ubezpieczenia spoteczne i podatek od ptac, [...] koszty ksztatcenia i dosko-
nalenia kadr, koszty bhp, koszty dojazdéw do pracy, koszty angazowania zatogi do pracy,
administracji personalnej, koszty delegacii, ustug bytowych, fundusz mieszkaniowy i socjal-
ny, [...] nagrody z funduszu zatogi i podatek od ponadnormatywnych wyptat wynagrodzen”
[43, s. 128]. Z kolei M. Nowak wyszczegdlnia sktadowe zdefiniowanych wyzej kosztow per-
sonalnych, ktére ramowo przyblizone zostaty w tab. 5.

Tabela 5. Wybrane sktadowe og6inych kosztéw personalnych wystepujacych w organizacii

okoliczno$ciowe r

za osiggane wyniki

_ | Koszty zwigzane | Koszty selekcji |Koszt wprowadzenia ;
rﬁosrztgz ofi n'i(ao sztzyan'ligmwg‘v;a o2 bezpieczefistwem| i zatrudnienia pracownikow Korsazctgvl\;g?&%u
wynag pozapienigznego higieng pracy pracownikow do pracy P
- Wynagrodzenia - Wyjazdy - Koszty wstepnych| Koszty rekrutacii | Koszt sporzadze- | Koszty szkolen
podstawowe integracyjne badan lekarskich Y | nia umowy o prace| zewnetrznych
; - Koszty .
- Dodatki - Imprezy i o« [ Koszt materiatow | "
funkcyjne stuzbowe gg&easﬁmﬁ:ski ch Koszty selekcj informacyjnych Koszty dojazdu
- Koszty
i ; - Karnety . .+ Koszty wprowa- | Koszt dostosowa- |
Premie g odziezy ochronnej : ) : Koszty
' na zajecia sporto- | . AN dzenia do pracy | nia stanowiska .
motywacyjne we i rekreacyjne ngobc?ggjv higieny (tzw. onboarding) | pracy zakwaterowania
i : i - Koszty przepro-  Koszty zlecenia - Koszty zakupu
Premie Nagrody wadzania szkolen| doboru na ze- materiatow

motywowania
pozapienieznego

BHP wnatrz szkoleniowych

- Premie - Wycieczki krajowe - Koszty projektu
jubileuszowe i zagraniczne ogtoszenia

- Dodatki - Koszty no$nika
za specjalny [ Bony towarowe i sporzadzenia
charakter pracy ogtoszenia

i - Koszty zakupu dla - Koszty o$rodka
{l\lvarrléu?oggeni a pracownikéw wy- oceny i selekcji

ynag branych towaréw kandydatow

- Inne niewymie- - Inne nie wy-
nione wyzej mienione wyzej
sktadniki kosz- - Zakup sprzetu koszty zwigzane
tow wynagro- z rekrutacjq
dzen pracownikéw

- Koszty
obowigzkowych - Koszty optat
ubezpieczen ryczattowych
spotecznych

- Inne koszty

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [30, s. 59-82].
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Opracowane w ten syntetyczny sposob koszty personalne dajg nie tylko nowe, $wieze
spojrzenie, ale zapobiegajg podejmowaniu decyzji dot. ewentualnych cie¢ budzetowych w po-
$piechu i chaosie [23]. Zaktadajac, ze pracodawca nie ma na celu ograniczenia rzeczywistego
wynagrodzenia pracownika, a jedynie uszczuplenie wydatkéw na czas kryzysu, z tab 5. wy-
szczegoIni¢ mozna kilka kategorii kosztow, ktore da sie zredukowa¢ bez wyrzadzania krzywdy
finansowej obu stronom. Sg to m.in.:

= koszty selekcji, zatrudnienia i wprowadzenia pracownikéw do pracy (dzieki budowaniu

$wiadomosci pracownikéw dot. kryzysu, ich wspoétodpowiedzialnosci za firme i w kon-
sekwencji — zmniejszeniu rotacji oraz dzigki odpowiedniemu onboardingowi, ktory
zmniejszy rotacje nowozatrudnionych w pierwszych tygodniach pracy, co pozytywnie
wptynie na finanse organizacji),

= koszty motywowania pozapienieznego, na ktére pracodawca dotychczas przeznaczat

fundusze (tutaj, liczac na obustronne zrozumienie pracownika i pracodawcy, zatozy¢
mozna, ze koszty te nie sg niezbednymi do funkcjonowania organizaciji, a sama orga-
nizacja moze zdoby¢ sie na odnalezienie innych Srodkow motywacji pozapienieznej,
jak chocby te opisane przez Kopertyfiskg W.: ,sposobem motywowania pracownikéw
w dobie kryzysu jest réwniez podkreslanie waznosci silnych zwigzkéw nieformalnych,
tworzenie zgranych i dobrze rozumiejacych sie zespotéw pracowniczych” [18, s. 111],
= koszty rozwoju pracownikdw, w ktorych oszczednos$ci mozna rozpatrywaé na dwa
sposoby: pierwszym jest zupetne przesuniecie kosztéw na kolejny okres rozliczeniowy
w nadziei nastania lepszych dla firmy czaséw (obiektywnie oceniajac, jest to gorszy
z punktu widzenia ZZL sposéb, lecz prawdopodobnie, bardziej skuteczny finansowo),
drugim jest odnalezienie mozliwosci szkolen wewnatrzfirmowych, co dodatkowo pod-
niesie zaangazowanie czesci pracownikdw, ktorzy postawieni zostang w nowe;j roli tre-
nerow (rozwigzanie to szczegolnie dobre bedzie w duzych organizacjach, gdzie poziom
wiedzy nie rozktada sie rownomiernie pomigdzy wszystkimi jej dziatami i w pozytywny
sposdb mozna ten fakt wykorzysta¢ organizujac wzajemne szkolenia miedzydziatowe).

Warto w tym miejscu jednak nadmieni¢, ze z zatozenia wszelkie decyzje dotyczace cie¢
budzetowych dokonywane sg przez osoby bedgce zatrudnione na réznych szczeblach mena-
dzerskich [21, s. 199], ktorych horyzonty powinny by¢ na tyle szerokie, aby dostrzega¢ wigcej
mozliwosci zwigzanych z optymalizacjami kosztowymi. Trafnie 6w kompetencje koncepcyj-
ng kierowniczg podsumowata Bera A., stwierdzajac, ze ,wigze si¢ ona z identyfikowaniem
probleméw i szukaniem dla nich rozwigzan” [4, s. 34] oraz, ze ,do tej grupy [kompetencji
koncepcyjnych — przyp. aut.] bedq naleze¢ rowniez umiejetnosci postrzegania i kreowania
nowych mozliwo$ci nie tylko w obszarach problemowych, ale takze w niewykorzystanych do-
tychczas strefach potencjalnego rozwoju” [4, s. 34]. Wiaénie tego typu zachowania, skupione
na szukaniu rozwigzan, powinny naktania¢ menedzeréw do szukania oszczednosci w innych
obszarach niz sfery personalne, aby nie dokonywac niepotrzebnych cie¢ personalnych. W ob-
szarze gospodarki magazynowej i szeroko pojetej logistyki mozna w tym miejscu wyrézni¢
zachowania, ktdre juz teraz obnizajg koszty réznych firm dziatajacych w branzy TSL.
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Tabela 6. Propozycje dziatar nastawionych na generowanie oszczednosci w firmie TSL

Propozycja dziatan nastawiona na generowanie 716
oszczednosci finansowych w logistyce rodio
Klasyczne
Wprowadzenie wlasciwego systemu ERP [47
Lepsze wykorzystanie przestrzeni magazynowe;j i transportowe;j [8]
Wprowadzenie rozwigzan dostaw typu PUDO [11]
Outsourcing nadwyzki ustug logistycznych 1
Optymalizacje w zuzyciu energii i ciepta w magazynie [34]
Innowacyjne
Zastosowanie etykiet logistycznych GS1 [19]
Inwestycja w zielone terminale [44]
Transport pojazdami napedzanymi energig z odnawialnych zrédet 9]
Dobor odpowiedniego systemu motywacyjnego w celu podniesienia wydajnosci [12]
Wykorzystanie innowacyjnych srodkow transportu [40]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie literatury (wedtug opisow w tabeli).

Na podstawie wymienionych przyktadow, wida¢ zatem, ze istniejq rozne mozliwo$ci stabili-
zujace sytuacje ekonomiczna firmy (w takich obszarach jak np. wydatki na energie, transport,
czy magazynowanie), ktére wptyngé mogq bezposrednio na brak konieczno$ci dokonywania
cie¢ wynagrodzen zatrudnionych pracownikéw lub wzglednym braku redukcji etatéw. Sposoby
realizacji zatozen budzetowych lub wygenerowania oszczedno$ci zalezg gtownie od checi
i inwenciji tworczych oséb zarzadzajacych od ktérych, szczegdlnie w dobie kryzysu wymagac
nalezy odpowiedniego zaangazowania w zycie firmy, opieki nad pracownikami oraz innowa-
cyjnosci i kreatywno$ci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

PODSUMOWANIE

Pierwsza potowa lat dwudziestych XXI wieku przyniosta wiele bezprecedensowych sytu-
acji, ktére naktadajac sie na siebie wywotaly stan rzeczy, noszacy jasne znamiona kryzysu
spoteczno-ekonomicznego. Stan ten mozna nazwac ogélnie gospodarkg postpandemiczna,
a jej cechy mozna opisa¢ ogodlnie jako: brak stabilno$ci gospodarczej, gwattowny rozwoj
rynku e-commerce, koniecznos¢ popularyzaciji zdobyczy nowej mysli technologicznej, nauki
i ekonomii (w celu minimalizacji ryzyka wybuchu kolejnych kryzyséw), kryzys energetyczny,
niedobory surowcéw na rynku (wegiel, gaz), niedobor pdtprzewodnikdw wystepujacy w skali
Swiatowej rzutujacy na spadek handlu w sektorze motoryzacyjnym i elektronicznym, nieréwno-
§ci spoteczno-gospodarcze, nierownowazacy sie popyt w stosunku do podazy na $wiatowym
rynku finansowym, przerwy w ciggtosci produkciji duzych zaktadéw i idace za nimi czasowe
niedobory towaréw na rynkach hurtowych, rosngce koszty pracy, wysoka inflacja, wysoki
i ciagle rosnacy poziom zadtuzenia aparatéw panstwowych. Scharakteryzowany w ten sposéb
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kryzys odcisnat duze pietno na sytuacji materialnej przedsigbiorstw w Polsce, ktdre dodat-
kowo obcigzone zostaty wyzszymi niz dotychczas kosztami personalnymi spowodowanymi
m.in. wysokimi podwyzkami ptac na rynkach europejskich, wspomniang wczes$niej, wysokg
inflacja, czy niskg stopg bezrobocia. Jedng z branz, dotknieta w wysokim stopniu przez ten
wiasnie problem jest logistyka, ktdra poza wymienionymi wyzej wyzwaniami, zmaga¢ musiata
sie rowniez z nienadazajacymi za innymi sektorami gospodarki podwyzkami wynagrodzen,
plasujacymi sie w okresie 2018-2021 w grupie z najnizsza dynamikg wzrostu (rozpatrujac od
najwyzszych, sektor transportu i gospodarki magazynowej zajat w tym rankingu 16. miejsce
na 19 pozycji). Te czynniki oraz powszechna w zarzadzaniu zasada Pareto moze naktoni¢
menedzerdw pracujacych w branzy TSL, aby zwrdci¢ sie w kierunku szukania 0szczednosci
w jednej z najwiekszych cze$ci budzetu przedsigbiorstw, jakq sg koszty personalne, co z kolei
bytoby rozwigzaniem, ktdre potencjalnie moze dziata¢ na szkode pracownika. W celu przeciw-
dziatania takiemu obrotowi sprawy zawczasu, osoby zarzadzajace, powinny zgodnie z teorig
zarzadzania zasobami ludzkimi szuka¢ rozwigzan, aby uchroni¢ zasoby ludzkie bedace naj-
wazniejszg czescig organizacji przed bezposrednim szwankiem finansowym poprzez dokony-
waniem préb odnalezienia (metodami klasycznymi lub innowacyjnymi) oszczedno$ci w takich
cze$ciach budzetu jak wydatki na energie, transport, czy magazynowanie, dopiero w dalszej
czesci, o ile poprzednie dziatania nie przyniosg oczekiwanego efektu, cie¢ mozna prébo-
wac dokonywa¢ w kosztach selekcji, szkolen, czy motywowania pozapienieznego. Obnizanie
wynagrodzen czy redukcji kadrowej powinno sig traktowac jako ostatecznos¢ w utrzymaniu
ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa w celu uchronienia intereséw pracownika w sektorze
logistycznym w dobie kryzysu gospodarczego.
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Management of the budget of the logistics and warehousing enterprise
from the perspective of wages in the economic crisis
of the third decade of the 21st century

m Abstract: Object and purpose of the work: The subject of this work is the problem of budget man-
agement of a logistics enterprise focused on financial optimization in the economic crisis of the early
21st century, which can be generally called ,post-pandemic economy”. The main goal was to detail the
factors that can negatively affect the salaries of employees in logistics enterprises and analyze cor-
rective measures to help support personnel management in these enterprises. A side goal, serving to
bring this issue closer, became the characterization of the features of the economic crisis of the early
third decade of the 21st century. Materials and Methods: In the publication, review methods were used,
relying mainly on scientific literature and current information from the business world, thanks to which
information was selected that, in the opinion of the author of the text, was among the most relevant. The
supporting method was participant observation of the author (a long-time professional practitioner in the
present subject) made on the basis of three years of work in logistics budget management. Results:
On the basis of the analysis described above, it was possible to build conclusions on the possibilities
of optimizing the budget of a logistics company, as well as to provide a discussion of the characteristics
of the post-pandemic economy, the general characteristics of the wages of the logistics area and other
sectors of the economy over recent years. Conclusions: Based on scientific and popular science
sources, the features of the post-pandemic economy can be detailed. In the conditions of the economic
crises of the 21st century discussed in the text, due to the pressure of the environment, managers of
the TSL industry may in the coming years turn to the search for savings in one of the largest parts of the
budget of enterprises, which is personnel costs, potentially working to the detriment of the employee.
However, such a turn of events can be effectively counteracted by finding opportunities for financial
optimization in cost categories such as energy expenses, transportation, warehousing, or the costs of
selection, training, or non-monetary motivation.

m Keywords: managemant, finance, TSL, warehouse, postpandemic economy
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BRAND AWARENESS OF THE SMALL LOGISTICS BUSINESS
DURING THE COVID-19 PANDEMIC: A CASE STUDY

m Abstract: This paper discusses how small logistics companies have been affected by the COVID-19
pandemic. The emerging logistics companies were not prepared for such a shock. However, no one
was immune to the effects of the pandemic. Due to this disruptive event, various aspects of life shifted
online, market competition intensified, and an urgent need arose for a quick and effective solution. A no-
table trend resulting from the pandemic has been the accelerated digitization of workflow processes,
enabling remote operations and enhancing customer brand awareness for small businesses. This digital
transformation facilitated continued work despite the inability to manage operations directly from the
office. Consequently, we examined the impact of social media, websites, and e-marketing in creating
brand awareness. Furthermore, we conducted a detailed case study of a specific company, exploring
their provided services. To gather comprehensive insights, both qualitative and quantitative method-
ologies were employed, involving online questionnaires and face-to-face interviews. The focus of our
analysis was to derive meaningful recommendations for the company. Consequently, it is evident that
the company should increase its investment in social media and websites to attract more customers,
essential for establishing a distinctive brand identity and reputation. This approach also facilitates the
prompt development of new products and services based on customer feedback and recommendations.

m Keywords: Emerging Logistics Companies, Pandemic, Workflow, Brand Awareness, E-marketing

1. INTRODUCTION

1.1. The value of logistics in business

Logistics indicates the careful planning and execution of complex tasks. In a broad sense,
logistics coordinate the movement of products from their starting location to their destination
to meet the needs of customers or businesses. Within logistics, resources are managed in
various forms, including consumables like food, as well as tangible assets such as materials,
equipment, and supplies. When it comes to facilitating the flow of goods, logistics leverages
spatial and temporal constraints. It encompasses a wide range of communication across an
organization's functional divisions, including accounting, marketing, and production. Among
the practical aspects, storage and transportation are the most crucial factors. Additionally,
logistics provides supplementary services to companies and individuals. Examples of these
services include just-in-time shipments to manufacturers or deliveries through courier services
for online store orders. The effectiveness of global supply chains for goods heavily relies
on logistics. As a result, the economy and society cannot operate efficiently without a well-
functioning logistics system.
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1.2. Logistics’ function and importance during COVID-19

A well-developed network of supply chains and logistics connects all industries, making logis-
tics crucial for efficient economic operations. The onset of the COVID-19 pandemic brought high
expectations for the logistics sector. The outbreak significantly impacted production processes
and supply chains, leading to the emergence of new challenges in restoring these chains.

The global spread of the pandemic highlighted its simultaneous impact on all members
of the supply chain and their connections. Production, transportation, and provisioning faced
numerous challenges, resulting in reduced efficiency. These challenges included disruptions
in the delivery of goods, border closures affecting international trade, labor shortages, and
physical separation of factories (see for example [6, 11, 25, 29, 31]).

1.3. Increased brand awareness during the pandemic

Branding is a crucial component in today's competitive economy as it distinguishes similar
goods and services offered by different companies, making them more appealing to consum-
ers (see for example [10, 13, 15]). A brand reflects authenticity, value, and commitment to
goods and services, reducing consumer risks and forming social bonds while expressing their
identities. Businesses that successfully build brands differentiate themselves from others in
terms of the products and services they provide. They create a company brand that occupies
a unique space in consumers' minds (see for example [4, 7, 9, 19, 22]). The development
of this brand identity is directly linked to effective communication between the brand and its
customers. By utilizing communication platforms and networks, businesses can reach a wider
customer base and engage directly with consumers through various channels. Poland's mem-
bership in the European Union has incentivized competitors to strengthen their business
strategies and gain a competitive advantage in customer loyalty and market share. As the
logistics and transportation industry in Poland undergoes digital development and intercon-
nectedness, businesses and marketers are employing contemporary content marketing strate-
gies to attract new clients and increase sales. The strength of the brand-consumer relationship
directly impacts consumer preferences and brand loyalty. Ultimately, the most critical aspect
of branding is the ability to influence customer loyalty and purchasing decisions [18]. Conse-
quently, businesses conduct research to draw consumers' attention, establish a positive brand
image, and promote brand loyalty by utilizing all available communication channels to create
or protect brand value. Social media has emerged as a popular means of communication in
recent marketing initiatives. Social media refers to online applications, platforms, or media
tools that facilitate user connections, collaboration, and content sharing in general [17]. The
influence of social media on customer behavior encompasses a wide range of activities, from
raising awareness and exchanging opinions to visualizing post-purchase behavior without
making an actual purchase. This has prompted businesses to become more involved in their
marketing communications and develop creative ways to reduce costs through online mar-
keting initiatives and social media communication platforms. These efforts, known as social
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media marketing, encourage customers to choose specific items and brands and target other
online consumers with marketing messages. With social media advertising initiatives, busi-
nesses can easily and affordably develop their own unique brand identities and provide online
customer support, product details, and special offers [5]. Additionally, informing consumers
that a company's products and brands can be found on social networks with millions of users
contributes significantly to brand familiarity and awareness. Marketers recognize the oppor-
tunities and appeal that social media presents as part of their marketing plans.

The study’s purpose is to provide an answer to our research question ,How can Kanban
Create brand awareness through the utilization of social media, websites, and internet market-
ing?”. To produce a practical solution that will improve brand awareness and attract a sizable
consumer base.

2. RESEARCH METHODOLOGY

This paper aims to investigate small logistics companies and their behaviors regarding
the choice of business partners, satisfaction with existing transportation partners, and aware-
ness of the company 'Kanban for Transport and Logistics'. To gather relevant information, we
employed a combination of primary and secondary data sources.

Primary Data: We conducted semi-structured interviews with the company owner and
selected members of the staff. These interviews provided valuable insights into the inner
workings of the company, its strategies, and its approach to logistics. By directly engaging with
the key stakeholders, we obtained firsthand information on the challenges and opportunities
faced by small logistics companies.

Secondary Data: Since the company under study is newly established, we supplemented
the primary data with secondary data available from various platforms. This secondary data
helped us gain a broader understanding of the logistics industry, market trends, and best
practices. By analyzing existing information, we were able to compare and contrast the experi-
ences of small logistics companies with the industry as a whole.

Online Questionnaire: To gather additional insights from a wider audience, we designed
an online survey distributed through Google Docs, email, online business forums, and the
company's network of friends working at local logistics firms. The survey targeted customers,
non-customers, and potential customers, allowing us to understand their behaviors, prefer-
ences, and awareness of the company's 'Kanban for Transport and Logistics'.

The survey comprised 13 questions, covering various aspects related to transportation
services, choice of business partners, satisfaction levels, and awareness of the company.
We utilized Google Surveys to administer the questionnaire, which facilitated data collection
and analysis. The survey reached a diverse group of participants, including business own-
ers, entrepreneurs, logisticians, warehouse workers, sellers, manufacturers, and students in
related fields of study. By leveraging the power of online platforms and personal networks, we
successfully gathered over 100 responses from individuals representing different age groups,
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professions, and experiences. This diverse dataset enabled us to capture a comprehensive
view of the subject matter and draw meaningful conclusions.

In summary, our research methodology employed a combination of semi-structured in-
terviews, secondary data analysis, and an online survey to comprehensively explore the
behaviors and perceptions of small logistics companies. These methods ensured a holistic
understanding of the subject matter and facilitated the gathering of valuable insights.

3. RESEARCH RESULTS

To obtain responses from consumers, potential customers, and non-customers, we em-
ployed a quantitative approach. Due to limitations imposed by COVID-19 restrictions, physical
interaction with certain groups and individuals was not feasible. Therefore, we conducted an
online poll, which provided a quick and effective means to reach a substantial target audi-
ence that shared our desired characteristics. We received 108 responses (refer to Figure 1),
which we consider to be sufficient data for drawing our findings and conclusions. Regarding
the previously mentioned interview sessions, we interviewed the company's owner. It was
crucial to focus our attention on factors related to customers while assessing the company's
status. Unlike the market analysis, this assessment centers on the company's clients rather
than the entire consumer market. Furthermore, developing a marketing plan necessitated
a comprehensive understanding of fundamental customer needs and behaviors. For this
study, we created market segments to analyze. Within the chosen marketing segment, we
formulated key questions that served as a framework for examining the microenvironment,
macroenvironment, and the firm's position, respectively. In addition to examining the overall
market characteristics, an analysis of the relevant market (microenvironment) focused on
individual shifts in the demands and behaviors of each customer in the market (such as
estimated market growth).

@ 1825
@ 25-35
® 3545
@ 4555
@ 55+

Figure 1. Ages Classification of Responents
Source: Author's own work.
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According to Figure 1, which provides a classification of respondents based on age, it
was found that 29.6% of the participants fell within the age group of 18-25. The age group of
25-35 accounted for 31.5% of the respondents, while individuals between 35 and 45 made
up 20.4% of the total. Only 14.8% of the participants belonged to the age range of 45 to 55.
The remaining respondents were aged 55 and above.

@ Director or buisness owner
@ Manager
@ Logistictian

@ Warehouseman
‘/é__ @ Specialist

e —

@ Associate
@ Warehouse women
@ engineer

Figure 2. Classification of respondents according to work
Source: Author's own work.

As shown in Figure 2, which provides a classification of respondents according to their
work, 23.1% of the votes were cast by workers employed as warehouse attendants. Ad-
ditionally, 19.4% belonged to individuals in managerial roles, and 18.5% of all respondents
identified themselves as logisticians. Furthermore, 16.7% of the polls received responses from
directors and business owners, while professionals from various backgrounds accounted for
14.8% of the total responses. Notably, 7.5% of the remaining respondents were employed in
jobs that were not among those automatically indicated.

@ Everyday

@ 2-3 times in a week

@ Once in a week

@ 2-3 times in a month

@ Once in a month or less often

Figure 3. Frequency of use of transportation services
Source: Author's own work.
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According to Figure 3 (Frequency of use of transportation services), a majority of the
respondents require transportation assistance two or three times each week, with 36.1% in-
dicating this frequency. A slightly lower percentage of 28.7% acknowledged that they require
such services daily. In contrast, only 12% of the participants utilize transportation services
once a month or less frequently, while 14.8% use them on a weekly basis. The remaining
answers suggest a frequency of 1-2 times each month.

o1
@23
® 47
@ More

Figure 4. Number of current transportation partners
Source: Author's own work.

The data shown in Figure 4 reveals that approximately 38% of the respondents' busi-
nesses engage in partnerships with two to three transportation providers. Only 28.7% of
organizations collaborate with a single source of transportation, while 22.2% work with four to
seven partners. Furthermore, a mere 11.1% of respondents have more than seven business
relationships.
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Facebook Internet Online Transport exchange facebook, olx tr...

Figure 5. Where respondents look for transportation services
Source: Author's own work.
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According to Figure 5, out of the 48 respondents, 13 indicated that they use the internet
for transportation services, while 8 mentioned using it for internet searches. Additionally, 2
respondents selected ,Google” as their preferred platform, while 3 acknowledged using social
platforms or social media. Furthermore, 4 respondents specifically mentioned utilizing Fa-
cebook or Facebook groups. Five individuals chose , Transport exchange” as their preferred
method, and one respondent mentioned the platform ,Click trans”. Other responses included
platforms such as ,OLX", relying on an ,internal contact base”, recommendations from ,friends”,
hiring ,freelancers”, using the services of ,Atlanta”, and utilizing ,U-Haul” — an American moving
equipment and storage rental company. Moreover, 4 respondents chose ,Uber”, while 2 others
opted for ,Lyft", both of which are American transportation service providers. Lastly, 2 respond-
ents are still seeking transportation services through newspaper advertisements.

@ Every day or almost every day
@ 2-3 times in a week
Once in a week
@ 2-3 times in a month
@ Once in a month or less frequently

Figure 6. Frequency of use in social media to find a transportation service
Source: Author's own work.

Figure 6 displays the findings regarding the utilization of social media for seeking trans-
portation services. A significant portion, comprising 27.1% of the respondents, reported using
social media on a daily or nearly daily basis. Conversely, 21.5% of the participants indicated
using social media only once a month or less frequently. Additionally, 20.6% of those surveyed
claimed to use these platforms once per week, while 18.7% reported utilizing them twice or
more weekly. Interestingly, a smaller proportion of 12.1% of the respondents admitted to using
social media two or three times per month or more.

In Figure 7, the data reveals that 35.2% of participants in the study, who were investi-
gated, utilize search engines, forums, and other internet platforms (excluding social media)
on a daily or nearly daily basis when searching for transportation services. Additionally, 19%
of the interviewees reported using these platforms twice a week. As per the report, 18.1% of
individuals rely on these sources once a month or less frequently, while 14.3% make use of
them two or more times per month. Surprisingly, only 13.3% of the respondents claimed to
use them once a week, representing the smallest percentage.
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@ Everyday or almost everyday

@ 2-3times in a week

@ Once in a week

@ 2-3times in a month

@ Once in a month or less frequently

Figure 7. Frequency of other internet sources to find a transportation service
Source: Author's own work.

According to Figure 8, 46% of those interviewed rated their cooperation with present trans-
portation partners as a ,4” on a scale of 1 to 5. Just over a quarter of the respondents gave it
a rating of ,3", while nearly 20% of the surveyed individuals rated it as ,5”". Furthermore, 10.3%
of the interviewees selected ,2”, and only one respondent chose ,1”.

60

46 (43%)

40

28 (26.2%)
20 21 (19.6%)

11 (10.3%

1(0.9%)

1 2 3 4 5

Figure 8. Level of satisfaction from current transportation partners
Source: Author's own work.

As shown in Figure 9. According to the survey's findings, timeliness was identified as
the characteristic given the greatest emphasis. It was the most frequently mentioned fea-
ture, being referred to 12 times. Good customer service and open communication with the
transportation company were ranked next in terms of importance, with each quality receiving
4 votes. Delivery time followed with 3 votes, while service pricing, effectiveness, dependability,
diligence, and cleanliness each received 2 votes. Other attributes such as reliability, expertise,
flexibility, availability, contemporary fleet of vehicles, excellent evaluations, loyalty, respect,
and adherence to the law were mentioned only once by the respondents.
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Figure 9. Features those respondents value the most in good transportation partners
Source: Author's own work.

As Figure 10 points out, it was noted six times across all responses that the interviewees'
existing transportation partners could be more prompt. The respondents also cited five instanc-
es where the exorbitant cost of the service affected their satisfaction. Additionally, participants
acknowledged three times that both the general quality of service and the care given to cargo
safety could be improved. As a result, respondents highlighted the importance of improved time
management, communication, honesty, and staff with greater skills, each of which was men-
tioned twice. Interestingly, two votes were also cast indicating that the current service is ad-
equate and requires no changes. Other suggestions, which were mentioned once, include the
following: teamwork, improved communication with the drivers, maintaining appropriate spac-
ing between individuals, being more adaptable, providing hand sanitizer, conducting proper
checks, communicating cargo issues, handling transportation data, and addressing everything.
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Figure 10. Things that current partners of the interviewees could do better

Source: Author's own work.
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According to Figure 10, which shows the location of the respondents' companies, out of
108 responses, 87.9% of the interviewees stated that their business or the business they work
for is located in the £6dz area or central Poland. Only 12.1% of the responses came from
individuals whose businesses were located outside the designated geographic area specified
in the survey.

@ Yes
® No

Figure 11. Location of the respondents’ companies
Source: Author's own work.

Figure 12 provides insight into the type of commercials that respondents had seen, with
only 17 participants providing specific information. Out of these, 4 respondents mentioned see-
ing advertisements exclusively on Facebook, while 3 individuals reported encountering logo-
based advertisements on automobiles. Furthermore, a direct phone call or an internet ad from
Google was selected twice each, while billboards and YouTube ads were viewed twice each
as well. It is worth noting that every vote was promoted through email and online channels.

B\

'\ 4

= Facebook » Logoson ars = Bilboard
Youtube = Direct phone alls = Google Ad/ Internet Ad
= Emails u On the Internet

Figure 12. Advertisements seen recently by the respondents
Source: Author's own work.
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The study's participants predominantly observed advertisements for the following trans-
portation companies: FKF Transport received 7 votes, Interabra Logistics received 5 votes,
Lodz Transport received 3 votes, and DPD received 3 votes. FM Logistics, Raben, and DHL
each obtained 2 votes. Other companies such as Lyft, Euro Sender, Globo, Kanban, Uber,
Vastrafik, Bus, Print Media, Muscat, Jacek, Bagracz Trans, Clement SP, Solid Cargo Group,
Lodz logistics company, Rohling Suus, Dasher, DB Schenker, FedEx, Northgate Logistics,
and Inpost each received 1 vote.

Figure 13 displays the findings on brand recognition. When participants were asked if
they had heard of the company 'Kanban Transport and Logistics', the majority responded 'No'
(Figure 13). 64.5% of the respondents indicated their lack of awareness about the brand and
company. However, it is astonishing that over a third of the respondents selected 'Yes' as their
response. Prior to the survey, it was expected that only a smaller proportion of participants
would be familiar with the business, which prompted the need for this study. It is reasonable
to assume that respondents primarily engaged in business activities in central or the £6dZ
region of Poland, either regularly conducting effective competition analyses or being strong
competitors themselves.

@® Yes
® No

Figure 13. Bdrand Recognition
Source: Author's own work.

In conclusion, it was crucial to consider factors such as client satisfaction, loyalty, and
untapped sales potential when formulating a marketing strategy. Additionally, it is critical to
assess the profitability of targeting individual customers and specific client categories for
business growth. These key questions — what needs to be accomplished (strategic marketing
objectives) and who should be reached (target groups of the marketing strategy) — address
the challenges at hand.

4. DISCUSSION OF THE RESULTS

In this work, our focus is to address the question, 'How can Kanban increase brand aware-
ness through the use of social media and website marketing?' To provide a concise yet com-
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prehensive investigation, we employed a mixed methods approach that integrates qualitative
and quantitative methodologies. By combining these methods, we aimed to obtain a deeper
understanding of the subject. To find the answer to our research question, we conducted
a market survey. For clients and potential clients, we utilized quantitative techniques by ad-
ministering an online survey, which resulted in a total of 108 respondents. The respondents'
answers were analyzed using descriptive statistics, and demographic information such as
gender, age, and ethnicity were collected from the survey data.

In this section, we will discuss the significance of these results in relation to the research
questions. The survey outcomes will help us develop an appropriate marketing strategy that
enables Kanban to achieve its marketing goals. It is crucial to acknowledge that marketing
research has gained increased importance due to the market becoming saturated with similar
products of comparable standards. Assessing market needs and consumer preferences has
become essential in order to align production and marketing communication appropriately,
meet customer expectations, and gain a significant competitive advantage [20].

4.1. Discovery of Customer Demographics

In the field of driving traffic through social media, the first step in creating a marketing
strategy is to determine the demographics of your existing customers. From the results ob-
tained, it can be concluded that approximately 80% of the respondents belong to age groups
born between 1980 and 2010. Understanding the customer base of the company, its value
proposition, the current market offerings of competitors, and identifying potential gaps for new
competitors can enhance expansion possibilities. According to a study in 2019, netizens spent
an average of 38 minutes per day on Facebook, 28 minutes on Snapchat, and 27 minutes on
Instagram [24]. Considering this, it comes as no surprise that companies are now investing
a significant amount of resources to boost brand awareness on these platforms. This shift in
consumer behavior has resulted in new forms of promotion, where people discuss and share
the services and products they appreciate and utilize. Moreover, targeted advertisements on
Instagram and Facebook are the most prevalent methods employed for brand awareness,
especially among the age group born between 1980 and 2010.

4.2. Customer Behavior

Customer behavior can be characterized as the process of decision-making and physical
activity involved in acquiring, evaluating, disposing, and using services and goods. According
to this definition, it is evident that consumer behavior encompasses more than just the act of
purchasing goods or services; it includes the entire process leading up to a purchase. This
process begins in the minds of consumers and involves considering different alternatives with
their respective advantages and disadvantages. In order to understand consumer preferences
and tendencies, a customer research study was conducted to address the following questions:
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What do consumers think of the services provided by current partners?
How do consumers believe the services can be improved?

How do customers utilize the product/service?

What are the customers' habits?

5. What role do customers play within a company?

e

A good understanding of customer behavior is necessary for achieving long-term success
in any marketing strategy. It forms the core of the marketing concept, which emphasizes iden-
tifying and fulfilling the wants and needs of consumers, selecting target markets, implementing
integrated marketing efforts, and ultimately deriving gains through consumer satisfaction [21].

Based on the survey results, we discovered that approximately 80% of the respondents
utilize transportation services on a weekly basis. Furthermore, over 70% of the customers
engage with more than one transportation company. Out of the 48 responses received regard-
ing the participants' preferred method of finding transportation services, 43 indicated that they
rely on the internet. Specifically, 66% of individuals admitted to using social media platforms
to search for transportation services every week, while an additional 12% do so 2-3 times
a month. Additionally, a significant portion of people (67.5%) also utilize other online sources
to search for services on a weekly basis.

4.3. Customer Value

,Customer value is defined as the customer's perceived preference for evaluating prod-
ucts, considering attributes, and assessing outcomes that support or hinder their goals and
purposes in specific circumstances” [30]. It can also be described as the disparity between the
benefits a consumer derives from owning and using a product and the cost associated with
acquiring it. Customer value is formed when customers believe that the benefits of a transac-
tion outweigh the expenses of ownership. Marketers play a crucial role in seeking ways to en-
hance customer value by improving perceived gains and/or reducing total costs of ownership.

For companies, understanding their customers and the trends in their respective economic
sectors is of paramount importance. Therefore, one of the questions included in our survey
aimed to determine the services that customers value most in transportation services. Out of
the 46 responses obtained, the majority (18 times) emphasized the significance of good time
management, which includes punctuality, delivery time, efficiency, and availability, among
others. Seventeen responses expressed appreciation for the professionalism and excellent
service, encompassing qualities such as good communication, diligence, cleanliness, adapta-
bility to changes, flexibility, knowledge, and safety of goods, as well as a modern vehicle fleet.
Additionally, participants indicated that they highly value a company's broader values and
associated models. Seven responses highlighted attributes like reliability, trust, confidence,
respect, loyalty, and adherence to rules. However, it is important to note that this represents
only one aspect of the coin. Responses from the survey revealed that approximately 80%
of the participants were not completely satisfied with their current cooperation with transport
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partners. Specifically, when asked the question, "What services can your transport partners
improve upon?' we received 40 responses. The participants mainly expressed dissatisfaction
with the quality of service itself and the professionalism displayed by the transport partners.
We collected 14 responses concerning the need for improved safety of goods, communica-
tion, a more skilled workforce, collaborative efforts, proper verification and data processing,
as well as eight responses focused on punctuality and time management. Additionally, there
were five responses related to price.

In conclusion, understanding customer value and meeting their expectations are vital
for businesses. Our research highlights the services that customers value the most in the
transportation sector and identifies areas where transport partners can improve to enhance
customer satisfaction. By addressing these areas of concern, companies can strive to deliver
exceptional service, increase customer value, and foster long-term partnerships.

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATION

To address the research question of this paper, ,How can Kanban increase brand aware-
ness through the use of social media and website marketing?”, our focus was on social media,
website, and online marketing. We examined how Kanban utilizes social media and websites
to create brand awareness and reach a broader consumer base. The objective was to ana-
lyze the current situation of a company struggling to expand and attract more customers, and
consequently, we developed a proposal and solution for operating the company effectively.

We would like to emphasize that our definition encompasses both the firm's external ac-
tions, which are market-oriented, and the creation of internal conditions necessary for estab-
lishing a successful market presence. These market-related processes encompass acquiring
market knowledge, designing a product portfolio, setting prices, communication strategies,
and sales techniques. Additionally, it is important to note that we do not argue that develop-
ing long-term customer relationships should be the primary marketing goal. Instead, we em-
phasize the importance of planning and cultivating customer interactions to best support the
company's long-term objectives, such as increasing profitability, market share, and sustaining
a competitive advantage. In practice, companies that prioritize building long-term relationships
with high-potential clients can achieve these goals.

After analyzing the problems, we designed a research questionnaire to find the answers
necessary for redirecting the company's path towards growth and development. The question-
naire revealed that a significant number of people rely on websites and social media platforms
to search for logistics services. This indicates that companies should prioritize advertising
their services on these platforms to attract more customers. Furthermore, during the interview
session with the company owner, several noteworthy points emerged that are relevant to
our research. We inquired about the number of clients they acquire on a monthly basis, and
they mentioned that it is currently average compared to their expectations. They expressed
a desire for a higher client base due to their competitive pricing compared to other local
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companies. Additionally, the owner involved us in the company's development, growth, and
strategic planning, indicating the relevance of these aspects to our study.

Upon analyzing the results obtained from both qualitative and quantitative analyses, we
concluded that, in order for the company to establish a strong presence in the logistics market,
it is essential to create a social media presence and a website. These platforms would allow
customers to access information about the services provided, view price catalogues, and
provide feedback through a review board.

The world has undergone technological advancements, and nearly every business now
relies on the internet to promote its products and services, thereby creating brand awareness.
Within a company, there are fundamental requirements and necessary conditions to facili-
tate the efficient and effective execution of customer-related activities. Managing the entire
company in line with market orientation is crucial to meet customer expectations, making
the development and structuring of customer communications the company's primary goals.

Based on the gathered results, it is evident that the company needs to invest more in
social media and internet websites to attract a larger customer base. This is because having
a presence on social media enhances internet visibility, resulting in increased website traffic
and search rankings. Effective and easy communication between business organizations
and consumers fosters trust, loyalty, and faster interactions. Such interactions are essential
for establishing a corporate identity, creating a positive brand image, and building a strong
reputation. Additionally, it accelerates the process of developing new products and services
by incorporating customer feedback and recommendations.

Having obtained the results through rigorous research, we have compiled practical recom-
mendations for Kanban, which can be summarized into four main points:

1. Create detailed and personalized Facebook and Twitter pages. Kanban should es-

tablish social media accounts on these platforms and engage in marketing activities.
We have developed a suggested website that the company can utilize. The website
should contain comprehensive information about the company and its services, includ-
ing instructions on how customers can utilize the offered services. Furthermore, the
company can include a link on these platforms to drive traffic to their website with just
one click. This approach will generate traffic, enhance brand awareness, and enable
customer interaction for feedback and service offers.

2. Regularly update the website and social media accounts. These platforms can also
serve as advertising tools and channels for disseminating information to customers.
The company should actively monitor and respond to customer feedback, which will
assist in identifying areas for improvement.

3. During our research, Kanban encountered difficulties in estimating operating costs.
Given the seasonal nature of service profitability, it is recommended to develop an
inventory plan based on the logistic infrastructure. This strategy will minimize the risk
of decreased patronage from existing and potential customers.
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4. Ensure an appropriate distribution of workload. Since the manager is already respon-
sible for overseeing the company's operational tasks, in line with the current busi-
ness model and organizational structure, it is advisable to hire a customer service
representative or a marketing manager who can align with the company's objectives.
Employing another individual to handle the promotional aspect of the business, man-
age social media accounts, and handle general customer service responsibilities will
contribute to effective marketing activities.

These suggestions aim to enhance Kanban's overall performance, customer engagement,

and operational efficiency.
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Swiadomos¢ marki matego przedsiebiorstwa logistycznego
w czasie pandemii COVID-19: studium przypadku

m Streszczenie: W artykule ukazane zostato, w jaki sposdb pandemia COVID-19 wplynefa na dziatanie
matych przedsiebiorstw o charakterze logistycznym. Omawiane firmy nie byty w zaden sposob przygo-
towane na nadchodzacy szok. W zwigzku z dramatycznymi zmianami w organizacji pracy, znaczaca
czes¢ zycia zawodowego przeniosta sie online, konkurencja na rynku zwiekszyta sie, co spodobato
naglaca potrzebe znalezienia szybkiego i efektywnego rozwigzania, ktére umozliwi firmom dalsze funk-
cjonowanie. Znaczacy trend zmian w logistyce na skutek pandemii obejmowat przy$pieszong cyfry-
zacje, ktora miata uprosci¢ procesy zwigzane z organizacjg pracy, mozliwos¢ przetwarzania danych
zdalnie oraz zwiekszenie $wiadomosci marki matych przedsiebiorstw. Czynniki te umozliwily prace,
mimo braku mozliwo$ci zarzadzania procesami stacjonamie. Dlatego tez wskazalismy wptyw mediow
spoteczno$ciowych, stron internetowych oraz e-marketingu na powstanie $wiadomos$ci marki. Przedsta-
wilismy réwniez studium przypadku konkretnej firmy oraz ustug przez nig oferowanych. Zastosowalismy
jako$ciowe oraz ilosciowe metody badawcze, takie jak: kwestionariusz online oraz rozmowy twarzg w
twarz. Co wigcej, skupiliémy sie na analizie rezultatow oraz na rekomendowaniu rozwigzan dla tej firmy.
Jako wynik jasno wskazane zostato, iz omawiane przedsigbiorstwo musi zainwestowac wiecej w swoje
media spoteczno$ciowe oraz strong internetowa, aby przyciagna¢ wiecej klientéw. Jest to niezbedne w
tworzeniu tozsamosci wizerunku i reputacii firmy. Przyspiesza to rdwniez tworzenie nowych produktéw
oraz ustug na podstawie opinii klientow.

m Stowa kluczowe: poczatkujace przedsiebiorstwa o charakterze logistycznym, pandemia, organizacja pra-
cy, Swiadomo$¢ marki, e-marketing
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