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1. Wstep

Jakos¢ jest kategoria dynamiczna zmieniajaca si¢ w czasie. Aby oferowac klien-
tom wyroby na oczekiwanym przez nich poziomie jakosci, firma musi si¢ orientowac
na przysztos¢. Orientacja taka wymaga od firm §wiadomosci ciaglego doskonalenia
i dopasowywania si¢ do oczekiwan jakosciowych rynku, co jak pokazuje praktyka
dobrych firm, faczy si¢ z umiejgtnym wykorzystywaniem baz danych, narzedzi i tech-
nik statystycznych w analizach rynkoéw, procesow, jakosci wyrobow, przyczyn bra-
kéw 1 niezgodnosci. Bez gromadzenia danych i stosowania metod statystycznych
analizy takie praktycznie sa niemozliwe.

Jedna z recept na lepsza jakosc¢ sa systemowe rozwigzania w dziedzinie jakosci,
czyli np. normy PN-ISO serii 9000, QS 9000 itp. Wszystkie one maja jedna wspdlng
ceche: zalecaja albo wrecz wymuszaja stosowanie narzedzi i technik statystycznych,
ktore pozwola odpowiednio doskonali¢ realizowane procesy i zapewni¢ ich powta-
rzalno$¢, czyli innymi stowy, umozliwia utrzymanie lub doskonalenie jako$ci wy-
twarzanych wyrobow.

Kapitat intelektualny obejmuje kapitat procesow, na ktory sktada sig system gro-
madzenia 1 analizy danych bedacy bardzo waznym punktem dotyczacym zarzadza-
nia praktycznie wszystkimi obszarami dziatalnosci przedsigbiorstwa.

W zwiazku ze zmiennos$cig otoczenia i z rozwojem spoteczenstwa informacyj-
nego umiejgtnos$¢ gospodarowania aktywami niematerialnymi staje sig¢ dzi§ warun-
kiem koniecznym dla kazdej organizacji chcacej si¢ rozwijac i konkurowac na rynku.
Kluczowa kompetencja nie tylko przedsigbiorstw, ale i innych organizacji w tym ob-
szarze staje si¢ efektywne zarzadzanie kapitatem intelektualnym w kierunku dosko-
nalenia jakosci.

Zamiarem autora niniejszego opracowania jest wskazanie powiazan i zaleznosci
migdzy koncepcja zarzadzania jakoscia a systemem gromadzenia i analizy danych
w rozwoju kapitatu intelektualnego w organizacji. Z tego punktu widzenia na szcze-
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g0lng uwage zastuguja te obszary zarzadzania jakoscia, ktore dotycza przede wszyst-
kim: procesu monitorowania i pomiaréw jako jednego z podstawowych miejsc funk-
cjonowania systemu zarzadzania jakos$cia. W artykule przedstawiono kompleksowy
system gromadzenia i analizy danych SEWSS na potrzeby optymalizacji jakosci.

2. Kapital intelektualny i jego komponenty

Kapitat intelektualny, czyli IC (Intellectual Capital), to zagadnienie wciaz nie do
konca okreslone. Literatura przedmiotu nie wypracowata jednej przyjetej ogélnie de-
finicji kapitatu intelektualnego. Swiadczy o tym choéby réznorodnosé termindw, kto-
rymi nazywa si¢ te same wartos$ci: zasoby intelektualne, warto$ci niematerialne,
aktywa niewymierne. Nie stanowi jednak wigkszej trudno$ci okreslenie, czym jest ka-
pital intelektualny. Leif Edvinsson wstawiony pionierskimi pracami nad raportowa-
niem kapitalu intelektualnego w Skandii, duzej szwedzkiej firmie dzialajacej w
sektorze ustug finansowych, pierwszy na §wiecie dyrektor ds. kapitatu intelektual-
nego, wprowadzil nast¢pujaca definicj¢: Kapitat intelektualny oznacza posiadang
wiedzeg, doswiadczenie, technologi¢ organizacyjna, stosunki z klientami i umiejet-
nosci zawodowe, ktore daja organizacji przewagg konkurencyjna na rynku [3, s. 45-
-50]. Jest to wiedza, ktéra moze by¢ zamieniona na wartosc¢ (rys. 1).
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Rys. 1. Klasyfikacja elementow kapitatu intelektualnego
Zrodto: [2, s. 32].
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Kapitat intelektualny podzielono na dwa elementy: kapitat ludzki oraz struktu-
ralny. Kapitat ludzki to wiedza, umiejetnosci i mozliwosci jednostek majace wartos¢
ekonomiczna dla organizacji. Kapitat strukturalny to za$ ta wiedza, ktora zostala
zdobyta, wszczepiona w strukturg firmy, w jej procesy i kulture. W tej kategorii za-
wieraja si¢ wszelkie patenty, znaki handlowe, praktyki stosowane w firmie. Kapitat
kliencki dotyczy powiazan i relacji organizacji z otoczeniem. Chodzi tu np. o rela-
cje z dostawcami, lojalnos¢ klientow, image firmy na rynku [5, s. 30-45]. Kapitat or-
ganizacyjny to z kolei inwestycje przedsigbiorstwa w systemy, narzedzia oraz
filozofia, ktéra przyspiesza przeptywy wiedzy w organizacji i na zewnatrz — do do-
stawcow 1 kanalow dystrybucji. Jest to usystematyzowana, skompresowana i zako-
dowana umiejgtnos¢ organizacji, jak rowniez systemy dzielenia sig tg umiejgtnoscia.
Kapitat innowacyjny odnosi si¢ do umiejgtnosci odnowy i skutkdow innowacji w for-
mie chronionych praw handlowych, wtasnos$ci intelektualnej i innych aktywow nie-
materialnych i talentow uzywanych, by stworzy¢ i szybko wprowadzi¢ na rynek nowe
produkty i ustugi. Kapital proceséw to te procesy pracy, techniki (np. ISO 9000) i pro-
gramy pracownicze, ktore zwigkszaja i wzmacniaja efektywno$¢ wytwarzania lub
dostawy ustug. Jest to rodzaj praktycznej wiedzy uzywanej w stalym kreowaniu war-
tosci [3, s. 45-50].

3. System gromadzenia i analizy danych w zarzadzaniu jakoS$cia

3.1. Schemat bazy danych

Pierwszym krokiem podczas tworzenia systemu do zbierania danych i monito-
rowania (w domysle w celu stosowania metod SPC — Statistical Process Control) jest
stworzenie schematu bazy danych. OczywiScie, aby w ogole taki schemat stworzyc¢,
uzytkownik musi zdecydowac si¢ na odpowiedni system bazodanowy. Wybor takiego
systemu zalezy gtownie od skali calego przedsiewzigcia. Jezeli system bedzie nie-
wielki, prawdopodobnie wystarczy np. baza MS Access, niemniej w rozwigzaniach
przeznaczonych dla przedsigbiorstw lepiej sprawdza sig bardziej wydajne systemy,
takie jak: SQL Anywhere Studio firmy Sybase, MS SQL Server czy tez Oracle. Warto
zwréci¢ uwagge na fakt, ze o tym, czy system mozna uzna¢ za duzy lub za maty, de-
cyduja dwa glowne czynniki: liczba uzytkownikow korzystajacych z systemu, oraz
ilos¢ danych, ktore system bedzie musiat pomiesci¢ (ile danych bedzie zbieranych
oraz jaka jest czgstotliwos$¢ ich pobierania). Etap projektowania i tworzenia bazy da-
nych jest kluczowy dla catego procesu wdrazania zintegrowanego systemu SPC.
Zanim zostanie on zakonczony, zespotowi, ktory tworzy system, musi zosta¢ prze-
kazana odpowiednia wiedza o procesach produkcyjnych, ich wlasciwosciach (cha-
rakterystykach), ktore maja by¢ monitorowane, specyfikacjach dla wtasciwosci, a
takze o oczekiwaniach wobec systemu jakosci [4, s. 25-26]. Wszystkie najwazniejsze
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informacje dotyczace systemu beda mie¢ wigksze lub mniejsze odzwierciedlenie w
strukturze bazy danych. Schemat bazy danych jest w zasadzie ogdlny dla wszystkich
problemow produkcyjnych, niemniej jednak musi on by¢ dostosowany do specyfiki
danej produkcji. Dobrze i elastycznie zaprojektowana baza danych gwarantuje, ze
nie trzeba bedzie dokonywa¢ zmian podczas wdrazania kolejnych elementow sys-
temu. Na tym etapie powinny zostac¢ rowniez uwzglednione scenariusze, ktore moga mie¢
miejsce w przysztosci, takie jak np. dodanie w zaktadzie nowych linii produkcyjnych.

3.2. Pomiary i wprowadzanie danych

Jezeli zostal stworzony odpowiedni schemat bazy danych, to mozna przystapi¢ do
czesci systemu odpowiedzialnej za pomiary. O ile poprzedni etap byl zagadnieniem
informatycznym i wiazat si¢ raczej z logika powstajacego systemu, o tyle stworze-
nie odpowiedniego systemu pomiarowego, ktory bedzie dzialal niezawodnie,
zwiazane jest juz z samym zagadnieniem sterowania jakos$cia.

Etap ten sktada si¢ zazwyczaj z dwéch czesci: zidentyfikowania i podlaczenia
urzadzen pomiarowych oraz stworzenia interfejsu do wprowadzania danych dla ope-
ratorow. Dane z urzadzen pomiarowych mozna wprowadza¢ rgcznie (z klawiatury)
lub tez automatycznie wprost z urzadzenia pomiarowego do komputera. Wprowa-
dzanie pomiarow w sposob automatyczny ma duza przewage nad wprowadzaniem
recznym: po pierwsze jest szybsze, a co za tym idzie — tansze, a po drugie eliminuje
mozliwos¢ zrobienia btedu literowego przez operatora.

3.3. Monitorowanie i analizowanie procesow

Podstawowa funkcja systemu SPC jest monitorowanie na biezaco jakosci pro-
cesu. Aby byto to mozliwe, zwlaszcza w duzych zaktadach, niezbgdne jest stworze-
nie centralnej bazy danych oraz systemu do wprowadzania tych danych. System do
wprowadzania danych ma za zadanie szybkie i niezawodne mierzenie wlasciwosci
produktéw, natomiast odpowiednio skonstruowany system bazodanowy zapewnia
integralno$¢ danych w systemie sterowania jakoscia, ktory zazwyczaj jest systemem
rozproszonym. Wazne jest, aby system dziatal w czasie rzeczywistym. Oznacza to,
ze potencjalne problemy z procesem produkcyjnym powinny by¢ wykrywane odpo-
wiednio wcze$nie — zanim wyprodukowane elementy nie beda spetniac¢ specyfikacji.

Zintegrowany system do sterowania jakos$cia powinien zawiera¢ rowniez pewne
automatyczne elementy pozwalajace na globalne monitorowanie procesu przez osoby
z wyzszego szczebla zarzadzania. Zazwyczaj rozwiazywane jest to za pomoca auto-
matycznych analiz, ktérych wynikiem sa wykresy, podsumowania oraz zestawienia
jakosciowe dla odpowiednich zakresow czasu, ktore moga zosta¢ interaktywnie zde-
finiowane przez uzytkownika. Pozwala to na szybki i bezposredni wglad w biezaca
jakos$¢ procesu na podstawie aktualnych danych czy tez np. szybkiego poréwnania ja-
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kosci z biezacego miesiaca z danymi z poprzednich miesiecy [4, s. 28-29]. Jezeli sys-
tem bedzie dziatat w malej firmie, to proces monitorowania i doskonalenia jakos$ci
moze si¢ opiera¢ na posiadanej bazie danych wspotpracujacej z programem STA-
TISTICA. Rozwiazanie to jest znacznie tansze i w przypadku malej firmy wystar-
czajace do monitorowania i analizowania procesow.

3.4. Kompleksowa organizacja gromadzenia i analizy danych
w optymalizacji jakoS$ci

Prawdziwie dojrzalym, zdolnym wypelnia¢ swe zadania w skali calej organiza-
cji rozwiazaniem jest zintegrowany system, ktorego sercem jest centralna baza da-
nych.

Ciekawa propozycj¢ — opartg na programie do statystycznej analizy danych — sta-
nowi Statistica Enterprise Wide SPC System (SEWSS) firmy StatSoft. Zadaniem sys-
temu jest statystyczne sterowanie jakoS$cia w instytucjach, niezaleznie od ich
wielkosci. System SEWSS pozwala zintegrowa¢ wszystkie elementy dotyczace ste-
rowania jakoscia, jest to jedno z najwazniejszych zagadnien ze wzgledu na fakt, ze
w razie braku integracji, nawet jezeli system ma wszystkie elementy, bgdzie on dziatal
nieefektywnie. Rysunek 2 przedstawia standardowe elementy takiego systemu oraz
drogi przeplywu informacji.

Inzynierowie Kierownictwo

Monitorowanie
stanu jakosci

Monitorowanie
dtugookresowe

Hala

Odbiorcy

produkcyjna Baza . zewnetrzni
. produkcyjna . .
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danych przez WWW
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analityczny
STATISTICA
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Rys. 2. Przeptyw informacji w zintegrowanym systemie SPC

Zrédto: opracowanie na postawie: [2; 5].
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Centralny punkt kazdego systemu to baza lub bazy danych. W przypadku sys-
temu SEWSS bedziemy mie¢ do czynienia zazwyczaj z dwoma bazami danych.
Pierwsza z nich bedzie baza SEWSS zawierajaca metadane dotyczace struktury sys-
temu, uzytkownikow czy tez definicje szablondow raportow i zawierajace pewne stan-
dardowe informacje, ktore nie zaleza od specyfiki produkcji. Druga baza danych jest
stworzona na potrzeby konkretnego zaktadu produkcyjnego, bedzie ona nazywana
baza produkcyjna.

Baza produkcyjna zawiera surowe informacje o procesie (pomiary, specyfikacje
natomiast baza SEWSS stoi wyzej w sensie logicznym i moze zawiera¢ migdzy in-
nymi definicje zapytan do bazy produkcyjnej. Dzigki temu, ze wszystkie informacje
przechowywane sa w bazach danych tatwo jest nimi zarzadza¢ — zapewnia to duze
bezpieczenstwo danych. Ponadto system SEWSS zawiera narzedzia do zarzadzania
uzytkownikami, przez co tatwo mozna ustali¢ rol¢ kazdego z nich w systemie.

System SEWSS jest elementem, ktory scala prace szeroko rozumianego systemu
SPC. Wykorzystujac informacje zawarte w bazie, SEWSS wykonuje zapytania do
bazy produkcyjnej i przez uzycie STATISTICA jako motoru analitycznego pozwala
na monitorowanie procesu na biezaco przy uzyciu kart kontrolnych lub na urucho-
mienie innych analiz, ktore uzywane sa przez pracownikow wyzszego szczebla. Po-
mijajac kwestie wprowadzania danych, SEWSS organizuje prace catego systemu.
Samo wprowadzanie danych jest realizowane za pomoca interfejsu dostosowanego
do indywidualnych potrzeb. Mozna powiedzie¢, ze czgScia wspolng SEWSS oraz in-
terfejsu do wprowadzania danych jest baza produkcyjna, z tym Ze interfejs do wpro-
wadzania danych glownie zapisuje dane, natomiast SEWSS glownie je czyta w celu
pozniejszego przetworzenia. Wazna cecha systemu SEWSS jest mozliwos¢ zapew-
nienia sprawnego monitorowania przeznaczonego dla operatorow. Oferuje on tatwe
do zdefiniowania szablony kart kontrolnych, dzigki ktéorym inzynier moze szybko
stworzy¢ monitory dla operatordw automatycznie reagujace zaroOwno na pojawienie
si¢ nowych danych w bazie, jak i na sygnaty o rozregulowaniu [4, s. 34].

Wyniki analiz powinny by¢ tatwo dostgpne w postaci raportu w jednym ze stan-
dardowych formatoéw, np. HTML lub PDF, tak aby skorzystanie z nich nie wyma-
gato specjalnych narzedzi. Raporty nalezy zapisywa¢ w jednym miejscu w
uporzadkowany sposob w celu utatwienia odnalezienia potrzebnych informacji nawet
po kilku latach od utworzenia. Jesli z raportow ma korzysta¢ wiele osob, to opty-
malnym rozwiazaniem jest stworzenie portalu intranetowego i wykorzystanie sys-
temu SEWSS.

Poniewaz w bazie danych przechowywane sa uprawnienia uzytkownikow, system
daje poszczegolnym osobom dostep tylko do tych obiektow (scenariuszy wprowa-
dzania danych, potaczen z baza danych, raportow), ktorych rzeczywiscie potrzebuja
i z ktorych wolno im korzysta¢. Zwigksza to nie tylko bezpieczenstwo, ale rowniez
wygodg pracy — latwiej jest wybra¢ potrzebny raport z listy trzech uzywanych przez
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nas raportow niz sposrod kilkudziesigciu wykorzystywanych w calej organizacji.
Duza zaleta zintegrowanego systemu SPC jest przechowywanie wszystkich danych
centralnie — dzigki temu mamy zapewniona zgodno$¢ danych. Ponadto dane wpro-
wadzane na jednym stanowisku sa praktycznie w tej samej chwili dostgpne uzyt-
kownikom na innych stanowiskach [1, s. 16].

Oprocz pracownikow przedsigbiorstwa mozna wyrdzni¢ jeszcze jeden poziom
monitorowania jakos$ci procesdw przeznaczony dla klientow danej firmy. Mozna to
uzyskac¢ przez zastosowanie interfejsu opartego na technologii stron internetowych.
Podobnie jak w przypadku pracownikow przedsigbiorstwa istnieje mozliwos¢ stwo-
rzenia szablonow analiz, ktore beda dostgpne dla uprawnionych uzytkownikow przez
Internet. Analizy moga by¢ automatycznie aktualizowane co pewien okres na pod-
stawie Swiezo zebranych danych. Rozwiazanie takie mozna nazwaé audytem on-line,
gdyz klient moze mie¢ caty czas wglad w stan jakosci interesujacych go procesow
produkcyjnych dostawcy.

Metody badan i oceny jakosci wspomagane wyspecjalizowanym oprogramowa-
niem komputerowym zapewniaja przedsigbiorstwu wymierne korzysci, m.in.:

e zwigkszenie szybkosci dziatania systemu,

e wzrost doktadnosci przetwarzania danych prowadzacy do zmniejszania si¢ wy-
stgpujacych w systemie niezgodnosci,

e latwos$¢ przetwarzania danych i raportowania,

e mozliwo$¢ archiwizowania znacznie wigkszej liczby danych w poréwnaniu z sys-
temami tradycyjnymi,

e dopasowywanie stosowanych rozwiazan do standardéw obowiazujacych w kra-

jach dominujacych gospodarczo [6, s. 151-162].

3.5. Internetowy system analizy danych

System umozliwiajacy interakcyjne wykonywanie analizy danych przez Internet
jest najbardziej zaawansowanym rozwiazaniem pod wzgledem zaré6wno technolo-
gicznym, jak i funkcjonalnym. W tym rozwiazaniu wszystkie obliczenia wykony-
wane sg na serwerze, z ktorym uzytkownik taczy si¢ za pomoca przegladarki
internetowej, a cate srodowisko uzytkownika uruchamiane jest w oknie przegladarki.
Z technicznego punktu widzenia system taki ma architektur¢ wielowarstwowa, za-
pewniajaca maksymalne bezpieczenstwo (przez sie¢ przesylane sa tylko bezpieczne
typy danych) i wydajnos$¢.

System internetowy bazuje na centralnej bazie danych. Mozna nawet powiedziec,
ze zawiera w sobie opisany wczesniej zintegrowany system SPC. Nalezy zauwazy¢
jednak, ze internetowy system analizy danych r6zni si¢ od opisanego wczesniej roz-
wiazania z publikowaniem raportéw w Internecie. W systemie internetowym analizy
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wykonujemy interakcyjnie przez Internet, a w tym pierwszym przypadku mamy po

prostu dostep przez Internet do utworzonych wczesniej raportow.

Za zastosowaniem internetowego systemu analizy danych przemawiaja naste-
pujace przestanki:

e potrzeba wspotpracy wielu osob znajdujacych si¢ w réznych miejscach, a co za
tym idzie — wymog korzystania z jednego systemu analitycznego przez Internet,

e warunki bezpieczenstwa systemu informatycznego przedsigbiorstwa,

e latwiejsze zarzadzanie komputerami w organizacji — system jest uruchamiany
w oknie przegladarki, a na komputerze klienta nie jest instalowane zadne opro-
gramowanie,

e konieczno$¢ przetwarzania duzych zbiorow danych z wykorzystaniem ztozonych
metod analitycznych; w takim wypadku obliczenia sa dtugotrwate, korzystne jest
wykonywanie obliczen nie na komputerze uzytkownika, a na serwerze [1, s. 17].
Z technologicznego punktu widzenia internetowy system analizy danych stanowi

potaczenie dwoch rozwiazan: systemu SEWSS 1 WebSTATISTICA.

4. Podsumowanie

Badanie efektywnosci zarzadzania jakoscia z uwzglednieniem jej aspektu proce-
sowego wymaga szerokiego spojrzenia na jej system informacyjny. Sprawny system
gromadzenia i analizy danych umozliwia pozyskanie i przeplyw wiedzy zar6wno w
organizacji, jak i na zewnatrz — do odbiorcéw, co ma istotne znaczenie w monitoro-
waniu i doskonaleniu jakosci.

Informatyka w organizacji jest niezb¢dnym elementem sprawnego zarzadzania
nia i warunkiem jej efektywnego funkcjonowania na rynku. Efektywnos$¢ jej syste-
mow informatycznych przektada si¢ zatem posrednio na efektywnos¢ funkcjonowa-
nia zarzadzania jako$cia.

Dzigki zastosowaniu systemow informatycznych przedsigbiorstwo ma mozliwo$¢
dostgpu do informacji dotyczacych wprowadzania lub dobrego koordynowania za-
rzadzania jakos$cia informacji, ktore moga by¢ wazne z punktu widzenia przedsig-
biorcy lub z punktu widzenia calego przedsigbiorstwa. Obecnie mozna wymieni¢
wiele zjawisk, waznych procesow i wynikow dokonujacych si¢ w krotkim lub wrecz
bardzo krotkim okresie — to wlasnie te zmiany zachodzace w otoczeniu powoduja
konieczno$¢ posiadania najswiezszych informacji. Posiadanie takich informac;ji
mozliwe jest, gdy przedsigbiorstwa maja silnie rozbudowany i przyjgty system gro-
madzenia i analizy danych.

Bardzo wazne jest wigc wykorzystywanie pewnych systemow utatwiajacych ste-
rowanie jakos$cia. Idealnym rozwiazaniem jest tutaj pakiet STATISTICA, zawierajacy
modutly statystycznego sterowania procesami, oraz jego rozszerzenie — SEWSS —
zintegrowany pakiet umozliwiajacy spigcie w jedna catos¢ réznych elementow SPC
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realizowanych w przedsigbiorstwie. Oba te pakiety obejmuja caty zakres wykorzys-
tania statystyki do doskonalenia jakos$ci: od np. zbierania danych prosto z zainstalo-
wanych w procesie produkcyjnym miernikéw, poprzez wykreslanie kart kontrolnych,
az po analizg otrzymanych wynikow i generowanie sygnatow alarmowych, gdy mo-
nitorowany proces przebiega nieprawidtowo.

Zalety pakietow SEWSS i STATISTICA nie sprowadzaja si¢ tylko do zalet ,,tech-
nicznych”, czyli takich, jak np. ulatwienie sfery obliczeniowej przy stosowaniu SPC.
Bardzo istotne jest takze to, ze oba te produkty sa zgodne z podej$ciem zalecanym w
systemowych normach ISO i QS. Mowa tu gtéwnie o kompleksowym podejsciu do
sterowania jakoS$cia, stosowaniu wielu uzupetniajacych sig narzedzi statystycznych
oraz o0 umozliwieniu ustawienia ograniczonego dostgpu nieuprawnionym osobom do
informacji o wynikach przeprowadzanych analiz. Bardzo istotne dla przedsigbiorstw
bedzie tez zapewne to, ze terminologia uzywana w obu pakietach jest zgodna z obo-
wiazujaca norma terminologiczna PN-ISO 3534, a opisy i zasady wykorzystywania
kart kontrolnych sa identyczne jak w normie PN-ISO 8258. To wszystko powoduje,
ze liczne raporty, ktoére wygenerowa¢ mozna w STATISTICA i SEWSS, moga by¢
bez zadnych przerobek traktowane jako zapisy jakosci wymagane przez wdrazane
systemy jakosci.

Aby organizacja osiagneta najwigksze korzysci, wspotpraca poszczegdlnych ele-
mentow sterowania jakoscia musi by¢ dobrze skoordynowana. Zrozumienie wza-
jemnych korzysci ze wspolpracy roznych dzialow i wlasnych obowiazkow jest
warunkiem koniecznym osiagnigcia oczekiwanych rezultatow. W ten sposob polacze-
nie teorii dotyczacej kapitatu intelektualnego z teoria procesow zarzadzania wiedza
wspierane przez odpowiednie systemy, bazy danych i analiz¢ procesow pozwala ste-
rowa¢ najbardziej strategicznymi punktami organizacji, a takze je opisac, zwigkszajac
warto$¢ rynkowa tworzong przez zasoby wiedzy firmy.
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SYSTEM OF GATHERING AND DATA ANALYSIS AS A FACTOR
OF INTELLECTUAL CAPITAL DEVELOPMENT
IN QUALITY MANAGEMENT

Summary

The article shows links and dependence between the concept of quality management and system of
gathering and data analysis in intellectual capital development in an organization. The author focuses on
these areas of quality management mainly concerning the monitoring and measurement process as one
of basic places of functioning of quality management system. The article presents the complex system
of gathering and data analysis SEWSS to be used in quality optimization.
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