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Wstep

Otoczenie, w ktérym funkcjonujg wspodfczesne organizacje, jest w stanie ciaggtych
zmian, panuje w nim duza niepewnos¢, a roznorodnos¢ zrédet informacji, procedur
i standardéw biznesowych utrudnia podejmowanie decyzji. Za sprawg pietrzacych
sie problemdw spotecznych i Srodowiskowych, takich jak wyczerpywanie sie zasobow,
zmiana klimatu, zanieczyszczenia wéd, powietrza i gleby, ubdstwo, nieréwnosci spo-
teczne, przybywa wyzwan, ktédrym trzeba sprostac¢. W tych warunkach zréwnowazo-
ny rozwdj, traktowany jako podejscie holistyczne, w ktdrym nacisk potozony jest na
dazenie do osiggniecia rdwnowagi miedzy ekonomicznymi, spotecznymi i srodowi-
skowymi celami, staje sie nie tylko wyborem etycznym, ale wrecz koniecznoscia.
Organizacje, ktére wkroczg na droge zréwnowazonego rozwoju, inwestujg w ,,zielo-
ne” technologie, w sposéb zrownowazony zarzadzajg taricuchami dostaw, dazg
do minimalizacji marnotrawstwa w duchu gospodarki obiegu zamknietego, dbaja
o transparentnos¢ prowadzonej dziatalnosci oraz rozwijanie wspotpracy miedzysek-
torowe;j.

Niniejsze opracowanie traktuje o trendach, wyzwaniach i kontrowersjach towa-
rzyszacych urzeczywistnianiu idei zréwnowazonego rozwoju.

Kacper Pazdzior w opracowaniu ,Regenerative Value Creation” analizuje istote
tworzenia wartosci regeneracyjnej, ktérg uznaje za bardziej zaawansowany i proak-
tywny etap w dazeniu do zrownowazonego rozwoju niz spoteczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu. Regenerative Value Creation (tworzenie wartosci regeneracyjnej)
oznacza bowiem tworzenie wartosci w sposdb, ktdry nie tylko minimalizuje nega-
tywny wptyw na srodowisko i spoteczenistwo, ale takze aktywnie przyczynia sie do
ich odnowy i poprawy. To podejscie holistyczne, ktére koncentruje sie na odbudo-
wie i wzmocnieniu naturalnych i spotecznych systemdéw, zamiast jedynie minimali-
zowaniu ich degradacji.

Jednym z kluczowych obszaréw zainteresowania taricuchéw dostaw przedsie-
biorstw logistycznych jest zréwnowazona mobilnos¢. Jej przejawem jest promowanie
srodkéw transportu, ktére sg przyjazne dla sSrodowiska, takich jak rowery, transport
publiczny, pojazdy elektryczne, ale tez zastosowanie technologii zautomatyzowane;j
jazdy. Celem artykutu Michata Brzgkaty pt. ,,Platooning pojazdéw ciezarowych w kon-
tekscie celéw zrownowazonego rozwoju wspoétczesnych przedsiebiorstw logistycz-
nych” jest identyfikacja i ocena roli jakg odgrywa truck platooning w procesie zréw-
nowazonego rozwoju wspotczesnych przedsiebiorstw logistycznych.

Ewelina Bezegtéw w artykule pt. ,,Zrdwnowazone budownictwo — wyzwania $ro-
dowiskowe, regulacje prawne, kierunki rozwoju” zauwaza, ze z powodu rosngcej
Swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa, stale wzrasta zapotrzebowanie na zréw-
nowazone praktyki budowlane. Co wiecej, wtadze panstwowe wprowadzajg przepisy
prawne, ktére sprzyjaja promowaniu tego rodzaju praktyk, zachecajg przedsiebior-
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stwa budowlane do poszukiwania bardziej ekologicznych rozwigzan. Osig jej rozwa-
Zan s z jednej strony wyzwania srodowiskowe stojgce przez sektorem budowla-
nym, z drugiej — regulacje prawne stymulujgce upowszechnianie zréwnowazonego
budownictwa.

Upowszechnianiu idei zréwnowazonego rozwoju towarzyszy nierzadko zjawisko
greenwashingu. Polega ono na wykorzystaniu marketingu, reklamy, etykietowania
i PR w celu stworzenia fatszywego wrazenia, ze dany produkt, ustuga lub dziatalnos¢
sg bardziej zrbwnowazone ekologicznie niz w rzeczywistosci. Greenwashing wpro-
wadza konsumentéw w btad, utrudniajgc im podejmowanie $wiadomych decyzji
zakupowych. Co wiecej, podwaza zaufanie do rzeczywistych inicjatyw ekologicznych
i zrdwnowazonego rozwoju. Dlatego Unia Europejska (UE) podejmuje liczne dziata-
nia legislacyjne majace na celu zapewnienie konsumentom rzetelnych informacji na
temat wptywu produktow i ustug na srodowisko. W artykule , Greenwashing na
gruncie prawa unijnego” Kamila Pierdg dokonuje przeglagdu kluczowych aktow
prawnych i wytycznych ustanowionych przez organy UE w celu zwalczania greenwa-
shingu. Wskazuje réwniez konsekwencje pseudoekologicznego marketingu. Z kolei
Anita Malec w opracowaniu pt. ,,Zjawisko greenwashingu a decyzje zakupowe poko-
lenia Z” diagnozuje swiadomos¢ i wiedze pokolenia Z w zakresie greenwashingu
oraz wptyw tego zjawiska na decyzje zakupowe badanego pokolenia.

Dwa artykuty poswiecone zostaty raportowaniu niefinansowemu, ktére staje sie
narzedziem podnoszenia transparentnosci prowadzonej dziatalnosci i zarazem
budowania wiarygodnosci raportujgcego podmiotu. Agata Widera w artykule pt. ,Ra-
portowanie niefinansowe na przyktadzie Grupy Kapitatowej PGE” dokonata identy-
fikacji i oceny procesu raportowania niefinansowego w Grupie Kapitatowej PGE.
Z kolei Kornelia Owczarska w opracowaniu ,, Raportowanie niefinansowe w Uniwer-
sytecie Ekonomicznym we Wroctawiu — stan obecny i mozliwosci doskonalenia” sku-
pita sie na rozpoznaniu procesu raportowania niefinansowego w organizacji publicz-
nej, jaka jest Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, oraz wskazaniu mozliwosci
dalszego doskonalenia tego procesu.

Na role jednostek samorzadu terytorialnego (JST) w promowaniu i realizacji
zrbwnowazonego rozwoju na poziomie lokalnym zwraca uwage Klaudia Boczanow-
ska. W swoim artykule ,Rola jednostek samorzadu terytorialnego w promowaniu
zrébwnowazonego rozwoju na przyktadzie Gminy Wroctaw” podkresla, ze dzieki bez-
posredniemu kontaktowi z obywatelami i znajomosci endemicznych wyzwan, jed-
nostki samorzadu terytorialnego naturalnie stajg sie inicjatorami i wykonawcami
strategii zrGwnowazonego rozwoju, adresujgcych unikalne potrzeby spotecznosci
lokalnej.

Fundamentem zréwnowazonego rozwoju jest etyka. Stymuluje ona dziatania,
ktdre majg na celu ochrone srodowiska, promowanie sprawiedliwosci spotecznej
oraz zapewnienie trwatego wzrostu gospodarczego. A wszystko to w trosce o plane-
te i przyszte pokolenia. W kontekscie etyki bankowej niezwykle waznym aspektem
sg zachowania etyczne pracownikow banku. Celem opracowania pt. , Przestrzeganie
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zasad etycznych przez pracownikdédw banku X” autorstwa Moniki Lach jest okresle-
nie, w jakim zakresie pracownicy banku X przestrzegajg zasad etyki bankowej, za-
wartych w Kodeksie etyki bankowe] autorstwa Zwigzku Bankéw Polskich.

Wiktoria Kukutka w opracowaniu pt. ,Wptyw dyrektywy plastikowej SUP na
funkcjonowanie przedsiebiorstw” dokonuje identyfikacji i oceny strategii oraz $rod-
kéw adaptacyjnych podejmowanych przez polskie przedsiebiorstwa w reakcji na
wdrozenie dyrektywy plastikowej SUP. Diagnozuje siedem mechanizmdw wspo-
mnianej dyrektywy, ktére oddziatujg na sektor prywatny i wymuszajg na przedsie-
biorcach modyfikacje dotychczasowego modelu biznesowego.

Wspodtczesne przedsiebiorstwa muszg nieustannie dostosowywac sie do zmie-
niajgcego sie otoczenia. Stawia to pod znakiem zapytania mozliwosci utrzymania
lojalnosci klientéw i zarazem pozycji konkurencyjnej na rynku. Celem artykutu Szy-
mona Hadriana pt. ,Budowanie lojalnosci klienta w kontekscie odpowiedzialnych
dziatan producentéw i konsumentdéw” jest rozpoznanie mozliwosci budowania lo-
jalnosci klienta w kontekscie odpowiedzialnych dziatan producentéw i konsumen-
tow. Autor poszukuje odpowiedzi na pytania: Czym jest lojalnos¢ klienta? W jaki
sposdb przejawia sie odpowiedzialnos¢ konsumentdow i producentéw? Jakie znacze-
nie dla budowania lojalnosci klienta majg odpowiedzialne dziatania producentéw
i konsumentéw?

Dziekuje wszystkim Autorom/Autorkom za trud wtozony w przeprowadzenie ba-
dan i przygotowanie niezwykle wartosciowych, majacych walory aplikacyjne, arty-
kutéw. Chciatabym réwniez wyrazi¢ wdziecznosé Recenzentowi za rzetelne recen-
zje, konstruktywnga krytyke, cenne sugestie, ktére przyczynity sie do zapewnienia
wysokiego poziomu merytorycznego opracowania.

Dorota Teneta
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Streszczenie: Celem niniejszego opracowania jest analiza wyzwan srodowiskowych, regulacji praw-
nych oraz potencjalnych kierunkdw rozwoju zrownowazonego budownictwa. Zastosowana metoda
badawcza to analiza danych zastanych. W odpowiedzi na wyzwania srodowiskowe takie jak emisja CO,,
zuzycie wody, produkcja odpadow i zmiany klimatu, kluczowe kierunki rozwoju obejmujg implementa-
cje odnawialnych Zrédet energii, optymalizacje gospodarki odpadami, zwiekszenie efektywnosci wyko-
rzystania wody, a takze redukcje emisji CO,. Autorka bada rosngce znaczenie rynku budynkéw zréwno-
wazonych w Polsce, ktéry zyskuje na znaczeniu wsréd deweloperdw i inwestorow realizujgcych
projekty o wysokich walorach ekologicznych. W rezultacie wzrasta liczba budynkéw certyfikowanych
wedtug miedzynarodowych standardodw, takich jak m.in. BREEAM, LEED czy DGNB. Certyfikacja umoz-
liwia tworzenie bardziej ekologicznych, energooszczednych i komfortowych budynkdw, wspierajgcych
ochrone srodowiska i poprawiajgcych jakos¢ zycia uzytkownikdw.

Stowa kluczowe: zrdwnowazony rozwoj, zréwnowazone budownictwo, wyzwania srodowiskowe

1. Wstep

Zréwnowazony rozwdj stanowi przedmiot intensywnych badan naukowych. Jego
pojecie zostato zdefiniowane na wiele sposobdw, lecz najczesciej odnosi sie do po-
trzeby zapewnienia trwatego wzrostu gospodarczego ludzkosci, opartego na zaso-
bach kapitatowych, ktére nie ulegajg zmniejszeniu (Wisniewska, 2011). Koncepcja
zrébwnowazonego rozwoju polega na takim zarzadzaniu zasobami naturalnymi, ktére
bierze pod uwage ich ograniczong dostepnosé i zapewnia ich wykorzystanie w spo-
séb zgodny z dtugoterminowymi potrzebami spotecznymi i ekonomicznymi (Rosz-
kowska i in., 2014). Wzrost swiadomosci ekologicznej, wspierany nowatorskimi me-
todami redukcji degradacji ekosysteméw, przyczynit sie do powstania koncepcji
budownictwa zréwnowazonego i zielonej architektury. Koncepcje te ktadg szczegél-
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ny nacisk na projektowanie i budowe zgodng z naturalnym srodowiskiem. Rozwaj
tych idei jest mozliwy dzieki implementacji nowoczesnych ekoinnowacji w obszarze
budownictwa i urbanistyki (Lewandowska, 2015). Budownictwo jest integralnym
elementem gospodarki, Srodowiska i spoteczenstwa. Proces ten rozpoczyna sie od
produkcji materiatéw budowlanych. Nastepnie kazda konstrukcja wymaga odpo-
wiedniego utrzymania oraz czestych napraw lub modernizacji. W koncu przychodzi
moment, kiedy budynek zostaje rozebrany, a wykorzystane materiaty sg zwracane
naturze lub poddawane recyklingowi. Tak przedstawia sie cykl zycia materiatéw
w budownictwie (Karbowski, 2010). W dzisiejszych czasach, kiedy troska o srodowi-
sko naturalne staje sie coraz bardziej naglagcym wyzwaniem, zréwnowazone budow-
nictwo staje sie istotnym filarem zréwnowazonego rozwoju spotecznego i ekologicz-
nego. Nowoczesne podejscie do projektowania i konstruowania budynkdéw nie tylko
skupia sie na zaspokojeniu potrzeb obecnego pokolenia, ale takze dba o zachowa-
nie réwnowagi ekologicznej dla przysztych pokolen. Wykorzystanie proekologicz-
nych technologii oraz innowacyjnych rozwigzan staje sie nieodzowne w kontekscie
zmniejszenia emisji gazow cieplarnianych i ograniczenia negatywnego wptywu
budynkéw na srodowisko. Przejscie od tradycyjnych, czesto szkodliwych dla natury
materiatéw budowlanych do ekologicznych alternatyw, takich jak ogniwa fotowolta-
iczne czy pompy ciepta, staje sie coraz bardziej powszechne. Zatozenia budow-
nictwa zréwnowazonego wymagajg holistycznego podejscia, uwzgledniajacego
wszystkie etapy zycia budynku — od projektowania, przez budowe, az po uzytko-
wanie i utrzymanie. Chodzi tu przede wszystkim o minimalizacje negatywnego
wptywu budynkéw na srodowisko naturalne, przy jednoczesnym poprawianiu efek-
tywnosci energetycznej oraz zapewnianiu zdrowych warunkdéw zycia dla uzytkowni-
koéw (Sitek, 2024).

Celem niniejszego artykutu jest szczegétowe omdwienie wyzwan $Srodowisko-
wych oraz regulacji prawnych stymulujgcych upowszechnianie zrbwnowazonego bu-
downictwa, a takze wskazanie mozliwych kierunkdw rozwoju w tym zakresie. W ba-
daniu wykorzystywana jest metoda badawcza oparta na analizie danych zastanych.

2. Srodowiskowe wyzwania wspétczesnego budownictwa
w kontekscie zrwnowazonego rozwoju

W ostatnich latach mozna zaobserwowaé dynamiczny wzrost swiadomosci dotycza-
cej zrwnowazonego budownictwa. Ten trend wynika z coraz lepszego zrozumienia
wptywu dziatan budowlanych na srodowisko naturalne oraz z rosngcej potrzeby po-
dejmowania odpowiedzialnych dziatan w celu ochrony naszej planety. Zréwnowa-
zone budownictwo staje sie waznym zagadnieniem zarédwno dla branzy budowla-
nej, jak i dla spoteczenistwa jako catosci, poniewaz ktadzie nacisk na minimalizacje
negatywnego wptywu na srodowisko, jednoczesnie zapewniajgc wysoka jakos¢ zy-
cia dla obecnych i przysztych pokolen. Obecnie mozna zauwazy¢ wzrost Swiatowej
populacji oraz postepujacg urbanizacje. Wedtug raportu Global Policy Principles for
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Sustainable Built Environment, opublikowanego w 2023 r. przez World Green Buil-
ding Council, w latach 2021-2030 przewidywane jest zwiekszenie zabudowanej po-
wierzchni o 20% (World Green Building Council [WGBC], 2023).

Sektor budownictwa odpowiada za 38% emisji CO, na Swiecie, w tym 28% glo-
balnych emisji CO, pochodzi ze zuzycia energii przez budynki (slad weglowy opera-
cyjny), a pozostate 10% z dziatalnosci dotyczacej wydobycia surowcéw, produkc;ji
i transportu materiatow, procesu budowy czy rozbiérki budynkéw (Slad weglowy
wbudowany). Transformacja branzy budowlanej jest kluczowa, majgc na uwadze cel
osiggniecia neutralnosci klimatycznej. Wedtug zatozen Unii Europejskiej (tzw. po-
rozumienie paryskie) unijne emisje do 2030 r. majg by¢ ograniczone co najmniej
0 55%, natomiast do 2050 r. Europa ma osiggnac¢ zerowa emisje gazéw cieplarnia-
nych (EEA, 2023).

W Polsce nie ma obowigzku raportowania sladu weglowego, ale coraz wiecej
przedsiebiorcéw dostrzega jego znaczenie. W rezultacie firmy decydujg sie na prze-
prowadzanie analizy $ladu weglowego i podejmujg konkretne dziatania w celu ogra-
niczenia emisji CO,. Warto mie¢ na uwadze, ze niebawem taki obowigzek zostanie
wprowadzony rozporzgdzeniem CBAM stanowigcym wazny element Europejskiego
Zielonego tadu, czyli kompleksowego zestawu dziatan politycznych opracowanych
przez Komisje Europejska, ktorych gtéwnym celem jest zapewnienie, ze Europa
osiggnie neutralnos¢ klimatyczng do 2050 r. Ponadto w dokumencie tym zawarte sg
zapisy, ktére wymuszajg na wszystkich witascicielach budynkdw o powierzchni prze-
kraczajgcej 2000 m? koniecznos¢ obliczenia i udokumentowania $ladu weglowego
od 2027 r. Od 2030 r. za$ ten obowigzek obejmie kazdy budynek, bez wzgledu na
jego powierzchnie (Komisja Europejska, 2020).

Procesy zwigzane z budownictwem zuzywajg az 33% zasobéw wody na Swiecie.
Dlatego niezwykle istotne jest rozwijanie trendu dotyczgcego cyrkularnosci. Wy-
tyczne World Green Building Council wskazujg na konieczno$¢ zmniejszenia ilosci
odpaddéw w procesie budowlanym poprzez ograniczenie zuzycia surowcéw oraz
bardziej efektywne wykorzystanie materiatéw i zasobdw, opierajgc sie na zasadzie
,0dzyskiwania, naprawiania, przetwarzania i odnawiania”. Budownictwo cyrkularne
jest narzedziem tagodzenia negatywnego wptywu na ekosystemy. Dzieki redukcji
ilosci generowanych odpaddéw oraz ograniczeniu wykorzystania takich surowcéw,
jak drewno, beton czy stal, mozna zmniejszy¢ presje na zasoby naturalne. Ponadto
budownictwo cyrkularne przynosi korzysci ekonomiczne, ktére mogg mieé pozy-
tywny wptyw na gospodarke. Dtugofalowe korzysci finansowe wynikajgce z efek-
tywnego wykorzystania zasobdéw i materiatdw mogg prowadzi¢ do zmniejszenia
kosztéw zaréwno budowy, jak i eksploatacji budynkéw (Sitek, 2024).

Wykorzystanie wody w procesach budowlanych stanowi az 33% $wiatowego zu-
zycia. Jest to szczegdlnie wymagajgce w kontekscie zrownowazonej gospodarki
wodnej. Dodatkowo branza budowlana generuje ok. 35% odpaddw na Swiecie, co
przyczynia sie do zanieczyszczenia powietrza, wod i gleby. Wyroby budowlane, takie
jak okna, drzwi i materiaty izolacyjne, majg duzy wptyw na zuzycie energii. Procesy
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produkcyjne materiatéw budowlanych generujg odpady technologiczne, odpady
state oraz emitujg szkodliwe substancje gazowe do Srodowiska. Poza tym inwestycje
budowlane oraz dziatalnos¢ zwigzana z produkcja materiatéw budowlanych prowa-
dza do znacznej utraty réznorodnosci biologicznej (Rokicka i Wozniak, 2016). Zmia-
ny klimatyczne stanowig wyzwanie o charakterze globalnym, wymagajg podej-
mowania wspdlnych i zdecydowanych dziatan zaréwno instytucji publicznych, jak
i prywatnych firm oraz spotecznosci lokalnych. Modernizacja tradycyjnych metod
budowlanych w kierunku ekologicznych praktyk moze by¢ silnym impulsem dla
zmian wspierajacych ksztattowanie bardziej zréwnowazonej przysztosci.

3. Regulacje prawne a zrownowazone budownictwo

Nowelizacja dyrektywy Energy Performance of Buildings (Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/844 z dnia 30 maja 2018...) stanowi, ze od poczatku
2030 r. nowo powstajgce budynki w Unii Europejskiej bedg musiaty spetnia¢ wyma-
gania budynku zeroemisyjnego. Oznacza to koniecznos¢ zuzywania przez nie mini-
malnej ilosci energii, charakteryzowanie sie wysokg efektywnoscig energetyczng,
nie emitowanie CO,, a takze korzystanie z odnawialnych Zrédet energii. Dodatkowo
wprowadzone zostang minimalne standardy efektywnosci energetycznej (MEPS),
ktére okreslajg minimalny poziom wydajnosci energetycznej dla nowych lub moder-
nizowanych budynkéw. Majg one na celu stopniowe wycofywanie z rynku najmniej
wydajnych budynkéw oraz promowanie innowacyjnych technologii i rozwigzan bu-
dowlanych, prowadzacych do oszczednosci energii i redukcji emisji CO,. W tym kon-
tekscie wazng role odgrywajg instalacje niskotemperaturowe, takie jak systemy
ogrzewania podtogowego czy sciennego oparte na pompach ciepta, ktére pracuja
z nizszg temperaturg wody grzewczej niz tradycyjne, co prowadzi do wiekszej wydaj-
nosci energetycznej i lepszego wykorzystania energii odnawialnej.

Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej majg obowigzek stworzenia krajowych
planéw renowacji budynkow. Majg one by¢ aktualizowane co 5 lat celem przeksztat-
cenia istniejacych zasobéw budowlanych w budynki o zerowej emisji CO, do 2050 r.
Pierwsze wersje tych plandw muszg by¢ gotowe do 2025 r., a ostateczne do 2026 r.
Powinny one zawieraé takie elementy, jak: przeglady krajowych zasobéw budyn-
kéw, konkretne dziatania na rzecz redukcji emisji CO, oraz okreslenie potrzeb inwe-
stycyjnych i polityk zwigzanych z ogrzewaniem i chtodzeniem. Ministerstwo Rozwo-
ju i Technologii ma zamiar szybko zaktualizowa¢ strategie renowacji budynkoéw, co
bedzie waznym krokiem w przyspieszeniu procesu dekarbonizacji sektora budowla-
nego w Polsce (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002...).

Wiele zapiséw dyrektywy Energy Performance of Buildings wspiera rozwdj
i upowszechnienie technologii pomp ciepta. Ich wysoka efektywnos¢ energetyczna
idealnie wpisuje sie w trendy nowoczesnego budownictwa. Kombinacja pomp cie-
pta z fotowoltaikg i magazynem energii moze nie tylko zwiekszy¢ wygode uzytkow-
nikdw, ale takze przynies¢ korzysci dla systemu elektroenergetycznego. Dziatajgc na
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zasadzie zasilania elektrycznego, mogg odpowiednio reagowac na nadmiar lub brak
energii w systemie, dostarczajac tanie i czyste zrédto energii w czasach wysokiej
produkcji z OZE (Clean Energy Technology Observatory, 2022).

Warto podkresli¢, ze 28 kwietnia 2023 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy
o charakterystyce energetycznej budynkdw, ktéra natozyta na wtascicieli lub zarzad-
cow budynkéw obowigzek opracowania swiadectwa charakterystyki energetycznej
(Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022...). Dokument ten ma na celu okreslenie catko-
witego zapotrzebowania na energie danego budynku, w tym zuzycie energii na
ogrzewanie, wentylacje, klimatyzacje oraz ciepta wode. Swiadectwo jest wazne
przez 10 lat od daty jego sporzgdzenia. Gtdwnym celem jest ocena poziomu zuzycia
energii przez budynek, co jest zwigzane z dziataniami majacymi na celu ochrone
Srodowiska naturalnego oraz ludzkosci przed negatywnymi skutkami zmian klima-
tycznych.

Co ciekawe, w 2023 r. planowano wprowadzi¢ nowe przepisy dotyczace groma-
dzenia i usuwania odpaddéw z budowy i rozbidrki. Naktadatyby one obowigzek sor-
towania odpadéw budowlanych przez osoby, ktére je generujg na placach budowy.
Jednak w ostatniej chwili weszta w zycie ustawa o szczegdlnej ochronie niektérych
odbiorcéw paliw gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku
gazu (Ustawa z dnia 15 grudnia 2022...). Ta ustawa, ktéra wydawata sie niezwigzana
z odpadami, spowodowata opdznienie trudnych zmian. W rezultacie nowe przepisy
przesunety termin wprowadzenia obowigzku selektywnego zbierania odpadéw bu-
dowlanych. Teraz nowy obowigzek segregacji odpadéw budowlanych zacznie obo-
wigzywac dopiero od 2025 r. Odpady z budowy i rozbiérki bedg zbierane i usuwane
w sposdb selektywny, z podziatem na co najmniej 6 kategorii: drewno, metale, szkto,
tworzywa sztuczne, gips oraz odpady mineralne (takie jak beton, cegty, ptytki i ma-
teriaty ceramiczne oraz kamienie). To nowe zobowigzanie wynika posrednio z art.
101a ustawy o odpadach (Ustawa z dnia 14 grudnia 2012...).

4. Kierunki rozwoju zrownowazonego budownictwa

W 2024 r. branza budowlana staje w obliczu nowych wyzwan i mozliwosci, wynika-
jacych z dynamicznie rozwijajacych sie trendéw w tym sektorze. Obecnie ktadzie sie
wiekszy nacisk na zrownowazony rozwaéj, efektywnosé energetyczng oraz ogranicze-
nie emisji CO,. Wdrozenie nowatorskich rozwigzan technologicznych, takich jak pre-
fabrykacja czy integracja systemow opartych na energii odnawialnej, odmienia do-
tychczasowq branze budowlang. Ten postep uwzglednia zaréwno materiaty, takie
jak beton ekologiczny czy zaawansowane strategie izolacyjne, jak i usprawnienia
w procesach budowlanych.

W konteks$cie zréwnowazonego budownictwa mozna wskaza¢ kilka istotnych
kierunkéw rozwoju: ograniczenie emisji CO,, odnawialne Zrédta energii, gospodarka
odpadami, oszczednos¢ wody.
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4.1. Ograniczenie emisji CO,

Choc obliczanie i monitorowanie sladu weglowego nie sg jeszcze wymogami prawny-
mi w Polsce, coraz wiecej przedsiebiorstw decyduje sie na takg analize i podejmuje
dziatania majace na celu redukcje emisji CO,. Budynki stanowig centralny punkt dzia-
tan majgcych na celu osiggniecie zerowej emisji gazéw cieplarnianych do 2050 r.
Nowoczesne rozwigzania zmniejszajgce emisje gazow cieplarnianych w budynkach
sg kluczowe, lecz produkcja, transport i utylizacja nowych materiatdw moga zwiek-
szy¢ ogodlny slad weglowy. Wykorzystanie materiatéw, ktdre pochtaniajg wegiel sro-
dowiskowy podczas produkcji, moze jednak zmniejszy¢ ten wptyw. Na przyktad nie-
ktére bioplastiki stosowane do produkcji wyktadzin, izolacji czy mebli absorbujg
CO,. Przy wyborze nowych materiatéw nalezy uwzglednié¢ caty cykl ich zycia, w tym
sposob utylizacji, aby oceni¢ wptyw na emisje CO,. Produkty cradle-to-cradle, ktore
mozna ponownie przetwarzac po zakoriczeniu uzytkowania, mogg zmniejszyc koszty
emisji CO, w projektach modernizacji budynkéw i promowac¢ zréwnowazone prak-
tyki utylizacyjne, takie jak ponowne wykorzystanie lub recykling starych materiatéw
(Atlas Poland, 2024).

4.2. Odnawialne zrédta energii

W miare stopniowego wycofywania sie z ogrzewania weglowego oraz intensyfikacji
programdéw modernizacji energetycznej budynkdw, rosnie zainteresowanie alterna-
tywnymi zrédtami energii. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie panele fotowol-
taiczne, charakteryzujace sie fatwoscig montazu i brakiem koniecznosci zagospodaro-
wania duzej przestrzeni w poréwnaniu z turbinami wiatrowymi czy elektrowniami
wodnymi. Dzieki temu stajg sie powszechnie dostepnym ekologicznym Zzrédtem
energii w niemal kazdym regionie Polski. R6znorodne dofinansowania instalacji pa-
neli fotowoltaicznych skracajg czas zwrotu z inwestycji. W poréwnaniu z tradycyjny-
mi zrodtami energii, fotowoltaika ma niewielki wptyw na srodowisko, co stanowi
wazny aspekt dbatosci o ekologie. Energia stoneczna, uzyskiwana przez panele foto-
woltaiczne, stanowi zupetnie odnawialne i ekologiczne zrédto energii, nie generujgc
emisji szkodliwych substancji. Co wiecej, w przypadku uszkodzenia, panele moga
by¢ poddane procesowi recyklingu. Wartg uwagi technologig jest kolektor stonecz-
ny. Jego zadaniem jest wykorzystywanie energii sfonecznej do ogrzewania wody.
Sktada sie z absorbera, ktory przyciagga ciepto stoneczne, oraz zabezpieczajgcej obu-
dowy, ktéra zapobiega ucieczce ciepta. Dodatkowo wyposazony jest w szybe solarng
umozliwiajgcg efektywny przeptyw promieni stonecznych do absorbera oraz w sys-
tem rur, ktore odprowadzajg ciepto w kierunku wody przeznaczonej do podgrzania.
Kolejnym zrédtem odnawialnej energii jest pompa ciepta, ktéra pobiera energie
cieplng z powietrza lub z gruntu, aby ogrzewaé dom. Szczegdlnie atrakcyjne staje sie
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jej potgczenie z panelami fotowoltaicznymi, co umozliwia zasilanie urzgdzenia ener-
gig elektryczng wyprodukowang przez domowg instalacje (Sowa, 2017). Zielona
energia jest nie tylko przysztoscia, lecz takze koniecznoscia. Dzieki nowoczesnym
osiggnieciom technicznym mozemy chroni¢ srodowisko naturalne i jednoczesnie
obniza¢ koszty energii dla konsumentow.

4.3. Gospodarka odpadami

Istnieje powazny problem z brakiem selektywnego zbierania odpadéw budowla-
nych u samego zrédta. Kiedy odpady budowlane trafiajg do instalacji komunalnych,
zazwyczaj sg zmieszane — zawierajg gruz, materiaty izolacyjne, okna, ptyty gipsowo-
-kartonowe. Idealnym rozwigzaniem bytoby dostarczanie odpaddw z podziatem na
podstawowe frakcje. Odpady budowlane stanowig obecnie jeden z powazniejszych
problemoéw ekologicznych. Wzrost ilosci odpadéw jest szczegdlnie widoczny w du-
zych miastach na catym Swiecie, gdzie sektor budowlany stale sie rozwija i generuje
duze ilosci odpaddéw podczas realizacji nowych inwestycji, renowacji i likwidacji ist-
niejgcych konstrukcji. Kluczowe w tych warunkach wydaje sie wdrazanie zatozen
gospodarki cyrkularnej, zgodnie z ktérymi juz na etapie budowy nowych budynkéw
nalezy stosowac technologie i metody umozliwiajgce ich pézniejszy demontaz za-
miast wyburzenia. Ten proces umozliwia sortowanie materiatow rozbiérkowych, co
pozwala na ponowne wykorzystanie nawet 60-90% z nich. Przyktadowo, gruz beto-
nowy po odpowiedniej obrébce moze postuzy¢ jako surowiec do produkcji nowego
betonu. Cho¢ praktyka ta jest powszechna w wielu krajach, w Polsce niestety jeszcze
nie jest dobrze rozwinieta (Atlas Poland, 2024).

4.4. Oszczednos¢ wody

W tradycyjnym budownictwie zuzywa sie duze ilosci wody. Wykorzystywana jest do
przygotowania betonu, zapraw murarskich i tynkow. Warto rozwazy¢ alternatywne
techniki budowlane, ktére wymagajg mniejszego zuzycia wody. Mogg to by¢ np.
konstrukcje stalowe, drewniane szkieletowe czy hybrydowe (zelbetowo-stalowe).
W obecnych projektach terendw zabudowanych oraz poszczegdlnych ich obiektow
priorytetem jest tworzenie systemoéw retencji wéd deszczowych, aby zapobiec nad-
miernemu sptywowi wdd opadowych. W projektowaniu obszaréw miejskich coraz
czesciej wykorzystuje sie koncepcje ,,miasta gabki”, ktéra obejmuje réznorodne roz-
wigzania architektoniczne oraz instalacyjne stuzgce efektywnemu gromadzeniu
wody deszczowej oraz jej dalszemu wykorzystaniu. W Polsce, gdzie zasoby wody
pitnej sg jednymi z najmniejszych w Europie na mieszkanca, zrbwnowazone gospo-
darowanie wodg jest kluczowym wyzwaniem. Szczegélnie w duzych projektach bu-
dowlanych warto stosowac¢ zaawansowane metody, takie jak recykling ,szarej
wody” czy gromadzenie deszczowki, aby oszczedzac cenne zasoby wody. Przyktado-
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wo, dzieki specjalnym instalacjom, woda deszczowa zbierana jest z dachdow i przesy-
tana do podziemnych zbiornikdw. Po oczyszczeniu trafia do obiektu, gdzie jest wyko-
rzystywana do sptukiwania toalet (Kaliszuk-Wietecka, 2017).

Wspotczesnie dazenie do zrownowazonego rozwoju budownictwa stato sie
priorytetem na skale globalng. Wielka réznorodnos$¢ pomystéw i innowaciji, ktére sg
dostepne lub nadal sie rozwijajg, pokazuje, ze istnieje wiele drég prowadzacych do
poprawy stanu srodowiska.

5. Rynek budynkéw zrownowazonych w Polsce

Wzrost zainteresowania inwestoréw kwestiami Srodowiskowymi oraz wprowadze-
nie wymogu raportowania ESG spowodowato zwiekszenie zapotrzebowania na nie-
ruchomosci spetniajgce kryteria certyfikacji zrownowazonego rozwoju. Posiadanie
certyfikatu Srodowiskowego dla budynku stanowi konkretne potwierdzenie, ze
spetnia on ustalone standardy zrdwnowazonego budownictwa. To nie tylko oznaka
zgodnosci z wyznaczonymi kryteriami ekologicznymi, lecz takze dowdd na zaangazo-
wanie w dbatos¢ o Srodowisko oraz troske o jego przysztosc. Uzyskanie tego rodzaju
certyfikatu potwierdza, ze obiekt zostat zaprojektowany i zrealizowany z uwzgled-
nieniem najnowszych innowacji technologicznych oraz praktyk sprzyjajacych zréow-
nowazonemu rozwojowi.

Certyfikat BREEAM stanowi jeden z najdynamiczniej rozwijajgcych sie w Polsce,
choé moze wprowadzac pewne trudnosci ze wzgledu na swojg ztozonos¢. Budynki
mogg by¢ objete réznymi rodzajami certyfikatéw BREEAM, ktére uwzgledniajg za-
réwno nowo budowane obiekty, jak i te juz istniejgce. Liczba budynkdéw i powierzch-
ni objetych certyfikacja BREEAM stale rosnie. Certyfikaty te czesto sg wysoko oce-
niane, co potwierdza ich zgodnos¢ z wysokimi standardami zréwnowazonego
budownictwa.

LEED, stworzony przez amerykanski Green Building Council, to globalny system
oceny budynkow. Obiekty, ktére otrzymujg certyfikat LEED, sg bardziej energoosz-
czedne, tansze w eksploatacji, zapewniajg lepsze warunki dla uzytkownikow i majg
mniejszy wptyw na Srodowisko. Ten holistyczny system oceny uwzglednia wiele
aspektoéw inwestycji, aby stworzy¢ najlepsze mozliwe budynki, korzystne zaréwno
dla inwestoroéw, jak i uzytkownikéw. LEED ma kluczowe znaczenie w realizacji celow
zrbwnowazonego rozwoju oraz w walce ze zmianami klimatu.

ZIELONY DOM to pierwsza w Polsce certyfikacja, ktéra uwzglednia wiele réznych
kryteriéw dotyczgcych budownictwa mieszkaniowego. Opracowana przez Polskie
Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego we wspétpracy z ekspertami, ma na
celu promowanie zréwnowazonych inwestycji deweloperskich. Budynek otrzymujacy
ten certyfikat spetnia surowe standardy dotyczgce efektywnosci energetycznej, mi-
nimalizacji zuzycia zasobéw naturalnych oraz dbatosci o Srodowisko. Moze by¢ przy-
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znany na trzech poziomach — Standard, Premium oraz Prestige, w zaleznosci od
stopnia spetnienia okreslonych kryteriow, takich jak izolacja termiczna, zuzycie
energii czy jako$¢ powietrza wewnatrz budynku.

WELL, wprowadzony przez firme Delos w 2014 r., to system oceny budynkdéw
pod katem zdrowia i komfortu uzytkownikéw. Oprécz oceny budynkéw jako catosci,
mozna réwniez certyfikowaé wydzielone powierzchnie biurowe. Wersja WELL v2,
ulepszona w 2018 r., bada wiecej obszaréw niz wersja poprzednia, obejmujac do-
datkowe kategorie, takie jak dzwiek, materiaty, spoteczno$é i innowacje. W zalezno-
$ci od liczby punktow uzyskanych w poszczegdlnych kategoriach, certyfikat WELL v2
moze miec cztery poziomy: Brgzowy, Srebrny, Ztoty i Platynowy. Konieczne jest prze-
prowadzenie ponownej oceny co 3 lata.

DGNB, popularny system certyfikacji budynkéw gtdwnie na rynku niemieckim,
zostat opracowany przez Niemieckie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego.
Zyskuje on takze zainteresowanie inwestorow w innych krajach, w tym w Polsce,
cho¢ na rodzimym rynku jest jeszcze mato znany. DGNB stawia sobie za cel promo-
wanie zrownowazonego budownictwa juz na etapie projektowania. Najwiekszg licz-
be projektdw znajduje sie w Niemczech, ale takze Austria aktywnie rozwija sie w tej
certyfikacji.

GBS jest systemem certyfikacji budynkow, ktéry ocenia rozwigzania projektowe,
takie jak zapewnienie komfortu uzytkownikowi, racjonalne zuzycie energii oraz
utrzymanie przyjaznych warunkéw srodowiska w trakcie eksploatacji. Certyfikat
GBS jest dedykowany budynkom komercyjnym i mozna sie o niego ubiegac zaréwno
dla nowo projektowanych budynkdw, jak i dla tych poddanych modernizacji. Dodat-
kowo, po co najmniej 12 miesigcach od uzyskania pozwolenia na uzytkowanie, moz-
na starac sie o uzyskanie certyfikatu GBSA, potwierdzajgcego osiggniecie zatozo-
nych efektéw podczas eksploatacji budynku.

Proces certyfikacji HQE jest zarzadzany przez DEKRA we wspodtpracy z operato-
rem Cerway. Certyfikat potwierdza, ze budynek jest bezpieczny, komfortowy, efek-
tywny energetycznie i przyjazny dla srodowiska. System HQE koncentruje sie na
dwadch gtéwnych obszarach: zarzadzaniu srodowiskiem i ocenie oddziatywania bu-
dynku na srodowisko. Jest on dostepny dla réznych typéw budynkdéw, zaréwno no-
wych, jak i istniejgcych. Gtéwne zalety certyfikacji HQE obejmujg zwrdcenie uwagi
na zdrowie i komfort uzytkownikéw oraz efektywnos¢ energetyczng. Od 2016 r.
DEKRA jest odpowiedzialna za certyfikacje budynkéw zréwnowazonych w Polsce.

Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego opublikowato raport Zrow-
nowazone certyfikowane budynki 2024 (PLGBC, 2024). Przedstawiono w nim analize
rocznych zmian na polskim rynku budynkéw zréwnowazonych, ktére uzyskaty certy-
fikaty w réznych systemach oceny, takich jak BREEAM, DGNB, GBS, HQE, LEED, WELL
i ZIELONY DOM (rys. 1). Organizacja ta prowadzi baze danych z certyfikowanymi bu-
dynkami, a raport ten jest analizg najnowszych zmian w sektorze budownictwa eko-
logicznego w Polsce.
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Rysunek 1. Analiza certyfikowanych budynkéw w Polsce marzec 2023 - marzec 2024

Zrédto: opracowanie na podstawie (PLGBC, 2024).

W tym zestawieniu uwzgledniono budynki, ktére zostaty zaprojektowane, wy-
budowane lub istniaty przed uzyskaniem certyfikacji. Dodatkowo brano pod uwage
budynki, ktére otrzymaty precertyfikaty, ale nie uwzgledniano tych, ktére jedynie
zarejestrowano w systemach. Obserwuje sie spowolnienie aktywnosci na rynku bu-
dowlanym w praktycznie wszystkich sektorach, co bezposrednio wptywa na rynek
certyfikacji w Polsce. W poprzednim analizowanym okresie powierzchnia objeta cer-
tyfikacjg wzrosta o ponad 7,7 min m?, natomiast obecnie wzrosta tylko 0 2,1 min m2,
Jednakze w przeciwienstwie do poprzedniego roku, zwiekszyta sie liczba certyfiko-
wanych budynkéw. Zauwazalny jest wiec trend certyfikowania obiektéw o znacznie
mniejszych powierzchniach (PLGBC, 2024).

6. Zakonczenie

Zrownowazone budownictwo staje sie nieodtgcznym elementem wspdtczesnego
spoteczenstwa, dgzgcego do harmonijnego rozwoju spotecznego, ekologicznego
i ekonomicznego. W obliczu rosngcej swiadomosci dotyczgcej wptywu dziatalnosci
budowlanej na srodowisko naturalne, innowacyjne podejscia i technologie stajg sie
kluczowymi narzedziami w minimalizacji negatywnego oddziatywania na planete.
Wdrazanie praktyk zrownowazonego budownictwa wymaga zaangazowania zarow-
no instytucji publicznych, jak i prywatnych firm oraz spotecznosci lokalnych. Poprzez
regulacje prawne, innowacyjne rozwigzania technologiczne i swiadome podejmo-
wanie decyzji, budujemy fundament dla bardziej zréwnowazonej przysztosci dla
obecnych i przysztych pokolen.
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Celem niniejszego artykutu jest ukazanie rosngcego znaczenia zréwnowazonego
budownictwa w kontekscie wspodtczesnych wyzwan ekologicznych oraz przedsta-
wienie kluczowych strategii i narzedzi, ktére pozwalajg na minimalizacje negatyw-
nego wptywu na srodowisko. W artykule analizowane s3 takze bariery i ogranicze-
nia w implementacji praktyk zréwnowazonego budownictwa oraz identyfikowane
sg obszary wymagajace dalszych badan czy innowacji.

Rosngca swiadomos¢ ekologiczna inwestoréw i coraz wieksze wymagania doty-
czace raportowania zgodnie z kryteriami ESG przyczyniajg sie do wzrostu zapotrze-
bowania na nieruchomosci spetniajgce standardy certyfikacji. Obserwuje sie rosng-
ce zainteresowanie obiektami, ktdre uzyskaty certyfikaty z kilku réznych systeméw
jednoczesnie, np. LEED oraz WELL. Posiadanie certyfikatu srodowiskowego dla
obiektu stanowi konkretny dowdd na zgodnosc¢ z okreslonymi standardami zréwno-
wazonego budownictwa. Rok 2024 to kolejny krok w rozwoju certyfikacji budynkodw,
gdzie priorytetem staje sie nie tylko intensyfikacja dziatan, lecz takze dazenie do
osiggniecia najwyzszych mozliwych standardéw jakosci.

Mimo licznych korzysci, zrbwnowazone budownictwo napotyka kilka istotnych
ograniczen. Wsrdd gtéwnych barier mozna wymieni¢ wysokie koszty poczgtkowe
zwigzane z wdrazaniem ekologicznych rozwigzan, brak wystarczajgcej wiedzy i do-
Swiadczenia wsrdéd wykonawcow oraz problemy zwigzane z integracjg nowocze-
snych technologii z istniejgcymi strukturami. Ponadto istnieje potrzeba rozwijania
bardziej spojnych i globalnych standarddw certyfikacji, ktdre umozliwig tatwiejsze
poréwnywanie i ocene réznych projektéw.

Kierunki przysztych badan powinny obejmowac tworzenie bardziej efektywnych
oraz optacalnych technologii zréwnowazonego budownictwa, badania nad wpty-
wem certyfikowanych budynkéw na zdrowie i samopoczucie ich uzytkownikow,
a takze analize dtugoterminowych korzysci ekonomicznych zwigzanych z inwesto-
waniem w ekologiczne nieruchomosci. Nie da sie tez ukry¢, ze potrzebne sg réwniez
badania w zakresie tworzenia lepszych narzedzi i metod oceny, ktére pozwolg na
precyzyjniejsze mierzenie i raportowanie efektéw zréwnowazonego budownictwa.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze zrwnowazone budownictwo stanowi klu-
czowy element odpowiedzialnego rozwoju spotecznego i ochrony srodowiska. Ko-
nieczne jest nie tylko podkreslanie jego znaczenia, lecz takze konsekwentne wdraza-
nie zréwnowazonych praktyk budowlanych, aby skutecznie przeciwdziata¢ zmianom
klimatycznym i zapewnié lepszg jakos¢ zycia dla obecnych i przysztych pokolen.
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Sustainable Construction — Environmental Challenges, Regulations, Development
Directions

Abstract: The objective of this study is to describe the environmental challenges and regulations
stimulating the spread of sustainable construction, as well as to point out its possible directions. The re-
search method used is an analysis of foundational data. In response to environmental challenges such as
CO, emissions, water resource consumption, waste production and climate change, key developments
include implementing renewable energy sources, waste management, water conservation and carbon
reduction. The paper presents an analysis of the sustainable building market in Poland. This market is
growing rapidly, gaining importance among developers and investors, who are increasingly implement-
ing projects that meet high environmental standards. As a result, the number of buildings certified ac-
cording to international standards, such as BREEAM, LEED or DGNB, among others, is increasing. Certifi-
cation is becoming a tool for the realization of greener, more energy-efficient and more comfortable
buildings that support environmental protection and improve the quality of life of users.

Keywords: sustainability, sustainable construction, environmental challenges
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Streszczenie: Autorka analizuje role jednostek samorzadu terytorialnego (JST) w promowaniu zréwno-
wazonego rozwoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem Gminy Wroctaw. Celem jest ocena, jak dziatania
gminy wptywaja na realizacje zréwnowazonego rozwoju w aspektach ekologicznym, ekonomicznym
i spotecznym. Analiza obejmuje strukture wydatkéw budzetowych gminy w latach 2019-2022, gtéwne
obszary inwestycji oraz konkretne dziatania zgodne z koncepcja zrdwnowazonego rozwoju. Metodolo-
gia badan opiera sie na metodzie desk research oraz studium przypadku. Wyniki pokazujg, ze Gmina
Wroctaw skoncentrowata swoje wydatki na rozbudowie infrastruktury transportowej, edukacji, zarza-
dzaniu odpadami oraz ochronie srodowiska. Jednakze znaczne braki w finansowaniu ochrony zdrowia
wskazujg na nieréwnosci w alokacji Srodkéw, co moze negatywnie wptywacé na dfugoterminowy zréow-
nowazony rozwdj. Inicjatywy gminy na rzecz zréwnowazonego rozwoju obejmujg programy i projekty
pozytywnie wptywajgce na srodowisko miejskie i mieszkaricow.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwdj, jednostki samorzadu terytorialnego, gmina

1. Wstep

W ostatnich dekadach rosngca swiadomos¢ globalnych wyzwan ekologicznych, spo-
tecznych oraz ekonomicznych zaowocowata intensyfikacjg dziatan na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju. Jednostki samorzadu terytorialnego (JST) odgrywaja kluczowa
role w promowaniu i realizacji zrbwnowazonego rozwoju na poziomie lokalnym.
Dzieki bezposredniemu kontaktowi z obywatelami i znajomosci lokalnych wyzwan,
jednostki samorzgdu terytorialnego stajg sie naturalnymi inicjatorami i wykonawca-
mi strategii zrbwnowazonego rozwoju, ktore sg dostosowane do unikalnych potrzeb
i potencjatéw ich spotecznosci. W swietle ztozonosci problemu zréwnowazonego
rozwoju, biorgc pod uwage jego wymiary spoteczny, ekonomiczny i ekologiczny,
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celem artykutu jest wskazanie, w jaki sposdb JST mogg przyczyniac sie do trwatej
i dtugoterminowej poprawy jakosci zycia mieszkarncéw oraz ochrony srodowiska
naturalnego. Badania koncentrujg sie na trzech pytaniach badawczych: jakie zmia-
ny w strukturze wydatkéw budzetowych Gminy Wroctaw miaty miejsce w latach
2019-2022; w jaki sposdb odzwierciedlajg one zobowigzania miasta w kontekscie
zrbwnowazonego rozwoju; jakie inicjatywy na rzecz zrGwnowazonego rozwoju sg
podejmowane w Gminie Wroctaw?

Metody badawcze wykorzystane w niniejszym artykule to analiza literatury przed-
miotu, desk research oraz studium przypadku.

2. Istota koncepcji zrBwnowazonego rozwoju

Zrownowazony rozwdj to koncepcja, ktéra z biegiem lat ewoluowata, obejmujac
roznorodne elementy oraz podejscia. Pierwsze gtosy nawotujgce do integracji po-
stepow spoteczno-gospodarczych z ochrong srodowiska pojawiaty sie juz w potowie
XX w., a termin ,zréwnowazony rozwoj” prawdopodobnie zostat wprowadzony
przez brytyjskg ekonomistke Barbare Ward w latach 60. ubiegtego wieku (Nako-
nieczna-Bartosiewicz, 2022, s. 17).

W 1983 r. Zgromadzenie Ogdlne Organizacji Narodéw Zjednoczonych podjeto
kroki w celu opracowania konkretnych strategii dziatari, ustanawiajac Swiatowa
Komisje do spraw Srodowiska i Rozwoju (znang jako Komisja Brundtland). Jednym
z owocdw pracy Komisji Brundtland byto uzyskanie najbardziej uniwersalnej i poli-
tycznie akceptowalnej definicji zrdbwnowazonego rozwoju, rozumianego jako taki
rozwaj, ktéry zaspokaja obecne potrzeby spoteczne, nie zagrazajgc zdolnosci przy-
sztych pokolen do zaspokajania ich potrzeb. Koncepcja zyskata powszechne uznanie
na arenie miedzynarodowej (Burchard-Dziubinska i in., 2014, s. 15). Takie podejscie
podkreslito rwnowage miedzy postepem gospodarczym a ochrong srodowiska. Ko-
misja wezwata do zintegrowanego podejscia do polityki, ktére szanuje systemy eko-
logiczne catej planety, dgzac jednoczesnie do sprawiedliwego wzrostu gospodarcze-
go. Wizja ta stata sie podstawg przysztych dziatan miedzynarodowych, opowiadajgc
sie za globalnym partnerstwem w celu wspdlnego rozwigzywania tych wyzwan
(Brundtland, 1987).

Raport Brundtland postuzyt jako podstawa do opracowania kolejnego ogdlno-
Swiatowego dokumentu w zakresie zréwnowazonego rozwoju — Agendy 21. Byfo to
w 1992 r. w Rio de Janeiro podczas miedzynarodowej konferencji ONZ (Ignatowicz,
2015). Agenda 21 ma na celu promowanie zréwnowazonego rozwoju na poziomie
lokalnym, narodowym, regionalnym i globalnym. Szczegdlny nacisk kfadzie sie na
znaczenie integracji i wspotpracy miedzy réoznymi sektorami spoteczenstwa, aby
wspieraé zrbwnowazone wzorce produkcji i konsumpcji, zachowac zasoby naturalne
i promowac¢ efektywne zarzadzanie srodowiskiem. Rozdziaty tam zawarte dotyczg
m.in. walki z ubéstwem, zmian we wzorcach konsumpcji, ochrony zasobéw natural-
nych i réznorodnosci biologicznej oraz wspierania roli réznych grup spotecznych,
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w tym kobiet, mtodziezy i rdzennych spotecznosci w procesie zrGwnowazonego roz-
woju (Agenda 21, 1992). Zréwnowazony rozwoj to nie tylko aspekt sSrodowiskowy,
ale réwniez spoteczny oraz ekonomiczny (rys. 1). Aspekt spoteczny koncentruje sie
na dziataniach majacych na celu podniesienie jakosci zycia obywateli oraz na zaspo-
kajaniu ich podstawowych potrzeb spotecznych, w tym zapewnieniu dostepu do
edukacji, opieki zdrowotnej i godziwych warunkéw mieszkaniowych. Sfera gospo-
darcza wiaze sie z dgzeniem do wzrostu ekonomicznego oraz zapewnienia szerokie-
go dostepu do débr i ustug. Natomiast wymiar srodowiskowy skupia sie przede
wszystkim na trosce o stan srodowiska naturalnego, w tym na ochronie zasobdow
naturalnych i inicjatywach majgcych na celu ograniczenie eksploatacji surowcéw
(Drabarczyk, 2017). Trzepacz (2012) twierdzi, ze zrdbwnowazony rozwéj skupia sie na
jakosci zycia cztowieka oraz jego zdrowiu.

Zréwnowazony rozwoj

Ekonomia Srodowisko Spoteczenstwo

Rysunek 1. Wymiary koncepcji zréwnowazonego rozwoju

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Abdelrahman i Elimam, 2016).

Zréwnowazony rozwaj jest koncepcjg dookreslong rowniez przez polskie prawo-
dawstwo. Najwczesniejsza definicja pochodzi z 1980 r. i zostata ujeta w Ustawie
o ochronie i ksztattowaniu Srodowiska (Ustawa z dnia 31 stycznia 1980...). Zgodnie
z zawartym tam zapisem Rzeczpospolita Polska ma obowigzek kierowac sie w swoich
dziataniach zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju, ktorg rozumie sie jako:

e zabezpieczenie mozliwosci regeneracji zasobow naturalnych,

e ochrone prawng oraz efektywne wykorzystanie zasobdw, ktére nie moga by¢
zastgpione,

e zapewnienie, aby dziatania na rzecz srodowiska nie obcigzaty go ponad jego
mozliwosci regeneracyjne,

e ochrone réznorodnosci biologicznej,

e gwarantowanie bezpieczenstwa ekologicznego dla obywateli,

* tworzenie warunkéw dla przedsiebiorcéw umozliwiajacych uczciwg konkurencje
w dostepie do ograniczonych zasobdw i mozliwosci usuwania zanieczyszczen,

e zapewnienie ochrony i racjonalnego ksztattowania srodowiska, ktdre jest do-
brem wspdlnym.
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W zwigzku z wymienionymi celami zréwnowazonego rozwoju, Ustawa uznaje za
niezbedne tworzenie odpowiednich przepiséw prawnych regulujgcych korzystanie
ze srodowiska zgodnie z interesem publicznym, edukacje ekologiczng obywateli,
a takze okreslenie odpowiednich obowigzkéw dla szeregu podmiotéw, w tym orga-
now samorzgdowych. Zréownowazony rozwoj od 1997 r. stat sie w Polsce takze pra-
wem i obowigzkiem konstytucyjnym. Moéwi o tym art. 5 ustawy zasadniczej: ,Rzecz-
pospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaruszalnosci swojego terytorium,
zapewnia wolnosci i prawa cztowieka i obywatela oraz bezpieczeristwo obywateli,
strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrone $rodowiska, kierujac sie
zasadg zrownowazonego rozwoju” (Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej). Ciekawe
ujecie koncepcji zrbwnowazonego rozwoju mozna odnalez¢ takze w Prawie ochrony
Srodowiska. Definicja tam zawarta charakteryzuje zrownowazony rozwdj jako:

e rozwdj spoteczno-gospodarczy,

e proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zacho-
waniem rownowagi przyrodniczej,

e zagwarantowanie mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdl-
nych spotecznosci lub obywateli wspoétczesnych, jak i przysztych pokolen (Usta-
wa z dnia 27 kwietnia 2001...).

Z analizy tej definicji wynika, ze ustawodawca zauwaza wielowymiarowy aspekt
koncepcji zréwnowazonego rozwoju oraz wykorzystuje miedzynarodowe dokumenty
(tj. Raport Brundtland) z tego zakresu do kreowania prawa krajowego. Ponadto
przepisy prawne, ktore umozliwiajg implementacje i zastosowanie zasady zrowno-
wazonego rozwoiju, sg zapisane takze w dokumentach Unii Europejskiej. Na pozio-
mie unijnym zasada ta jest zintegrowana z prawodawstwem pierwotnym (traktato-
wym) i wtérnym, a takze z dokumentami soft law — standardami, programami,
decyzjami i rekomendacjami (Sitek, 2007).

3. Zréwnowazony rozwdj a jednostki samorzadu terytorialnego

Samorzady terytorialne zostaty wyposazone w odpowiednie narzedzia prawne, kté-
re pozwalajg na efektywne wprowadzanie w zycie zasad zrdownowazonego rozwoju
oraz ksztattowanie lokalnej polityki zgodnie z tymi zasadami. Narzedzia te obejmuja
przyznanie jednostkom samorzgdowym kompetencji do wykonywania zadan pu-
blicznych (decentralizacja), zapewniajgc im jednocze$nie niezaleznos$¢ finansowsa,
osobowos¢ prawng oraz sgdowg ochrone autonomii. Do gtéwnych zadan gmin zalicza
sie kwestie zwigzane z planowaniem przestrzennym, zarzgdzaniem nieruchomoscia-
mi, ochrong srodowiska naturalnego, gospodarka wodng, publicznym transportem
zbiorowym oraz budownictwem mieszkaniowym. Powiaty zajmujg sie zadaniami
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o charakterze ponadlokalnym, ktére dotyczg m.in. ochrony srodowiska i przyrody,
transportu publicznego i drég, administracji budowlanej, zarzgdzania nieruchomo-
$ciami oraz gospodarki wodnej. Z kolei samorzgdy wojewdédztw wdrazajg zasade
zrbwnowazonego rozwoju poprzez wigczenie jej zatozen do strategii i polityk rozwo-
ju regionalnego (Sitek i Zientarski, 2019).

Agenda 21 podkresla, ze istotng role w promowaniu zréwnowazonego rozwoju
odgrywajg samorzady terytorialne (wtadze lokalne). Jako gtéwni decydenci w spra-
wach lokalnej polityki rozwojowej, majg one znaczny wptyw na ksztattowanie prze-
strzeni lokalnej w wielu wymiarach poprzez zarzgdzanie zadaniami wtasnymi oraz
zleconymi. Jednostki samorzadu terytorialnego odgrywajg takze kluczowg role
w edukacji i motywacji spoteczenstwa do odpowiedzialnego postepowania ze sro-
dowiskiem (Katota, 2011). Ziétkowski (2007) podkresla, ze skuteczna implementacja
strategii zrbwnowazonego rozwoju przez jednostki samorzadu terytorialnego wy-
maga przestrzegania okre$lonych zasad. Pierwszg z nich jest zasada rdwnowagi,
co implikuje konieczno$¢ zharmonizowania celéw w sferze spotecznej, ekonomicz-
nej i Srodowiskowej. Kolejng wazng zasadg jest zasada efektywnego zarzgdzania za-
sobami, ktdora nakazuje optymalizacje korzysci z dostepnych srodkéw finansowych
lub minimalizacje kosztéw przy zachowaniu wysokiej jakosci oczekiwanych rezulta-
téw. Dodatkowo zasada symbiozy miedzy réznymi podmiotami w ramach samorza-
du podkresla wage wspdtpracy i wspétistnienia réznych sektorédw i organizacji dla
wspolnego dobra.

Wedtug Sekuty (2002) to gminy, pomimo ograniczonych mozliwosci ze wzgledu
na mniejszy zasieg dziatania, powinny w najwiekszym stopniu realizowa¢ dziatania
sprzyjajgce zrbwnowazonemu rozwojowi, dziatajgc zgodnie z zasadg subsydiarno-
$ci, ktéra méwi o rozwigzywaniu problemdw na poziomie najblizszym obywatelom.
Gminy posiadajg wiele narzedzi, zardwno wyspecjalizowanych, jak i komplekso-
wych. Do gtéwnych kompleksowych narzedzi naleza:

e strategia rozwoju gminy,

e budzet gminy,

e studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego,
* miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego.

Kompleksowe poréwnanie poziomu zaawansowania koncepcji zréwnowazone-
go rozwoju w gminach prezentuje Ranking Zréwnowazonego Rozwoju Jednostek
Samorzadu Terytorialnego. Jest to narzedzie analizujgce réznorodne aspekty dzia-
talnosci samorzaddéw, w tym zarzadzanie srodowiskowe, gospodarke odpadami,
ochrone zasobdéw naturalnych, dziatania na rzecz edukacji ekologicznej, inwestycje
w odnawialne zrédtfa energii, a takze kwestie spoteczne i gospodarcze, takie jak za-
trudnienie, zdrowie, edukacja czy dostepnos¢ ustug publicznych. tacznie jest to 15
wskaznikéw, ktore sktadajg sie na wynik koricowy danej JST. Wyniki rankingu przed-
stawiono w tab. 1.



28 Klaudia Boczanowska

Tabela 1. Ranking Zréwnowazonego Rozwoju Jednostek Samorzadu Terytorialnego 2022 (trzy najlepiej
ocenione JST w danej kategorii)

Miasta na prawach Gminy Gminy Gminy
powiatu miejskie miejsko-wiejskie wiejskie
Swinoujécie Karpacz Polkowice Kleszczow
M. st. Warszawa Ztotow Strykow Kobierzyce
Poznan Krynica Morska Niepotomice Tarnowo Podgdrne

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: (Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego, 2022).

Analizujgc wyniki rankingu, mozna stwierdzi¢, ze efektywny zréwnowazony roz-
wéj gmin w Polsce jest uzalezniony od stopnia zamoznosci danej jednostki. Zapre-
zentowane 11 najlepszych gmin zajmowato bardzo wysokie miejsca na liscie najbo-
gatszych gmin w Polsce w 2022 r. (pierwsze 110 miejsc). Jedynie Gmina Ztotdw moze
przeczyc tej regule, gdyz zajmowata ona relatywnie odlegte — 605 miejsce, jednak
zwazywszy o0golng liczbe sklasyfikowanych gmin (2477 gmin tacznie z miastami na
prawach powiatu) na owej liscie, jest to i tak stosunkowo wysokie miejsce (Serwis
Samorzgdowy PAP, 2022, 22 lipca)).

4. Zréwnowazony rozwdj w Gminie Wroctaw — studium przypadku
w latach 2019-2022

4.1. Wydatki budzetowe Gminy Wroctaw w latach 2019-2022

Gmina Wroctaw w Rankingu Zréwnowazonego Rozwoju Jednostek Samorzgdu Tery-
torialnego 2022 (tab. 1) zostata sklasyfikowana na siodmym miejscu w kategorii
miast na prawach powiatu. Analize wydatkow jej budzetu w latach 2019-2022 ogra-
niczono do pieciu najwazniejszych dziatow klasyfikacji budzetowej z punktu widze-
nia koncepcji zrGwnowazonego rozwoju. S3 to nastepujgce dziaty:

e 600 - transportu i fagcznosci,

e 700 - gospodarki mieszkaniowej,

e 801 — oswiaty i wychowania,

e 851 - ochrony zdrowia,

e 900 - gospodarki komunalnej i ochrony srodowiska.

Wydatki w dziale transportu i tgcznosci sg kluczowe dla zapewnienia mobilnosci
i dostepnosci ustug, a takze minimalizacji negatywnego wptywu na srodowisko po-
przez promowanie zrownowazonych form przemieszczania sie. Dziat gospodarki
mieszkaniowej odgrywa zasadniczg role w zapewnianiu dostepu do godziwych wa-
runkéw mieszkalnych, co jest fundamentalnym czynnikiem dla dobrobytu spotecz-
nego. Wydatki w dziale oswiaty i wychowania lezg u podstaw ksztattowania swiado-
mosci i postaw proekologicznych, ale takze zdobywania kompetencji niezbednych
dla przysztego rozwoju gospodarczego. Dziat ochrony zdrowia jest bezposrednio
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zwigzany z zapewnieniem dobrej jakosci zycia mieszkarncow oraz z profilaktyka zdro-
wotng. Wreszcie wydatki w dziale gospodarki komunalnej i ochrony $rodowiska sg
bezposrednio powigzane z zarzadzaniem zasobami naturalnymi, odpadami oraz
Sciekami, ktére majg ogromne znaczenie dla trwatosci ekologicznej.

Wysokos¢ wydatkow w poszczegdlnych dziatach przedstawia rys. 2. Wydatki bu-
dzetowe w dziale transportu i tgcznosci wykazujg stopniowy wzrost z roku na rok.
W gtéwnej mierze jest on zwigzany z intensywng rozbudowg infrastruktury trans-
portowo-komunikacyjnej na terenie gminy. Najwieksze kwoty srodkéw publicznych
przeznaczane sg na dziat oswiaty i wychowania. Wydatki tam zlokalizowane rosng
rokrocznie i sg najwieksze w catym budzecie. W 2022 r. ich wysokos¢ zblizata sie do
kwoty 2 mld zt. Wydatki w dziale gospodarki mieszkaniowej réwniez wykazaty ten-
dencje wzrostowg, zwtaszcza w 2022 r. Wynikato to z przede wszystkim z podwyz-
szenia kapitatu zakladowego w spdtkach Towarzystwa Budownictwa Spotecznego
Wroctaw Sp. z 0.0. oraz SIM Wroctaw Sp. z 0.0. Dziat gospodarki komunalnej i ochro-
ny srodowiska utrzymywat zasadniczo stabilny poziom wydatkéw przez wszystkie
cztery lata, w granicach 430 min zt. Najmniejsze, a jednoczesnie znacznie odbiegajg-
ce od pozostatych dziatéw, wydatki przypadajg na dziat ochrony zdrowia. Wykazaty
niewielkg dynamike zmian i oscylowaty w graniach 50 min zt.
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Rysunek 2. Wydatki budzetowe Gminy Wroctaw w wybranych dziatach klasyfikacji budzetowej w la-
tach 2019-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z wykonania budzetu Miasta Wroctawia.

Cennym miernikiem w analizie wydatkdow budzetowych danego dziatu jest ich
udziat w wydatkach budzetowych ogétem (rys. 3), ktéry wskazuje dynamike w alo-
kacji Srodkéw w pieciu wyrdznionych obszarach dziatalnosci miasta. W latach 2019-
2022 dziat oswiaty i wychowania konsekwentnie otrzymywat najwieksze wsparcie
finansowe i wydatki nan stanowity 30% wydatkéw catego budzetu. Mozna zauwazy¢,
ze istotnym obszarem w strukturze wydatkdw gminy jest dziat transportu i tagczno-
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$ci, ktérego udziat wzrastat z roku na rok, stanowigc ok. 20% wszystkich wydatkow.
Udziaty dziatéw gospodarki mieszkaniowej oraz gospodarki komunalnej i ochrony
Srodowiska w poszczegdlnych latach wykazywaty zbieznos¢ z kierunkiem zmian wy-
datkédw w postaci kwotowej, tj. udziat gospodarki mieszkaniowej w wydatkach ogé-
tem nieznacznie wzrastat, podczas gdy udziat wydatkéw w dziale gospodarki komu-
nalnej i ochrony srodowiska z roku na rok stopniowo sie zmniejszat. Wydatki
w dziale ochrony zdrowia byty najmniejsze, a ich udziat w kilkumiliardowym budze-
cie Miasta Wroctawia stanowit rokrocznie mniej niz 1%.
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Rysunek 3. Udziat wydatkéw budzetowych poszczegdlnych dziatéw w wydatkach ogdétem w latach
2019-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdarn z wykonania budzetu Miasta Wroctawia.

Waznym aspektem w dazeniu do zrGwnowazonego rozwoju gminy, podobnie jak
kazdego innego podmiotu, s dokonywane inwestycje. Warto zatem zwrdci¢ uwage,
jaka polityke inwestycyjng uprawia Gmina Wroctaw. Rysunek 4 prezentuje udziat wy-
datkéw inwestycyjnych w wyodrebnionych pieciu dziatach w wydatkach inwestycyj-
nych ogdétem w latach 2019-2022. Wydatki inwestycyjne w dziale transportu i tgczno-
$ci dominujg w strukturze wydatkéw inwestycyjnych przez caty prezentowany okres,
jednoznacznie wskazujgc na ogromng skale inwestycji w infrastrukture komunikacyj-
ng miasta. W 2022 r. stanowity one prawie 50% wszystkich wydatkédw inwestycyjnych.
Drugie miejsce pod wzgledem wielkosci inwestycji zajmuje dziat gospodarki mieszka-
niowej. Odzwierciedla to wzmozong aktywnos¢ w budownictwie komunalnym mia-
sta, renowacji istniejgcego zasobu mieszkaniowego oraz wprowadzaniu nowych tech-
nologii, m.in. w celu zwiekszenia efektywnosci energetycznej budynkéw. Dziat oswiaty
i wychowania wykazuje znacznie mniejszy, ale stabilny udziat w inwestycjach ogétem.
Wynosi on ok. 9% kazdego roku. Inwestycje dotyczg gtéwnie budowy i kompleksowej
przebudowy szkét podstawowych, doposazania placdwek oswiatowych w nowocze-
sne narzedzia i sprzety dydaktyczne, a takze budowy lub przebudowy przyszkolnych
placéw zabaw. Wydatki w dziale gospodarki komunalnej i ochrony srodowiska wyka-
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zujg mniejszy udziat. Szczegdlnie widoczny jest spadek poziomu inwestycji z ponad 8%
wydatkéw inwestycjach ogétem w 2019 r. do niewiele ponad 2% w 2022 r. Zdecydo-
wanie najgorzej pod tym wzgledem prezentujg sie inwestycje w dziale ochrony zdro-
wia. Stanowig one rokrocznie mniej niz 1% wydatkéw inwestycyjnych ogdtem, co nie
powinno zaskakiwac, zwazywszy niewielkie kwoty srodkdéw finansowych przeznacza-
nych przez Gmine na ten dziat.

Gospodarka komunalna i ochrona sSrodowiska
Ochrona zdrowia
Oswiata i wychowanie

Gospodarka mieszkaniowa

Transport i tgcznosé

0 20 40 60
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Rysunek 4. Udziat wydatkdw inwestycyjnych danego dziatu w wydatkach inwestycyjnych ogdtem
w latach 2019-2022

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z wykonania budzetu Miasta Wroctawia.

Ogdlnie rzecz biorac, dane te ilustrujg wyrazne priorytety inwestycyjne miasta.
Swiadcza o strategicznym podejéciu do rozwoju infrastruktury, z naciskiem na trans-
port, ktéry jest kluczowy dla funkcjonowania miasta i poprawy jakosci zycia miesz-
kancéw, oraz mieszkalnictwo, ktére odpowiada na rosngce potrzeby spoteczne. Nie-
pokojacy sygnat dotyczacy strategii inwestycyjnej Gminy ptynie natomiast z analizy
wydatkédw na ochrone zdrowia, ktéra jest jednym z wazniejszych czynnikdéw wpty-
wajgcych na jakos¢ zycia mieszkancéow.

4.2. Inwestycje, programy oraz inicjatywy w nurcie zréwnowazonego rozwoju
w latach 2019-2022 w Gminie Wroctaw

Rozwdj zrownowazony, bedacy odpowiedzig na wyzwania ekologiczne, spoteczne
i ekonomiczne naszych czaséw, wymaga nie tylko kompleksowej wizji, lecz takze
konkretnej realizacji na poziomie lokalnym. Przeglad poszczegdlnych dziatan pozwala
nie tylko zobaczy¢ zakres i rodzaj przedsiewziec, ale réwniez zrozumieé, jak prak-
tyczne kroki w obszarze zréwnowazonego rozwoju przektadajg sie na realng popra-
we, szeroko pojetej, jakosci zycia w miescie. Tabela 2 zawiera zestawienie wybra-
nych projektéw, programow oraz inicjatyw, ktorych cele sg spdjne z zatozeniami
koncepcji zréwnowazonego rozwoju.
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Tabela 2. Zréwnowazone inwestycje, programy oraz inicjatywy w Gminie Wroctaw w latach 2019-2022

Rodzaj aktywnosci

Opis

Projekt ,Spotecznie odpowiedzialny
Wroctaw”

wypracowanie i wdrozenie modelu wspdtpracy samorzgdu z podmiotami
ekonomii spotecznej w zakresie zlecania ustug publicznych (m.in. opie-
kunczych, recyklingu, pielegnacji terendw zielonych) pn. Lokalny Program
Rozwoju Ekonomii Spotecznej

Projekt ,,C-CHANGE — kultura
i sztuka w walce ze zmianami
klimatu w miastach”

zwiekszenie efektywnosci w ekologicznym zarzadzaniu instytucjami
kultury (m.in. efektywnosci energetycznej), prowadzenie dziatan
edukacyjnych zwiekszajacych sSwiadomos¢ ekologiczng mieszkancow

Projekt ,,Zielony Wroctaw”

dofinansowanie proekologicznych projektéw realizowanych przez
wroctawskie instytucje kultury

Kampania ,Wroctaw nie marnuje”

propagowanie idei zycia w stylu less i zero waste poprzez wydarzenia
plenerowe, warsztaty edukacyjne, kampanie w mediach, rozdawanie
ksigzek, ktore wyszty z obiegu bibliotecznego, wspottworzenie nowych
jadtodzielni, tworzenie poidetek Wroctawskiej Kranéwki

Projekt ,BioCanteens 2”

promowanie zdrowego zréownowazonego jedzenia w placdwkach oswia-
towych poprzez dziatania edukacyjne w zakresie niemarnowania jedzenia
we wspotpracy z lokalnymi dostawcami (skracanie taricucha dostaw)

FoodSHIFT2030

promowanie lokalnego zréwnowazonego systemu zywnosciowego
(ogrody spoteczne, aranzacja ogrodéw warzywnych w placéwkach
oswiatowych)

Grow Green — Zielone miasta na
rzecz klimatu, wody, zréwnowazo-
nego rozwoju gospodarczego

tworzenie zielonej infrastruktury i adaptacja do zmian klimatu (m.in. parki
kieszonkowe, zielone ulice)

Park Mtodego Wroctawianina
,Wrosnij we Wroctaw”

akcja spoteczna — ksztattowanie postaw proekologicznych mieszkancéw
Wroctawia (sadzenie drzew)

Program ,Szare na Zielone”

przeksztatcanie szarych, zabetonowanych terendw przyszkolnych i przy
przedszkolach w zielone, przyjazne uczniom obszary

Wroctawska Kampania Rowerowa

dostep poprzez strone internetowg do danych przydatnych rowerzystom
Wroctawski Rower Miejski — system wypozyczania publicznych roweréw
wraz z aplikacja

Projekt ,W koétko krece”

rywalizacja rowerowa — uczestnicy konkursu zbierajg punkty za regularne
przejazdy rowerem oraz za zachecanie innych do udziatu

Parkingi ,,Parkuj i Jedz”

publiczne parkingi, na ktérych mozna wygodnie zaparkowac i zmienic
srodek transportu na komunikacje miejska

Program ,,Ztap deszcz”

dofinansowanie do wykonania muld lub studni chtonnych, ogrodéw
deszczowych, dachdw retencyjnych czy podziemnych zbiornikéw na
deszczéwke

Programy ,,KAWKA Plus” oraz
,Termo KAWKA”

program doptat do wymiany piecéw we Wroctawiu na ekologiczne zrédto
ciepta oraz wymiany drewnianych okien

Utworzenie ,,Pokoju Narodzin” na
Oddziale Potozniczo-Ginekologicz-
nym Wojewddzkiego Szpitala Specja-
listycznego przy ul. Kamienskiego

poprawa jakosci opieki okotoporodowej mieszkanek Wroctawia poprzez
budowe oraz wyposazenie specjalnych sal do porodéw naturalnych

Opracowanie koncepcji inwestycyj-
nej dla Tramwaju Wodnego
w Aglomeracji Wroctawskiej

okreslenie mozliwosci przestrzennych, potencjatu i warunkéw
efektywnego funkcjonowania nowej formy mobilnosci miejskiej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdar z wykonania budzetu Miasta Wroctawia oraz stron www.
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Gmina Wroctaw w latach 2019-2022 zainicjowata wiele projektéw i przedsie-
wziec zwigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem. Obejmowaty one duzy zakres dzia-
tan. W kontekscie infrastruktury i mobilnosci miejskiej realizowano takie projekty,
jak ,Wroctawska Kampania Rowerowa”, ,Wroctawski Rower Miejski”, , W kotko kre-
ce” oraz ,Parkuj i Jedz”, ktére skupiajg sie na promowaniu zrbwnowazonego trans-
portu w postaci roweru oraz komunikacji zbiorowej, a takze aktywnosci fizycznej.
Rozwazane sg takze innowacyjne nowe formy miejskiej mobilnosci, np. tramwaj
wodny. Gmina Wroctaw stara sie pomagaé¢ swoim mieszkaricom w transformacji
energetycznej (programy , KAWKA Plus” oraz ,Termo KAWKA”), a takze w ekologicz-
nym zarzgdzaniu wodg (program ,,Ztap deszcz”), zmniejszajgc tym samym negatywny
wptyw miasta na Srodowisko. Rozwijana jest takze naturalna infrastruktura poprzez
zwiekszanie powierzchni terendw zielonych, tworzenie parkéw kieszonkowych i ko-
rytarzy ekologicznych poprawiajgcych jakos¢ powietrza i przestrzeni zyciowej. Gmi-
na zwraca takze uwage na problem niskiego przyrostu naturalnego i dziata z zamia-
rem poprawy jakosci ustug medycznych dla przysztych mam (utworzenie ,Pokoju
Narodzin”). Prowadzi takze rézne inicjatywy na rzecz budowania swiadomosci eko-
logicznej mieszkancéw, zrownowazonego wykorzystania zywnosci, zwiekszania
ekologicznego zaangazowania instytucji kultury oraz zaciesniania wiezi spotecznych.
Gmina Wroctaw wykazuje sie kompleksowym podejsciem do zrGwnowazonego roz-
woju, ktore nie tylko przyczynia sie do ochrony srodowiska naturalnego, ale rowniez
aktywizuje spoteczeristwo i podnosi jakos$¢ zycia mieszkaricow w wielu aspektach.

5. Zakonczenie

Zréwnowazony rozwdj, rozumiany jako harmonijny wzrost ekonomiczny, sprawied|i-
wosc¢ spoteczna oraz ochrona srodowiska, to wyzwanie stojace przed wspotczesny-
mi samorzgdami. Jednostki samorzadu terytorialnego, dysponujgc narzedziami za-
réwno prawno-administracyjnymi, jak i finansowymi, odgrywajg bardzo wazng role
w realizacji tych zatozen. Decentralizacja wtadzy publicznej w Polsce pozwala na
realizacje zadan publicznych w najlepszy mozliwy sposéb dla danej spotecznosci lo-
kalnej dzieki strukturom administracyjnym, ktére majg z nig bezposredni kontakt,
takie jak Gmina Wroctaw.

Z analiz i badan przedstawionych w niniejszym artykule jasno wynika, ze rola
jednostek samorzadu terytorialnego w promowaniu zréwnowazonego rozwoju jest
niezaprzeczalnie kluczowa. Promowanie zréwnowazonego rozwoju w kontekscie
miast metropolitalnych jest niezmiernie wazne, gdyz odpowiadajg one za duze ob-
szary terenu i za duze grupy ludnosci, stajgc przed wieloma problemami.

W odniesieniu do postawionego celu badawczego jest mozliwe stwierdzenie, ze
dziatania Gminy Wroctaw przyczyniajg sie do realizacji zrbwnowazonego rozwoju
w kontekscie ekologicznym i ekonomicznym, jednak wiekszego zaangazowania wyma-
gajg aspekty spoteczne. Analiza wydatkéw budzetowych Gminy Wroctaw w latach
2019-2022 w pieciu najistotniejszych z punktu widzenia koncepcji zréwnowazonego



34 Klaudia Boczanowska

rozwoju dziatach wskazuje na stabilng strukture alokacji srodkéw finansowych. Mia-
sto aktywnie rozwija infrastrukture transportowo-komunikacyjng, finansuje dziatal-
nos¢ placéwek oswiatowych, rozwija i modernizuje zaséb mieszkaniowy oraz wspie-
ra dziatania z zakresu ochrony srodowiska i gospodarki odpadami. Jednakze analiza
wykazata, ze wydatki przeznaczane na ochrone zdrowia sg wyjgtkowo niskie, w kon-
tekscie zaréwno ogdlnego budzetu, jak i wydatkdw inwestycyjnych. Jest to szczegdl-
nie niepokojgce w swietle faktu, ze zréwnowazony rozwaj skupia sie na jakosSci zycia
cztowieka oraz jego zdrowiu. Niewystarczajgce finansowanie dziatu ochrony zdro-
wia moze prowadzi¢ do zaniedbania kluczowych obszardw, takich jak profilaktyka
otytosci, uzaleznien, chordb cywilizacyjnych oraz coraz bardziej istotnej w dzisiej-
szych czasach, promocji zdrowia psychicznego. Zdrowie publiczne jako integralna
cze$¢ zrbwnowazonego rozwoju wymaga wiekszego wsparcia finansowego i strate-
gicznego, ktére przyczynitoby sie do poprawy ogdlnego dobrostanu spotecznego,
stanowiac jednoczes$nie inwestycje w kapitat ludzki Wroctawia. Warto zauwazyé, ze
istotna jest wysokos¢ przeznaczanych srodkéw finansowych, ale rowniez efektyw-
nos¢ ich wykorzystania.

W odpowiedzi na pytanie badawcze dotyczgce inicjatyw na rzecz zrbwnowazo-
nego rozwoju podejmowanych w Gminie Wroctaw przeprowadzona analiza wykaza-
ta, ze gmina realizuje duzy wachlarz dziatan obejmujacych rézne aspekty zycia miej-
skiego. Do najwazniejszych inicjatyw nalezg projekty ekologiczne, w tym programy
dofinansowan dla mieszkaricéw oraz edukacyjne, ktére zachecajg do przyjmowania
proekologicznych postaw. Istotng czescig strategii Gminy sg rowniez inwestycje
w zréwnowazong mobilnosé, ktore skupiajg sie na promocji alternatywnych, ekolo-
gicznych form transportu, gtéwnie roweréw. Gmina Wroctaw ktadzie réwniez nacisk
na wsparcie dla zdrowego odzywiania i lokalnej produkcji zywnosci oraz zwiekszenie
terendw zielonych w miescie, a tym samym adaptacje do zmian klimatycznych.

Przyszte badania mogtyby sie skupi¢ na bardziej szczegdétowej analizie efektyw-
nosci poszczegdlnych inicjatyw proekologicznych oraz spotecznych podejmowanych
przez Gmine Wroctaw, jak réwniez na poszukiwaniu optymalnych rozwigzan w za-
kresie finansowania ochrony zdrowia.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze Gmina Wroctaw podejmuje znaczace kroki
w kierunku promowania zrbwnowazonego rozwoju, co jest widoczne zaréwno w duzej
gamie inicjatyw ekologicznych, edukacyjnych, transportowych, jak i w strukturze wy-
datkéw budzetowych skoncentrowanych na infrastrukturze i ochronie srodowiska. Jed-
nakze wyzwaniem pozostaje niewystarczajgce finansowanie sektora zdrowia, co pod-
kresla potrzebe przemyslanej realokacji srodkdw w celu wsparcia dziatann na rzecz
zdrowia publicznego, bedgcego jednym z kluczowych elementéw zréwnowazonego
rozwoju. Rozwigzanie tego problemu nie tylko podniesie jako$¢ zycia mieszkaricéw, ale
réwniez przyczyni sie do postrzegania Wroctawia jako miasta zrGwnowazonego w dtuz-
szej perspektywie. Zintegrowane podejscie do zarzadzania miejskimi zasobami i inwe-
stycjami, ktére réwnowazy ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe aspekty zycia
miejskiego, jest niezbedne do osiggniecia trwatego i harmonijnego rozwoju.
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The Role of Local Government Units in Promoting Sustainable Development —
The Case of Wroclaw Municipality

Abstract: The author analyzes the role of local government units in promoting sustainable development,
with the focus on the Municipality of Wroctaw. The goal is to assess how the municipality’s actions
impact sustainable development in ecological, economic and social context. The study covers the
structure of the municipality’s budget expenditures from 2019-2022, key investment areas and specific
activities aligned with the concept of sustainability. The research methodology is based on desk
research and case study analysis. The results show that the Municipality of Wroctaw has focused its
spending on expanding transport infrastructure, education, waste management and environmental
protection. However, significant underfunding of health care indicates inequalities resource allocation,
potentially affecting long-term sustainability. The Municipality’s initiatives to promote sustainable
development include programmes and projects that positively affect the urban environment and
inhabitants.

Keywords: sustainable development, local government units, municipality
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Streszczenie: Innowacje w transporcie staty sie ostatnio jednym z kluczowych obszaréw zainteresowa-
nia tancuchow dostaw wspdtczesnych przedsiebiorstw logistycznych. Wyzwaniem jest nie tylko spro-
stanie oczekiwaniom rynku, ale takze osiggniecie tego zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
Problem badawczy sformutowano w formie nastepujgcego pytania: w jaki sposdb zastosowanie tech-
nologii zautomatyzowanej jazdy moze przyczynic¢ sie do poprawy efektywnosci proceséw transporto-
wych i jednoczesnie przyczyni¢ sie do zréwnowazonego rozwoju. Celem artykutu jest identyfikacja
i ocena roli, jaka odgrywa truck platooning w procesie zrownowazonego rozwoju wspdtczesnych
przedsiebiorstw logistycznych. Zastosowano metode badawczg analizy danych zastanych — raportéw,
sprawozdan oraz protokotow. Z badan wynika, ze truck platooning, ze wzgledu na swoje ograniczenia,
nie powinien by¢ postrzegany jako docelowe rozwigzanie dla branzy transportowej, ale jako kolejny
szczebel przyblizajagcy wspotczesne przedsiebiorstwa do osiggniecia zatozonych celéw biznesowych
w kontekscie zrbwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: innowacje, platooning pojazddéw ciezarowych, zrbwnowazony rozwdj, przedsiebior-
stwo logistyczne

1. Wstep

Rosngcy rynek konsumencki, a takze ciggta presja zwigzana ze skroceniem czasu
realizacji dostaw do dwéch dni lub nawet jednego stanowig wyzwanie dla wspédtcze-
snego transportu i logistyki. Oferty darmowej dostawy i darmowego zwrotu prowa-
dza do wzrostu przewozonego wolumenu produktéw. Z jednej strony szacuje sie, ze
sektor transportu towarowego w Europie wzrosnie 0 42% do 2050 r. Z drugiej strony
Komisja Europejska dazy do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla o 60% do 2050 r.
(Boysen i in., 2018). Transport drogowy stanowi 3/4 wszystkich towardéw przewozo-
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nych w Europie i szacuje sie, ze bedzie nadal rést. Wynikiem tego wzrostu sg coraz
wieksze zanieczyszczenie, zatory na drogach oraz wyzsze ryzyko wypadkéw drogo-
wych. Do tego dochodzi niedobdr kierowcdw, a takze wysokie koszty paliwa, ktére
stanowig ok. 1/3 kosztow operacyjnych przecietnego operatora floty (Kriiger i Teu-
teberg, 2018). Im bardziej rozwija sie gospodarka, tym wiekszy jest wptyw dziatalno-
Sci cztowieka na srodowisko. Wymaga to poszukiwania nowych rozwigzan, ktére nie
tylko pomogga biznesowi by¢ bardziej wydajnym, ale takze zadbajg o srodowisko
naturalne. Problemem jednak jest nie tylko to, jak sprostaé wysokim oczekiwaniom
rynku, ale takze jak zrobi¢ to zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju (Moto-
widlak, 2017, s. 140). Dlatego wtasnie transport jest jednym z obszaréw, w ktdrych
pojawiajg sie réznorodne innowacje. Jedng z takich innowacji jest plutonowanie
ciezarowek (truck platooning).

Celami artykutu sg identyfikacja i ocena roli, jakg odgrywa plutonowanie w pro-
cesie zrownowazonego rozwoju wspoétczesnych przedsiebiorstw logistycznych. Wy-
korzystang metodg badawczg byta analiza danych zastanych, tzw. desk research.
Bazuje ona na wykorzystaniu danych wtérnych — pochodzacych z ogdlnodostepnych
zrédet, takich jak: Internet, prasa, raporty, sprawozdania, urzedy, roczniki statystycz-
ne, materiaty konferencyjne, oferty handlowe firm, a takze informacje wtasne (Info-
brokerska.pl, 2021).

2. ldea zrownowazonego rozwoju

Dynamiczny rozwéj gospodarczy, a takze postep w dziedzinie nauki oraz zaawanso-
wanych technologii stanowig srodek do poprawy ogdlnych warunkdéw zycia ludnosci
dzieki zwiekszeniu dobrobytu, dostepowi do nowych technologii i urzadzen zapew-
niajgcych szeroko rozumiang wygode. Jednakze rozwdj cywilizacyjny, oparty na za-
awansowanym konsumpcjonizmie i materializmie, zagrazac zaczat nie tylko obec-
nym, ale i przysztym pokoleniom (Kietczewski, 2001, s. 32). Dlatego tez coraz czesciej
szczegdlng uwage zwraca sie na koniecznos¢ zapewnienia takiego rozwoju, ktory
zagwarantuje kompromis pomiedzy celami gospodarczymi, spotecznymi i $Srodowi-
skowymi. Gospodarka $wiatowa wymaga wiec nowego paradygmatu, ktéry respek-
towac¢ bedzie zasady zrownowazonego rozwoju w wymiarze globalnym (Bocian,
2011, s. 30). W ostatnich latach obserwuje sie coraz wieksze zainteresowanie zjawi-
skiem zrownowazenia oraz jego implikacjami dla proceséw planowania i funkcjono-
wania systemu transportu (Litman i Burwell, 2006). W praktyce istniejg jednak duze
trudnosci z rozwojem transportu w konwencji tadu zintegrowanego (tab. 1), czyli
w kontekscie szerokiego rozumienia zrbwnowazonego transportu.

W opracowaniu Borysa (2008) przedstawione zostaty réznice miedzy waskim
a szerokim ujeciem transportu zréwnowazonego w literaturze przedmiotu. Nowy
paradygmat rozwoju transportu wymaga szerokiego podejscia do zrdwnowazenia,
uwzgledniajgcego kryteria srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne. Zatem w ra-
mach zréownowazonego rozwoju transportu przewozy oséb i tadunkéw powinny by¢
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Tabela 1. Wymiary zréwnowazonego rozwoju transportu

Zréwnowazony transport — wymiary

spoteczny ekonomiczny Srodowiskowy
* mobilnos¢ ¢ konkurencyjnosé * przyjaznosc srodowiskowa
¢ dostepnosc e warunki pracy w sektorze transportu (minimalizacja
¢ ptynnosé e infrastruktura (rozwéj/ wptywdw na srodowisko)
* bezpieczenstwo modernizacja/zainwestowanie/ ¢ przeciwdziatanie skutkom
¢ spdjnosc spoteczna nos$nosé/ilosé i jakos¢ sieci transportowym i zagrozeniom
¢ integralnosc systemu transportowej) Srodowiskowym i ich

transportowego ¢ intermodalnos¢ likwidacja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Borys, 2009).

realizowane w sposéb efektywny pod wzgledem réznych aspektéw, takich jak przy-
stepnosé cenowa, duzy wybdr srodkdw transportu, ograniczona emisyjnosc, mini-
malizacja zuzycia zasobdw nieodnawialnych oraz wykorzystanie gruntéw czy ograni-
czenie natezenie hatasu. Dazenie do zrdwnowazonego transportu wymaga rowniez
uwzglednienia etycznej ochrony i maksymalnego wykorzystania zasobow (Przyby-
towski, 2013, s. 21). W Unii Europejskiej od lat istnieje potrzeba dostosowania stra-
tegii rozwoju transportu do idei zréwnowazonego rozwoju, co zostato wyekspono-
wane w biatych ksiegach transportu. Zréwnowazenie rozwoju transportu powinno
sie wiec charakteryzowaé osiggnieciem takiego uktadu poszczegdlnych jego ele-
mentéw, jaki pozwala na maksymalizacje efektywnosci rozwoju pod wzgledem eko-
nomicznym, spotecznym i Srodowiskowym (Pawtowska, 2013, s. 210). Odpowiedzig
na te potrzeby moze by¢ zastosowanie plutonowania ciezaréowek (truck platooning).

3. Technologia plutonowania ciezaréwek

Technologia plutonowania, wywodzaca sie z jezyka wojskowego, polega na porusza-
niu sie —w niewielkiej odlegtosci od siebie — jednostek sktadajgcych sie z dwdch lub
wiecej pojazddéw. Pojazdy sg potgczone za pomocy bezprzewodowej komunikacji
Vehicle-to-Vehicle (V2V).

Platoon, zwany réwniez elektronicznym dyszlem, obejmuje automatyczne po-
dazanie za jednym lub kilkoma konwencjonalnymi pojazdami w formie konwoju.
Kierowca pierwszego pojazdu kontroluje kierunek i predko$¢ pojazdéw podazaja-
cych za nim. Pojazd wiodacy utrzymuje statg predkos¢, podczas gdy pojazdy podaza-
jace za nim zachowujg te samg odlegtos¢ (Wang i in. 2019). Jednakze na skutek
zmieniajgcego sie uksztattowania drég, okazato sie, ze platooning nie jest skutecz-
nym sposobem generowania oszczednosci, dlatego stosuje sie bardziej zaawanso-
wane systemy, ktére umozliwiajg pojazdom zmiane predkosci i zachowanie odpo-
wiedniej odlegtosci (Torabi i Wahde, 2018). Technologie te opierajg sie na wymianie
danych, umozliwiajgc komunikacje miedzy pojazdami oraz koordynacje ruchéw
konwoju. W plutonie kierowca pojazdu wiodgcego zajmuje sie kierowaniem pojazdu,
podczas gdy pozostate pojazdy automatycznie podazajg za nim, utrzymujgc niewielkg
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odlegtos¢. Jednak obecna technologia nie jest jeszcze na tyle zaawansowana, aby
zastgpic¢ kierowce w kazdej sytuacji. Dlatego testy plutonowania na autostradach
wymagajg obecnosci kierowcy w kazdym pojezdzie.

Komunikacja bezprzewodowa,

[
Radar

‘'0'0¢’ (©)

‘00

Rysunek 1. Konwoj sktadajacy sie z dwdch pojazdéw ciezarowych z komunikacjg bezprzewodowg
i technologig radarowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Janssen i in., 2015).

Wymadg obecnosci kierowcy w kazdym pojezdzie jest powodem, dla ktérego pla-
tooning zostat sklasyfikowany jako poziom trzeci w skali automatyzacji znormalizo-
wanej przez Society of Automotive Engineers (SAE), amerykarnska globalng organi-
zacje opracowujgcg standardy dla przemystu motoryzacyjnego. Poziom trzeci
oznacza warunkowg automatyzacje, ktéra nadal wymaga obecnosci kierowcy, ale
pozwala systemowi na wykonywanie wszystkich aspektow jazdy, takich jak zmiana
pasa ruchu, skrecanie lub uzywanie sygnatéw. Kierowca natomiast pozostaje w try-
bie gotowosci, aby interweniowaé w razie potrzeby (Pajak i Cyplik, 2020).

3.1. Truck platooning jako element wspierajacy zréwnowazony rozwaj

Badania nad platooningiem zyskaty ostatnio zainteresowanie zaréwno przemystu,
jak i Srodowisk akademickich. Poza tym, oprdcz korzysci ekonomicznych i Srodowisko-
wych ptynacych z jazdy w konwoiju, istnieje réwniez potencjat zmniejszenia zageszcze-
nia ruchu drogowego poprzez lepsze wykorzystanie obecnej infrastruktury transpor-
towej. Dostrzezono, iz cele zrownowazonego rozwoju w kontekscie pojazdéw
konwojowanych sg wspétzalezne, majgc odzwierciedlenie we wszystkich wymiarach
zrbwnowazonego transportu. W rezultacie platooning pojazdéw ciezarowych moze
wspieraé zrwnowazony rozwdj w wymiarach: spotecznym, ekonomicznym i $rodo-
wiskowym (tab. 2).

Tabela 2. Wymiary zrdwnowazonego rozwoju transportu pojazdéw ciezarowych, dla ktérych plato-
oning jest elementem wspierajgcym

Zréwnowazony transport —wymiary

spoteczny ekonomiczny Srodowiskowy
¢ zmiana pracy kierowcy pojazdu ciezarowego e oszczednos$¢ paliwa * redukcja emisji CO,
¢ zmniejszenie zattoczenia na drogach ¢ redukcja kosztéw
e wzrost poziomu bezpieczenstwa na drogach pracy

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wymiar ekonomiczny

Jesli chodzi o wymiar ekonomiczny w kontekscie oszczednosci paliwa, udowodnio-
no, ze pojazdy ciezarowe poruszajace sie w konwoju osiggajg oszczednosc paliwa
dzieki nizszemu oporowi powietrza (Alam, 2014). Jednak na typowej drodze, o zrdz-
nicowanej topografii, takie podejscie moze prowadzi¢ do nadmiernego przyspiesza-
nia i hamowania na odcinkach drogi pod goére i w dét w celu utrzymania zadanej
predkosci lub odlegtosci miedzy pojazdami. Takie przyspieszenia znacznie zwieksza-
ja zuzycie paliwa przez pojazd (Valerio, 2015), co sprawia, ze pojazd nie nadaje sie
do jazdy po drogach nieptaskich. W zwigzku z tym konieczne jest uwzglednienie
wptywu topografii dréog, aby w petni wykorzysta¢ potencjat konwoju w zakresie
oszczednosci paliwa. Mozna to osiggnaé, umozliwiajgc zmiane predkosci pojazdow
podczas jazdy po typowych drogach poprzez generowanie paliwooszczednych profi-
li predkosci, tj. profili reprezentujgcych predkos$¢ pojazdu w funkcji jego potozenia
na drodze.

W badaniach jazdy w konwoju, w ktérych uwzgledniono wptyw topografii drég
na efektywnos¢ paliwowg (Alamiin., 2013), wszystkie pojazdy poruszaty sie po tym
samym profilu predkosci, ktéry byt generowany z uwzglednieniem charakterystyki
i ograniczen wszystkich pojazdéw. Na syntetycznej drodze o dtugosci 4 km (z jednym
odcinkiem podjazdu, a nastepnie segmentem zjazdowym), zuzycie paliwa przez
pluton zostato zmniejszone o 14% na odcinku zjazdowym drogi i 0 0,7% na odcinku
pod gére. W efekcie uzyskano oszczednos¢ paliwa na poziomie ok. 13% (w zaleznosci
od konfiguracji konwoju) w stosunku do zuzycia paliwa przez kazdy pojazd osobno
(Turriiin., 2016).

Rzeczywisty potencjat oszczednosci wynikajgcy z jazdy w plutonie zalezy od
kombinacji wielu innych czynnikdéw, np.: pozycji pojazdu w plutonie, odlegtosci mie-
dzy pojazdami czy tez czasem potrzebnym na sformowanie plutonu (Boysen i in.,
2018). Ideg plutonowania jest bowiem umozliwienie doraznego dofaczania i opusz-
czania plutondw w razie potrzeby. Jest to czynnik, ktory nalezy wzig¢ pod uwage
przy szacowaniu redukcji kosztéw takiego transportu, gdyz korzysci wynikajace
z redukcji zuzycia paliwa mogg zostac zniwelowane przez czas oczekiwania na utwo-
rzenie plutonu (Larsoniin., 2013).

Platooning pojazddw ciezarowych zaktada réwniez, ze to system bedzie manew-
rowat pojazdem. Z tego wzgledu kierowca moze byé zaangazowany w wykonywanie
zupetnie innych czynnosci. Mogtoby to potencjalnie pomdc w osiggnieciu redukcji
kosztéw pracy, gdy kierowca zajmuje sie pewnymi obowigzkami natury administra-
cyjnej, np. planowaniem optymalnej trasy przejazdu. Potencjalna redukcja kosztéw
pracy ma jednak tylko charakter teoretyczny, poniewaz system czy tez zastosowana
technologia wymagajg, aby kierowca byt w stanie w razie potrzeby przejgé kontrole
nad zespotem pojazddw. Z tego tez wzgledu kierowca musi by¢ niezwykle cierpliwy,
uwazny, stale obserwowac droge. W obliczaniu redukcji kosztow pracy nalezy row-
niez wzigé pod uwage potencjalne zapotrzebowanie na zaplecze biurowe do obstugi
plutonowania, poniewaz aby skorzysta¢ z systemu wymiany danych miedzy pojaz-
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dami ciezarowymi w plutonie, koordynacja zaplecza warunkuje obstuge ogdlnej na-
wigacji. Z tego powodu ewentualny potencjat redukcji kosztédw pracy nie znajduje
sie stricte w samych plutonach, ale w popularyzacji jazdy bez kierowcy na drogach
(Muratoriiin., 2017).

Wymiar srodowiskowy

W kontekscie redukcji emisji CO, transport powoduje degradacje ekosystemow
i rozbudowe niezbednej infrastruktury transportowej. Do degradacji ekosystemdw
zalicza sie w szczegdlnosci: deforestacje, zanik bioréznorodnosci, a takze wieksze
zanieczyszczenia powietrza (Laurance i in., 2009). Truck platooning to jedna z naj-
nowszych technologii, ktéra ma na celu zmniejszenie zuzycia oleju napedowego
przez pojazdy cigzarowe, a tym samym zmniejszenie emisji CO,, ale tylko w okreslo-
nych warunkach. Korzysci bowiem ze zmniejszenia emisji CO, dzieki plutonowaniu
ciezarowek mozna osiggnac¢ tylko na autostradzie, gdzie pojazdy poruszajg sie
z wiekszg predkosciag, aby stymulowac efekt jazdy w poslizgu. Platooning ciezaré-
wek nie rozwigzuje problemu zanieczyszczerh na drogach poza autostradami lub
w miastach czy metropoliach z korkami spowodowanymi przez pojazdy. Technologia
plutonowania pojazdéw ciezarowych, nawet jesli wspiera cele zréwnowazonego
rozwoju, robi to tylko w niewielkim stopniu (Caparros-Midwood i in., 2017).

Wymiar spoteczny

Jezeli chodzi o aspekt spoteczny zastosowania konwojéw pojazddéw, to zaktada sie,
ze kierowcy w kolejnych pojazdach w plutonie nie bedg musieli by¢ zaangazowani
w kierowanie nimi, ale mogg wykonywac inne czynnosci. Moze to nie tylko zwiek-
szy¢ produktywnosc, ale takze pomdc stworzy¢ inny profil kierowcy zawodowego.
W obliczu niedobordéw kierowcow tradycyjnych pojazdow ciezarowych na rynku eu-
ropejskim w ostatnich latach, moze sie to okaza¢ niezwyktg zachetg w kontekscie
wykonywania tego rodzaju pracy. Podejmowanie sie innych czynnosci podczas plu-
tonowania moze by¢ bardziej atrakcyjnym elementem $rodowiska pracy niz kon-
wencjonalna jazda pojazdem ciezarowym. Platooning — owszem — moze zastgpié
kierowce w niektérych czynnosciach, ale nie we wszystkich. Nalezy tu zwréci¢ uwa-
ge na zachowanie kierowcow, a takze czas ich reakcji na przejecie kontroli nad po-
jazdem w razie nagtej potrzeby czy potencjalnego wypadku i/lub niebezpieczen-
stwa. Tak wiec z jednej strony pluton ciezaréwek zwalnia kierowce z niektdrych
czynnosci zwigzanych z prowadzeniem pojazdu, z drugiej jednak wymaga nie tylko
umiejetnosci prowadzenia pojazdu, ale takze umiejetnosci wielozadaniowych, szyb-
kiego czasu reakcji, monitorowania sytuacji na drodze podczas wykonywania innych
zadan za kierownicg (Pajgk i Cyplik, 2020). Z tego tez wzgledu istotny wydaje sie
rozwoj innych stanowisk i funkcji potrzebnych np. do wsparcia kontroli ruchu, pod-
czas gdy jazda bez kierowcy stanie sie rozwigzaniem powszechnie obowigzujacym
i spopularyzowanym na rynku transportowym.
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Dzieki znacznie mniejszym odlegto$ciom miedzy kolejnymi pojazdami w konwo-
ju zmniejsza sie przestrzen na autostradzie potrzebna do obstugi tej samej liczby
pojazddw niebedacych w plutonie. Trzy pojazdy ciezarowe na autostradzie zajmujg
ok. 150 m bez plutonu, natomiast zwarty charakter pojazdéw pozwala na redukcje
do 80 m w konwoju. Z tego wzgledu uwaza sie, ze plutony znacznie zmniejszajg za-
ttoczenie na drogach, w szczegdlnosci na autostradach (Shladover i in., 2012). Na-
ukowcy uwazajg takze, ze platooning ciezaréwek znacznie zwieksza bezpieczenstwo
na drogach. Dzieki pofaczeniu miedzy pojazdami czas reakcji w przypadku nagtego
hamowania jest o wiele krotszy. Podczas gdy kierowca potrzebuje ok. 1,4 s na zare-
agowanie, ciezaréwki w plutonie zaczynajg hamowac juz po 0,1 s. Droga hamowa-
nia ciezaréwki z kierowca jest wieksza z powodu czasu reakcji i jego percepcji przed
rozpoczeciem hamowania, dlatego ciezaréwki kierowane przez ludzi muszg zacho-
wac odlegtos¢ co najmniej 50 m, gdy nie sg w plutonie. Mimo ze odlegtos$¢ miedzy
ciezaréwkami w konwoju jest zazwyczaj mniejsza (tj. 7-12 m), sg one bezpieczniej-
sze pod wzgledem hamowania, co bezposrednio zwieksza bezpieczeristwo na dro-
gach (Pajagk i Cyplik, 2020).

4. Wptyw technologii plutonowania na strony zainteresowane —
perspektywa interesariuszy

Truck platooning z pewnoscig spowoduje zmiane w logistyce i w sieci faricucha do-
staw, poniewaz wigze sie z pewnego rodzaju innowacjg obejmujacg caty system,
majaca wptyw na kazda strone zaangazowang w spedycje i transport. Aby wdrozy¢
platooning w spoteczenstwie, potrzebny jest wspdlny wysitek wszystkich zaintere-
sowanych stron. Spedytorzy beda zacheca¢ przewoznikéw do wspodtpracy, nawet
miedzy konkurentami, w celu tworzenia plutondéw i wykorzystania potencjatu syner-
gii. Powstanie takze dostawca ustug plutonowania, ktory bedzie posredniczyt
w tworzeniu konwojéw. Przewoznicy i dostawcy ustug logistycznych bedg pozyski-
wac technologie od producentéw samochoddw ciezarowych, ale tylko wtedy, gdy
platooning bedzie zgodny z przepisami. Natomiast kluczowi decydenci oraz organy
regulacyjne (panstwowe) mogg znaczgco utatwi¢ lub utrudni¢ te zmiane. W przy-
padku plutonowania istniejg cztery kluczowe kategorie interesariuszy, ktdrymi sa:
deweloperzy i uzytkownicy (komercyjna strona innowacji) oraz decydenci i organy
regulacyjne (strona umozliwiajgca innowacje) (Jansseniin., 2015).

4.1. Deweloperzy

Deweloperzy to podmioty zaangazowane w rozwdj techniczny, a takze w utatwianie
korzystania z urzadzen i technologii uzupetniajacych. Istniejg tu dwie odrebne grupy
interesariuszy: producenci samochodéw ciezarowych — producenci oryginalnego
sprzetu, oraz dostawcy. Producenci, tacy jak DAF, Volvo i Scania, produkujg samo-
chody ciezarowe i sami mogg integrowac innowacje technologiczne. Dla tych pod-
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miotéw przewaga wynikajgca z bycia pierwszym producentem dostarczajgcym sa-
mochody ciezarowe, ktdre sg w stanie tgczy¢ sie w konwoje, daje mozliwosc
zdobycia wiekszego udziatu w rynku. Inne korzysci to wglagd w wymagania testowe
oraz pozytywny wptyw na wizerunek i marketing. Cho¢ przewage zyskujg pierwsi,
w interesie wszystkich producentéw lezg standaryzacja i kompatybilnos¢ technolo-
gii plutonowania wsrdd réznych marek. Dostawcy natomiast zapewniajg kompo-
nenty lub produkty, ktére sy wykorzystywane do montazu ciezarowki. Dostarczajg
sprzet do nowych samochoddw ciezarowych, ale takze zapewniajg modernizacje
obecnej floty samochoddéw ciezarowych (Calvertiin., 2018).

4.2. Uzytkownicy

Uzytkownikami technologii plutonowania sg strony zaangazowane w logistyke, czy-
li: spedytorzy, przewoznicy i dostawcy ustug plutonowania (Tsugawa i in., 2016).
Spedytorzy chcg, aby ich produkty byty transportowane z jednej lokalizacji do dru-
giej. Chociaz ich rola w procesie nie ulegnie zmianie, ich wptyw na wdrozenie pluto-
nowania moze byc istotny. Przewoznicy korzystajgcy z plutonowania mogg dostar-
cza¢ towary po nizszej cenie, wiec bedag preferowani w stosunku do swoich
konkurentéw niekorzystajgcych z tej technologii. Spedytorzy, dla ktérych zrowno-
wazony rozwdj i redukcja emisji sg kluczowymi wskaznikami wydajnosci, réwniez
odniosg korzysci z plutonowania, poniewaz technologia ta pozwala na znaczne
oszczednosci paliwa i wynikajgca z tego redukcje emisji.

PrzewozZnicy wyrazajg swoje zyczenia dotyczace sprzetu producentom samo-
chodéw ciezarowych, poniewaz sg gtéwnymi beneficjentami plutonowania. Ze
wzgledu na ich centralng pozycje w sektorze, ich rola zmienia sie w fazach wdraza-
nia. W przypadku plutonowania we wtasnej firmie, muszg dostosowac¢ swoje proce-
sy planowania, aby umozliwi¢ platooning. Korzysci beda jednak wieksze w przypad-
ku plutonowania z innymi przewoznikami, by¢ moze nawet z konkurentami.
Przewoznicy, ktérzy sg innowacyjni i wczesnie wdrazaja nowe technologie, jako
pierwsi skorzystajg na redukcji kosztéw dzieki plutonowaniu.

Platooning wymaga innego sposobu planowania logistyki. Dopasowanie kombi-
nacji ciezarowek staje sie nowg ustugg dodatkowga. Dostawcy ustug plutonowania
jeszcze nie istniejg, ale jest prawdopodobne, ze w pewnym momencie pojawig sie,
aby $wiadczy¢ ustugi zwigzane z tg technologig, a ich rola bedzie rozwijaé sie w cza-
sie. W poczatkowej fazie rozwoju plutonowania wystarczy niewielkie dostosowanie
oprogramowania do zarzadzania transportem przewoznika. Jednakze gdy pojazdy
ciezarowe réznych przewoznikdw wspotpracujg ze sobg i tgczg sie w konwoje, nieza-
lezny dostawca ustug jest niezbedny do potgczenia ciezarowek. Korzystanie z do-
stawcy ustug plutonowania, jako neutralnej strony trzeciej, moze réwniez sprzyjaé
zaufaniu miedzy przewoznikami — im wieksza bowiem pula uczestniczacych prze-
woznikéw i spedytordow, tym wiecej pojazdéw zostanie dopasowanych do plutondéw
i tym wieksza bedzie wynikajgca z tego optata za zarzadzanie (Neubaueriin., 2020).
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4.3. Decydenci

Istniejg dziatania, gtéwnie zwigzane z aspektami prawnymi, ktére nalezy podja¢, za-
nim platooning stanie sie rzeczywistoscig. Najwazniejszymi decydentami sg mini-
sterstwo oraz wiadze na szczeblu lokalnym. W interesie ministerstwa lezy umozli-
wienie innowacji. Innowacje te mogg mie¢ na celu lepsze wykorzystanie istniejgcej
infrastruktury, zwiekszenie dostepnosci i zmniejszenie wptywu systemu transportu
na srodowisko. Natomiast wtadze lokalne zainteresowane sg zwiekszeniem innowa-
cyjnosci w swoim regionie, np. moga zezwolié¢ na platooning na lokalnych drogach.

4.4. Organy regulacyjne

Organy regulacyjne egzekwujg prawo lub sprawiajg, ze prawo jest mozliwe do wdro-
zenia. Najwazniejszymi organami regulacyjnymi dla plutonowania s3: urzedy odpo-
wiedzialne za licencjonowanie kierowcéw oraz wydawanie swiadectw homologacji,
Inspekcja Transportu Drogowego, Stuzba Celna, a takze towarzystwa ubezpieczenio-
we. Pojazdy ciezarowe wyposazone w technologie umozliwiajgcg platooning musza
uzyskaé swiadectwo homologacji, zanim bedg mogty z niej korzysta¢ na drogach
publicznych. Bardzo wazne jest rowniez licencjonowanie kierowcéw ciezarowek.
W konwoju majg oni dodatkowe obowigzki, a wiec wymagane jest dodatkowe szko-
lenie licencyjne. Inspekcja Transportu Drogowego jest odpowiedzialna za utrzyma-
nie i rozbudowe sieci infrastruktury drogowej oraz badanie wptywu plutonowania
na przepustowos¢ drdg, sSrodowisko, bezpieczenstwo, incydenty, a takze roboty dro-
gowe. Organy celne majg procedury dotyczgce dokumentéw i/lub tadunku, ktére
wymagajg obecnosci kierowcy w ciezaréwce, gdyz to kierowca witasnie musi byé
w stanie okaza¢ dokumenty w razie potrzeby. Dlatego tez transgraniczny platooning
moze wymagacé opracowania nowych przepiséw celnych utatwiajgcych transport
poza granice danego kraju. Ubezpieczyciele rowniez mogg postrzega¢ platooning
jako powazne zagrozenie dla ich istnienia, poniewaz wypadki spowodowane bfe-
dem ludzkim zostang ograniczone, co oznacza, ze ubezpieczenie stanie sie mnigj
atrakcyjne. Ponadto w razie wypadku usterki systemu w potgczeniu dwéch lub wiek-
szej ilosci ciezarowek réznych firm stang sie trudne do zdiagnozowania oraz ustano-
wienia, po ktdrej stronie doszto do zaniedbania (Shladoveriin., 2018).

5. Koszty wdrozenia i implementacji technologii

Z wdrozeniem platooningu wigzg sie réznego rodzaju koszty. Mozna je podzieli¢ na
dwie zasadnicze kategorie. Pierwsza to koszty spoteczne/rzgdowe, takie jak naktady
czasowe na dostosowanie przepiséw, ewentualne dostosowanie infrastruktury i do-
datkowe koszty jej utrzymania. Istniejg rdwniez koszty zwigzane z rozwojem i udosko-
nalaniem technologii. W chwili obecnej koszty te nie sg na tyle uchwytne, aby mozna
je byto szczegétowo omowié. Oprdcz tego, druga kategoria sktada sie z bardziej wy-
miernych kosztow, ktdre przewoznicy muszg ponies$¢ po nabyciu i wykorzystaniu tech-
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nologii. Niektore koszty, takie jak instalacja technologii, sy czescig poczatkowe] inwe-
stycji. Pojazdy ciezarowe muszg byé wyposazone w urzadzenia do komunikacji miedzy
pojazdami, komunikacji z kierowcg oraz w niezbedne dodatkowe $rodki bezpieczen-
stwa. Nie mozna réwniez zapomnieé o kosztach dla dostawcy ustug plutonowania,
a takze kosztach okresowych testéw i konserwacji systemu. Gtéwni kierowcy konwo-
jéw bedg musieli przejs¢ dodatkowe szkolenia, aby uzyskac licencje. Wdrozenie tech-
nologii plutonowania jest stosunkowo drogie, jednak wiekszos¢ wymienionych wcze-
$niej kosztéw jest czescig poczatkowej inwestycji. Pozostate za$ zwigzane s3
z amortyzacjg, utrzymaniem oraz serwisowaniem (Janssen i in., 2015).

6. Podsumowanie

Celami artykutu byty identyfikacja i ocena roli, jakg odgrywa truck platooning w pro-
cesie zréwnowazonego rozwoju wspoétczesnych przedsiebiorstw logistycznych. Cel
zrealizowany zostat dzieki analizie danych zastanych — raportéw, sprawozdan oraz
protokotéw. Z badan wynika, ze truck platooning moze by¢ wykorzystywany jako
jedno z narzedzi zwiekszania potencjatu transportowego zgodnie z zasadami zrow-
nowazonego rozwoju. Jednakze ma on ograniczony wkfad w realizacje celéw zréw-
nowazonego rozwoju. Wynika to z tego, ze jego potencjalne korzysci mogg by¢ gene-
rowane tylko w okreslonych okolicznosciach, ktére rzadko wystepujg w rzeczywistej
sytuacji biznesowej w Europie. Osobne zagadnienia stanowity poprawa jakosci zycia
oraz dalsza optymalizacja wykorzystania zasobéw — w tym systemdw oraz rozwigzan
technologicznych — niezbedna do efektywnego i skutecznego wykonania danego
procesu transportowego.

Artykut ten traktowac nalezy jako rozpoznanie tematu, poniewaz studia literatu-
rowe wykazaty, ze niewiele jest naukowych opracowan na ten temat. Artykut wskazu-
je na platooning nie tylko z perspektywy jego potencjalnych korzysci, ale takze umiesz-
cza go w perspektywie kilku réznych ograniczen, biorgc pod uwage ekonomiczny,
ekologiczny i spoteczny aspekt tej technologii. Artykut ma charakter pogladowy i jest
jedynie wstepem do dalszych, pogtebionych rozwazanin. Pomimo ze platooning samo-
choddw ciezarowych jest technologig i innowacjg w branzy transportowej znang od
lat, to nie ma rzeczywistych przypadkdow jej uzycia w Europie. Dopuszcza sie takze
mozliwosé, ze wptyw plutonowania ciezaréwek na cele zréwnowazonego rozwoju
moze by¢ inny na innych rynkach, takich jak Australia czy Stany Zjednoczone (Pajgk
i Cyplik, 2020). Whnioski te bezposrednio prowadzg do przysztych potrzeb badawczych.
Platooning wydaje sie jedynie krokiem na drodze do $Swiata pojazdow bez kierowcy
zasilanych przyjaznym dla srodowiska Zrédtem energii. Z tego powodu technologia,
prawodawstwo i Swiadomosé ludzi powinny by¢ rozwijane w tym kierunku. Plato-
oning pojazddéw ciezarowych, ze wzgledu na wszystkie swoje ograniczenia, nie powi-
nien by¢ postrzegany tylko jako ostateczne rozwigzanie dla branzy transportowej, ale
jako kolejny szczebel przyblizajgcy wspodtczesne przedsiebiorstwa do osiggniecia zato-
zonych celéw biznesowych w kontekscie zrdwnowazonego rozwoju.
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Truck Platooning in the Context of Sustainable Development’s Targets
of Modern Logistics Companies

Abstract: The research problem was formulated in the form of the following question: How can the
application of automated driving technology contribute to improving the efficiency of transportation
processes and, at the same time, contribute to sustainable development. The purpose of the article is
to identify and assess the role played by truck platooning in the process of sustainable development
of modern logistics enterprises. The research method of analyzing found data — reports, reports and
protocols — was used. The research shows that truck platooning has a limited contribution to
sustainability goals. Its potential benefits can be generated only under certain circumstances, which
rarely occur in the actual business situation in Europe. Truck platooning, due to its limitations, should
not be seen as a target solution for the transportation industry, but as another rung bringing modern
companies closer to achieving their business goals in the context of sustainable development.
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Streszczenie: Wspodtczesne przedsiebiorstwa muszg sie nieustannie dostosowywaé do zmieniajgcego
sie otoczenia. Stawia to pod znakiem zapytania mozliwosci utrzymania lojalnosci klientéw i, tym sa-
mym, pozycji konkurencyjnej na rynku. Celem artykutu jest rozpoznanie mozliwosci budowania lojal-
nosci klienta w kontekscie odpowiedzialnych dziatann producentéw i konsumentéw. Sformutowano
nastepujgce pytania badawcze: Czym jest lojalnos¢ klienta? W jaki sposdb przejawia sie odpowiedzial-
nos¢ konsumentow i producentdw? Jakie znaczenie dla budowania lojalnosci klienta maja odpowie-
dzialne dziatania producentéw i konsumentéw? Zastosowane metody badan obejmujg analize litera-
tury przedmiotu, jak réwniez sondaz diagnostyczny. Ankietowanymi byli studenci Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, ktérzy wskazali m.in. preferowane metody nabywania débr, gtéwne
czynniki wptywajace na ich decyzje o zakupie produktu czy tez jakie jest podejscie do odpowiedzialnej
konsumpcji. Z badan wynika, ze kluczowe dla utrzymanie poziomu lojalnosci klientéw oraz zaufania
wobec systemoéw certyfikujgcych jest przekonanie konsumentéw o uczciwym dziataniu producentéw
na polu zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: lojalnos¢ klienta, marka, odpowiedzialna konsumpcja

1. Wstep

Nastepujace po pandemii COVID-19 okresy obnizonej aktywnosci konsumenckiej
i producenckiej, spowodowane w duzej mierze przez trudnosci w pozyskaniu mate-
riatdw oraz surowcow energetycznych i ich konsekwencje, doprowadzity do zmiany
kierunku rozwoju konsumpcji. Wiele przedsiebiorstw, w szczegdlnosci tzw. drobnego
biznesu oraz szeroko pojetej gastronomii, ogtosito upadtos¢. Nastgpit dynamiczny
wzrost popularnosci e-commerce, ktéry wypychat z rynku tradycyjne metody komu-
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nikacji i Swiadczenia ustug (w tym dystrybucji dobr). Wspdtczesne przedsiebiorstwa
muszg nieustannie dostosowywad sie do zmieniajgcego sie otoczenia, coraz popular-
niejszy staje sie tzw. zielony marketing. Stawia to pod znakiem zapytania mozliwosci
utrzymania lojalnosci klientéw i, tym samym, pozycji konkurencyjnej na rynku.

Celem artykutu jest rozpoznanie mozliwosci budowania lojalnosci klienta w kon-
tekscie odpowiedzialnych dziatan producentéw i konsumentow. Jego realizacje
przeprowadzono z wykorzystaniem przegladu literatury z zakresu lojalnosci klien-
tow, kapitatu marki i odpowiedzialnych dziatan producentéw i konsumentéw oraz
badania ankietowego. Celem badania ankietowego byto przedstawienie rzeczywi-
stych zachowan, oczekiwan, a takze zaufania konsumentéw do deklaracji producen-
tow w aspekcie szeroko pojetego wykorzystania metod zrGwnowazonego rozwoju.
Sformutowano nastepujgce pytania badawcze: Czym jest lojalnos¢ klienta? W jaki
sposdb przejawia sie odpowiedzialno$¢ konsumentéw i producentéw? Jakie zna-
czenie dla budowania lojalnosci klienta majg odpowiedzialne dziatania producen-
tow i konsumentéw?

2. Lojalnos¢ klienta

Lojalnos¢ klientéw nalezy uznac za zjawisko ztozone, dlatego literatura przedmiotu
nie dostarcza jednej, spdjnej definicji. Ograniczenie pojecia do ujecia behawioralne-
go, szczegdlnie dotyczacego nawykdw powtarzalnych zakupdow, moze nie ttumaczyé
catosci opisywanego zjawiska. Lojalnos¢ klientow jest postawg w stosunku do do-
stawcy, ktéra charakteryzuje sie opartym na zaufaniu zaangazowaniem pozytyw-
nym oraz poswieceniem (Urban i Siemieniako, 2008). Lojalnos¢ klienta moze sie
przejawia¢ wobec jednego lub tez réznych obiektéw zwigzanych z przedsiebior-
stwem. Ze wzgledu na rodzaj obiektu lojalnosci mozna wyrdznic¢ lojalnos¢ w stosun-
ku do (Urban i Siemieniako, 2008): marki, kategorii produktu, personelu przedsie-
biorstwa, miejsca zakupu (np. sklepu), zespotu obiektéw w ramach spotecznosci
wokét marki, organizacji.

Z punktu widzenia przedsiebiorstwa lojalnos¢ klientow moze wigzac sie z wielo-
ma korzysciami, do ktérych nalezg (Stum i Thiry, 1991):

e nizszy koszt utrzymania lojalnej klienteli wzgledem pozyskania nowej,

e nizsze koszty obstugi lojalnych klientow,

e sktonnos¢ lojalnych nabywcéw do nabywania produktéw komplementarnych
i wysokomarzowych.

Badania prowadzone przez Skowrona (2010) pokazujg wptyw wskaznika utrzy-
mania klientéw, czyli wskaznika retencji', na wyniki osiggane przez firmy sektora fi-
nansowego. | tak, 5-procentowy wzrost wskaznika utrzymania klientéw powieksza

1 Wskaznik utrzymania klientéw wyraza procentowy stosunek liczby klientéw firmy pod koniec
roku do liczby jej klientéw na poczatku danego roku.
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zyski firmy o 25-100%. Zmniejszenie liczby odchodzacych od firmy klientéw powo-
duje wzrost zyskdw niemal o 100% w przypadku ubezpieczen na zycie i ponad 100%
w przypadku ubezpieczer majatkowych. Zrédta podaja réwniez, ze np. dla instytucji
finansowych w Wielkiej Brytanii szacuje sie, iz wzrost wskaznika utrzymania o 5%
przedstawia wartos¢ ok. 100 min GBP rocznie. W firmie MBNA, dziatajgcej na rynku
kart kredytowych i zajmujacej czotowa pozycje pod wzgledem liczby lojalnych klien-
tow, 5-procentowy wzrost wskaznika utrzymania klientéw powiekszyt zyski firmy
w ciggu 5 lat 0 60%. Firma przywigzuje szczegdlng wage do lojalnosci, dlatego jest
w stanie zatrzymad przy sobie klientow na okres dwukrotnie dtuzszy, niz wynosi
srednia dla tej branzy. Przy wskazniku utrzymania klientéw réwnym 80% przecietny
okres lojalnosci klienta wynosi 5 lat, natomiast przy wskazniku réwnym 90% czas
ten wydtuza sie do 10 lat. Wedtug analiz firmy konsultingowej Bain & Co. wzrost
wskaznika utrzymania klientdw o 2% ma taki sam wptyw na zyski jak redukcja kosz-
toéw o0 10% (Skowron, 2010).

Nalezy podkresli¢, ze nie wszystkie zachowania nabywcow okreslonych mianem
,lojalnych” majg jednakowe przetozenie na dtugookresowe przeptywy pieniezne czy
tez zysk. Przedsiebiorstwo powinno zidentyfikowac klientéw, ktérzy sg ,,prawdziwy-
mi przyjaciétmi”, czyli tych, ktdrzy przynosza duze korzysci finansowe oraz sg nasta-
wieni na dtugookresowa lojalnos¢ (Urban i Siemieniako, 2008).

Lojalnos¢ klientéw wobec marki jest obecnie trudna do utrzymania, a klienci
czesto sg wierni wielu markom, w tym markom witasnym (Zielinski i Kubacki, 2014).
Ponadto przywigzanie do personelu czy miejsca zakupu ostabia sie z powodu rozwo-
ju handlu elektronicznego. Zachowania typowe wczes$niej dla mieszkarncow Europy
Srodkowo-Wschodniej, tj. wieksza koncentracja na aspektach cenowych anizeli na
symboliczno-emocjonalnych, stajg sie czeste wsréd konsumentdw z Europy Zachod-
niej, ktorzy w wiekszosci postrzegajg marki wtasne jako atrakcyjne cenowo (Zieliski
i Kubacki, 2014). Jest to spowodowane obecng sytuacjg gospodarczg oraz odczu-
walnym spadkiem poziomu zycia w wielu panstwach Europy.

Pomimo trudnosci wybdér metody budowania lojalnosci klientéw poprzez lojal-
no$¢ wobec marki jest wcigz popularng strategia marketingowa. Zapewnia ona
przedsiebiorstwu korzysci wynikajgce przede wszystkim z mozliwosci wyrdznienia
sie sposrdd konkurentéw. Tabela 1 przedstawia korzysci wynikajgce ze stosowania
marki z punktu widzenia dostawcy i odbiorcy ddébr.

Kapitat marki, ktéry moze stanowic o sukcesie przedsiebiorstwa oraz o wzroscie
sprzedazy, zostat dobrze przedstawiony w ujeciu Skrzypek i Pinzaru (2017). Ich zda-
niem kapitat marki to odczuwana przez klienta wartos¢ dodatkowa, w poréwnaniu
do produktu niemarkowego. Wzmacnia on wartos¢ marki, tworzy pozytywne skoja-
rzenia u klientow. Jest to wartos$¢ niematerialna, ktéra wskazuje jej znaczenie wyni-
kajgce z postrzegania jakosci oraz skojarzen klientow zwigzanych z danym produk-
tem (Skrzypek i Pinzaru, 2017). Skojarzenia marki stanowig fundament jej sity.
Whptywajg na postrzeganie marki i na decyzje zakupowe klientow. Wykraczajg poza
cechy fizyczne i funkcjonalne produktu (Zielinski i Kubacki, 2014).
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Tabela 1. Wybrane korzysci wynikajgce ze stosowania marki z punktu widzenia producenta (dostawcy)

i klienta (odbiorcy)

Korzysci z punktu widzenia dostawcy débr

Korzysci z punktu widzenia odbiorcy débr

Umacnianie pozycji rynkowej

Gwarancja jakosci

Zwiekszona odporno$¢ na dziatania
konkurencji

Prestiz i poczucie satysfakcji z uzytkowania
produktu markowego

Ekskluzywny, prestizowy wizerunek organizacji
wynikajgcy z posiadanych w ofercie
markowych produktow

W przypadku znanych marek, tatwos¢
podejmowania decyzji zakupowych

Utrzymywanie relatywnie wysokiego poziomu
cen wynikajgcego z popytu na jakosciowe
produkty

Utatwiona dostepnos$¢ do produktu (uwarunkowana
sprawnie dziatajaca siecig dystrybucji)

Wieksza lojalnos¢ klientéw wobec marki

Ograniczenie ryzyka zwigzanego z uzytkowaniem
mniej znanych produktéw

Marka znacznie usprawnia procesy
wprowadzania na rynek nowych produktéw

Klient moze miec¢ zwiekszone zaufanie do
organizacji, ktéra od wielu lat oferuje produkty

lub zmian istniejgcych markowe

Marka jest utatwieniem dla klienta w obszarze
identyfikacji produktow na rynku

Oszczednosci w zakresie wydatkéw na
promocje (nalezy podkresli¢, ze konieczne
dziatania ograniczajgce budzet promocyjny
nalezy wprowadzaé w sposéb stopniowy

i przemyslany, nawet najsilniejsze marki na
Swiecie prowadza cykliczne akcje promocyjne)

Zrédto: opracowano na podstawie (Dudkiewicz, 2009).

W badaniach przeprowadzonych w 2021 r. przez Accenture i ASAP na prébie
1031 respondentdw z Polski az 61% badanych zadeklarowato, ze wptyw wytworze-
nia produktu na srodowisko jest dla nich wazny, natomiast 73% stwierdzito, iz przy
wyborze produktéw spozywczych kieruje sie polskim oraz lokalnym pochodzeniem
produktu (Accenture i ASAP, 2021). W oczach polskich konsumentéow elementy
zréwnowazonego rolnictwa sg niezwykle wazne. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze oprdcz
skojarzen zwigzanych z jakoscig czy ceng, nawigzania do idei sprawiedliwego handlu
lub odpowiedzialnego wytworzenia produktu mogg mie¢ decydujacy wptyw na bu-
dowe silnej marki przyciggajacej lojalnych klientéw. Korzysci z zastosowania zielone-
go marketingu mogg by¢ rozmaite: z jednej strony przyciggniecie dodatkowych
,prawdziwych przyjaciét”, gotowych do reklamy i obrony marki, a z drugiej utrzyma-
nie poziomu lojalnosci dotychczasowych nabywcow.

Na przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa, wielko$¢ sprzedazy, poziom kosz-
tow (w tym pozyskania sity roboczej) oraz wzrost poziomu zaufania konsumentéw
do marki moze wptyngé implementacja przez firme metod zwigzanych z pozytyw-
nym oddziatywaniem na jej interesariuszy.
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3. Odpowiedzialne dziatania producentow i konsumentow

Zrozumienie perspektywy konsumenta moze przynie$é producentowi peten oglad
sytuacji. Wszakze celem udanej kampanii marketingowej czy tez systemu wyboru
kluczowych dla dziatania firmy grup jest sprostanie potrzebom drugiej strony z ko-
rzyscig dla przedsiebiorstwa.

Zratek (2018, s. 107) podzielita odpowiedzialne zachowania konsumenckie na
nastepujgce kategorie.

Etyczne zachowania konsumenckie. Mozna sklasyfikowa¢ dwojako: z jednej
strony poprzez wybdr pozytywny, z drugiej poprzez wybér negatywny. Do pierwszego
z nich nalezy m.in. nabywanie produktéw zgodnych z ideg sprawiedliwego handlu,
cho¢ mozna nieco rozszerzy¢ te kategorie na nabywanie szeroko klasyfikowanych
produktéow wytworzonych w oparciu o normy zréwnowazonego rozwoju (ze szcze-
gdlnym naciskiem na troske o srodowisko naturalne, dobrostan pracownikdéw i pro-
ducentéw w kazdej czesci cyklu produkcji i sprzedazy), co do ktdrych istnieje pew-
nos¢, iz powstaty w ten sposéb.

Zachowania dekonsumpcyjne. Sg najczesciej tgczone z tzw. wyborem nega-
tywnym, tj. dobrowolnym ograniczeniem zuzycia produktéw i energii celem zni-
welowania negatywnego wptywu wynikajgcego z konsumpcji. Postrzeganie przez
badaczy tej czesci zachowan jest zréznicowane — od rezygnacji do oszczednosci
i zmniejszenia marnotrawstwa. Nalezy jednak podkresli¢, iz nie zawsze zachowanie
wydajgce sie z pozoru antykonsumpcyjnym mozna jako takie zaklasyfikowac¢ — za-
lezy to od intencji podmiotu.

Dobrowolna prostota. Jest definiowana jako odmienna cze$¢ dekonsumpgji
i obejmuje , nie pojedyncze zachowania, ale caty styl zycia, na ktory zgodnie z defi-
nicja tej kategorii sktadajg sie oprécz mozliwych do obserwowania dziatan konsu-
mentéw takie wyznawane przez nich wartosci, zainteresowania i ksztattujgce te
dziatania poglady” (Zratek, 2018, s. 100 ).

Aktywizm konsumencki. tgcznie z zachowaniami kolektywnymi jest bardzo du-
zym zespotem zjawisk, ktérych nie powinno sie sptaszczaé do wyboru negatywnego
lub tez do ruchdow srodowiskowych. W ocenie Zratek manifestowanie zréwnowazo-
nych (proekologicznych, ale réwniez etycznych) , postaw w kolektywnej formie jest
elementem rynkowej dziatalnos$ci konsumenta i wymaga od niego celowego, po-
nadprzecietnego zaangazowania, ktére wpisujg sie w konsumencki aktywizm”.

Z punktu widzenia utrzymania wysokiego poziomu lojalnosci konsumenta oraz
wysokich wptywoéw ze sprzedazy produktéw, producent powinien starac sie dosto-
sowa¢ do oczekiwan wzgledem marki. Swiadomos¢ znaczenia zréwnowazonego
rozwoju, czesto dos¢ wasko postrzeganego jako ochrona Srodowiska naturalnego,
nie jest zjawiskiem nowym (Zelazna-Blichniarz, 2013, s. 75-81). Swiadczy o tym wy-
danie w 1994 r. ,Karty biznesu dla zréwnowazonego rozwoju”. Zawarto w niej
16 zasad, ktérymi powinny kierowa¢ sie odpowiedzialne przedsiebiorstwa. Zasada-
mi tymi sg (Mazur-Wierzbicka, 2012):
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ochrona srodowiska jako priorytet dziatania przedsiebiorstwa,
wdrazanie zintegrowanych systemoéw zarzadzania,

ciggte wdrazanie proekologicznych przedsiewzieé,

ksztatcenie pracownikow,

przeprowadzenie wstepnej oceny oddziatywania na srodowisko,
ekologizacja produktéw i ustug na etapie ich projektowania,
wdrozenie systemu porad dla klientéw,

ekologizacja proceséw produkcyjnych i eksploatacji urzadzen,
prowadzenie oceny wptywu przedsiebiorstwa na srodowisko,
wdrazanie srodkéw zapobiegawczych,

oddziatywanie na podwykonawcdw i dostawcéw,
przeciwdziatanie nadzwyczajnym zagrozeniom srodowiska,
wymiana technologii na przyjazng srodowisku,

zaangazowanie firmy w ogdlng dziatalnos¢ spoteczng,
prowadzenie dialogu ze spoteczenstwem,

zapewnienie przestrzegania wszystkich norm ochrony srodowiska.

Przyktady wdrozen tych zasad w przedsiebiorstwach zostaty zebrane przez Fo-

rum Odpowiedzialnego Biznesu w raporcie 15 polskich przyktadow spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu z 2012 r (Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2012). Wsréod
odpowiedzialnych dziatan przedsiebiorcéw, w czesci ujetych w powyzszym raporcie,
na uwage zastuguja:

regulacja gospodarki odpadami (recykling, zamkniety obieg);

opracowanie planu redukcji odpadow (np.: w produkcji, redukcja zuzycia papie-

ru w biurze poprzez komunikacje elektroniczng, a z kontrahentami — e-fakture);

— segregacja i ponowne wykorzystanie odpaddow (nie tylko odpadéw komu-
nalnych, ale réwniez odpaddéw produkcyjnych, szczegdlnie tzw. metali ziem
rzadkich, duzy udziat tworzyw i materiatéw pochodzgcych z recyklingu),

— ograniczenie konsumpcji — umozliwienie konsumentom uzycia takiej ilosci
produktu, jaka jest im potrzebna (przyktad z branzy gastronomicznej: udo-
stepnienie jednego miejsca z mozliwoscig pobrania serwetek papierowych
zamiast przekazywania kazdemu klientowi do zamoéwienia np. trzech —
w praktyce konsument niewykorzystane serwetki wyrzuci),

— zrownowazone wykorzystanie energii i wody (m.in. poprzez montaz czujnikéw
ruchu przy lampach w pomieszczeniach wykorzystywanych jako tgczniki);
skracanie tancuchéw dostaw (rezygnacja z off-shoringu na rzecz near-shoringu,

promocja produktéw regionalnych, produkcja blisko miejsca wytworzenia);

pomoc charytatywna (wspomaganie wolontariatu pracowniczego, przekazywa-
nie statej czesci zyskdw na cele dobroczynne);

kultura wspierajgca réznorodnosc i inkluzyjnos¢ (m.in. dazenie do réwnowagi

przedstawicieli pfci na stanowiskach kierowniczych, opracowywanie i wdrazanie

deklaracji dla rozwoju réznorodnosci);
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e dziatalnos$¢ edukacyjna przedsiebiorstw, w tym programy stypendialne;

e praca hybrydowa dla pracownikdéw (tam, gdzie to mozliwe) — przektada sie w ten
sposbb na redukcje zanieczyszczen powstajgcych m.in. z powodu dojazdu pra-
cownikow;

e dialog z interesariuszami (np.: konsultacje z spotecznosciami lokalnymi co do
lokalizacji fabryki).

Wskazane inicjatywy, cho¢ powinny by¢ postrzegane pozytywnie, najczesciej nie
powstaty, by przystuzy¢ sie realizacji celu spotecznego (w tym $Srodowiskowego),
lecz mozna sadzi¢, ze ich gtdwnymi korzysciami mogty by¢ ograniczenie kosztéw,
dywersyfikacja Zzrédta zaopatrzenia w surowce i materiaty lub poprawa wizerunku.
Pozostawia to pytanie — czy dziatania przedsiebiorstw w obszarze zréwnowazonego
rozwoju mogg by¢ szczere?

4. Greenwashing a zaufanie konsumentow

Czesc¢ przedsiebiorstw, w tym miedzynarodowych, aby nie dopusci¢ do urzeczywist-
nienia sie ryzyka utraty grupy lojalnych klientéw, wykorzystata tzw. brudne metody,
czyli zielony marketing w celu niezgodnym z rzeczywistoscia. Zjawisko to, nazywane
greenwashingiem, ,,eko-Sciemga” lub ,,zielonym ktamstwem?”, okresla zespét dziatan
wprowadzajacych konsumentéw w btgd odnosnie do prosrodowiskowej aktywnosci
przedsiebiorstwa — tzw. greenwashing na poziomie firmy (firm-level greenwashing)
lub tez proekologicznych korzysci wynikajgcych z zakupu/uzytkowania konkretnego
produktu — tzw. greenwashing na poziomie produktu (product-level greenwashing)
(zratek, 2018). Nalezy podkresli¢, ze pomimo popularnosci tego terminu w artyku-
tach prasowych i przekazach medialnych (Ogdlnopolski Panel Badawczy Ariadna,
2024), jest to pojecie dos¢ waskie. Szczegdlnie wazne sg réwniez inne deklaracje
producentow, w tym m.in. odnoszgce sie sprawiedliwego wynagrodzenia na kaz-
dym etapie tanicucha produkcji. Wiele kontrowersji wzbudza wspétpraca m.in. orga-
nizacji Fair Trade z duzymi sieciami handlowymi, ktére wielokrotnie byty oskarzane
o tamanie praw pracowniczych. Takie sieci, podejmujac wspdtprace np. ze znang
organizacjg Alternatywnego Handlu, pomimo spetniania obowigzkéw wynikajgcych
z deklaracji Srodowiskowych, nie mogg zosta¢ uznane za spotecznie odpowiedzialne
przedsiebiorstwa. Sato (b.d.) wskazuje, iz dopuszczajg sie one zatem nie ,,greenwa-
shingu”, a ,purpose washingu”, ktérego odpowiednikiem madgtby by¢ termin ,,spo-
teczne ktamstwo”. Pojecie to odnosi sie do niezgodnych z etykg dziatan przedsie-
biorstw w kwestiach odpowiedzialnosci spotecznej. Mniej popularnym terminem,
ktéry jednoczesnie obejmuje szerszy katalog nieetycznych dziatan, jest ,ESG wa-
shing” (Huangiin., 2024).

Niezaleznie od szkodliwych dla interesariuszy dziatan, wybielanie sie poprzez
wykorzystanie ESG tworzy wachlarz nieoczekiwanych konsekwencji nie tylko dla
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podmiotu, ktéry sie tego dopuscit, lecz takze dla wielu innych przedsiebiorstw z sek-
tora. Utrata konsumenta, szczegdlnie kierujgcego sie ideg zréwnowazonej kon-
sumpcji w jakiejkolwiek postaci, moze byc¢ trwata i w sposéb nieodwracalny przyczy-
ni¢ sie do spadku potencjatu marki, a tym samym wptywdéw ze sprzedazy.
Konkludujgc — producent, fatszujgc informacje o taiicuchu produkcji towaru, musi
sie liczy¢ z trwatg utratg klientéw. Popularng na rynku metodg podtrzymania wize-
runku wiarygodnego zréwnowazonego przedsiebiorstwa jest certyfikacja taricucha
produkcji przez zewnetrzny, znany i rzetelny podmiot (Rudnicka, 2011). Do popular-
nych systemoéw certyfikujgcych naleza:

e Fairtrade (b.d.) — ruch Sprawiedliwego Handlu, gwarantujgcy odpowiedzialne
wytworzenie produktu poprzez system cen minimalnych i omijania monopolu
duzych przedsiebiorstw, co ma gwarantowaé uczciwy zarobek m.in. rolnikom,
w szczegdlnosci Ameryki tacinskiej, Azji Potudniowo-Wschodniej, Afryki i Oceanii.

e Forest Stewardship Council, FSC (b.d.) — organizacja certyfikujgca drewno i jego
wyroby na kazdym etapie produkcji. Podobnie jak Fairtrade prezentuje szerokie
spojrzenie na zrdwnowazony rozwoj poprzez sprawdzanie nie tylko aspektéow
Srodowiskowych (m.in. stosowania szkodliwych srodkéw chemicznych w gospo-
darce lesnej), ale réwniez spotecznych.

e Rainforest Alliance (b.d.) — organizacja dziatajgca na rzecz poprawy biordzno-
rodnosci i poziomu zycia rolnikdéw poprzez system praktyk dotyczacych m.in.
uzytkowania ziemi i pozyskiwania gruntow pod dziatalnos¢ rolnicza. W 2018 r.
potaczyta sie z inng organizacjg certyfikujgcg — UTZ. Liczba plantacji objetych
certyfikacjg wynosi ponad 4 min ha, a produkty koncowe nimi objete to m.in.
kawa i kakao.

e Global Organic Textile Standards, GOTS (b.d.) — organizacja przyznajgca najbar-
dziej popularny w Europie certyfikat Swiadczgcy o tym, ze dany produkt odzie-
zowy powstat z poszanowaniem srodowiska. Odnosi sie do produktéw wykona-
nych z materiatéw naturalnych. Standardy GOTS obejmujg caty tarcuch
produkcji, tak wiec jego obecnos$¢ na produkcie gwarantuje, ze od pola do skle-
pu produkt powstawat w sposdb zrownowazony i ekologiczny (Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, 2010).

5. Wyniki badan empirycznych

Czes$¢ empiryczna artykutu prezentuje wyniki badan przeprowadzonych przez auto-
ra w postaci ankiety elektronicznej od 23 kwietnia do 4 maja 2024 r., na losowej
probie 24 studentdw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Ze wzgledu na
obszernos¢ materiatu empirycznego zaprezentowane ponizej zostang jedynie wy-
brane elementy badania, ktére autor uznat za najwazniejsze z punktu widzenia ana-
lizy postepowania konsumentéw.
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Badanym zadano 26 pytan ankietowych, w ktérych poproszono ankietowanych o:

e wskazanie preferowanego sposobu nabywania débr (mozliwe odpowiedzi: sta-
cjonarnie, zdalnie, zaleznie od kategorii produktu);

e wskazanie preferencji dotyczacych zdalnego lub stacjonarnego nabywania débr
w zaleznosci od rodzaju produktu (rodzaje produktéw: artykuty spozywcze, al-
kohol, odziez, obuwie, kosmetyki, Srodki czystosci, bizuteria, sprzet RTV i AGD,
ksigzki i e-booki, prasa);

e wskazanie trzech najwazniejszych czynnikdw wptywajgcych na decyzje o zaku-
pie produktu (mozliwe odpowiedzi: cena, trwato$¢ wykonania, mozliwos¢ naby-
cia w sklepie stacjonarnym, mozliwos¢ nabycia w sklepie internetowym, marka
produktu, stosunek ceny do jakosci, popularnosé wsréd znajomych, certyfikat
potwierdzajgcy wytworzenie produktu w oparciu o cele zrbwnowazonego roz-
woju, posiadanie przez produkt ktéregos z oznaczen: Chroniona Nazwa Pocho-
dzenia, Chronione Oznaczenie Geograficzne lub Gwarantowana Tradycyjna Spe-
cjalnosé);

e zajecie stanowiska wobec przedstawionych stwierdzen zawartych w tab. 2;

e wskazanie wptywu na decyzje o zakupie produktow takich czynnikéw, jak: wiel-
kos¢ optacanych podatkdw oraz godziwa zaptata dla wszystkich oséb biorgcych
udziat w cyklu produkcyjnym (mozliwe odpowiedzi: tak, nie);

e wskazanie, czy napotkali w trakcie nabywania débr dane certyfikaty (wskazano
logotypy: Fairtrade, FSC, Rainforest Alliance, rolnictwo ekologiczne, QAFP, Chro-
nione Oznaczenie Geograficzne).

Respondenci odpowiedzieli réwniez na 6 pytan w formie metryczki, ktére miaty
dostarczy¢ informacji na temat ich pfci, wieku, stopnia naukowego, roku oraz trybu
studidw, a takze miesiecznego dochodu. Grupa respondentéw jest bardzo zrdzi-
nicowana pod wzgledem dochodu, natomiast jednorodna pod wzgledem wieku
i roku studiéw (ponad 90% ankietowanych to osoby w wieku 18-21 lat, studiujgce
na Il roku | stopnia).

Ankietowani wskazali, ze trzema najwazniejszymi dla nich czynnikami przy po-
dejmowaniu decyzji o zakupie produktu s3: cena, jakos¢ i stosunek jakosci do ceny.
Bardzo niski odsetek zadeklarowat jako jeden z najwazniejszych aspektow posiada-
nie przez dany produkt certyfikatu — potwierdzajagcego zaréwno wytworzenie pro-
duktu zgodnie z normami zréwnowazonego rozwoju, jak i miejsce pochodzenia czy
Swiadczacego o tradycyjnym wyrobie.

Ponadto badani najchetniej sg sktonni do kupna artykutéw spozywczych i alko-
holu stacjonarnie, natomiast odziezy, kosmetykéw, obuwia i sprzetu RTV zdalnie
(w tym w sklepie internetowym). Wybér formy nabywania produktéw nie jest istot-
nie powigzany ze Swiadomoscig na temat zréwnowazonej konsumpcji. Na decyzje
o zakupie produktu nie ma wiekszego wptywu wielkos¢ optacanych przez dang firme
podatkéw (ma znaczenie tylko dla 8,3% badanych), ale juz Swiadomos$¢ godziwego
traktowania oséb w cyklu wytworzenia produktu (godziwa ptaca, jedno z zatozen
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Sprawiedliwego Handlu) jest istotna dla wiekszej liczby ankietowanych (45,83%).
Sposrad 6 certyfikatéw (Fairtrade, FSC, Rainforest Alliance, rolnictwo ekologiczne,
QAFP, Chronione Oznaczenie Geograficzne) za najbardziej rozpoznawalne zostaty
uznane: znak rolnictwa ekologicznego (79,17%), FSC (70,83%) oraz Fairtrade (54,17%).

Respondentdéw poproszono réwniez o przedstawienie opinii o zaprezentowa-
nych stwierdzeniach. W tabeli zamieszczono stosunek badanych do twierdzen,
co do ktdrych ankietowany proszony byt o zajecie stanowiska w skali od 1 do 5, gdzie
1 oznacza ,,zdecydowanie sie nie zgadzam”, 2 — ,raczej sie nie zgadzam”, 3 — , nie
mam zdania”, 4 — ,raczej sie zgadzam”, a 5 — ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

Tabela 2. Stosunek respondentéw do stwierdzen zwigzanych ze zréwnowazong konsumpcjg

Srednia

Tres$¢ stwierdzenia ... | Mediana | Dominanta
odpowiedzi

Nie mam zadnej gwarancji, ze jak zaptace wiecej za
awokado, to bedzie ono pozyskane w sposdb legalny. 3,88 4 4
Marka nie jest wazna, jesli kupuje produkt tej samej jakosci
W nizszej cenie. 3,75 4 5
Praca dzieci jest niedopuszczalna, nie bede kupowac ubran
powstatych w jej wyniku. 3,5 4 4
Produkty wytwarzane przez regionalnych producentéw
majq mniej negatywny wptyw na Srodowisko niz produkty
importowane. 3,46 4 4
Jako mieszkancy bogatej Pétnocy powinnismy zadbac, by
producenci z Potudnia otrzymali godziwg zaptate. 3,21
Poza ceng i jakoscig nic mnie nie obchodzi. 3,13
Marka produktu nie jest wazna, wystarczy, jesli jest on
polecony przez znajomych. 3,08 3 2
Nie ma sensu kupowac produktéw z certyfikatami, poniewaz
jest to jedno wielkie oszustwo. 2,88 3 3
Zazwyczaj staram sie kupowa¢ markowe produkty. 2,75 3 3
Zwracam uwage na kraj pochodzenia produktu. 2,71 3 3
Najwazniejsze, zeby kupi¢ produkt jak najtanie;j. 2,67 3 3
Od lat kupuje srodki chemiczne tej samej firmy, poniewaz sg
lepsze od innych. 2,67 2 2
Lubie kupowac rzeczy, ktére zauwaze w mediach
spotecznosciowych. 2,54 3
Markowe ubrania sg drozsze, poniewaz sg lepszej jakosci. 2,08

Zrédto: opracowanie wtasne.

Swiadomo$¢ ankietowanych na temat zréwnowazonej konsumpcji mozna uzna¢
za relatywnie niskg, a kluczowym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji o zakupie
produktu jest cena i jej stosunek do jakosci. Jednoczesnie niewielka czes¢ deklaruje
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przywigzanie do marki jako takiej oraz do reklam produktow w mediach spoteczno-
Sciowych. Przyczyny tego zjawiska sg ztozone — dotyczg czesciowo sytuacji ekono-
micznej, a czesSciowo braku zaufania do deklaracji producentéw. Pomimo tych
aspektéw dosc¢ duza grupa konsumentéw jest gotowa ptfacié¢ wiecej za otrzymany
produkt, jesli jest on odpowiedzialnie wytworzony, zatem mozna przypuszczaé, iz
jesli organizacje certyfikujace i odpowiedzialni producenci byliby bardziej rozpozna-
walni jako zrGwnowazeni i uczciwi, mogtoby sie to pozytywnie przetozy¢ na wielkosé
sprzedazy.

6. Zakonczenie

Temat lojalnosci klienta oraz mozliwosci jej budowy jest ztozony i dosé réznorodny.
W artykule przedstawiono dobre praktyki z zakresu wzajemnej odpowiedzialnosci
konsumentow i producentéw, uwzgledniajac aspekty budowy lojalnosci klientéw
oraz wykorzystania kapitatu marki. Skuteczne podejscie, gwarantujgce utrzymanie
»prawdziwych przyjaciét”, zalezy od specyfiki branzy, usytuowania geograficznego,
a takze od norm kulturowych. Jednym z rodzajow jest lojalno$¢ wobec marki. Chociaz
wydaje sie, ze napotyka trudnosci we wspotczesnym Swiecie, nadal jest to jedna ze
»Sprawdzonych drég”. Niebagatelne znaczenie w jej podtrzymaniu ma wykorzystanie
,zielonego marketingu” — wzmacnia to zaufanie odpowiedzialnego konsumenta, co
jest fundamentem budowania lojalnosci. Nalezy podkresli¢, ze niektore przedsie-
biorstwa sktadajg w istocie puste deklaracje o dziataniach na rzecz zréwnowazone-
go rozwoju — w ten sposdb mozna ujgc pojecie greenwashingu. Pomimo tego, ze
prezentuje ono waskie spojrzenie na zrownowazony rozwéj, wptyneto na oczekiwa-
nia konsumentéw i potrzebe weryfikacji. Luke, ktorej nie wypetnity do tej pory nor-
my prawne, zapetnit rynek — poprzez organizacje certyfikujgce. Pomimo relatywnie
niezbyt wysokiej Swiadomosci konsumentéw wskazuje sie, ze z roku na rok jej po-
ziom sie zwieksza.

Wyniki badan empirycznych wsrdd studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu wskazaty, ze przed organizacjami certyfikujgcymi oraz odpowiedzial-
nymi producentami jest wazne zadanie — przekonanie konsumentéw o szczerosci
ich deklaracji. Ponadto, prawdopodobnie w wyniku ostatnich probleméw ekono-
micznych, ankietowani w wiekszosci wskazujg, ze nie sg sktonni ptaci¢ wiecej za
produkt certyfikowany, a tym bardziej markowy, jednakze czes$¢ respondentdw jest
gotowa zaptaci¢ za produkt wytworzony w oparciu o normy zréwnowazonego roz-
woju. Warte uwagi sg réwniez znaczgce ograniczenia w prowadzeniu badan, m.in.
o podtozu behawioralnym, ktére obejmujg w szczegdlnosci réznice pomiedzy de-
klaratywnym podejsciem ankietowanych a ich rzeczywistymi dziataniami. Mimo ze
w ostatnich latach trend odpowiedzialnej konsumpcji oraz produkcji jest lepiej wi-
doczny w praktyce oraz informacjach medialnych niz w teorii (pod wzgledem liczby
publikacji), w kontekscie obecnych zmian spoteczno-ekonomicznych moze on nie-
co zmieni¢ swoje znaczenie. Badacze powinni skupi¢ sie na nowych przejawach



60 Szymon Hadrian

oraz typach zachowan konsumenckich, ktore do tej pory nie zostaty opisane oraz
na korzysciach ekonomicznych z tego ptyngcych. Odpowiedzialne dziatania przed-
siebiorstw i konsumentow, ktére wydawaty sie dodatkowymi aktywnosciami, stajg
sie codziennoscig.
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Building Customer Loyalty in the Context of Responsible Actions by Producers
and Consumers

Abstract: Contemporary enterprises must continually adapt to the changing environment. This raises
questions about the ability to maintain customer loyalty and, consequently, a competitive position in
the market. The aim of the article is to identify the possibilities of building customer loyalty in the
context of responsible actions by producers and consumers. The following research questions were
formulated: What is customer loyalty? How is the responsibility of consumers and producers
manifested? What is the significance of responsible actions by producers and consumers for building
customer loyalty? The research methods used include an analysis of the literature on the subject, as
well as a diagnostic survey. The respondents were students of the Wroclaw University of Economics,
who indicated, among other things, their preferred methods of acquiring goods, the main factors
influencing their decision to purchase a product, and their approach to responsible consumption. The
research shows that key to maintaining the level of customer loyalty and trust in certification systems
is the consumers’ belief in the honest actions of producers in the field of sustainable development.

Keywords: customer loyalty, brand, responsible consumption
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Streszczenie: Skutki Srodowiskowe uzaleznienia od plastiku stajg sie coraz bardziej dostrzegalne. Dtu-
gowiecznos¢ tworzyw sztucznych, potgczona z niepewnoscig co do skali szkdd, jakie mogg one spowo-
dowac, zdeterminowata potrzebe skoncentrowania sie na problemie powszechnego wykorzystywania
opakowan jednorazowego uzytku w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Celami niniejszego arty-
kutu sg identyfikacja i ocena strategii i Srodkéw adaptacyjnych podejmowanych przez polskie przedsie-
biorstwa w reakcji na wdrozenie dyrektywy plastikowej SUP. Diagnozowano siedem mechanizméw
wspomnianej dyrektywy, ktére oddziatujg na sektor prywatny i wymuszajg na przedsiebiorcach modyfi-
kacje dotychczasowego modelu biznesowego. Obiektem badan sg przedsiebiorstwa z branzy HoReCa,
oferujace produkty, ktére zawierajg tworzywa sztuczne. Zastosowano metode badawcza analizy da-
nych zastanych — raportéw, sprawozdan oraz aktéw prawnych. Wnioski wynikajace z badan wskazujg,
ze kazdy z dziatajacych mechanizmdw dyrektywy skutkuje nie tylko kosztami finansowymi dla przed-
siebiorcow, lecz takze zmiang modelu biznesowego.

Stowa kluczowe: dyrektywa SUP, ROP, HoReCa, Polska

1. Wstep

Jednorazowe produkty z tworzyw sztucznych staty sie synonimem wygody, ale
rowniez symbolem nadmiaru i braku swiadomosci ekologicznej. Od butelki na
wode po plastikowe naczynia, ktére towarzysza positkowi na wynos, jednorazowe
opakowania i przedmioty staty sie integralng czescig naszego codziennego zycia,
przyczyniajgc sie do pogtebiania globalnego kryzysu srodowiskowego. Skutki sro-
dowiskowe uzaleznienia od plastiku stajg sie coraz bardziej dostrzegalne. Dtugo-
wiecznos¢ tworzyw sztucznych, potgczona z niepewnoscig co do skali szkéd, jakie
moga one spowodowaé, zdeterminowata potrzebe skoncentrowania sie na proble-
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mie powszechnego wykorzystywania opakowan jednorazowego uzytku w prowa-
dzeniu dziatalnosci gospodarczej. W tym kontekscie wprowadzenie rozwigzan re-
gulacyjnych stato sie istotnym krokiem majgcym wptyw na funkcjonowanie
przedsiebiorstw. Ramy prawne narzucajg bowiem nowe ograniczenia i normy zwia-
zane z produkcjg oraz dystrybucjg wyrobdow z tworzyw sztucznych, co wymaga re-
wizji strategii biznesowych oraz naktadéw inwestycyjnych w poszukiwaniu ekolo-
gicznych alternatyw. W rezultacie przedsiebiorstwa zmuszone sg do poszukiwania
bardziej zréwnowazonych materiatdw i proceséw produkcyjnych, aby zaréwno do-
stosowad sie do nowych przepiséw prawnych, jak i zminimalizowaé negatywny
wptyw swoich dziatan na otoczenie.

Implementacja mechanizmodw legislacyjnych powoduje koniecznos¢ adaptacji
modeli biznesowych oraz strategii produkcyjnych, co stanowi wyzwanie, ale row-
niez stwarza szanse na rozwoj innowacyjnych i bardziej ekologicznych praktyk
biznesowych. W kontekscie coraz bardziej ztozonych relacji miedzy biznesem
a $rodowiskiem naturalnym, zgtebienie tego tematu staje sie nieodzownym ele-
mentem dyskusji na temat przysztosci unijnej gospodarki oraz jej oddziatywania na
planete.

Celami niniejszego artykutu sg identyfikacja i ocena strategii oraz srodkéw ada-
ptacyjnych podejmowanych przez polskie przedsiebiorstwa w reakcji na wdrozenie
dyrektywy plastikowej SUP. Artykut traktuje o innowacyjnych rozwigzaniach techno-
logicznych i materiatach zastepczych wprowadzanych przez przedsiebiorstwa w celu
dostosowania sie do wymogdéw wspomnianej dyrektywy, o kosztach adaptacji do
nowych przepiséw oraz ich wptywie na rentownos¢ przedsiebiorstw. Zastosowano
metode badawczg analizy danych zastanych — raportéw, sprawozdan oraz aktéw
prawnych.

Artykut sktada sie z czesci teoretycznej, w ktdrej opisano pojecie i cel dyrektywy
plastikowej SUP oraz czesci badawczej, w ktérej diagnozie poddano siedem mecha-
nizmow dyrektywy SUP. Przy kazdym mechanizmie zostaty przeanalizowane skutki
jego odziatywania na przedsiebiorstwa z branz HoReCa (Hotel, Restaurant, Catering)
(Portal Spozywczy, 2024). Dodatkowo autorka proponuje kombinacje najkorzyst-
niejszych finansowo substytutéw produktéw jednorazowego uzytku dla branzy ga-
stronomicznej i hotelarskiej.

2. Istotai cele dyrektywy SUP

Stosowanie tworzyw sztucznych rozpoczeto sie ponad 100 lat temu, ale od lat 50. XX w.
nastgpit gwattowny wzrost produkcji i wykorzystywania tworzyw sztucznych. W sa-
mej Europie co roku wytwarza sie ponad 25 min t odpaddéw z tworzyw sztucznych,
ale mniej niz 30% jest zbieranych lub poddawanych recyklingowi, a 85% zanieczysz-
czen morz to odpady z tworzyw sztucznych (Tomra, 2022). Poczawszy od 2019 r.
Unia Europejska podejmuje rézne inicjatywy zapobiegajgce negatywnym efektom
zewnetrznym, generowanym przez uzytkowanie produktéw jednorazowego uzytku.
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Tego rodzaju produkty definiuje jako , produkty, ktore sg wykonane w catosci lub
w czesci z tworzywa sztucznego i ktére nie zostaty stworzone, zaprojektowane lub
wprowadzone do obrotu w celu wielokrotnego uzycia lub rotacji w okresie jego
uzytkowania poprzez zwrdcenie go producentowi w celu ponownego napetnienia
lub ponownego uzycia do tego samego celu, do ktdrego zostat stworzony” (Komisja
Europejska, 2021).

Aby ograniczy¢ szkody zwigzane z zanieczyszczeniem morz i oceandow przez od-
pady z tworzyw sztucznych, Unia Europejska przyjeta 5 czerwca 2019 r. Dyrektywe
w sprawie zmniejszenia wptywu niektérych produktédw z tworzyw sztucznych na
srodowisko, zwang Dyrektywg SUP (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/904...). Jednak regulacje prawne dotyczgce produktéw z tworzyw sztucz-
nych nie obejmowaty polskich przedsiebiorcéw z powodu braku przyjecia odpo-
wiednich przepiséw, transponujgcych tres¢ dyrektywy do prawa polskiego. Sama
unijna dyrektywa okresla tylko ramy dziatania dla panstw cztonkowskich. Panstwa
te bedg opracowywac wtasne regulacje prawne. Jest to zgodne z ogdlng zasadg,
ktéra zaktada, ze dyrektywy Unii Europejskiej nie majg bezposredniego zastosowa-
nia w panstwach cztonkowskich.

Ostatecznie dyrektywa SUP zostata zaimplementowana w Polsce Ustawg z 14
kwietnia 2023 r. o zmianie ustawy o obowigzkach przedsiebiorcow w zakresie go-
spodarowania niektédrymi odpadami oraz o optacie produktowej. Wraz z implemen-
tacjg nowelizacji, wymogi dyrektywy SUP staty sie natychmiast wigzace dla firm
dziatajgcych w Polsce.

Obowigzujgca w Polsce od 2023 r. dyrektywa SUP stanowi cze$¢ unijnej strategii
zmniejszania zanieczyszczenia ekosystemu tworzywami sztucznymi, promowania
gospodarki o obiegu zamknietym oraz ograniczania wytwarzanych odpaddéw do mini-
mum. Komisja Europejska dazy do tego, by stworzy¢ gospodarke, w ktdrej do 2030 .
wszystkie jednorazowe tworzywa sztuczne znajdujgce sie w obiegu bedga sie nada-
waty do ponownego uzycia lub recyklingu.

3. Wdrazanie dyrektywy SUP w branzach HoReCa

Od czasu wdrozenia postanowien unijnej dyrektywy SUP, dziatalnos$¢ branz HoReCa
jest regulowana gtéwnie z powodu udostepniania klientom zywnosci ,na wynos”,
ktéra jest zazwyczaj pakowana w jednorazowe pojemniki z tworzyw sztucznych.
Ustawa SUP naktada nowe obowigzki i ograniczenia przede wszystkim na przedsie-
biorcow z branz gastronomicznych, prowadzgcych jednostki gastronomiczne (np.
restauracje, bary, kawiarnie, sklepy ze sprzedazg positkdéw lub napojéw na wynos
typu fast food), ktére oferujg konsumentom produkty spozywcze w pojemnikach,
kubkach lub owijkach z tworzyw sztucznych jednorazowego uzytku. Ponadto przepi-
sy SUP dotyczg réwniez operatorow urzgdzen wendingowych (Baczynskiiin., 2024).

Mozliwo$¢ spozywania positkdw poza lokalem gastronomicznym (,,na wynos”)
bezposrednio z opakowania zwieksza ryzyko nadmiernego zasmiecania terenu
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odpadami opakowaniowymi. Po stronie restauratoréw spoczywa wiec koniecznosc
oferowania opakowan zgodnych z nowymi przepisami. Takze branze hotelarskie,
wykorzystujgce liczne rodzaje tworzyw sztucznych jednorazowego uzytku w celu
utatwienia obstugi gosci, utrzymania higieny oraz zapewnienia wygody sg zobowia-
zane do zmiany wzorcéw zarzadzania.

Nadrzednym celem dyrektywy SUP jest transformacja dotychczasowych modeli
biznesowych w modele innowacyjne i zrGwnowazone, pozwalajgce na ograniczanie
negatywnego wptywu produktéw z tworzyw sztucznych na srodowisko naturalne
oraz na zdrowie cztowieka. Wdrazanie nowych przepisdw prawnych przebiega z wy-
korzystaniem siedmiu opisanych dalej mechanizmow dziatania, ktére wptywajg na
funkcjonowanie polskich przedsiebiorstw (Pakowski, 2021).

3.1. Mechanizm wykluczenia

Mozliwos¢ spozywania positkéw na wynos bezposrednio z opakowania czesto skut-
kuje nadmiernym zasmiecaniem terendw i wod odpadami opakowaniowymi. By
zredukowaé konsekwencje wcigz obecnej tendencji do zasmiecania wsréd konsu-
mentéw, w dyrektywie SUP przewidziany zostat tzw. mechanizm wykluczenia. Ce-
lem tego mechanizmu jest zakazanie stosowania niektdrych rodzajéw wyroboéw jed-
norazowego uzytku (wyodrebnionych w zatgczniku nr 7 do ustawy produktowej)
oraz produktéw wykonanych z oksydegradowalnych tworzyw sztucznych (Pakowski,
2021). Do produktow, ktére zostaty objete zakresem regulacyjnym dyrektywy, za-
kwalifikowane zostaty (Komisja Europejska, 2021):

e patyczki higieniczne, z wyjgtkiem patyczkéw do uzytku medycznego;

e sztuéce (widelce, noze, tyzki, pateczki);

* talerze;

e stomki, z wyjatkiem stomek przeznaczonych do celéw medycznych;

e mieszadetka do napojow;

e patyczki mocowane do balonéw;

e pojemniki na zywnos$¢ wykonane z polistyrenu ekspandowanego, tj. pojemniki
takie jak pudetka, z pokrywka lub bez, stosowane w celu umieszczania w nich
zywnosci, ktdra jest: przeznaczona do bezposredniego spozycia, na miejscu lub
na wynos, zazwyczaj spozywana bezposrednio z pojemnika raz gotowa do spo-
zycia bez dalszej obrébki, takiej jak przyrzadzanie, gotowanie czy podgrzewanie,
w tym pojemniki na zywno$¢ typu fast food lub na inne positki gotowe do bez-
posredniego spozycia, z wyjatkiem pojemnikdédw na napoje, talerzy oraz paczek
i owijek zawierajgcych zywnos¢;

e pojemniki na napoje, w tym ich zakretki i wieczka, wykonane z polistyrenu eks-
pandowanego;

e kubki na napoje, w tym ich zakretki i wieczka, wykonane z polistyrenu ekspan-
dowanego.
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Tabela 1. Substytuty tworzyw sztucznych dla branzy HoReCa

czyszczenia, odporna na wysoka
i niskg temperature oraz wilgo¢

Cena
Substytuty tworzyw hurtowa* (zf)
sztucznych Wiasciwosci Zastosowanie za 100 szt.
dla branz HoReCa talerzy
(18-20cm)
Karton, lekki, pochodzenia naturalnego, |zastawy stotowe, 10-30
celuloza biodegradowalny, podlega kubki do kawy, stomki,
recyklingowi; odporny na zmiany | patyczki do uszu,
temperatur torby, opakowania na
przekaski
Bambus lekki, wytrzymaty, pochodzenia | zastawy stotowe, 25-40
naturalnego, biodegradowalny; | sztucce, stomki
odporny na zmiany temperatur | i mieszadetka do
napojow, patyczki
do uszu, sztudce,
szczoteczki do zebdw,
torby na zakupy, tacki
Szkto biodegradowalne; moze by¢ zastawy stotowe, 650-800
poddawane recyklingowi stomki, mieszadetka do
wielokrotnie; mozliwos¢ napojow
czyszczenia i sterylizacji
Otreby pszenne lekkie, jadalne, pochodzenia zastawy stotowe 120-200
naturalnego, biodegradowalne
Konopia lekka, pochodzenia naturalnego, |zastawy stotowe, 400-550
biodegradowalna, podlega sztuéce, opakowania
recyklingowi; odporny na zmiany | wielofunkcyjne na
temperatur zywnos¢, torby na
zakupy, tacki
Resztki trzciny lekkie, pochodzenia naturalnego, | zastawy stotowe, 25-40
cukrowej odporne na wysoka i niskg sztucce, opakowania
(bagassa) temperature oraz wilgo¢ wielofunkcyjne na
w warunkach nie dtuzej niz zywnos¢, tacki
24 godziny
Stal nierdzewna wytrzymata; tatwa do zastawy stotowe, 250-400
czyszczenia; odporna na wysokg | sztuéce opakowania
i niskg temperature oraz wilgo¢ | wielofunkcyjne na
zywnos¢, tacki, kubki
Ceramika wytrzymata, tatwa do zastawy stotowe 600-2500

* Przedziaty cenowe zostaty ustalone na podstawie

z | kwartatu 2024 r.

cen polskich hurtowni.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: (Fatek, 2023; Greenuso, 2021).

Dane pochodza
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W zwigzku z zakazem wprowadzania do obrotu wymienionych produktéw, przed-
siebiorstwa z branz HoReCo zostaty zmuszone do znalezienia ekologicznych odpo-
wiednikéw dotychczas uzywanych opakowan na zywnos¢ i przedmioty higieniczne
z tworzyw sztucznych. Od lipca 2024 r. wspomniane firmy bedg musiaty oferowac
konsumentom opakowania alternatywne, a takze weryfikowa¢, czy konkretny ro-
dzaj opakowania ma charakter alternatywny. Jest to problematyczne ze wzgledu
na czesty brak podanego sktadu materiatowego na danym opakowaniu (Baczynski
iin., 2024).

Modyfikacja asortymentu produktowego w odpowiedzi na dyrektywe SUP sta-
nowi kluczowy element adaptacji przedsiebiorstw do nowego kontekstu regulacyj-
nego, ktory naktada ograniczenia na stosowanie jednorazowych opakowan z two-
rzyw sztucznych. Ten proces przeksztatcenia wymaga zaréwno zmian w istniejgcych
produktach, jak i wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan, stawiajac przed przed-
siebiorstwami zaréwno wyzwania techniczne, jak i koncepcyjne. Okazuje sie, ze jed-
norazowe produkty wykonane z tworzyw sztucznych mogg zostaé zastgpione alter-
natywami wielokrotnego uzytku (tab. 1).

Dla przedsiebiorstw z branz HoReCa substytuty jednorazowych opakowan
z tworzyw sztucznych mogg by¢ drozsze niz te z polimerdw, ale nie zawsze. Ceny
réznig sie w zaleznosci od wielu czynnikéw, takich jak rodzaj materiatu uzytego do
produkcji, maksymalny okres uzytkowania, dostepnosé surowcow, skala produkcji
oraz lokalizacja dostawcy. Przyktadowo, opakowania biodegradowalne lub oparte
na surowcach odnawialnych mogg by¢ drozsze ze wzgledu na wyzsze koszty pro-
dukcji i ograniczong dostepnos¢ surowcéw. Jednakze wraz ze wzrostem podazy
alternatywnych opcji oraz rozwijaniem sie technologii produkcji, ceny mogg spasc
(Bankier.pl, 2021).

Rozwigzaniem, ktdre cieszy sie coraz wiekszg popularnoscig u restauratordw,
jest zmywarka gastronomiczna. Choc jest to kosztowne przedsiewziecie, w perspek-
tywie dtugoterminowej przynosi liczne korzysci w postaci np. oszczednosci na zaku-
pie jednorazowych plastikowych naczyn oraz sztuécdw, mniejszych optat za utyliza-
cje odpaddw czy tez uproszczonej ewidencji odpaddw (Gastrowiedza, 2024).
Ponadto warto zauwazy¢, ze koszty zwigzane z jednorazowymi plastikowymi opako-
waniami nie uwzgledniajg czesto kosztéw zwigzanych z ich negatywnym wptywem
na srodowisko naturalne, utylizacji, sprzatania i recyklingu plastiku. W zwigzku z tym
alternatywne opcje obecnie sg drozsze, mogg jednak przynies¢ dtugoterminowe ko-
rzysci dla srodowiska oraz zdrowia publicznego. Wprowadzenie ekologicznych i in-
nowacyjnych form opakowan wymaga poniesienia naktadow inwestycyjnych, mo-
dyfikacji proceséw produkcyjnych, dostosowania infrastruktury oraz przeszkolenia
personelu (Gastrowiedza, 2024).
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3.2. Mechanizm miarkowania

Drugim mechanizmem stuzgcym do urzeczywistniania celow dyrektywy SUP jest
mechanizm kontrolowania, zwany rowniez mechanizmem miarkowania. Ma on za
zadanie ,,zniecheca¢” producentéw, dystrybutoréw i konsumentéw do korzystania
z produktéw wymienionych w zatgczniku nr 7 do ustawy produktowej. W celu spet-
nienia tego zatozenia opracowano trzy instrumenty (Pakowski, 2021): obowigzek
pobierania optaty od nabywcy, obowigzek prowadzenia ewidencji, a takze obowia-
zek finansowania publicznych kampanii edukacyjnych.

3.2.1. Obowigzek pobierania optaty od nabywcy

Nowe przepisy w Polsce wdrozone na mocy dyrektywy SUP bedg dotyczyty rowniez
konsumentéw (uzytkownikdw koricowych). Od 1 stycznia 2024 r. przedsiebiorcy,
prowadzacy jednostke gastronomiczng, za niektére produkty jednorazowego uzyt-
ku, ktére s3 wydawane klientom (takie jak opakowania na zywnos$¢ ,na wynos”
lub napoje) jest doliczana optata do ceny produktu (Ustawa z 14 kwietnia 2023..,,
art. 3b. 1). Wysokos$¢ ceny za sztuke produktu jednorazowego uzytku z tworzyw
sztucznych bedgcego opakowaniem wynosi 0,20 zt w przypadku kubkéw na napoje,
w tym ich pokrywek i wieczek, 0,25 zt przypadku pojemnikdw na zywnos$é, w tym
pojemnikow takich jak pudetka, z pokrywkg lub bez, stosowanych w celu umieszcza-
nia w nich zywnosci, ktéra jest: a) przeznaczona do bezposredniego spozycia, na
miejscu lub na wynos, b) zazwyczaj spozywana bezposrednio z pojemnika, c) gotowa
do spozycia bez dalszej obrébki, takiej jak przyrzadzanie, gotowanie czy podgrzewa-
nie (w tym pojemnikéw na zywnos¢ typu fast food lub na inne positki gotowe do
bezposredniego spozycia, z wyjgtkiem pojemnikdw na napoje, talerzy oraz paczek
i owijek zawierajgcych zywnos¢).

Ponadto 1 lipca 2024 r. przedsiebiorcy zostali zobowigzani do zapewnienia klien-
tom alternatywy w postaci opakowan wielokrotnego uzytku lub opakowan wykona-
nych z materiatéw biodegradowalnych. Wptywy z optat sg przeznaczane na pokrycie
kosztéw gospodarowania odpadami wytwarzanymi z opakowan objetych regulacja-
mi (Baczynski i in., 2024).

3.2.2. Obowigzek prowadzenia ewidencji

Kwestia produktow z tworzyw sztucznych objetych wykluczeniem nie ogranicza sie
tylko do samego zakazu uzytkowania tych débr. Od 24 maja 2024 r. polscy przedsie-
biorcy sg zobligowani do zarejestrowania sie lub ztozenia wniosku o aktualizacje
wpisu w Bazie danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami
(BDO) (Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, 2019). Od tego momentu przedsiebiorcy
powinni corocznie ewidencjonowaé nabyte oraz wydane konsumentom produkty
SUP uznane za zakazane we wprowadzaniu do obrotu. Dane zawarte w sprawozda-
niu BDO umozliwiajg weryfikacje wysokosci wniesionej optaty naleznej za wprowa-
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dzone do obrotu produkty z tworzyw jednorazowego uzytku, a uzyskany w urzedzie
numer rejestrowy BDO jest potrzebny do odebrania odpaddéw przez firme zajmujg-
cg sie ich utylizacjg. Ewidencja musi zawieraé informacje o masie albo liczbie pro-
duktéw wprowadzonych do obrotu dla danego roku kalendarzowego. Nalezy ewi-
dencjonowac indywidualnie dla kazdej prowadzonej jednostki handlowej lub
gastronomicznej (Baczynski i in., 2024).

3.2.3. Obowigzek finansowania publicznych kampanii edukacyjnych

Wprowadzenie nowych wymogdéw prawnych zwigzanych z jednorazowymi tworzy-
wami sztucznymi (SUP) ma na celu ksztattowanie wtasciwych postaw u konsumen-
tow oraz zwiekszenie ich Swiadomosci w zakresie odpowiedniego gospodarowania
odpadami pochodzgcymi z opakowan. Kazdy przedsiebiorca wprowadzajgcy do
obrotu produkty jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych wymienione w pkt
5-9 zatagcznika nr 10 do ustawy jest zobowigzany do finansowania publicznych kam-
panii edukacyjnych. Publiczne kampanie edukacyjne obejmujg wszelkie dziatania
majace na celu podnoszenie swiadomosci ekologicznej spoteczeristwa w zakresie
prawidtowego postepowania z odpadami powstatymi z produktéw jednorazowego
uzytku z tworzyw sztucznych. Pod pojeciem kampanii edukacyjnej kryje sie ztozony
zestaw dziatan, ktérych celem jest nie tylko informowanie, ale przede wszystkim
ksztattowanie postaw proekologicznych oraz promowanie zachowan zgodnych
z zasadami zréwnowazonego rozwoju (Deloitte, 2023). Kluczowymi elementami
tych kampanii sa:

e zwiekszenie wiedzy spoteczeristwa na temat konsekwencji niewtasciwego po-
stepowania z odpadami opakowaniowymi dla Srodowiska naturalnego,

e edukowanie o sposobie segregacji odpaddw, redukcji zuzycia plastiku oraz sub-
stytuowania opakowan z tworzyw sztucznych ekologicznymi zamiennikami,

e dostarczanie informacji na temat dostepnych systemow recyklingu oraz sposo-
bow, w jaki spoteczeristwo moze aktywnie uczestniczyé w procesie recyklingu
i odzyskiwania surowcéw z odpaddéw opakowaniowych.

Wysokos¢ stawek optaty na publiczne kampanie edukacyjne wedtug ustawy wy-
nosi odpowiednio:

e 0,05 zt za 1 kg wprowadzonego do obrotu produktu wymienionego w pkt 8 za-
tacznika nr 10 do ustawy oraz narzedzi potowowych zawierajacych tworzywa
sztuczne;

e 0,01 zt za 10 sztuk wprowadzonych do obrotu produktéw wymienionych w pkt 5
zatgcznika nr 10 do ustawy;

e 0,01 zt za sztuke wprowadzonych do obrotu produktéw wymienionych w pkt 6,
7 i9 zatgcznika nr 10 do ustawy (Ustawa z dnia 11 maja 2001...).
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Warto wspomnieé, ze mozliwe jest nieuiszczanie powyzszych optat. Wéwczas
przedsiebiorca powinien:

a) przekazywaé kwoty w wysokosci co najmniej 2% wartosci netto opakowan
wprowadzonych do obrotu w poprzednim roku kalendarzowym bezposrednio
na wskazany rachunek Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodar-
ki Wodnej (NFOSIGW);

b) wspdtpracowacd z organizacjg odzysku opakowan — z tego rozwigzania moze sko-
rzysta¢ kazdy podmiot, ktéry wprowadza towar w opakowaniach na rynek kra-
jowy, niezaleznie od sposobu uregulowania optaty produktowej (Interzero, b.d.).

3.3. Mechanizm ograniczania

Z raportéw Komisji Europejskiej wynika, ze jednorazowe plastikowe butelki oraz na-
kretki wcigz sg najczesciej znajdowanymi przedmiotami na europejskich plazach.
Ponadto ogromne ilosci odkreconych zakretek od butelek nie zostajg nigdy odzyska-
ne. Pozostata czes¢ trafia do w sortowni do frakcji drobnej, a dalej do spalenia lub
na sktadowisko, poniewaz nie ma rentownej technologii sortowania niewielkich ele-
mentéw (Jézwiak, 2023).

By zminimalizowa¢ zasmiecanie srodowiska butelkami PET, przedsiebiorcy sg
zobowigzani zgodnie z dyrektywa SUP do trwatego przytwierdzenia wieczek i zakre-
tek do butelek na napoje wykonanych z tworzywa sztucznego o pojemnosci do 3 I.
Ten nakaz obejmuje takze mleko oraz napoje mleczne, roslinne, soki i nektary. Usta-
wa SUP naktada ten obowigzek na przedsiebiorcéw od 1 lipca 2024 r., majac na celu
redukcje zanieczyszczenia miejsc publicznych przez te elementy opakowaniowe.

Podczas opracowywania nowych regulacji swoje uwagi zgtosita Polska Federacja
Producentéw Zywnosci Zwigzek Pracodawcéw (PFPZ ZP). Dotyczyly one potencjal-
nych konsekwencji implementacji unijnego obowigzku trwatego mocowania nakretek
do butelek z tworzyw sztucznych. Wedtug tych uwag wprowadzenie obowigzku moze
spowodowac wzrost kosztéw produkcji w catej Unii Europejskiej o 2,7 mld euro, co
wynika z koniecznosci dostosowania ok. 1350 linii rozlewowych. Co wiecej, z badan
PwC wynika, ze ze wzgledu na ciezsze nakretki, nowe wymogi mogg prowadzi¢ do
zwiekszonego zuzycia plastiku o 200 tys. t w skali UE oraz dodatkowej emisji CO, na
poziomie 381 tys. t. Obawy przedsiebiorcéw nie zostaty uwzglednione, a wprowadze-
nie nowych przepisdw moze by¢ obarczone kosztami zaréwno dla producentéw, jak
i dla konsumentow, przy watpliwych korzysciach dla srodowiska (Wolf, 2024).

3.4. Mechanizm recyklingowy

Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej dgzg do zmniejszenia ilosci odpaddw trafiaja-
cych na sktadowiska, promujac recykling i inne procesy odzysku. Wedtug ustawy z 14
kwietnia 2023 r. ,,przedsiebiorca jest obowigzany do zapewnienia odzysku, a w szcze-
goblnosci recyklingu, odpadéw takiego samego rodzaju jak odpady powstate z produk-
tow wymienionych w zatgczniku nr 4a do ustawy wprowadzonych przez niego do ob-
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rotu”. Z poczagtkiem 2025 r. przedsiebiorcy wprowadzajacy produkty w jednorazowych
opakowaniach z tworzyw sztucznych bedg zobowigzani do zapewnienia co najmniej
25% udziatu tworzyw sztucznych otrzymanych z recyklingu (jezeli gtdwnym sktadni-
kiem tych opakowan jest politereftalan etylenu), a do 2030 r. udziat ten ma wynosié co
najmniej 30%. W przypadku nieosiggniecia danego udziatu tworzyw sztucznych pod-
danych recyklingowi, przedsiebiorca poniesie optate produktowg obliczang jako ilo-
czyn stawki optaty produktowej i réznicy miedzy wymaganym a osiggnietym pozio-
mem odpowiednio odzysku, recyklingu albo zbierania, przeliczonej na wielkos¢
wyrazong w masie produktow (Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023...).

3.5.Mechanizm informowania

Od lipca 2022 r. weszty w zycie wytyczne dotyczace etykietowania opakowan jedno-
razowych. W tym samym roku wprowadzono nakaz opatrzenia produktu w stosow-
ne logo informujgce, ze w produkcie znajduje sie plastik (rys. 1). Wedtug polskiej
ustawy opartej na dyrektywie SUP w sktad mechanizmu informowania wchodzi
réwniez obowigzek umieszczania informacji o odpowiednich sposobach utylizowa-
nia i recyklingu odpaddw, a takze wzmianki o negatywnym wptywie danego produk-
tu na srodowisko. Wspomniane nadruki wystepujg na srodkach higienicznych dla
kobiet, chusteczkach nawilzajgcych, wyrobach tytoniowych z filtrami zawierajgcymi
plastik oraz kubkach do kawy lub napojéw. Oznakowania majg by¢ umieszczane nie
tylko na produktach w catosci wykonanych z plastiku, ale takze na tych cze$ciowo
zawierajacych plastik. Na wtascicielach lokali gastronomicznych i hotelarskich spo-
czywa obowigzek dopilnowania posiadania odpowiednich etykiet na oferowanych
produktach (Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023...).

PRODUKT ZAWIERA PLASTIK

Rysunek 1. Wzér oznakowania produktéw SUP dotyczacy kubkéw na napoje

Zrédto: (Baczyriski i in., 2024).

3.6. Mechanizm selektywnej zbiorki

Od 2025 r. ci, ktdrzy wprowadzajg do obiegu napoje w butelkach o pojemnosci
do 3 | wykonanych z tworzyw sztucznych, bedg musieli osiggnac roczny poziom
selektywnej zbidrki odpaddéw wytworzonych przez te opakowania ustalony na po-
ziomie ponad 77% (od 2025 r.), a w kolejnych latach na poziomie 90% (od 2029 r.).
Te poziomy zbiérki bedg realizowane w ramach systemu kaucyjnego, ktéry powi-
nien zaczgé obowigzywaé od stycznia 2025 r. (Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023...).
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Wprowadzenie selektywnej zbidrki zgodnie z dyrektywg SUP wigze sie dla
przedsiebiorcow z branzy gastronomicznej i hotelarskiej z kosztami i z obowigzkami.
Jednym z nich jest koniecznos¢ zakupu i instalacji odpowiednich kontenerdéw i po-
jemnikoéw do selektywnej zbiérki odpaddw, co moze generowaé znaczne koszty po-
czatkowe dla przedsiebiorstw. Dodatkowo, jesli lokalizacja przedsiebiorstwa nie jest
dostosowana do segregacji odpadéw, moze by¢ konieczne przeprowadzenie prac
remontowych lub modernizacyjnych. Wprowadzenie selektywnej zbiérki wymaga
rowniez szkolenia personelu w zakresie wtasciwej segregacji odpadéw. Koszty zwig-
zane z organizacjg szkolen lub zatrudnieniem specjalistéw ds. gospodarowania od-
padami moga by¢ znaczgce. Ponadto przedsiebiorstwa sg zobowigzane do prowa-
dzenia odpowiedniej dokumentacji, dotyczgcej gospodarowania odpadami, w tym
raportowania ilosci oraz rodzajéw segregowanych odpaddéw. To moze wymagac
wprowadzenia nowych procedur administracyjnych oraz regularnego raportowania
organom nadzorczym (Baczynski i in., 2024).

3.7. Mechanizm rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta

Rozszerzona odpowiedzialno$¢ producenta (ROP) stanowi zestaw srodkéw podje-
tych w celu zapewnienia, aby wprowadzajacy produkty, w tym produkty w opako-
waniach, ponosili odpowiedzialnos¢ finansowa albo odpowiedzialnos¢ finansowa
i organizacyjng na etapie cyklu zycia produktu, gdy staje sie on odpadem. Przez po-
jecie ,wprowadzajgcy” rozumieé nalezy kazdg firme wprowadzajgcg produkty SUP
na rynek, a nie tylko ich producenta, Dlatego tez wptyw ROP rozcigga sie na super-
markety, restauratoréw, hotele, kawiarnie i firmy produkujgce zywnos¢. Innymi sto-
wy, idea ROP nakfada na przedsiebiorcéw z branzy HoReCa odpowiedzialno$é za
partycypowanie w kosztach zwigzanych z gospodarowaniem odpadami, co obejmu-
je zbieranie, transport, przetwarzanie, oczyszczanie i dziatania uswiadamiajgce.
Optaty na poczet kosztéw zagospodarowania odpaddw nalezy wnosi¢ na specjalny
rachunek marszatka wojewddztwa (Deloitte, 2022).

Pomimo koniecznosci dostosowania ROP zgodnie z zasadg ,zanieczyszczajacy
ptaci”, pojawia sie kilka problemdw zwigzanych z przypisaniem odpowiedzialnosci.
Pod znakiem zapytania pozostaje wcigz kwestia obliczania kosztéw zarzadzania kon-
cowym etapem zycia produktu w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Dla
polskich przedsiebiorcow dziatajgcych na rynku unijnym jest to szczegdlnie uciazli-
we, gdyz z jednej strony sg panstwa, w ktérych koszty ponosi wprowadzajacy lub
producent, a z drugiej — grupa panstw, w ktérych koszty gospodarowania odpadami
sg czesto przerzucane na konsumentow (SlowPack, 2024).

4, Zakonczenie

Nowe przepisy stawiajg przed branzami HoReCa wiele wyzwan, dlatego tak wazne
jest, aby przedsiebiorstwa przygotowaty sie do spetnienia nowych wymogow. Wpro-
wadzenie surowszych norm dotyczacych produktéw i opakowan wymaga od firm
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dostosowania sie do nowych przepiséw, co moze generowac dodatkowe koszty oraz
wymagac inwestycji w innowacje produktowe. Jednakze przedsiebiorstwa, ktére
szybko dostosujg sie do dyrektywy SUP, mogg zyskac przewage konkurencyjng na
rynku oraz staé sie prekursorami nowych zréwnowazonych form opakowan. Ponad-
to dyrektywa zacheca do poszukiwania alternatywnych materiatéw oraz wprowa-
dzania efektywniejszych technologii recyklingu. W rezultacie przedsiebiorstwa
moga przyczyni¢ sie do budowy bardziej zrGwnowazonej przysztosci oraz poprawy
stanu $rodowiska naturalnego.

Raporty i badania wskazujg na wcigz obserwowang tendencje, ze konsumenci
mniej cenig przedmioty jednorazowego uzytku niz przedmioty wielokrotnego uzyt-
ku, co sprawia, ze sg one bardziej narazone na nieostrozng utylizacje i zasmiecanie
Srodowiska, co jest problemem spotecznym, ktérego przyczyng jest czesto nieodpo-
wiedzialne gospodarowanie produktami jednorazowego uzytku przez uzytkownika
koncowego. Mozna zatem zadaé pytanie, czy nowe restrykcyjne wymogi, ktére do-
tykajg przedsiebiorcow, sg sprawiedliwe? Pod znakiem zapytania pozostaje kwestia
tego, czy rozwigzaniem tego problemu nie powinna by¢ wzajemna wspodtpraca
wszystkich podmiotéw funkcjonujgcych w spoteczenstwie i rownomierny podziat
odpowiedzialnosci pomiedzy producentami, przedsiebiorcami wprowadzajgcymi
towary zawierajgce tworzywa sztuczne do obiegu a konsumentami, aby nie tylko
jedna strona byta obarczona wymogami dyrektywy. Z tego powodu tez aparat pan-
stwowy powinien promowacé archetyp swiadomego konsumenta, gdyz to stanowi
kluczowy element sukcesu w adaptacji do nowych wytycznych legislacyjnych.

Dyrektywa SUP wykazuje kompleksowe podejscie do problemu plastikowych od-
padow. Whnioski wynikajace z artykutu dowodzg, ze kazdy z dziatajgcych mechani-
zmoéw dyrektywy skutkuje nie tylko kosztami finansowymi dla przedsiebiorcow, ale
réwniez poszukiwaniami alternatywnych surowcéw, modyfikacjg oferty produkto-
wej, poszukiwaniem nowych partneréw biznesowych oraz edukowaniem kadr, co
wymaga odpowiednich kompetencji zarzadczych oraz czesto réwniez audytu. Unijne
zmiany w zakresie gospodarowania tworzywami sztucznymi na pewno wprowadzg
nowe kryterium oceny atrakcyjnosci polskich bizneséw — ukierunkowanie na zréw-
nowazony rozwoj oraz zdolnosci adaptacyjne do potrzeb srodowiska przyrodniczego.

Cel niniejszego artykutu zostat osiggniety poprzez zidentyfikowanie $rodkéw
adaptacyjnych, jakimi mogg postuzy¢ sie przedsiebiorstwa w reakcji na oddziatywa-
nie mechanizmoéw dyrektywy. Szczegdlng uwage poswiecono propozycji zréwnowa-
zonych odpowiednikéw dotychczas uzywanych opakowan na zywnos¢ lub przed-
mioty higieniczne z tworzyw sztucznych. Ponadto prdba realizacji celu ujawnita
ograniczenia badawcze w postaci m.in. braku mozliwosci przeprowadzenia bezpo-
$rednich wywiaddw z przedsiebiorstwami z branzy HoReCa z zamiarem weryfikacji
zgromadzonych informacji, ktére wykorzystano do opracowania tekstu oraz ograni-
czonej proby badawczej, skupiajacej sie na jednej branzy. W zwigzku z tym nalezy
powiekszy¢ grupe badawczg, a dalsze pogtebione badania prowadzi¢ na wiekszej
prébie konkretnych przedsiebiorstw.
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www.portalspozywczy.pl/technologie/wiadomosci/nakretka-z-butelka-quot-zwiekszenie-
zuzycia-plastiku-koszty-dla-producentow-quot,247181.html
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The Impact of the Single-use Plastics (SUP) Directive on Business Operations

Abstract: The environmental effects of plastic addiction are becoming increasingly apparent. The
longevity of plastics, combined with uncertainty about the extent of the damage they can cause, has
determined the need to focus on the problem of widespread use of single-use packaging in the
conduct of business. The purpose of this article is to identify and evaluate the strategies and adaptation
measures taken by Polish enterprises in response to the implementation of the SUP plastic directive.
Seven mechanisms of the aforementioned directive that affect the private sector and force
entrepreneurs to modify their existing business model were diagnosed. The object of the research is
HoReCa enterprises offering products that contain plastics. The research method used was the analysis
of foundational data — reports, reports and legal acts. The conclusions of the research indicate that
each of the directive mechanisms in operation results not only in financial costs for entrepreneurs, but
also in a change of the business model.

Keywords: SUP Directive, ERP, HoReCa, Poland
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Streszczenie: Banki odgrywajg wazna role w gospodarce. Bedac jej czescig, sg zobligowane do prze-
strzegania okreslonych norm moralnych, ktére w danym srodowisku obowigzujg. Wszystkie banki ko-
mercyjne majg swoj wtasny zestaw zasad inspirowanych kulturg organizacyjng i zarzagdzaniem. W kon-
tekscie etyki bankowe] niezwykle waznym aspektem sg zachowania etyczne pracownikéw banku.
Celem niniejszego opracowania jest okreslenie, w jakim zakresie pracownicy banku X przestrzegaja
zasad etyki bankowej zawartych w Kodeksie etyki bankowej autorstwa Zwigzku Bankdéw Polskich.
Obiektem badan jest bank X, bedacy — pod wzgledem wielkosci aktywdw — jednym z 10 najwiekszych
bankéw w Polsce. Omawiany bank jest rowniez cztonkiem Zwigzku Bankéw Polskich. Respondentami
byli pracownicy banku X. Metody badawcze zastosowane w pracy to analiza literatury przedmiotu
i metoda ankietowa. Z badania wynika, ze zdecydowana wiekszosé pracownikéw banku X przestrzega
zasad etycznych zawartych w Kodeksie etyki bankowe;j.

Stowa kluczowe: etyka, kodeks etyki bankowej, bank, pracownik banku

1. Wstep

Rynek ustug finansowych charakteryzuje sie duzg ztozonoscig, oferuje klientowi co-
raz to nowe ustugi, czesto o formie mato zrozumiatej dla przecietnego odbiorcy. In-
teres banku czesto jest tez sprzeczny z interesem klienta. Dla banku komercyjnego
najwazniejszym celem jest maksymalizacja zysku, z kolei celem klienta jest znalezie-
nie rozwigzania finansowego, ktdre spetni jego oczekiwania. W relacji bank—klient
to ten drugi jest ,nieprofesjonalnym uczestnikiem rynku”, ktéry w przeciwienstwie
do banku, czyli uczestnika , profesjonalnego”, ma znacznie gorsze wiedze, kompe-
tencje czy mozliwosci (Staniszewski, 2017).
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Banki odgrywajg wazng role w gospodarce. Bedac jej czescig, s zobligowane do
przestrzegania okreslonych norm moralnych, ktére w danym srodowisku obowigzu-
j3. Wszystkie banki komercyjne majg swéj wiasny zestaw zasad inspirowanych kul-
turg organizacyjng i zarzadzaniem, ktére powinny byé zgodne z Kodeksem etyki ban-
kowej (Zwigzek Bankow Polskich [ZBP], 2013). W swej dziatalnosci banki powinny
dazy¢ do zapewnienia rownowagi pomiedzy interesami klientéw, akcjonariuszy, in-
westorow i interesariuszy. W kontekscie etyki bankowej niezwykle waznym aspek-
tem sg zachowania etyczne pracownikéw banku. Pracownicy banku muszg dazy¢ do
unikania sytuacji, ktére mogg powodowa¢ konflikt intereséw miedzy bankiem, jego
klientami, akcjonariuszami i nimi samymi.

Celem niniejszego opracowania jest okreslenie, w jakim zakresie pracownicy
banku X przestrzegajg zasad etyki bankowej zawartych w Kodeksie etyki bankowej
Zwigzku Bankow Polskich (ZBP). Obiektem badan jest bank X, bedacy — pod wzgle-
dem wielkosci aktywéw — jednym z 10 najwiekszych bankédw w Polsce. Omawiany
bank jest rowniez cztonkiem Zwigzku Bankéw Polskich. Nazwa banku zostata utaj-
niona ze wzgledu na brak zgody na jej publikacje. W pierwszej czesci opracowania
przedstawiono pojecia etyki i etyki zawodowej. Nastepnie opisano Kodeks etyki
bankowej. W czesci empirycznej zaprezentowano wyniki badan wtasnych.

Pomyst poswiecenia artykutu rzeczywistemu stosowaniu sie bankéw do kodek-
sow etycznych wynikat z tego, ze w Polsce, w przewazajgcej liczbie przypadkdw, ko-
deksy etyczne sg opracowywane bez zamiaru catos$ciowego implikowania ich w fir-
mach oraz tworzenia planéw szkoleniowych dla pracownikéw na nich opartych
(Breczko i Poniatowicz, 2005, s. 165), zatem duzo mniej uwagi poswieca sie zagad-
nieniu, czy zasady rzeczonych kodekséw sg respektowane w praktyce.

2. Pojecie etyki i etyki zawodowej

Podstawy etyki zostaty zdefiniowane przez Arystotelesa, jednak za jej ojca uwaza sie
Sokratesa, ktérego celem byto ,uczenie cnoty”. Etyka jest zaliczana do dyscyplin fi-
lozoficznych. Arystoteles w swoich rozwazaniach podkreslat dwoistg nature filozofii
—teoretyczng i praktyczng, do ktdrej wtasnie zaliczyt etyke, polityke, ekonomike i reto-
ryke (Uglorz, 2018, s. 8). Samo stowo etyka pochodzi od stowa greckiego ridoc, jego
pierwotne znaczenie to miejsce zamieszkania, nieco pdzniej zwyczaj lub obyczaj.
W jezyku tacinskim odpowiednikiem stowa rdo¢ byto stowo mos, moris — ,zwyczaj”,
,,obyczaj”. Od tych dwdch stéw w jezyku polskim powstaty terminy takie jak , etyka”,
,etyczny” oraz ,,moralnos$¢”. W $redniowieczu stéw ,,etyczny” oraz ,moralnos¢” uzy-
wano zamiennie, dopiero Kant rozréznit te dwa przymiotniki (Uglorz, 2018, s. 9).
Pojecie etyki znanej nam dzisiaj jest efektem ksztattowania sie postaw spotecznych,
jak réwniez wptywu historii filozofii etyki od starozytnosci po czasy wspoétczesne. Jak
twierdzi Maclntyre (2002, s. 29), ,,pojecia moralne ulegajg zmianom wraz ze zmia-
nami zycia spotecznego”.
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Jedng z wazniejszych grup etyki jest etyka zawodowa, ktdéra wywodzi sie z dtu-
giej tradycji etyki zasad okreslonych profesji. Zanim rozprzestrzenit sie powszechny
system zasad etycznych, np. dekalog chrzescijanski, istniaty juz etyki zawodowe, ta-
kie jak etyka rycerska Homera, kodeks lekarski Hipokratesa czy etyka adwokacka
Cycerona. Etyka zawodowa nie zastepuje ogdlnej moralnosci, ale konkretyzuje jej
normy, dostosowujgc je do danej sytuacji spotecznej. Okresla réwniez potrzeby, gra-
nice i cele odstepstw od tych norm, a takze formutuje mozliwosci i sposoby rozwia-
zywania konfliktéw pomiedzy normami moralnosci ogdlnej a normami specyficzny-
mi dla danego zawodu (Sroda, s. 17-18).

Jak twierdzg Breczko i Poniatowicz (2005, s. 158), etyka zawodowa to zbiér za-
sad wskazujgcych jak —z moralnego punktu widzenia — powinni postepowac przed-
stawiciele danego zawodu. Poprzez analize wartosci zwigzanych z pracg cztowieka
mozliwe staje sie formutowanie zasad moralnych, istotnych w wykonywaniu kon-
kretnych zawodow. Co istotne — dziatania ludzkie w ramach konkretnych profesji
powinny by¢ skierowane ku dobru cztowieka. Etyka zawodowa wskazuje istotne
wartosci, ktére powinny kierowac¢ wykonywaniem danej profesji, jednak w przypad-
ku kazdego zawodu te wartosci moga sie nieco rézni¢, w zaleznosci od jego specyfi-
ki. Niemniej jednak, w ostatecznym rozrachunku, te wartosci zwigzane sg z godno-
Scig cztowieka. Celem etyki zawodowej jest normowanie obszarow dziatan, ktdrych
nie normujg ani prawo, ani sumienie. Etyka zawodowa uszczegétawia normy etycz-
ne i dopasowuje je do okreslonych rél zawodowych, sytuacji czy konfliktéw, ktérych
etyka ogdlna nie przewiduje (Maciuszek, 2000, s. 19).

W przypadku samej dziatalnosci przedsiebiorczej etyka pomaga budowad rela-
cje z partnerami i kooperantami, a jej najbardziej istotnym aspektem jest respekto-
wanie zawartych uméw i kontraktow. Problemy etyczne dotyczg takze relacji z pod-
wtadnymi i z klientami. Nalezy podkresli¢ zatozenie, ze etyczne dziatanie w biznesie
sprzyja jego optacalnosci. Pogarszanie sie relacji wewnatrz personelu obniza morale
pracownikéw i odbija sie negatywnie na wynikach firmy, z kolei dla sukceséw firmy
kluczowe jest zaufanie klientéw. A z kolei na zaufanie zastuguje sie poprzez postepo-
wanie etyczne (Maciuszek, 2000, s. 80).

Przez wiele lat sgdzono, ze dobrym rozwigzaniem probleméw moralnych wszyst-
kich zawoddéw bedg kodeksy zawodowe, ktére w Polsce zaczety masowo powstawac
w latach 70. XX w., np. kodeks sprzedawcy czy inzyniera drogowego. Jednak ich fak-
tyczna znajomos¢ przez pracownikdw poszczegdlnych sektoréw byta niewielka (Sro-
da, 1999, s. 15-16). Wspodtczesnie rowniez istnieje duze zapotrzebowanie na etyczne
kodeksy obowigzujgce zawody cieszgce sie prestizem i zaufaniem spotecznym, takie
jak makler gietdowy czy wtasnie bankowiec.
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3. Kodeks etyki bankowej

Kodeksy etyki zawodowej stanowig podstawe norm moralnych dla przedstawicieli
danego zawodu. Zawierajg zbiér uporzagdkowanych zasad i norm, ktére okreslajg,
jak z moralnego punktu widzenia powinni postepowaé pracownicy danego zawodu.
Zasady te czesto sg sformutowane jako zakazy i nakazy o réznym stopniu szczegoto-
wosci, ktdre majg na celu promowanie odpowiedniego, czyli profesjonalnego i jed-
noczesnie etycznego, postepowania (Breczko i Poniatowicz, 2005, s. 159).

Istotne jest, zeby kodeksy etyki zawodowej nie stuzyty wytacznie interesom da-
nej grupy zawodowej. Ich gtdwnymi celami powinny by¢ dazenie do realizacji inte-
resu publicznego oraz dbatos¢ o korzysci oséb korzystajgcych z ustug danej grupy
zawodowej (Breczko i Poniatowicz, 2005, s. 160). Warto zaznaczy¢, ze normy okre-
Slone w kodeksach etyki zawodowej czesto narzucajg wieksze wymagania niz po-
wszechnie obowigzujgce standardy uniwersalnej etyki. Bardzo istotne sg zapewnie-
nie skutecznosci tych norm i mozliwos¢ ich egzekwowania, aby nie pozostawaty
jedynie w sferze teoretycznych zapisdw wartosci. Samorzgdy zawodowe powinny
mie¢ odpowiednie uprawnienia do dyscyplinowania cztonkéw danej profesji. Nale-
2y pamietac, ze w naszym systemie prawnym normy kodekséw etyki zawodowej nie
majg charakteru norm prawnych. Kodeks etyki zawodowej nie jest zbiorem przepi-
sOw prawnie wigzacych, chociaz termin , kodeks” czesto odnosi sie do komplekso-
wych ustaw regulujacych rdzne aspekty zycia spotecznego (Breczko i Poniatowicz,
2005, s. 160). Przyktadem kodeksu etyki zawodowej jest Kodeks etyki bankowej au-
torstwa Zwigzku Bankdéw Polskich.

ZBP to samorzadowa organizacja bankéw, ktora dziata na podstawie ustawy
o0 izbach gospodarczych z 30 maja 1989 r. Powotany zostat do zycia w styczniu 1991 r.
Skupia banki operujace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktore zostaty zatozone
i funkcjonujg zgodnie z polskim prawem. Cztonkostwo w ZBP jest dobrowolne i obej-
muje banki operujgce na terenie Polski. Zadania Zwigzku obejmujg reprezentowa-
nie i ochrone wspdlnych intereséw jego cztonkdéw. ZBP wydaje opinie i ekspertyzy
oraz deleguje przedstawicieli do udziatu w pracach instytucji doradczych dotyczg-
cych bankowosci. Ponadto uczestniczy jako ekspert w procesie legislacyjnym, wspot-
pracuje z Narodowym Bankiem Polskim, rzgdem i ministerstwami w zakresie prawa
bankowego oraz organizuje wymiane informacji miedzy bankami. ZBP prowadzi
réwniez postepowania pojednawcze i sgdownictwo polubowne dla bankéw, promu-
je zasady dobrej praktyki bankowej, wspiera ksztatcenie zawodowe i koordynuje
programy szkoleniowe dla kadry bankowej (ZBP, 2019). Organem powotanym przez
ZBP do promowania przestrzegania zasad etycznych przez banki i ich pracownikéw
jest Komisja Etyki Bankowej. Jej zadaniem jest rozwijanie oraz upowszechnianie naj-
wyzszych standardéw etycznych w sektorze bankowym w Polsce, a takze monitoro-
wanie i ocena stopnia przestrzegania tych standarddw.
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Kodeks Etyki Bankowe] okresla zasady, ktdrymi powinni kierowac sie pracowni-
cy bankéw na wszystkich szczeblach w ich codziennej pracy z klientami. Podzielony
jest na dwie czesci: Kodeks dobrych praktyk bankowych (A) oraz Kodeks etyki pra-
cownika banku (B).

4. Woyniki badan wtasnych

Na potrzeby niniejszego opracowania przeprowadzono badania wtasne. W badaniach
zastosowano metode ankietowga. Ankiete przeprowadzono zdalnie od 25 kwietnia
2024 r. do 2 maja 2024 r. Zawierata ona pytania dotyczace etyki bankowej, opraco-
wane na podstawie Kodeksu etyki bankowej. W ankiecie wzieto udziat 21 respon-
dentdéw, pracownikdw banku X. Pytania zostaty opracowane na podstawie zasad
etycznych przedstawionych w czesci B Kodeksu Etyki Bankowej. Ankieta sktadata sie
z 20 pytan dotyczgcych etycznych aspektéw pracy osoby zatrudnionej w banku X,
podzielonych na trzy podgrupy:

e pytania 1-12 dotyczyly podstawowych zasad postepowania pracownika banku,
e pytania 13-17 dotyczyty relacji wewnetrznych,
e pytania 18-20 odnosity sie do relacji zewnetrznych.

Respondent mégt wybra¢ najbardziej odpowiadajgcg jego odczuciom odpo-
wiedz wedtug skali Likerta, w ktorej dostepne byly opcje: ,,zdecydowanie sie nie
zgadzam”, ,raczej sie nie zgadzam”, ,nie mam zdania”, ,raczej sie zgadzam” oraz
,Zdecydowanie sie zgadzam”.

W ankiecie zawarte byty 4 pytania metryczkowe dotyczgce kolejno: ptci, wieku,
miejsca zamieszkania oraz wyksztatcenia.

W ankiecie wzieto udziat 13 kobiet oraz 8 mezczyzn. Przewaznie byty to osoby
w wieku 18-29 lat (10 osdb) oraz 30-39 lat (9 osdb). Dwoje respondentow byto
w wieku 40-49 lat. Zdecydowana wiekszo$¢ odpowiadajgcych mieszka w miescie
o liczbie mieszkanicéw powyzej 500 000 (16 osdb), 2 osoby mieszkajg w miejscowo-
Sci liczgcej od 100 000 do 500 000 oraz jedna w miejscowosci od 10 000 do 100 000.
Réwniez 2 osoby mieszkajg w miejscowosci do 10 000 mieszkaricdw. Zaden z re-
spondentéw nie mieszka na wsi. 12 respondentdw ma wyksztatcenie wyzsze magi-
sterskie, 7 — licencjackie lub inzynierskie, 2 osoby zas wyksztatcenie srednie. Wsrod
odpowiadajgcych nie znalazty sie osoby z wyksztatceniem zawodowym.

Przewazajaca liczba respondentéw uznata, ze zachowuje poufnos¢ informacji
dotyczacych banku i jego klientéw, 4 osoby stwierdzity, ze nie zachowujg poufnosci,
a jedna osoba nie wyrazita swojego zdania na ten temat (rys. 1).

Podobnie ma sie sytuacja z odpowiedziami na pytanie o zachowanie tajemnicy
bankowej. Zgodnie z opinig odpowiadajgcych — w wiekszosci zachowujg oni tajem-
nice bankowa (rys. 2).
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Rysunek 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczgce zachowywania poufnosci informacji dotyczgcych
banku i jego klientow (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace zachowywania tajemnicy bankowej oraz zabez-
pieczania innych prawnie chronionych informacji (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace wypetniania obowigzkéw zgodnie z zakresem
czynnosci, uczciwie i sumiennie, zgodnie z najlepszg wiedzg (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nieco zmniejszyta sie liczba osdéb w petni zgadzajgca sie z pytaniem o lojalnos¢
wobec banku, jednak jest to niewielka réznica w poréwnaniu do poprzednich pytan
(rys. 4).

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw — wedle swojej opinii — zna aktualnie
obowigzujgce przepisy i regulacje oraz procedury wewnetrzne banku. Trzy osoby
uznaty, ze wymienionych przepisdw nie znajg (rys. 5).
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Rysunek 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace lojalnosci pracownikéw wobec banku, dbania
o jego dobre imie oraz o jego godne reprezentowanie (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace znajomosci obowigzujacych przepiséw i regulacji
oraz aktualnych procedur wewnetrznych banku (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.

13 respondentéw zdecydowanie potwierdzito ze posiadang wiedze i umiejetno-
$ci wykorzystuje w interesie banku i jego klientdéw. Mniejsza czes$¢ uczestnikéw za-
deklarowata brak tej wiedzy (rys. 6).
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Rysunek 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace wykorzystywania posiadanej wiedzy, umiejetnosci
oraz postawy w interesie banku i jego klientow (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wiekszos¢ respondentdw w sposob ciggty pogtebia wiedze zawodowg, 2 osoby
uznaty, ze nie pogtebia jej wcale (rys. 7).
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Rysunek 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace ciggtego pogtebiania wiedzy zawodowej oraz
dazenia do rozwijania umiejetnosci i postaw wtasciwych dla wykonywanych czynnosci (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Az 15 oséb w petni zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze nie podejmujg sie czynnosci,
ktére mogtyby powodowac powstanie konfliktu pomiedzy nimi a bankiem. 6 oséb
uznato, ze takie dziatanie podejmuje (rys. 8).
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Rysunek 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace niepodejmowania czynnosci, ktére mogtyby
spowodowacé powstanie konfliktu interesdw pomiedzy pracownikiem a bankiem, w szczegdlnosci
niepodejmowania dla osiggania osobistych korzysci dziatarn konkurencyjnych wobec banku, w ktérym
pracownik jest zatrudniony (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.

15 oséb, wykonujgc czynnosci w imieniu banku, zdecydowanie powstrzymuje
sie od obstugi wiasnych transakcji finansowych oraz nie swiadczy takich ustug dla
0s6b, z ktérymi faczg je bliskie relacje. Ponownie pojawito sie kilku pracownikdw,
ktérzy od takiej obstugi sie nie powstrzymujg (rys. 9).

13 badanych uznato, ze postepuje odpowiedzialnie w najlepiej pojetym intere-
sie banku i jest Swiadomych, ze ich praca utozsamiana jest z dziataniem banku
i wptywa na jego reputacje. 6 oséb udzielito odpowiedzi przeczacej (rys. 10).
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Rysunek 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace powstrzymywania sie od obstugi wtasnych trans-
akcji finansowych oraz wyfaczania sie z procesu Swiadczenia ustug na rzecz oséb, z ktérymi tacza pra-
cownika bliskie relacje osobiste lub biznesowe (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace postepowania odpowiedzialnie w najlepiej po-
jetym interesie banku i Swiadomosci, ze wykonywana przez osobe zatrudniong praca utozsamiana jest
z dziataniem banku i wptywa na jego reputacje (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dla 15 respondentéw sprawg honoru jest odpowiedzialno$¢ za wypowiadane
stowa i tre$¢ dokumentéw sporzgdzanych dla banku i jego klienta. 6 oséb uznato, ze
nie zgadza sie z tym stwierdzeniem (rys. 11).

Wiekszos¢ odpowiadajgcych uznata, ze wykonuje swoje obowigzki z nalezytg
starannoscig, zgodnie z zakresem czynnosci, rzetelnie, przestrzegajac regulacji we-
wnetrznych banku i przyjetych standarddéw postepowania oraz przepiséw prawa.
Podobnie jak w przypadku poprzedniego pytania, tgcznie 6 oséb udzielito odpowie-
dzi przeczacej (rys. 12).

Pracownicy banku pozytywnie wypadajg réwniez w pytaniu o Swiadomos¢, ze
na tworzenie w miejscu pracy pozytywnej i kolezeriskiej atmosfery wptywajg wszy-
scy pracownicy. Jednak 5 oséb udzielito odpowiedzi przeczacej (rys. 13).
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Rysunek 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace przyktadania szczegélnej wagi do odpowie-
dzialnosci za wypowiadane stowa i tres¢ dokumentéw sporzadzanych dla banku i klienta (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczgce wykonywania obowigzkdw z nalezyta staranno-
$cig, zgodnie z zakresem czynnosci, rzetelnie, przestrzegajac regulacji wewnetrznych banku i przyjetych
przez bank standardéw postepowania oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczgce swiadomosci, ze wszyscy pracownicy banku s
odpowiedzialni za tworzenie w miejscu pracy kolezenskiej i zyczliwej atmosfery (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Réwnie dobrze pracownicy wypadli w pytaniu o stosowanie mobbingu, dyskry-
minacji i innych form nacisku. Az 16 osdb uznato, ze jest to niedopuszczalne (rys. 14).
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Rysunek 14. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace niedopuszczalnosci naruszania praw pracowni-
czych, w tym: stosowania jakichkolwiek form dyskryminacji, mobbingu, molestowania, a takze innych
form nacisku (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wydaje sie interesujgce, ze jedynie 6 oséb zdecydowanie zgodzito sie ze stwier-
dzeniem, ze unika powigzan personalnych w relacji podlegtosci stuzbowej, rowniez
6 raczej zgodzito sie z powyzszg tezg, az 3 uczestnikdw badania nie wyrazito zdania
i tgcznie 6 nie zgodzito sie z przedstawionym stwierdzeniem (rys. 15).
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Rysunek 15. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace unikania powigzan personalnych w relacji pod-
legtosci stuzbowej (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pracownicy rdwnie pozytywnie jak w pozostatych pytaniach wypadli w pytaniu
0 przyjmowanie oraz przekazywanie korzysci majatkowych w konkretnych okolicz-
nosciach (rys. 16).

Wiekszos¢ badanych nie przyjmuje korzysci majatkowych ani nie zgadza sie na
uprzywilejowane traktowanie przez klienta (rys. 17).
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Rysunek 16. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace przyjmowania oraz przekazywania prezentow
w okolicznosciach, w ktorych przyjecie lub przekazanie prezentu moze wskazywac na udzielenie lub
uzyskanie korzysci majgtkowej lub rekompensaty za swiadczong ustuge (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar.

15 14
10
5 4
2
0 .  mem ,
Zdecydowanie sie nie Raczej sie nie Nie mam zdania Raczej sie zgadzam  Zdecydowanie sie
zgadzam zgadzam zgadzam

Rysunek 17. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace nie przyjmowania korzysci majatkowych, w tym
w postaci prezentéw, ustug, pozyczek oraz nie zgadzania sie na uprzywilejowane traktowanie przez
Klienta w zamian za wspotprace z bankiem (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 18. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace tworzenia relacji biznesowych z klientami i part-
nerami biznesowymi, niezaleznie od ich ptci, koloru skéry, pochodzenia, wieku, niepetnosprawnosci, wy-
znania religijnego oraz niestosowania zadnych innych form dyskryminacji (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Pozytywnie pracownicy wypadli réwniez w pytaniach dotyczacych relacji z klienta-
mi, wiekszos¢ oséb twierdzgco odpowiedziata na pytania dotyczgce tworzenia rela-
cji biznesowych z klientami niezaleznie od ich cech takich jak: pte¢, wiek, pochodze-
nie czy kolor skéry (rys. 18).

Pracownicy w relacjach z klientami przestrzegajg przepiséw prawa, regulacji we-
wnetrznych i przyjetych przez bank standardéw postepowania oraz kierujg sie zasa-
da dobrze pojetego interesu banku i klienta (rys. 19).

Pracownicy nie zapominajg réwniez o uprzejmym i taktownym zachowaniu pod-
czas udzielania informacji o ustugach swiadczonych przez bank oraz warunkach
umow (rys. 20).
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Rysunek 19. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace przestrzegania przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych i przyjetych przez bank standardéw postepowania oraz kierowania sie zasadg dobrze
pojetego interesu banku i klienta w relacjach z klientami (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 20. Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace zapewniania klientom petnej i zrozumiatej
informacji o ustugach, obejmujgcej wyjasnienie istoty Swiadczonych przez bank ustug oraz warunkéw
umow w sposob uprzejmy i taktowny (N = 21)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Podsumowujgc: z badania wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych pra-
cownikéw banku X przestrzega zasad etycznych zawartych w Kodeksie etyki banko-
wej. 11 lub wiecej respondentéw udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam”
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na 19 z 20 pytan. Najwiecej wskazan méwigcych o nieprzestrzeganiu norm etycznych
mozna zauwazy¢ w odpowiedziach na pytanie dotyczace utrzymywania powigzan
personalnych w relacjach miedzy przetozonym a pracownikiem. Jedynie w przypad-
ku tego pytania nie zaobserwowano wyraznej przewagi odpowiedzi ,,zdecydowanie
sie zgadzam” nad innymi.

Nalezy podkreslié, ze przedstawiona préba 21 respondentdw nie jest reprezen-
tatywna, poniewaz obecna liczba pracownikéw banku wynosi niemal 5000, wiec
badanie na wiekszej liczbie uczestnikdéw mogtoby dac inne rezultaty.

5. Zakonczenie

Etyka bankowa pozostaje wspodtczesnie jednym z wazniejszych zagadnien dla funk-
cjonowania instytucji finansowych. Pozwala stale poprawiac jakos¢ ustug oferowa-
nych klientom i ksztattowac obraz banku jako instytucji dbajgcej o dobrostan zarow-
no personelu, jak i Srodowiska zewnetrznego. Dzieki niej powstajg diugoterminowe
relacje oparte na zaufaniu, wzajemnym szacunku i zrozumieniu potrzeb oraz obo-
wigzkow miedzy cztowiekiem a firma.

Celem niniejszego opracowania byto okreslenie, w jakim zakresie pracownicy
banku X przestrzegaja zasad etyki bankowej, zawartych w Kodeksie etyki bankowej
autorstwa Zwigzku Bankéw Polskich. Z badania wynika, ze pracownicy banku X po-
stepujg w wiekszosci zgodnie z Kodeksem etyki bankowej. Duzym ograniczeniem
zwigzanym z badaniem byta trudnos¢ w dotarciu do respondentéw. Wskazanym kie-
runkiem dalszych badan bytoby zbadanie, czy i w jakim stopniu — z perspektywy
pracownikdéw — bank, w ktérym pracuja, postepuje etycznie.
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Compliance with Ethical Principles on the Example of Bank X Employees

Abstract: Banks play an important role in the economy, therefore they are obliged to comply with
certain ethical standards that apply in a financial environment. All commercial banks have their own set
of principles determined by their organizational culture and management. In the context of banking
ethics, ethical behavior of bank employees is an extremely important aspect. The purpose of this study
is to determine to what extent the employees of bank X adhere to the principles of banking ethics,
contained in the Code of Banking Ethics published by the Polish Bank Association. The object of the
study is bank X, which is —in terms of asset size — one of the 10n largest banks in Poland. The bank in
question is also a member of the Union of Polish Banks. The respondents were employees of the bank
X. The research methods, used in the study were a literature analysis and a survey method. The survey
shows that the vast majority of the bank X’s employees adhere to the ethical principles contained in
the Code of Banking Ethics.

Keywords: ethics, banking code of ethics, bank, bank employee
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Streszczenie: Konsumenci, inwestorzy i rzady coraz czesciej wymagajg od przedsiebiorstw dbatosci
o srodowisko i klimat. Tymczasem firmy pod przykrywka dbatosci o srodowisko naturalne dokonuja
wielu naduzy¢. Wobec tego celem artykutu jest przedstawienie istoty greenwashingu wraz z przyktada-
mi przedsiebiorstw i branz, ktére stosowaty takie praktyki, oraz sposobdw ich rozpoznawania przez
konsumentéw. Ponadto dokonanie oceny poziomu wiedzy i Swiadomosci studentéw Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu jako przedstawicieli pokolenia Z w odniesieniu do tego zjawiska. Aby
zrealizowac cel badawczy, wykorzystano nastepujgce metody badawcze: sondaz diagnostyczny, analize
literatury przedmiotu, raporty internetowe, obserwacje wtasne, proste metody statystyczne. Z badan
wtasnych wynika, ze wiekszos¢ respondentéw ma swiadomos¢ i wiedze na temat greenwashingu oraz
ze jest sktonna zrezygnowac z zakupu produktu lub ustugi firmy, ktérg podejrzewano o greenwashing.

Stowa kluczowe: greenwashing/zielone ktamstwo, decyzje zakupowe, ekologia, biznes, marketing, po-
kolenie Z

1. Wstep

Czy rzeczywiscie wszystkie produkty oznaczone jako ,,eko” sg ekologiczne i spetniajg
stosowne normy? Czy jednak firmy znajdujg korzys¢ w ukrywaniu prawdy i oszuki-
waniu konsumentéw? Jednym z tematéw bezposrednio zwigzanym z obszarem
zrobwnowazonego rozwoju, ktéry przykuwa uwage wielu organizacji, jest zagadnie-
nie ,greenwashingu”. W zwigzku z tym autorka pracy stawia sobie za cel przedsta-
wienie istoty greenwashingu wraz z przyktadami przedsiebiorstw i branz, ktére sto-
sowaty takie praktyki, oraz sposobdw ich rozpoznawania przez konsumentow. Probe
badawczg stanowig studenci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (UEW),
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czyli przedstawiciele pokolenia 7!, u ktérej zweryfikowany zostanie poziom wiedzy
i Swiadomosci w odniesieniu do tego zjawiska.

Konsumenci, inwestorzy i rzagdy coraz czesciej wymagajg od przedsiebiorstw
dbatosci o srodowisko i klimat. Z pozoru dobre intencje zaczety przeradzac sie
w swego rodzaju patologie, poniewaz firmy pod przykrywka spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu dokonujg wielu naduzy¢. Termin ,greenwashing” sktada sie
z kombinacji stéw ,,green”, tzn. zielony, kojarzony z ekologig, oraz ,whitewash”, czyli
wybielaé, co w kontekscie ekologii moze znaczy¢ tuszowanie informacji, manipulo-
wanie, celowe wprowadzanie w btgd (Kabaja i in., 2023). W najogdlniejszym ujeciu
jest to komunikacja marketingowa przedsiebiorstwa oparta na fatszywych lub wpro-
wadzajacych w btad deklaracjach dotyczgcych zgodnosci produktu lub jego elemen-
tow z zasadami ochrony srodowiska (Terra Choice, 2010). Jest to réwniez technika
stosowana przez niektdre firmy, aby odwrdéci¢ uwage konsumentéw od tego, ze ich
model biznesowy i dziatania w rzeczywistosci powoduje wiele szkdd Srodowiskowych.
Mylace przekazy mozna znalez¢ w reklamach, materiatach sponsorowanych, przeka-
zach marketingowych, mediach i na portalach spotecznosciowych (ClientEarth. Praw-
nicy dla Ziemi, b.d.). Co ciekawe, pojecie to, stosowane dzisiaj powszechnie w na-
ukach ekonomicznych, wywodzi sie raczej z jezyka publicystyki. Wydawa¢ by sie
mogto, ze jest nowym pojeciem, a tak naprawde nie jest niczym nowym, lecz ostat-
nio nabrato znaczenia w skutek zwiekszonej swiadomosci konsumentéw sprawami
ochrony srodowiska. Obserwuje sie obecnie trend na korzystanie z produktow eko-
logicznych czy Swiadczenie ustug zgodnie z zasadami uznawanymi przez ekologéw.
Przedsiebiorstwa, adaptujgc sie do tego trendu, majg szanse na btyskawiczny zaro-
bek. Warto zwrdéci¢ uwage, ze greenwashing nie zawsze stanowi efekt celowych
naduzy¢ przedsiebiorstwa. Niekiedy to ono samo i jego reputacja stajg sie ofiarg
dostawcéw, nieprecyzyjnie czy btednie opisujgcych swojg oferte (Motavalli, 2011).
Nie nalezy réwniez myli¢ pojec ,,greenwashing” i ,,green marketing”, poniewaz ten
drugi odnosi sie do jasno komunikowanych i faktycznie wystepujgcych dziatan firm
sprzyjajacych srodowisku.

Ryzyko greenwashingu jest szczegdlnie duze z powodu braku jednolitych stan-
dardow i klasyfikacji danych z obszaru ESG?, co uniemozliwia rzetelny pomiar i po-
réwnywalno$¢ miedzy réznymi firmami. Dyrektywa CSRD® ma na celu regulacje ra-
portowania niefinansowego dotyczgcego informacji zwigzanych z ESG. Dotychczas
wiele firm traktowato ujawnianie tych danych jako strategie marketingowa, bez re-
alnego zaangazowania w dziatania na rzecz ESG. Czesto manipulowano informacjami

1 Wedtug wiekszosci zrédet to pokolenie urodzonych po 1995 r. Nazywane jest rowniez ,,genera-
cja multitasking”, ,,cichym pokoleniem”. Sg to pierwsi ludzie dorastajgcy w prawie catkowicie scyfryzo-
wanym spoteczenstwie. Uznaje sie, ze to osoby: przedsiebiorcze, z wielkimi planami na przysztos¢,
otwarte i bezposrednie, ciekawe $wiata, nastawione na szybkie wyszukiwanie wiedzy w Internecie.

2 Akronim od angielskich stéw Environmental (Srodowiskowy), Social (spoteczny) oraz Governance
(tad korporacyjny).

3 CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive, unijna dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464...).
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w celu zbudowania pozytywnego wizerunku, co doprowadzato do greenwashingu,
rzadko spotykajgcego sie z konsekwencjami (Deloitte Polska, 2024).

Jednakze, znajagc mechanizmy ekonomiczne, zdajemy sobie sprawe z tego, ze
skala naduzy¢ zwigzanych z greenwashingiem moze by¢ bardziej dotkliwa niz poje-
dyncze problemy finansowe. Negatywne skutki mogg dotyczy¢ nie tylko firm, ale
takze catosciowo spoteczenstwa. Przewiduje sie, ze nowe przepisy traktujgce green-
washing jako powazine przewinienie doprowadzg do wzrostu sporow sgdowych
w tej kwestii. W zwigzku z tym taka tematyka bedzie wkrétce interesowaé nie tylko
specjalistow od ESG, zarzady firm i dziaty compliance, ale takze prawnikow, dziaty
finansowe oraz audytoréw (EY Polska, 2023).

W niniejszej pracy autorka podejmie sie odpowiedzi na nastepujace pytania ba-
dawcze.

Czy studenci UEW majg wiedze na temat tego, czym sg praktyki greenwashingu?

Jak mozna uchronié¢ sie przed stosowanymi przez firmy praktykami greenwa-
shingowymi, aby podejmowac dobre decyzje zakupowe*?

W czesci teoretycznej opracowania zostang przedstawione istota, rodzaje gre-
enwashingu oraz sposoby rozpoznawania takich praktyk. W czesci badawczej doko-
nana zostanie ocena wiedzy pokolenia Z, a doktadnie studentéw UEW, na ten temat.

2. Praktyki nielegalnego ekologicznego marketingu

Jednymi z ciekawszych opracowan poswieconych greenwashingowi sg te stworzone
przez amerykanskie agencje consultingowe BSR i Futtera Sustainability Communica-
tions (Horiuchi i in., 2009), a takze Terra Choice. Terra Choice zdefiniowata rodzaje
greenwashingu, ktére nazwata grzechami (rys. 1).

1% 1%

1%
11% W grzech ukrytych dziatan
O grzech braku dowodow

W grzech braku percepcji
57%
26% W grzech nieistotnosci
W grzech fgarstwa

O grzech mniejszego zta

Rysunek 1. Szes¢ grzechow greenwashingu

Zrédto: (Terra Choice, 2009).

4 ROzne zestawy priorytetow, celdw, potrzeb i nawykdw, jakimi kupujacy kierujg sie podczas na-
bywania produktéw oraz ustug. Taki proces decyzyjny jest $cisle powigzany z osobistymi preferencja-
mi, budzetem, wartosciami, opiniami innych czy percepcjg danej marki.
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Grzech ukrytych dziatan uznaje sie za najczesciej wystepujacy typ greenwashin-
gu. Polega na sugerowaniu, ze produkt spetnia wymogi ochrony srodowiska, ale
przekazywane sg do publicznej wiadomosci tylko fragmenty jego cyklu zycia. Nato-
miast unika sie catosciowych wptywdéw srodowiskowych, na ktére sktadajg sie pro-
ces produkcji, uzytkowania i pozbywania sie odpadow.

Grzech braku dowodéw wystepuje wtedy, kiedy firmy postugujg sie Srodowi-
skowymi parametrami produktu niemajgcymi uzasadnienia w dostepnych Zrddtach
aniinstytucjach certyfikujgcych. Dla przyktadu sg to oznaczenia braku testowania na
zwierzetach, czego nie mozna w zaden sposdb sprawdzic.

Grzech braku percepcji jest stosowaniem niejednoznacznych okreslen, co spra-
wia, ze odbidr przez konsumenta moze by¢ btedny. Przyktadami zastosowania tego
grzechu mogga by¢ oznaczenia na kosmetykach typu ,,chemicalfree”, co we wspot-
czesnej technologii jest niemal niemozliwe oraz ,,all natural” na produktach zawie-
rajgcych w sktadzie silnie trujgce substancje, jak arszenik czy formaldehyd.

Grzech nieistotnosci odnosi sie do raczej prawdziwych deklaracji w kwestiach
ekologicznych, ale nieistotnych z punktu widzenia klienta. Mozna tutaj przywotac
przyktad przekazywania informacji na rynku amerykanskim o nieobecnosci w pro-
dukcie, np. w dezodorancie, freonéw (CFC — chlorofluorocarbons), ktérych uzycia
zakazano tam kilkadziesiat lat temu.

Grzech tgarstwa jest niezgodnym z prawem uzywaniem znakow certyfikacji, po-
dawaniem fatszywych danych o zawartos$ci materiatu z recyklingu lub przydatnosci
do recyklingu.

Grzech mniejszego zta to podkreslenie wartosci produktu na tle konkurencji,
ktéra w rzeczywistosci w szerszym oglgdzie jest wyjatkowo szkodliwa dla srodowi-
ska, np. wprowadzenie na rynek papieroséw organicznych.

W opracowaniu Futtera Sustainability Communications (b.d.) natomiast znajdzie-
my opis wielu symptomdw greenwashingu, do ktérych zaliczono: nieprecyzyjny jezyk
komunikacji marketingowej, uzywanie zargonu i poje¢ naukowych niezrozumiatych
dla przecietnego odbiorcy, stosowanie kolorow kojarzacych sie z naturg, np. zieleni
i innych podobnych do ziemi. Agencja opracowata réwniez — w oparciu o dwa para-
metry, tj. wartos¢ dla Srodowiska i efektywnos¢ komunikacji — macierz greenwa-
shingu (Horiuchi i in., 2009), przedstawiajgcg cztery postaci greenwashingu (rys. 2).

BLEDNY SPOSOB

SKUTECZNA
KOMUNIKACJA
INFORMOWANIA $RODOWISKOWA

WARTOSC DLA SRODOWISKA

Rysunek 2. Matryca greenwashingu
w oparciu o dwa parametry

EFEKTYWNOSC KOMUNIKAG! Zrédto: (Futtera Sustainability Communications, b.d.).
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Btedny sposéb informowania dotyczy przedsiebiorstw, ktore zwracajg uwage
na parametry srodowiskowe produktow, ale nie potrafig skutecznie przekaza¢ ich
wartosci w komunikacji.

Szum informacyjny wystepuje u przedsiebiorstw, ktére zobowigzaty sie do od-
powiedzialnosci sSrodowiskowej, ale nie podajg konkretnych danych udowadniaja-
cych ten fakt.

Brak podstaw dla informacji dotyczy przedsiebiorstw, ktére prowadzg dziatania
proekologiczne tylko pozornie.

Skuteczna komunikacja srodowiskowa dotyczy najbardziej pozgdanej na rynku
grupy organizacji jasno informujacych o swoich dziataniach wptywajacych na oto-
czenie.

Greenwashing wptywa na naduzycia w sferze marketingowej i w zwigzku z tym
zagraza spoteczenstwu. Szerzenie fatszywych informacji na temat zaangazowania
biznesu w dziatalnos¢ prosrodowiskowg doprowadza do utraty wiary przez klientéw
w skutecznosé ochrony srodowiska i rodzi niecheé¢ do podejmowania decyzji zaku-
powych w oparciu o kryteria proekologiczne (Co to jest greenwashing, 2020).

3. Przykfady oskarzonych branz i przedsiebiorstw

Sam termin ,greenwashing” zostat uzyty przez Jaya Westervelda w latach 80. XX w.,
w felietonie dla nowojorskiego magazynu literackiego. Bedgc w luksusowym osrod-
ku wypoczynkowym w Beachcomber Resort na potudniowym Pacyfiku, zauwazyt
kartke skierowang do wczasowiczéw. Personel hotelowy zachecat do powtdrnego
uzycia recznikdw w celu zmniejszenia zuzycia wody. Jak sie okazato, pozorna troska
firmy o dobro srodowiska nijak miata sie do rzeczywistych dziatan, poniewaz osro-
dek preznie sie rozwijat i zabierat coraz to nowe tereny dziewiczej przyrody, aby
w tych miejscach budowaé bungalowy dla gosci. To sktonito felietoniste do napisa-
nia tekstu, ktéry zakonczyt stowami ,,wszystko wychodzi na jaw w zielonym praniu”
(Motavalli, 2011).

Jak wynika z badan Komisji Europejskiej, niemal 50% marek nagina swoje dekla-
racje o byciu ,,eko”. Przyjmuje sie, ze 37% z nich stosuje dwuznaczne, niejasne ter-
miny zwigzane z tym stowem. Rada Reklamy zarejestrowata w samym 2021 r. ponad
50 skarg dotyczgcych greenwashingu, podczas gdy rok wczesniej byty zaledwie 4
(Rada Reklamy, 2021).

Obecnie z nielegalnych dziatan wykorzystujgcych ekologie korzysta duze grono
firm z réznych branz. Niektdre z nich zostaty przedstawione na rys. 3.Branza odzie-
zowa takze jest warta uwagi, a zwtaszcza sklepy typu second hand. Nierzadko sprze-
dajg ubrania tanie i niskiej jakosci. Wydawac¢ by sie mogto, ze skupujgc i oddajgc
odziez uzywang, dajemy jej drugie zycie. Okazuje sie, ze w rzeczywistosci fatwo
wpasé w putapke ,,lumpeksowego zakupoholizmu”. Jesli mamy do dyspozycji pewng
sume pieniedzy, to mozemy jg przeznaczy¢ na wiekszg liczbe ubran niz z popular-
nych sieciowek (Witek, 2013). Z kolei im wiekszy popyt na odziez z drugiej reki, tym
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Credit Agricole

¢ Ostatnio bank wypuscit nowy produkt — karte debetowa z ekotworzywa. Ma mie¢ ona mozliwos¢ rozktadu. Intencje sg dobre,
jednak trzeba mie¢ na uwadze, ze kazda plastikowa karta ma: hologram, pasek magnetyczny, antene i czip. S3 mate szanse,
Ze niepotrzebna karte klient zwrdci do oddziatu, a tam pracownicy przekazg jg do recyklingu. Chociaz karta ma ekologiczng
powtoke, to jej wbudowane elementy nalezatoby utylizowaé osobno. Natomiast jesli wyrzuci sie taka karte do odpaddéw
zmieszanych — bedzie rozktadac sie na wysypisku bez zadnych zmian.

Ekogroszek

Ostatnio gtosnym echem odbit sie temat ekogroszku, czyli chetnie palonego przez Polakéw, najtafiszego i najbardziej
szkodliwego dla srodowiska miatu weglowego. Tutaj przedrostek ,eko” odnosi sie do ,ekonomiczny”, ale nie przeszkadza to
umieszczeniu na jego opakowaniu zielonych listkdw i drzew. Ostatecznie majg by¢ wprowadzane zmiany odnosnie do nazw
typu ,groszek 11", ,paliwo drobne”. Wedtug statystyk przeprowadzonych przez Client Earth az 43% uzytkownikéw postrzega
ekogroszek jako przyjazng dla Srodowiska alternatywe klasycznego wegla.

Hotel Artamoéw

Polski hotel byt uznawany za , przyjazny naturze”. Jednak w 2022 r. jedna z organizacji pozarzagdowych wykazata, ze wszystkie
Scieki stamtad sg wylewane do miejscowego potoku.

Firma odziezowa wypuscita kolekcje o dumnej nazwie ,Conscious”. Wedtug deklaracji projektantéw miata by¢ oparta na
wykorzystaniu materiatéw z bawetny organicznej i poliestru z recyklingu. Z pézniejszych badan wynika, ze uzyto jeszcze wiecej
szkodliwej chemii tekstylnej niz w innych produktach.

Koncern paliwowy BP

Co ciekawe, pojecie ,o0sobistego $ladu weglowego” pochodzi z reklamy brytyjskiego koncernu paliwowego BP z 2005 r.
Kampania kosztowata ponad 100 mIn dolardw, ale skutecznie , przerzucita” odpowiedzialnos¢ korporacji za wptyw na zmiany
klimatyczne na indywidualnego klienta. Zostato ono szybko spopularyzowane przez inne koncerny paliwowe, transportowe,
spozywcze itd. W dzisiejszych czasach stanowi czesto naciggany wyrdznik produktu lub ustugi.

Coca-Cola

W kampanii przestano influencerom list w butelce ze stowami: ,Ta butelka z listem, ktdrg trzymasz w reku, znalazta swojego
adresata. Jednak w morzach i oceanach na catym swiecie znajduje sie ogromna ilos¢ podobnych opakowan, ktérych jedynym
adresatem jest nasza Planeta. Opakowania te nie majg w $rodku listu, ale anonimowi nadawcy przekazujg nimi jedng dosadng
wiadomosé. Jest nig manifest ignorancji. Rocznie do oceandw trafia srednio 9 min ton plastiku. Musimy to zmienic. Zalezy nam
na stworzeniu Swiata Bez Odpaddw, dlatego czujemy odpowiedzialno$¢ za kazde opakowanie, ktére wprowadzamy na rynek”.
Z trescig listu dyskutowac nie mozna, jednak wystanie kilkuset pustych butelek z listem nie byto trafionym pomystem z punktu
widzenia ekologii. Wywotato to réwniez oburzenie wsrod klientdw na catym swiecie.

Producent materacy dla dzieci Moonlight Slumber

Firme na tle konkurencji miato wyrdzni¢ zastosowanie organicznych, przyjaznych srodowisku materiatéw. W celu potwierdzenia
tej deklaracji zdecydowano sie oznakowaé produkty i zastosowac¢ w kampaniach reklamowych certyfikat Zielonej Tarczy. Nie
bytoby w tym nic dziwnego, gdyby nie to, ze certyfikat zostat wymyslony i przyznany samym sobie przez Moonlight Slumber.
To potwierdza, ze fatszywe certyfikaty, a takze zielone opakowania, pieczatki, owijki, banery itp. sa genialnym narzedziem
marketingowym.

NESIERWENES

* Nieprzerwanie przekonuje, ze woda butelkowana jest dobra zaréwno do picia jak i dla planety. Miaty sie do tego przyczynic¢
plastikowe opakowania z recyklingu oraz zapewnienia, ze woda butelkowana jest najbardziej ekologicznie odpowiedzialnym
produktem na $wiecie. Polski producent Zywiec Zdréj we wspétpracy z Martyng Wojciechowska réwniez miat przekonywaé do
zalet wody butelkowanej, ktdra korzysciami przewyzsza te w szklanych butelkach. Podrézniczka na swoim facebooku zamiescita
wpis o faktach i mitach o plastiku w ramach kampanii reklamowej. To spotkato sie z niezadowoleniem obserwatoréw. Post
zostat usuniety. Trzeba mie¢ na uwadze, ze woda butelkowana jest drozsza od krandwki i niekoniecznie lepszej jakosci. Co
prawda plastik jest tani, wygodny, ale biorac pod uwage obecny stan wiedzy, nie mozna powiedzie¢, ze ekologiczny. Co prawda
szkto zuzywa wiecej energii na transport, ale jest nieporéwnywalnie bezpieczniejszym tworzywem dla zdrowia i Srodowiska.

Rysunek 3. Firmy oskarzone o greenwashing

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: (Kozifiska i Szarlik, 2021; Madej, 2021).
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wiecej kontenerdw bedzie przyjezdzac lub przyptywac. Najczesciej kontenery docie-
rajg do Polski z Wielkiej Brytanii i Holandii. Cze$¢ sprowadzanych ubrani nie nadaje
sie do uzytku i musi zosta¢ wyrzucona, co zwieksza ilo$¢ odpaddw na wysypiskach
$mieci. Najbardziej racjonalnym podejsciem dla konsumentdw jest po prostu kupo-
wanie tyle, ile faktycznie potrzebuje. Lepiej kupowac mniej, ale dobrej jakosci ubra-
nia, ktére postuzg na dtuzej, a gdy sie znudzg, pomysle¢ o ich wymianie na inng
odziez (Bailey i in., 2022).

Nie sposdb pomingé tematu ,, biozywnosci”, ktéra stopniowo dominuje w popu-
larnych marketach. Z uwagi na jej rzekoma wyjatkowos¢ producenci wymagaja
znacznie wyzszej ceny niz za ,,zwykty” towar. Czesto zapakowana jest w plastikowe
opakowania. Przedstawiciele handlowi marketdw wyjasniajg, ze dzieki temu warzy-
wa i owoce ,bio” nie bedg dotykaé tych pospolitych i przejmowac zanieczyszczen
oraz na dtuzej zachowajg $wiezos$¢. Eksperci majg jednak watpliwosci co do walorow
zdrowotnych zywnosci ekologicznej (Samcik, 2021).

W branzy transportowej mozna spotkac sie z zachetami do kupowania samo-
chodoéw elektrycznych dla ,,dobra klimatu”. Jednak swiadomy uzytkownik pojazdu
powinien zdawac sobie sprawe, ze nie jest mozliwy zeroemisyjny srodek transportu.
Co najwyzej mozna méwic o ich mniejszej szkodliwosci (Marcysiak, 2017).

Przytoczone przyktady branz i firm, ktére swoimi kampaniami reklamowymi zo-
staty posadzone o greenwashing, pokazujg, jak rozlegte jest to zjawisko i przez to
niebezpieczne dla rynku, klientéw i planety.

4. Sposoby ochrony przed greenwashingiem

Krajowe regulacje ochrony przed greenwashingiem znajdujg sie przede wszystkim
w dwdch ustawach, tj. ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym (Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007...) oraz ustawie o ochronie konkurencji i kon-
sumentow (Ustawa z dnia 16 lutego 2007...). W przypadku stwierdzenia uchybien
Prezes UOKiK (Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) ma prawo natozy¢ na
przedsiebiorce sankcje, w tym kare pieniezng wynoszgcg nawet 10% obrotu osigga-
nego w roku obrotowym popetnienia przestepstwa. Osoba zarzadzajaca, ktéra
umyslnie doprowadzita do naruszenia interesdw konsumentéw, réwniez moze by¢
zobowigzana do zaptaty kary. Jej wysokos¢ moze siega¢ 2 min zi, a dla spotek z sek-
tora finansowego 5 min zt. Na szczeblu unijnym prowadzone sg prace legislacyjne
w celu przeciwdziatania temu zjawisku. S3 nimi m.in. dyrektywa oswiadczen $rodo-
wiskowych , Green Claims Directive” oraz dyrektywa wzmacniajgca pozycje konsu-
mentéw w procesie transformacji ekologicznej. Oba akty majg na celu zwiekszenie
wiarygodnosci informacji ekologicznych przekazywanych w ramach reklamy konsu-
mentom (Bgkowicz, 2023). W Polsce wystepuje system samoregulacji w postaci Ko-
deksu etyki reklamy autorstwa Rady Reklamy. Do Rady mogg zwrdci¢ sie takze kon-
sumenci podejrzewajacy dang firme o greenwashing.
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Jednak, aby dochodzito do przychylnych zmian w prawie, kluczowa staje sie rola

konsumentow, ktérzy poprzez swiadome wybory bedg unikaé nieuczciwych firm.
Aby by¢ swiadomym klientem, nalezy zna¢ pewne techniki pomagajgce w wykrywa-
niu fatszywych dziatarn marketingowych. The Natural Marketing Institute opracowat
model segmentacji konsumentdw i zidentyfikowat nastepujgce ich grupy:

zdrowy i zrownowazony tryb Zycia — kupujgcy proekologiczne produkty i pod-
mioty aktywnie zarzgdzajgce srodowiskiem;

naturalni — ktadacy nacisk na zdrowe i organiczne towary, ale bierni w polityce
ochrony srodowiska;

dryfujacy — pozytywnie nastawieni do ochrony $rodowiska, ale na ich zachowa-
nia wptywajg czynniki inne niz srodowisko;

konwencjonalni— nienastawieni pozytywnie do ochrony sSrodowiska, ale oszcze-
dzajacy energie i segregujacy Smieci;

niewzruszeni — niewykazujgcy zachowan, ktére miatyby stuzy¢ dobru srodowi-

ska czy spoteczenstwa (Horiuchiiin., 2009).

Tabela 1. Zestawienie produktdw zero-waste z zamiennikami

Zestaw zero-waste

Zamienniki

Butelka z filtrem — ok. 35 zt +
wymienny filtr — 10 zt/miesiecznie

zamiast butelki z filtrem mozna uzywac¢ wyczyszczonej szklanej
butelki po soku

Dzbanek z filtrem do domu — 40 zt +
wymienny filtr — 30 zt/miesiecznie

podobnie jak wyzej

Woskowijki — 40 zt/3 sztuki

woskowijki mozna zastgpic talerzem, zeby przykryé jedzenie

Stomki wielokrotnego uzytku — 20 zt

stomki wielokrotnego uzytku sg zbedne, zwtaszcza te
sprowadzane z Chin

Waciki wielorazowe — 30 zt

waciki wielorazowe mozna wykonaé samodzielnie

Drewniany grzebien — 20 zt

kupowanie drewnianego grzebienia i wyrzucenie plastikowego
jest absurdalne, lepiej najpierw zuzy¢ ten, ktéry juz posiadamy

Bambusowe patyczki do uszu — 8 zt

wedtug lekarzy patyczki do uszu same w sobie bardziej szkodzg,
niz pomagaja

Ptécienna torba na zakupy
z ekologicznym motywem — 30 zt

zamiast kupowac kolejng ptdcienna torbe, lepiej wykorzystywac
te, ktore juz mamy

Zestaw szklanych pojemnikéw na
zywnos¢ — 70 zt

nabycie szklanych pojemnikéw bedzie dobrym pomystem, pod
warunkiem ze nie wyrzucimy sprawnych plastikowych, ktére juz
posiadamy; poza tym mozna przechowywac potrawy w stoikach
po innych przetworach np. ogdrkach

Ptécienny worek na pieczywo — 20 zt

worek na pieczywo mozna zastapic folidwkami, ktére juz mamy,
az do ich rozpadu

Bambusowe etui na bambusowa
szczoteczke do zebdw — 35 zt

podobnie zastepowanie dobrych produktéw, ktére posiadamy,
tymi ,ekologicznymi” jest bezsensowne

Bambusowe sztuéce — 40 zt

metalowe sztuéce z domowej szuflady sprawdzg sie tak samo
dobrze na pikniku jak bambusowe

Siateczkowe woreczki na warzywa
i owoce — 35 zt

mozna ograniczy¢ foliowe woreczki na owoce i warzywa w sklepie,
zabierajgc niektdre luzem, np. banany, marchewki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie portali zakupowych.
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Warto zwrdci¢ uwage na tzw. niezbedniki zero-waste, wiele koncernéw bowiem,
kierujgc sie rzekomym dobrem planety, sprzedaje rzeczy naturalnego pochodzenia
lub/i wielokrotnego uzytku. Stato sie to swego rodzaju modg, do ktdrej zachecajg
celebryci w mediach. Na portalach zakupowych mozemy spotkac sie z produktami
zamieszczonymi w tab. 1. Wraz z nimi przedstawione zostang propozycje ich za-
miennikdéw. Ceny produktéw zostaty usrednione na podstawie danych z réznych au-
kcji internetowych.

Jak widaé¢, zestaw nazwany ,,dla poczatkujacych” w sumie moze zainteresowa-
nego ekologig wynies¢ ponad 400 zt. Z tego wynika, ze wystarczy naprawde niewie-
le, aby przyblizy¢ Srodowisko naturalne do stanu pozgdanego. Nie warto wydawac
pieniedzy na pseudoekologiczne gadzety, jesli mamy w zamysle ochrone planety.

Aby rzeczywiscie unikng¢ kupowania produktéw lub ustug podszywajgcych sie
pod ekologiczne, nalezy:

e sprawdzad etykiety i certyfikaty oraz weryfikowa¢ ich poprawnos¢,

e sprawdzaé niezalezne informacje — oparte na badaniach naukowych, raportach
ekologicznych i opiniach ekspertéw,

e uwazac na zbyt ogdlne i nieprecyzyjne wyrazenia typu ,ekologiczny”, ,zielony”,
»Pprzyjazny dla Srodowiska”,

e analizowad dotychczasowe dziatania i zachowania danej firmy w zakresie ochrony
srodowiska.

Ponadto w kwestii weryfikacji certyfikacji i oznaczerh mozna sie zwrdcié do wia-
rygodnych organizacji certyfikujgcych, takich jak Polskie Centrum Badan i Certyfika-
cji na oznakowanie EU Ecolabel, EKO, BIO, unijny znak rolnictwa ekologicznego. Tymi
znakami mozna sie kierowaé przy wyborze ze sklepowej pétki. Wazna jest rowniez
spojnos¢ miedzy stowami a czynami. Firma deklarujgca dbanie o srodowisko natu-
ralne powinna podejmowac dziatania na rzecz redukcji emisji czy minimalizacji zuzy-
cia surowcéw. W przeciwnym wypadku moze to oznaczaé greenwashing. Niezbedne
jest takze sprawdzanie wiarygodnosci informacji i poszukiwanie ich niezaleznych
zrédet potwierdzajgcych deklaracje firm.

Nieuczciwe praktyki greenwashingowe z roku na rok sg coraz bardziej dopraco-
wane, dlatego konsumenci powinni pamietac¢ o zdrowym sceptycyzmie i rozwadze, a
praktyki te nagtasnia¢, aby owe przedsiebiorstwa nie pozostawaty bez winy (PCBC,
2023). Co prawda wykrywanie greenwashingu wymaga swiadomosci i zdolnosci ana-
lizy danych, ale tylko taka postawa moze pomadc dokonywac wtasciwych wybordéw.

Swiadomo$é ekologiczna spoteczenstw roénie i coraz wiecej 0séb stawia na filo-
zofie zero waste, zasade 5R (Refuse, Reduce, Reuse, Recycle, Rot), gospodarke obie-
gu zamknietego i szeroko rozumiang ochrone srodowiska. Mozna mie¢ nadzieje, ze
koncerny stosujgce greenwashing predzej czy pozniej stang sie bardziej odpowie-
dzialne za srodowisko.
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5. Badanie SW Research na zlecenie On Board Think Kong

Jak wynika z badania omnibusowego przeprowadzonego w sierpniu 2023 r. 38,2%
ankietowanych polskich konsumentéw uwaza, ze najwazniejszymi kryteriami oceny
autentycznosci dziatan ekologicznych marek jest przestrzeganie przez nie standardéw
ekologicznych. Na drugim miejscu sg przekazy z kampanii. Z tego wynika, ze konsu-
menci poszukujg dowoddw autentycznosci, a nie tylko samych opowiesci o nich. Wraz
z ewoluujgcym rynkiem konsumenci stajg sie ekosceptyczni i bardziej wymagajacy
wobec tego, co marki prezentujg jako swoje dziatania na rzecz srodowiska.

Ankietowani wskazali m.in. kryteria, jakimi oceniajg autentycznos$é dziatan eko-
logicznych. 38,2% jako najwazniejsze kryterium oceny wskazato spetniane przez
marki ,standardy ekologiczne”. Co ciekawe, na to kryterium zwracato uwage wiecej
mezczyzn (42,2%) niz kobiet (34,6%). Oznacza to, ze firmy musza dziata¢ zgodnie
z wiarygodnymi i rzetelnymi standardami, ktdre sg dla konsumenta tatwe do zwery-
fikowania. Drugim w kolejnosci najwazniejszym kryterium oceny sg certyfikaty eko-
logiczne (37,1%). Wskazuje to waznosé niezaleznego potwierdzenia ekologicznosci
danego produktu lub ustugi, a takze dziatan marki. 35% badanych wskazato zréwno-
wazong produkcje, co Swiadczy o zaufaniu do firm, ktére chcg minimalizowac¢ swdj
negatywny wptyw na Srodowisko. Waznym czynnikiem dla 29,4% respondentéw
byta sprzedaz produktéw, z ktérych czes¢ zysku przeznaczana jest na ekologie, dla
19% przegladanie opinii konsumentdw, dla 13,8% informowanie w reklamach o pro-
duktach ekologicznych. Ostatni czynnik byt najrzadziej wybierany, co oznacza, ze
konsumentom coraz mniej zalezy na marketingowych hastach, a bardziej na rzeczy-
wistych dziataniach i przekazywaniu konkretnej wiedzy.

Na pytanie dotyczace oceny komunikacji marek dotyczacej dziatarh ekologicz-
nych wynika, ze jedynie 6,4% respondentdw uwaza, ze marki przekazujg informacje
o swoich rzeczywistych dziataniach. Natomiast 41,9% ma watpliwosci co do uczci-
wosci komunikatéw. 25,2% odbiera komunikacje marek jako mato wiarygodng,
a 15,7% sadzi, ze marki komunikujg na wyrost, czyli stosujg greenwashing. To zna-
czy, ze jest ich 2 razy wiecej niz ufajgcym proekologicznym komunikatom marek. Na
greenwashing najbardziej sg wyczulone osoby mtode w wieku 16-24 lata (21,3%).
Respondenci w wieku 25-34 lata w 11,08% i jednoczesnie wierzg w uczciwos$¢ marek
(13,9%) bardziej niz osoby w wieku 50+ (8%).

Na podstawie badania mozna wysnu¢ wnioski dotyczgce ksztattowania sie przy-
sztych trendéw w komunikacji ekologicznej marek. Firmy powinny sie skupi¢ na do-
starczaniu niezbitych dowoddw swojej sSrodowiskowej odpowiedzialnosci, np. udo-
kumentowanych certyfikatéw i standardéw ekologicznych. Coraz mniejsze znaczenie
bedg miaty proekologiczne hasta marketingowe i zielone grafiki, poniewaz konsu-
menci stajg sie bardziej Swiadomi. Greenwashing od dawna wystepuje w powszech-
nym obiegu informacji, a co za tym idzie — konsumenci majg coraz bardziej ograni-
czone zaufanie do firm sytuujacych sie jako ekologiczne. Natomiast w cenie beda
uczciwost, przejrzystosé i edukacja. Marki stawiajgce na jasny przekaz dowodéw



Zjawisko greenwashingu a decyzje zakupowe pokolenia Z 101

swoich dziatan na rzecz ochrony srodowiska zyskajg przewage na wyedukowanym
i konkurencyjnym rynku. Kluczowe bedzie przystosowanie strategii komunikacji do
oczekiwan ekosceptycznych klientéw, poniewaz ekologia staje sie coraz istotniej-
szym elementem przy wyborach zakupowych (SW Research, 2023).

6. Badanie wtasne

Pilotazowe badanie ankietowe zostato przeprowadzone na przetomie marca i kwiet-
nia 2024 r. wérdd 70 studentdw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (75%
kobiet i 25% mezczyzn). Byli nimi w 81% studenci | stopnia studiéw stacjonarnych,
a najliczniejszg grupa byli studenci pierwszego roku | stopnia. Pod wzgledem kierun-
koéw studidéw dominowaty: ekonomia, e-biznes, komunikacja spoteczna, logistyka,
zarzadzanie. Badanie ze wzgledu na ograniczenia zasobowe byty niereprezentatyw-
ne dla pokolenia Z. W badaniu wziety udziat osoby, ktére znaty odpowiedz na pierw-
sze pytanie: Co oznacza pojecie greenwashing? Prosze rozwing¢ odpowiedz jesli to
pojecie jest znane lub wpisaé ,nie wiem”. Jesli badany odpowiedziat ,nie wiem”,
zostat poproszony o zaprzestanie dalszego wypetniania ankiety. Wykorzystano
badanie ankietowe wspomagane komputerowo (CAWI) za pomocg formularza
Forms. Badani odpowiadali na 14 pytan ankietowych réznego typu i dodatkowo
5 pytan metryczkowych. 77% badanych poprawnie wyjasnito, czym jest pojecie gre-
enwashingu. Wsrdéd najczesciej pojawiajgcych sie skojarzen pojawity sie: fatszywa
ekologia, zielone mydlenie oczu, ekosciema, ukrywanie negatywnego wptywu na
Srodowisko, zakrzywienie obrazu produktu/przedsiebiorstwa, fatszywy marketing
proekologiczny.
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Rysunek 4. Czestotliwos¢ wystepowania greenwashingu w reklamach produktow i ustug (udziat pro-
centowy)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Na pytanie o czestotliwo$¢ spotykania przypadkéw greenwashingu w reklamach
produktéw i ustug ankietowani najczesciej wskazali na kilka razy w miesigcu, a nie-
wiele mniej kilka razy w tygodniu. Zatem jest to znaczne natezenie wystepowania
tego zjawiska. Pod wzgledem branz dominujg kolejno: spozywcza i kosmetyczna,
widkienniczo-odziezowa, transportowa, rolno-hodowlana i chemiczno-ceramiczno-
-szklarska, elektryczno-elektroniczna i energetyczna. Przedstawiajg to w ujeciu pro-
centowymrys. 4i5.
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Rysunek 5. Najczesciej wskazywane przez respondentow branze stosujace praktyki greenwashingu

Zrédto: opracowanie wtasne.

W kategorii dotyczgcej decyzji zakupowych pokolenia Z na podstawie doswiad-
czen i obserwacji respondentdw ten sam odsetek oséb zadeklarowat, ze bytby
sktonny zrezygnowac z zakupu produktu lub ustugi firm, ktére podejrzewano o gre-
enwashing oraz zwraca uwage na ekologiczne oznakowanie produktéw typu ,eko”,
,bio”. Jednak czesciej zwracano uwage na wystepowanie certyfikatow ekologicz-
nych niz samych napiséw majgcych sugerowaé produkcje opartg na zasadach zrow-
nowazonego rozwoju. To potwierdza, ze dla badanych wazne sg transparentnos¢
i ekologiczne podejscie firm. Co ciekawe, wiekszy odsetek oséb uwaza, ze bytoby
w stanie zaptaci¢ wiecej za produkt lub ustuge firmy, ktéra rzetelnie komunikuje
swoje proekologiczne dziatania niz bytoby sktonne zrezygnowac z kupna. Wyniki
W ujeciu procentowym pokazujg rys. 6-9.
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Rysunek 6. Waznos¢ oznakowania produktéw typu ,eco-friendly”, ,bio”, ,,all natural” itp.
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 7. Gotowo$¢ do zaptaty wyzszej ceny za produkt lub ustuge firmy, ktéra jest bardziej ekolo-
giczna i transparentna w swoich praktykach od konkurencji

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 8. Deklaracja rezygnacji z zakupu produktu lub ustugi podejrzanego o greenwashing

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 9. Wptyw posiadania przez dany produkt /marke certyfikatéw ekologicznych na zaufanie
respondentéw do tych produktéw i marek

Zrédto: opracowanie wtasne.

Okazuje sie, ze dla ankietowanych wazne jest komunikowanie przez firmy za-
rowno pozytywnego, jak i negatywnego wptywu na srodowisko, co potwierdzajg
takie same odsetki odpowiedzi. Rdwniez, co potwierdzajg wczesniejsze odpowiedzi,
badanym nie jest obojetny wptyw firm na spoteczenstwo i srodowisko. Deklarujg to
prawie wszyscy odpowiadajgc ,raczej wazne” i ,zdecydowanie wazne”. Przywotane
dane z procentowym udziatem przedstawiajg rys. 10-12.
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Rysunek 10. Waznos¢ komunikowania pozytywnego wptywu na srodowisko przez firmy

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na pytanie dotyczgce stopnia szkodliwosci poszczegdlnych rodzajéw greenwa-
shingu (na podstawie skali 1-5, gdzie: 1 — bardzo niski, 2 — niski, 3 — trudno powie-
dzie¢, 4 —wysoki, 5 — bardzo wysoki) najczesciej wystepujgce typy wedtug TerraCho-
ice sg rowniez uwzglednione jako jedne z najbardziej szkodliwych (grzech ukrytych
dziatan i braku dowoddéw). Oprdcz nich wskazywane byty grzechy tgarstwa i mniejsze-
go zta. Grzechy braku percepcji i nieistotnosci uplasowaty sie na tej samej 3 pozyc;ji.
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Rozktad odpowiedzi jest zréznicowany, co swiadczy o trudnosci, jakg mieli badani
z jednoznacznym okresleniem szkodliwosci. Niemniej jednak obserwuje sie raczej
trend w kierunku rosnacej szkodliwosci wskazanych praktyk greenwashingowych.

14
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Rysunek 11. Waznos¢ komunikowania negatywnego wptywu na srodowisko przez firmy

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 12. Waznos¢ podejmowania dziatan na rzecz srodowiska i spoteczenstwa przez firmy

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 2. Ocena stopnia szkodliwosci dla srodowiska naturalnego i spoteczenstwa wskazanych praktyk

(grzechdw greenwashingu)

Oceny (w %)
Rodzaje greenwashingu
1 2 3 4 5
Grzech ukrywania dziatan 0,0 1,8 12,5 33,9 51,8
Grzech braku dowodow 5,4 10,7 23,2 26,8 33,9
Grzech braku percepcji 0,0 10,7 37,5 33,9 17,9
Grzech nieistotnosci 7,3 20,0 34,5 23,6 14,5
Grzech tgarstwa 0,0 5,5 7,3 25,5 61,8
Grzech mniejszego zta 1,8 8,9 25,0 25,0 39,3

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W kwestii wptywu konsumentéw na przeciwdziatanie greenwashingowi prawie
90% jest za naktadaniem kar na pseudoekologiczne przedsiebiorstwa, czyli wystepu-
je wsrdd nich stanowczo surowe nastawienie. Pozytywnie natomiast respondenci
byli nastawieni do roli sprawczej konsumentéw w zakresie przeciwdziatania nie-
uczciwym praktykom koncernéw, poniewaz niemal potowa uznata, ze ma realny
wptyw na ksztattowanie sie tego zjawiska poprzez swoje decyzje zakupowe. Pokazu-
jg to w ujeciu procentowym rys. 13 i 14.
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Rysunek 13. Zgoda na karalnos¢ firm stosujacych praktyki greenwashingowe

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 14. Zdanie respondentow na temat waznosci i istotnosci swoich decyzji zakupowych w sto-
sunku do realnego wptywu na przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom biznesowym firm

Zrédto: opracowanie wtasne.

7. Zakonczenie

Wiekszos¢ badanych studentéw UEW, reprezentujgcych pokolenie Z, ma Swiado-
mos¢ i wiedze na temat greenwashingu. Obserwuje sie tendencje wzrostowa
w kwestii znaczenia prawdziwej komunikacji wptywu na srodowisko przedsiebiorstw
oraz kwestii ekologicznych ich produktow. Wazniejsze sg rzetelna komunikacja firm
odnosnie do ich produktéw i ustug oraz dziatania w kierunku ochrony srodowiska



Zjawisko greenwashingu a decyzje zakupowe pokolenia Z 107

niz kosztowne kampanie marketingowe. W zwigzku z tym wiedza i Swiadomos¢ stu-
dentéw o praktykach greenwashingu istotnie wptywajg na ich decyzje zakupowe.
Przedsiebiorstwa, chcac utrzymac ,zielony” wizerunek, bedg musiaty zwracaé uwa-
ge na uzasadnione oznakowanie produktdw. Niestety ponad potowa badanych przy-
znata, ze zajecia prowadzone na ich kierunku studiéw nie ktadg wystarczajacego
nacisku na edukowanie w temacie greenwashingu, co nalezatoby zmieni¢ przez
np. zwiekszenie liczby godzin lub wprowadzenie przedmiotow omawiajgcych owg
problematyke.

Konsumenci majg wptyw na walke z greenwashingiem pod warunkiem m.in.:
wyraznego potepiania dziatan firm stosujgcych te praktyki (zgtoszenia do odpo-
wiednich instytucji), wyboru produktéw prawdziwie ekologicznych, edukowania
w temacie wyboru takich produktéw i ustug, promocji dziatarn ochrony srodowiska.

Podsumowujgc: greenwashing manipuluje konsumentami co do prawdziwej
ekologicznej wartosci produktow i ustug. Wspdlna akcja konsumentow i firm jest
kluczowa w walce z tym zjawiskiem, aby wspiera¢ rzeczywiste, dtugotrwate zmiany
na rzecz ochrony srodowiska. W opinii autorki, dziatania te powinny obejmowac:

e przejrzystos¢ — firmy powinny by¢ jasne i szczere w komunikowaniu swojego
wptywu na srodowisko oraz podejmowanych dziatan na jego rzecz;

e odpowiedzialnos¢ — firmy muszg bra¢ odpowiedzialnos¢ za swoje czyny i wpro-
wadzad realne zmiany w swojej dziatalnosci, ktére przyczynia sie do zréwnowa-
zonego rozwoju;

e innowacje — inwestowanie w technologie i praktyki ekologiczne moze prowa-
dzi¢ do odkrycia nowych rozwigzan, ktére zmniejszg negatywny wptyw na sro-
dowisko;

e wspoétprace — firmy, organizacje pozarzgdowe, naukowcy i konsumentéw po-
winny wspotpracowaé, aby razem dazy¢ do lepszej ochrony srodowiska i zréw-
nowazonej przysztosci.

W rezultacie greenwashing moze zosta¢ pokonany, gdy wszyscy zaangazujg sie
w promowanie i wybieranie produktéw i ustug, ktore rzeczywiscie sg przyjazne dla
Srodowiska. Tylko w ten sposdb mozemy osiggnac trwaty, zréwnowazony rozwdj,
przynoszacy korzysci zaréwno ludziom, jak i naszej planecie.

Ograniczeniami przeprowadzonych badan byto utrudnione dotarcie do jak naj-
wiekszej liczby studentéw UEW oraz niedtugi czas prowadzenia badan. Pomimo
trudnosci ostatecznie udato sie zrealizowac cel badan.

Kierunkami przysztych badan mogg by¢: obserwacje zachowan konsumenckich
studentéw przez dtuzszy czas; badania eksperymentalne sprawdzajgce reakcje kon-
sumentow na rézne formy greenwashingu; techniki neuroekonomiczne, takie jak
neuroobrazowanie, aby zrozumieé, jak mdzg reaguje na reklamy zwigzane z green-
washingiem i jak te reakcje wptywajg na decyzje zakupowe; wprowadzenie podej-
Scia interdyscyplinarnego, faczacego nauki spoteczne z naukami przyrodniczymi,
aby lepiej zrozumie¢ wptyw dziatan firm na srodowisko naturalne oraz reakcje kon-
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sumentow na te dziatania; badania miedzykulturowe, ktére poréwnajg reakcje stu-
dentdéw z réznych krajéw na zjawisko greenwashingu, co pozwoli na zidentyfikowanie
kulturowych réznic w postrzeganiu wiarygodnosci dziatan firm oraz w podejmowa-
niu decyzji zakupowych.
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The Greenwashing Phenomenon and the Purchasing Decisions of Generation Z

Abstract: Consumers, investors and governments increasingly demand that companies care for the
environment and climate. Meanwhile, companies commit a number of abuses under the guise of
caring for the natural environment. The aim of the article is to show the impact of greenwashing on
the purchasing decisions of Generation Z, along with determining their awareness and knowledge in
relation to this phenomenon. The article presents the essence and types of greenwashing, along with
examples of enterprises and industries that used such practices and ways of recognizing them. The
level of knowledge of students of the Wroctaw University of Economics on greenwashing and the
impact of this phenomenon on their purchasing decisions was also assessed. The following research
methods were used: diagnostic survey, analysis of subject literature, internet reports, own observation,
simple statistical methods. Our research shows that the majority of respondents are aware and
knowledgeable about greenwashing and are willing to resign from purchasing a product or service
from a company suspected of green-washing.

Keywords: greenwashing, green consumerism, ecological products, business, generation Z
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Streszczenie: Wraz z rosngcg Swiadomoscig spoteczng dotyczgcg zréwnowazonego rozwoju, raporto-
wanie niefinansowe staje sie istotne dla kazdej organizacji we wspdétczesnym swiecie. Nie jest ono je-
dynie wymogiem prawnym, ale takze sposobem na wykazanie odpowiedzialnosci sSrodowiskowej, spo-
tecznej oraz transparentnosci wobec interesariuszy. Celem artykutu jest rozpoznanie i ocena procesu
raportowania niefinansowego w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu oraz wskazanie mozli-
wosci dalszego doskonalenia tego procesu. Metodyka badan wtasnych oparta jest na analizie porow-
nawczej raportow niefinansowych renomowanych uczelni zagranicznych oraz pogtebionym, indywidu-
alnym wywiadzie z rzeczniczkga ds. rownego traktowania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Stowa kluczowe: raportowanie niefinansowe, zrbwnowazony rozwdj, ESG, uczelnie wyzsze

1. Wstep

Raportowanie niefinansowe w organizacjach to temat, ktory z dnia na dzien nabiera
coraz wiekszego znaczenia. Podczas gdy spoteczeristwo staje sie coraz bardziej swia-
dome kwestii zwigzanych z odpowiedzialnoscig spoteczng, srodowiskowgq i tadem
korporacyjnym, organizacje muszg dostosowac sie do nowych wymogéw i wyzwan.
Istotnos¢ raportowania niefinansowego nie ulega watpliwosci. Nie jest to jedynie
nakaz prawny, lecz takze kluczowe narzedzie umozliwiajgce organizacjom pokazanie
ich zaangazowania w obszarach ESG (Environmental, Social and Governance). Ra-
porty niefinansowe pozwalajg podmiotom wykazac sie swojg transparentnoscia
wobec szerokiego grona interesariuszy, w tym inwestoréw, pracownikéw, klientéw
i spotecznosci lokalnych. Zachecajgcy do czytania raport niefinansowy, wykonany
w oparciu o potrzeby informacyjne interesariuszy, potrafi pozytywnie wptyna¢ na
najwazniejszy dla firmy aspekt, jakim jest konkurencyjnosé. Jednakze mnogos¢ stan-
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dardéw raportowania, ciggte aktualizacje dyrektyw unijnych, skomplikowane agre-
gowanie danych, presja otoczenia czy sankcje karne niewatpliwie stanowig
wyzwanie dla kadry zarzadzajgcej, utrudniajgc entuzjastyczne nastawienie do pro-
cesu raportowania. Prdbujac sprosta¢ nowym wymaganiom, organizacje czesto
zmuszone sg ponosic koszty zwigzane z tworzeniem nowych dziatéw, zatrudnianiem
ekspertow lub firm konsultingowych.

Raportowanie niefinansowe jest obowigzkiem nie tylko prywatnych przedsie-
biorstw, lecz takze instytucji publicznych, w tym uczelni wyzszych. W ostatnich latach
wzrost oczekiwan oraz zainteresowania spotecznego w kwestiach zréwnowazonego
rozwoju sktania takze uczelnie wyzsze do zwiekszonej przejrzystosci i odpowiedzial-
nosci w zakresie swojej dziatalnosci.

Celem artykutu jest rozpoznanie i ocena procesu raportowania niefinansowego
w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu oraz wskazanie mozliwosci dalszego
doskonalenia tego procesu. Metodyka badani wtasnych oparta jest na analizie po-
réwnawczej raportdw niefinansowych renomowanych uczelni zagranicznych oraz
pogtebionym, indywidualnym wywiadzie z rzeczniczkg ds. rdwnego traktowania
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

W czesci teoretycznej artykutu zaprezentowano istote raportowania niefinanso-
wego dla réznorodnych organizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli uczelni
wyzszych. Nastepnie przeanalizowano najbardziej imponujace raporty uczelni za-
granicznych, identyfikujgc dobre praktyki, ktére mogg by¢ inspiracjg dla polskich
uczelni. Kolejnym etapem byto przeprowadzenie wywiadu pogtebionego z rzecz-
niczkg ds. réwnego traktowania na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu, co
pozwolito na uzyskanie wewnetrznej perspektywy uczelni. Na zakoniczenie przed-
stawiono sugestie majgce na celu poprawe praktyk raportowania niefinansowego
na uczelni, aby stata sie ona wzorcem dla innych instytucji wyzszych.

2. Raportowanie niefinansowe

2.1. Geneza i rozwdj raportowania niefinansowego

Sprawozdawczo$¢ niefinansowa jest nieodtgcznym elementem wspétczesnego bizne-
su, ktdra powstata dzieki globalnemu zwiekszeniu swiadomosci i potrzeby uwzgled-
nienia aspektow zrownowazonego rozwoju w dziatalnosci przedsiebiorstw. Rapor-
towanie niefinansowe, w poréwnaniu do finansowego, jest stosunkowo mtoda
dziedzing, ktdrej geneza i ewolucja wygladata nastepujaco.

Pierwsze préby raportowania niefinansowego pojawity sie w latach 70. i 80. XX w.
W tym czasie organizacje zaczety ujawniac informacje na temat swoich dziatan spo-
tecznych i srodowiskowych. Jednakze dopiero w ostatnich dwdch dekadach nastgpit
dynamiczny rozwdj tego obszaru. Rosngcej Swiadomosci spotecznej i ekologicznej
towarzyszyto pojawianie sie wymogow prawnych dotyczacych raportowania niefi-
nansowego. Wiele krajéw wprowadzito przepisy, ktére naktadajg obowigzek publika-
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cji takich raportéw przez duze przedsiebiorstwa. Organizacje zaczety korzystac z mie-
dzynarodowych standarddw, takich jak Global Reporting Initiative (GRI) czy Integrated
Reporting Framework (IRF), aby ustrukturyzowac swoje raporty. Nastgpita ewolucja
tresci. Na poczatku raporty niefinansowe skupiaty sie gtdwnie na kwestiach ekolo-
gicznych. Obecnie obejmujg rowniez aspekty spoteczne, takie jak prawa cztowieka,
réznorodnos¢, zdrowie i bezpieczenstwo pracownikdéw, oraz zarzadcze, odnoszace
sie do struktury zarzadzania, etyki czy zasad panujgcych w firmie.

Obserwujgc dynamiczne zmiany przepiséw prawnych i prac nad raportowaniem
niefinansowym, mozna wnioskowaé, iz jego ewolucja z pewnoscig bedzie kontynu-
owana. Przewiduje sie, ze organizacje bedg coraz bardziej zaangazowane w mierzenie
swojego wptywu na spoteczenstwo i sSrodowisko. Postep technologiczny, innowacje,
bedg mogty réwniez pomdc w fatwiejszym zbieraniu doktadnych danych, co obec-
nie stanowi najwiekszy problem dla wielu jednostek raportujgcych (Mréwka i Aluch-
na, 2021).

2.2. Ramy raportowania niefinansowego

Uzywanie jednolitych ram raportowania niefinansowego jest istotne ze wzgledu na
transparentnos$¢, pordwnywalnos¢, zaufanie i wiarygodnos$¢ informacji. Dzieki nim
firmy mogg tatwiej monitorowac postepy, spetnia¢ wymogi regulacyjne i wptywaé
na swojg zréwnowazong konkurencyjnos$¢. Ponizej zostaty wymienione najnowsze
lub najczesciej uzywane ramy przez raportujgce organizacje.

Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) to
najnowsze jednolite standardy wprowadzone przez Komisje Europejskg w lipcu
2023 r. w drodze dyrektywy CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
(Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464...). ESRS sg wskazdw-
kami dla przedsiebiorstw, kierujgc je w kierunku zrownowazonego rozwoju poprzez
12 standardéw. Dwa sposrdd nich skupiajg sie na zasadach sprawozdawczosci zrow-
nowazonego rozwoju oraz na gtdwnych wymaganiach dotyczacych ujawniania in-
formacji. Pozostate dziesie¢ koncentruje sie na obszarach ESG. Nowe wymogi rapor-
towania obejmujg m.in.: opis modelu biznesowego, cele zwigzane z zrbwnowazonym
rozwojem, polityki i procesy wdrazania, role organdw spétki odpowiedzialnych za te
kwestie, procedury nalezytej starannosci w obszarach ESG, proces identyfikacji
istotnych obszaréw oraz zarzgdzanie ryzykiem. Dodatkowo wymagane sg mierniki
zwigzane z kazdym z tych punktéw (GrantThornton, 2022).

Global Reporting Initiative (GRI) to miedzynarodowy standard, ktéry pomaga
organizacjom w raportowaniu niefinansowym. Obejmuje aspekty ESG i dostarcza
wytycznych dotyczacych tresci, struktury i procesu raportowania. Zostat zaprojekto-
wany do stosowania przez organizacje dowolnego rozmiaru, sektora czy lokalizacji
(Czaja-Cieszynska, 2019).

Integrated Reporting Framework (IRF) to podejscie, ktdre integruje informacje
finansowe i niefinansowe w jednym raporcie. Skupia sie na tworzeniu spéjnej nar-
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racji dotyczacej wartosci organizacji dla interesariuszy oraz pomaga zrozumie¢, jak
dziatania organizacji wptywajg na kapitat spoteczny, ludzki, intelektualny i naturalny.

Sustainable Development Goals (SDGs) to 17 celdw zréwnowazonego rozwoju,
ktére zostaty przyjete przez ONZ w 2015 r. Organizacje mogg odnosié¢ swoje dziata-
nia do tych celdw i raportowaé, jak przyczyniajg sie do ich osiggniecia (Jayasooria
i Yi, 2023).

The Sustainability Tracking, Assessment & Rating System (STARS), to transpa-
rentny, system ramowy dla kolegidéw i uniwersytetdw, stuzgcy pomiarowi i poréwny-
wania ich wydajnosci pod wzgledem zréwnowazonego rozwoju. Jest wiodgcym
standardem raportowania dla szkolnictwa wyzszego w Stanach Zjednoczonych, co-
raz czesciej rowniez stosowanym na arenie miedzynarodowej (International Trends
and Practices on Sustainability Reporting in Higher Education Institutions, 2022).

Sustainability Accounting Standards Board (SASB), to branzowe standardy rapor-
towania aspektdw ESG, ktdére majg znaczacy wptyw na indywidualne zarzgdzanie ry-
zykiem firmy i decyzje finansowe. Zostaty opracowane przez niezalezng organizacje
non-profit- Sustainability Accounting Standards Board. Organizacja stworzyta owe
wytyczne dla 77 branz, koncentrujac sie na istotnych aspektach ESG dla kazdej
z nich (Pizziiin., 2022).

Obowigzek raportowania niefinansowego — dyrektywa CSRD

Dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) zostata opublikowana
w grudniu 2022 r. jako czes¢ ,,Europejskiego zielonego tadu” (Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464...). Zastepuje dotychczasowg Dyrektywe NFRD

Tabela 1. Harmonogram wejscia w zycie dyrektywy CSRD

Mate i Srednie
. . podmioty .
Podmlsx T“oFd};ggajqce Duze podmioty notowane na Zggg'%tg
regulowanym
rynku w UE
Kryteria | Duze jednostki Spetniajgce 2z 3 Spetniajgce 2z 3 Podmioty spoza Unii
zainteresowania kryteriow: kryteriow: Europejskiej:
publicznego lub jednostki |- suma — suma bilansowa: |— obrét netto w UE:
dominujgcych duzych grup: bilansowa: EUR EUR 350 tys. > EUR 150 min
— suma bilansowa: 20 min — obroty netto: — posiadajace oddziat
EUR 20 min — obroty netto: EUR 700 tys. w UE o obrocie
— obroty netto: EUR 40 min — liczba netto: > EUR 40 min
EUR 40 min — liczba zatrud- zatrudnionych — lub unijng spotke
— liczba zatrudnionych nionych pra- pracownikéw: zalezna podlegajaca
pracownikéw: > 500 cownikéw: > 250 >10 pod CSRD
Data w 2025 za rok finansowy w 2026 za rok w 2027 za rok w 2029 za rok
wejscia | 2024 finansowy 2025 finansowy 2026 finansowy
w zycie 2028

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: (Kowalik, 2024).
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(Non-Financial Reporting Directive), ktora obowigzywata dotychczas i regulowata ra-
portowanie niefinansowe najwiekszych spétek interesu publicznego, zatrudniajg-
cych powyzej 500 pracownikdow (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/95/UE...). Dyrektywa CSRD wprowadza bardziej ambitne i szczegétowe zasa-
dy, naktadajgc obowigzek publicznego ujawniania informacji przez przedsiebiorstwa
(Kowalik, 2024).

Jednym z kluczowych elementéw dyrektywy CSRD sg Europejskie Standardy
Sprawozdawczosci (ESRS), opracowywane przez Europejska Grupe Doradczg ds.
Sprawozdawczosci Finansowe] (EFRAG). Pierwszy zbidr standardéw ESRS zostat
opublikowany przez Komisje Europejskg w lipcu 2023 r. i obejmuje 12 standardéw
dotyczacych aspektéw ESG. ESRS majg na celu utatwienie stosowania wspdlnych
standardéw raportowania przez przedsiebiorstwa objete dyrektywg CSRD (Mini-
sterstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, b.d.).

Implikacje raportowania niefinansowego dla organizacji

Raportowanie niefinansowe to juz nie tylko kwestia spetnienia wymogow prawnych
czy unikniecia kar finansowych, ale przede wszystkim zaspokojenia oczekiwan inte-
resariuszy organizacji, ktdrych zrownowazona swiadomos¢ i pragnienie informacji
stale wzrastajg. Wedtug danych zawartych w raporcie PwC’s Consumer Intelligence
Series: Consumer and Employee ESG Expectations, 71% konsumentéw uwaza, ze
firmy powinny regularnie raportowac swoje dziatania dotyczgce kwestii ESG. Wie-
cej, nie tylko konsumenci, ale réwniez pracownicy firmy oczekujg wiekszej przejrzy-
stosci i zaangazowania ze strony swoich pracodawcéw. Z raportu wynika, iz 80%
pracownikdéw oczekuje, ze ich pracodawca bedzie dziatat zgodnie z wartosciami ESG
(PwC, b.d.).

Raportowanie niefinansowe potrafi rowniez istotnie wptyngé na mozliwosci po-
zyskania kapitatu czy zwiekszenia obecnych zyskéw. Mozna zauwazy¢, ze 67% kon-
sumentow w badaniu zadeklarowato gotowosc¢ ptacenia wyzszych cen za produkty
i ustugi pochodzace od firm, ktére wykazujg zaangazowanie w kwestie ESG. Ponad-
to, wedtug raportu ,EY Global Corporate Reporting Survey” z 2022 r. az 78% inwe-
storéw deklaruje, ze regularne raportowanie niefinansowe ma wptyw na ich decyzje
inwestycyjne, co podkresla wage tego procesu dla uzyskania funduszy finansowych
(EY Polska, 2022).

Sprawozdawczos$¢ niefinansowa przynosi korzysci z punktu widzenia nie tylko
otoczenia, lecz takze wnetrza organizacji, umozliwiajgc efektywniejsze zarzadzanie
ryzykiem oraz innowacjami, co najlepiej odzwierciedlajg ponizsze statystyki z bada-
nia ,EY Global Corporate Reporting Survey”:

*  69% firm uwaza, ze raportowanie niefinansowe pomaga im lepiej identyfikowac
i oceniac ryzyka zwigzane m.in. ze zmianami klimatycznymi, regulacjami praw-
no-$rodowiskowymi czy spotecznymi, co ma odbicie w podejmowaniu bardziej
Swiadomych decyzji biznesowych oraz redukcji potencjalnych zagrozen;
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e 73% respondentéw wierzy, ze dane niefinansowe pomagaja w identyfikacji
trendoéw rynkowych oraz potencjalnych obszaréw innowacji, co umozliwia fir-
mom dostosowanie sie do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i zwieksze-
nie konkurencyjnosci.

3. Raportowanie niefinansowe na uczelniach wyiszych

Dazenie do doskonatosci w instytucjach edukacji wyzszej nie ogranicza sie jedynie
do dydaktyki. Uniwersytety funkcjonujg w ramach okreslonych struktur, opartych
na ich ustalonych planach strategicznych, ktére umozliwiajg im skuteczne realizo-
wanie wyznaczonych celéw. Raportowanie niefinansowe jest narzedziem promo-
wania dziatan zrGwnowazonego rozwoju uczelni, a takze tworzenia i wzmacniania
ich kierunku strategicznego.

Uczelnie wyzsze, w konteks$cie raportowania niefinansowego, zwykle majg dwa
rodzaje motywacji/korzysci ptyngcych z wdrozenia tego procesu. Sg wewnetrzne,
np. zdolnosé do $ledzenia postepdw w stosunku do wyznaczonych celdw, mozliwosé
oceny obszaréw potencjalnych oszczednosci kosztéw i skoordynowanego planowa-
nia przysztych dziatan, jak i zewnetrzne, przyktadowo: analiza poréwnawcza z inny-
mi organizacjami, zwiekszona przejrzystos¢ dla interesariuszy i atrakcyjnos¢ dla
przysztych studentdéw, coraz bardziej Swiadomych istoty zréwnowazonego rozwoju.
Istnienie rankingdw stanowi dodatkowa motywacje do opracowywania raportéw
zrébwnowazonego rozwoju przez uczelnie wyzsze. Zaréwno Ranking Ul Green Metric
(obejmujacy ponad 800 uniwersytetow na catym swiecie), jak i Ranking Impact
Times Higher Education (ponad 400 uniwersytetdw) nagradzajg instytucje za opra-
cowanie raportu zréwnowazonego rozwoju.

W kontekscie zakresu raportowania zrownowazonego rozwoju przez uczelnie
wyzsze, zgromadzone dotychczas dowody naukowe wskazujg na kilka trendéw:

e uniwersytety publiczne sg czesciej obecne w literaturze dotyczacej raportowa-
nia zrbwnowazonego niz prywatne;

* mniejsze uniwersytety majg tendencje do raportowania o kwestiach zréwnowa-
Zonego rozwoju w ramach swoich raportéw rocznych (tzw. wbudowanych), nie
posiadajg raportdw zrbwnowazonego rozwoju;

* nie ma konsensusu co do tego, jaka rama jest najlepsza do stosowania w rapor-
towaniu niefinansowym, nalezy jednak wspomnieé, ze uniwersytety pétnocno-
amerykanskie majg tendencje do stosowania systemu STARS.

Od instytucji szkolnictwa wyzszego oczekuje sie bycia liderem w rozwigzywaniu
wszelakich globalnych probleméw. Raportowanie niefinansowe moze stanowic oka-
zje do komunikowania o poczynionych postepach, jednoczesnie budujgc impuls do
dalszych zmian i rozprzestrzeniania dobrych praktyk. Niestety, wdrazanie zréwno-
wazonego rozwoju na uczelniach wyzszych okazuje sie niewystarczajgco spopulary-
zowane. Brak konkretnych wytycznych dotyczacych raportowania w sektorze szkol-
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nictwa wyzszego jest jednym z powodow tego stanu rzeczy. W procesie tworzenia
raportu gféwnymi wyzwaniami sg zbieranie danych, segregowanie informacji oraz
samo wiasciwe zrozumienie koncepcji ESG. Istnieje takze potrzeba utatwienia do-
stepu do precyzyjnych danych oraz wzmocnienia systeméw wspierajgcych wysitki
studentdw i biur zréwnowazonego rozwoju.

Jak zauwazyli naukowcy, sektor szkolnictwa wyzszego opdznia sie we wprowa-
dzaniu raportowania, co oznacza ciggty proces ewolucyjny, a nie dojrzatg praktyke.
Niemniej jednak stopniowy rozwdj raportowania niefinansowego w szkolnictwie
wyzszym odzwierciedla istniejgcy progres i narastajgce zobowigzanie do odpowie-
dzialnosci (Leal Filho i in., 2022).

3.1. Raportowanie niefinansowe w Uniwersytecie Ekonomicznym
we Wroctawiu

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (UEW), bedacy jednym z wiodgcych osrod-
kow edukacyjnych w Polsce, wyrdznia sie nie tylko bogatg historig i tradycja, ale
rowniez dynamicznym podejsciem do wyzwan wspotczesnego Swiata. Jako instytu-
cja z misjg ksztattowania przysztych lideréw i ekspertdow biznesu, uczelnia stawia
sobie ambitne cele i dziata na wielu ptaszczyznach, aby je osiggngé. Strategiczne
priorytety odzwierciedlajgce aspiracje oraz misje uczelni obejmujg takie obszary,
jak: nowoczesna organizacja, wspotpraca z biznesem, zaangazowani pracownicy,
uznane badania inspirowane praktyka, ustawiczne rozwijanie kompetencji przyszto-
$ci oraz wyrdzniajace ksztatcenie ekspertow i lideréw biznesu (Uniwersytet Ekono-
miczny we Wroctawiu [UEW], b.d.). Dzieki konsekwentnemu dgzeniu do realizacji
tych priorytetéw aspiruje do pozycji Uniwersytetu zréwnowazonej przysztosci, ktory
nie tylko produkuje wiedze, lecz takze aktywnie wspotksztattuje spoteczenstwo
i gospodarke, opierajac sie na wartosciach, takich jak: wspdlnota, prawda, wolnos¢,
odpowiedzialno$¢, nowoczesnos¢, doskonatosc i przedsiebiorczosé.

W ostatnim czasie UEW wprowadzit nowg strone internetowg, co ma odbicie
réwniez na transparentnosci dziatan w obszarze ESG. Znalazta sie tam podstrona
poswiecona zréwnowazonemu rozwojowi uczelni petnigca funkcje centralnego zré-
dta informacji dla internautéw. Jednym z kluczowych dokumentéw dostepnych
na tej podstronie jest sprawozdanie z realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju
w 2021 r., pt. Cele ZrownowazZonego Rozwoju Uczelni. Raport Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu. Dokument opublikowany w pofowie 2022 r stanowi ob-
szerng dokumentacje dziatan z zakresu zréwnowazonego rozwoju (UEW, 2022).

Aby opisac proces raportowania niefinansowego w UEW, oprdcz analizy danych
zastanych w postaci wspomnianego sprawozdania, przeprowadzono pogtebiony
wywiad z rzeczniczka ds. réwnego traktowania UEW, bedgaca jednoczesnie wspotau-
torka raportu. Na podstawie zebranych informacji mozna stwierdzi¢, ze waznym
motywem do stworzenia raportu niefinansowego byta wspodtpraca z organizacjami
miedzynarodowymi, ktdra rownoczesnie obliguje uniwersytet do posiadania raportu
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w celu uzyskania akredytacji. Proces tworzenia raportu okazat sie wieloetapowy
i trwat dtuzej niz pierwotnie zaktadano. Zbieranie danych i przygotowanie raportu
zajeto okoto dwdch miesiecy, jednak finalizacja trwata nawet p6t roku. Dane byty
gromadzone poprzez intranet, kontakty z réznymi jednostkami organizacyjnymi
uczelni, takimi jak Dziat Promocji czy Dziat Kompetencji Zawodowych, a takze z or-
ganizacjami studenckimi. Kluczowa role odegrata komisja Social Impact Team, ktdra
przyjeta na siebie obowigzek przygotowania raportu. Jest to 13-osobowa grupa,
sktadajaca sie z pracownikéw uczelnianych, ktorej przewodniczy prorektor ds. akre-
dytacji i wspotpracy miedzynarodowej. Celem komisji jest upowszechnienie wiedzy
oraz zwiekszenie swiadomosci spotecznej i Srodowiskowej. Najwieksze trudnosci
W procesie tworzenia raportu stwarzato zbieranie, agregowanie i przetwarzanie da-
nych. Brakowato gotowego szablonu raportu, a cztonkowie Social Impact Team mogli
odczuwac obcigzenie dodatkowymi obowigzkami zwigzanymi z raportowaniem.
Do gtéwnych mankamentéw raportu z 2021 r. zaliczy¢ mozna:

e brak oparcia procesu raportowania na uznanym standardzie, takim jak GRI,

e brak konkretnych liczbowych wskaznikéw realizacji celéw, umozliwiajgcych ob-
serwacje postepdw uniwersytetu w zakresie zrGwnowazonego rozwoju,

e raportowanie dziatan w obszarze wszystkich 17 celéw zréwnowazonego rozwo-
sariuszy,

e brak sesji dialogowych z interesariuszami.

W poszukiwaniu mozliwosci doskonalenia procesu raportowania w UEW anali-
zie poddano raportowanie niefinansowe na Uniwersytecie Cambridge oraz na The
Hong Kong University of Science and Technology (HKUST). Uczelnie te s3 nie tylko
znanymi i szanowanymi na catym $wicie instytucjami akademickimi, lecz takze od lat
zajmujg wiodgcq pozycje w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.

3.2. Raport niefinansowy Uniwersytetu w Cambridge 2022-2023

Uniwersytet w Cambridge zapewnia swoim studentom réznorodnos$¢ specjalizacji
zwigzanych z ESG, umozliwiajgc i zachecajac do rozwoju w tej dziedzinie. Kursy, takie
jak Green Impact Student Auditor, stwarzajg niepowtarzalng okazje dla studentéw
do aktywnego udziatu w inicjatywach zréwnowazonego rozwoju, dajgc im nie tylko
teoretyczne, ale takze praktyczne umiejetnosci w zakresie oceny, raportowania
i promowania ekologicznych praktyk. Uczelnia publikuje coroczne raporty zréwno-
wazonego rozwoju. Dalej przedstawiono analize wybranych aspektow raportu z lat
2022-2023 (University of Cambridge, b.d.).

Estetyka i struktura raportu. 49-stronicowy plik PDF prezentuje czytelne i atrak-
cyjne wizualnie materiaty, zawierajgce kolorowe i estetyczne grafiki oraz tabele. Za-
stosowanie kontrastowych koloréow i odpowiedniej wielkosci czcionki, zréznicowa-
nej w kontekscie waznosci tresci utatwia czytanie. Dodatkowo dostepne s3g takze
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4-minutowe podsumowujgce filmiki oraz oddzielny obrazek z gtéwnymi punktami
raportu, co stanowi zachete dla grup czytelnikdw z réznymi potrzebami i preferen-
cjami przekazu. Kazdy rozdziat raportu zostat przypisany do kilku tematycznych Ce-
6w Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs), co utatwia nawigowanie po raporcie i zrozu-
mienie kontekstu dziatarn podejmowanych przez uniwersytet.

Klarownos¢ celdw i obiektywna analiza postepu. Raport zawiera jasno okreslo-
ne cele zwigzane ze zrébwnowazonym rozwojem oraz obiektywna ocene postepu
w ich realizacji. Analiza ta zostata przedstawiona w formie ,tabeli postepu” umiesz-
czonej na poczatku raportu, gdzie wskazano obszary, w ktdrych cele zostaty osig-
gniete lub nie, wraz z planami dziatah majacych na celu ich poprawe. Na przykfad
w 2022 r. 68% pracownikéw jezdzito do pracy zrdwnowazonym transportem, a ce-
lem na 2024 r. byto co najmniej 75%.

Zaangazowanie spotecznosci i promowanie wartosci uczelni. Raport szczegéto-
Wwo opisuje imponujgcy ilos¢ swoich zréwnowazonych inicjatyw, w tym organizacje
wydarzen, programoéw edukacyjnych, konkurséw oraz dziatan proekologicznych, ta-
kich jak inicjatywa Cambridge Zero. Na koncu raportu wyliczono sposoby zaangazo-
wania sie w zrdwnowazony rozwdj uczelni i Swiata, takie jak program ambasadorski,
zielony newsletter czy osobne media spofecznosciowe poswiecone tematyce zréw-
nowazonego rozwoju uczelni.

Dostepno$¢ danych i transparentno$¢. Raport ktadzie duzy nacisk na transpa-
rentno$¢ w prezentacji danych liczbowych, np. zamieszczono w nim szczegétowg
tabele prezentujgca kluczowe wskazniki wydajnosci, takie jak zuzycie energii, wody,
transport czy zarzgdzanie odpadami. Dodatkowo, na stronie internetowej uniwersy-
tetu, zaraz obok raportu, dostepne sg zatgczniki, takie jak dokumentacja emisji dwu-
tlenku wegla, oswiadczenia dotyczgce metodologii weryfikacji danych, opinie firmy
audytorskiej, co zwieksza zaufanie i podkresla zaangazowanie w opublikowanie
wartosciowego raportu.

3.3. Raportowanie niefinansowe w The Hong Kong University of Science
and Technology (HKUST)

Wiekszos$¢ publicznych uniwersytetéw w Hongkongu posiada dedykowang strone
internetowa, na ktdrej raportujg swoje dziatania zwigzane ze zrbwnowazonym roz-
wojem. Platformy te zawierajg bogatg game informacji dotyczacych zaréwno ogdl-
nych, jak i szczegdtowych aspektéw zréwnowazonego rozwoju oraz aktywnego
uczestnictwa réznorodnych cztonkdw uczelnianej spotecznosci. Jedng z istotnych
cech raportowania zrownowazonego przez uniwersytety w Hongkongu jest uwy-
puklenie roli interesariuszy oraz ich wptywu na zycie spotecznosci uniwersyteckiej.
Ponadto uczelnie te wykazujg duze zaangazowanie w promowanie nauki zréwnowa-
zonego rozwoju wsréd swoich studentéw, ksztattujgc ich jako przysztych lideréw
w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju. Ambitne cele dotyczace tego obszaru sta-
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wiajg uniwersytety w Hongkongu na sciezce, by stac¢ sie globalnymi pionierami
w nauce tej dziedziny (Aniin., 2019). Jednym z uniwersytetéw w Hongkongu wyréz-
niajgcym sie swoim imponujgcym raportowaniem niefinansowym jest The Hong
Kong University of Science and Technology (HKUST). Dalej opisano cechy raportu
22021 r. (The Hong Kong University of Science and Technology, b.d.).

Estetyka i struktura raportu. Raport ma atrakcyjng forme 60-stronicowej wirtu-
alnej ksigzki (tzw. flip-book). Charakteryzuje sie klarowng strukturg, zawiera podziat
na wyraznie oznaczone sekcje, co utatwia nawigacje i pozwala czytelnikom szybko
odnalez¢ interesujace ich informacje. Grafiki sg estetyczne wizualnie, a efekty inte-
raktywne, takie jak dZzwiek i widok przewracajgcych stron wirtualnej ksigzki, spra-
wiajg, ze raport jest zachecajgcy i przyjemny w odbiorze.

Zaangazowanie interesariuszy. Uniwersytet przywigzuje szczegdlng wage do
prezentacji i zrozumienia potrzeb swojego otoczenia, przyktadem udokumentowa-
nego dziatania uczelni w tym kontekscie jest ankieta istotnosci z udziatem 1400 in-
teresariuszy w celu zidentyfikowania i priorytetyzacji kwestii zréwnowazonego roz-
woju. Ten obszerny zakres badania jest wyraznym dowodem zaangazowania HKUST
w dialog ze spotecznoscia oraz w reagowanie na jej potrzeby i oczekiwania. Przeana-
lizowanie opinii tak duzego grona interesariuszy umozliwia uniwersytetowi lepsze
zrozumienie réznorodnych perspektyw i priorytetdw zwigzanych ze zréwnowazo-
nym rozwojem.

Klarownos¢ celow i obiektywna analiza postepu. Raport jasno okresla cele
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem i prezentuje obiektywng analize postepu
w ich realizacji. Priorytetowo traktowane sg cele zwigzane z zaangazowaniem spo-
tecznosci uniwersyteckiej oraz z osiggnieciem globalnych celéw zréwnowazonego
rozwoju, np. osiggniecie netto zerowej emisji dwutlenku wegla do 2050 r.

Wieloramowe raportowanie i transparentnosc¢. Raport integruje kilka ram ra-
portowania zréwnowazonego rozwoju, w tym GRI, SDGs oraz Future Fit Business
Benchmark. To wszechstronne podejscie zapewnia transparentnos$¢ i zgodnos¢
z globalnymi standardami oraz umozliwia obiektywne spojrzenie na wysitki uniwer-
sytetu w zakresie sprawozdawczosci. Analiza zgodnosci z ramami jest przedstawio-
na w formie tabel na konicu wraz z odniesieniami do odpowiednich stron.

Zaangazowanie spotecznosci uniwersyteckiej i zrownowazona edukacja. Uni-
wersytet HKUST aktywnie angazuje swojg spotecznos¢ w inicjatywy zréwnowazone-
go rozwoju, co widac np. w projektach Sustainable Smart Campus czy w programie
Jockey Club Sustainable Campus Consumer Program. HKUST stawia sobie za cel po-
zycje globalnego pioniera w dziedzinie nauki zrdwnowazonego rozwoju, co jest ak-
tywnie promowane w raporcie. Uczelnia deklaruje, ze do 2028 r. bedzie miata opra-
cowany ramowy system edukacyjny i badawczy zapewniajacy to, ze wszyscy
studenci uzyskajg solidne zrozumienie koncepcji zréwnowazonego rozwoju i ukon-
czg studia, majac zdolnosci i checi do rozwigzywania problemoéw na poziomie lokal-
nym i globalnym.
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4. Doskonalenie procesu raportowania niefinansowego
w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu

Na podstawie rozpoznania procesu raportowania niefinansowego dwdch wybra-
nych uczelni zagranicznych sformutowano sugestie, ktérych uwzglednienie moze —
w opinii autorki — przyczynic sie do udoskonalenia procesu raportowania niefinan-
sowego w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.

Wprowadzenie konkretnych celéw ilosciowych: raport niefinansowy powinien
zawierac jasno okreslone cele, ktére mozna zmierzyc i ich osigganie $ledzi¢ w czasie.
Sugerowane jest ustalenie konkretnych, mierzalnych celéw, takich jak procentowa
redukcja emisji CO,, zuzycia wody czy generowania odpadéw, wraz z okre$leniem
dat ich realizacji. To pozwoli odbiorcom lepiej zrozumie¢ postepy zréwnowazonego
rozwoju uczelni, a takze pozytywnie wptynie na wiarygodno$¢ raportu.

Redukcja objetosci raportu: Uporzadkowanie tresci w celu zmniejszenia liczby
stron mogtoby uczyni¢ raport bardziej przystepnym dla czytelnika, zachecajac do
poswiecenia uwagi. Mogtoby to by¢ pofaczenie sekcji, w ktérych informacje sg po-
wtarzane lub zbyt szczegétowe, i skupienie sie na kluczowych wynikach i strategiach.

Wprowadzenie interaktywnego formatu flip-book. Flip-book daje uzytkowniko-
wi wrazenie, ze przeglgda prawdziwg ksigzke, dzieki mozliwosci styszenia oraz ob-
serwacji ptynnego ruchu stron podczas przeglgdania tresci. Ta interaktywna forma
prezentacji jest tatwa do implementacji i moze znacznie poprawi¢ doswiadczenie
czytelnika, sprawiajac, ze raport staje sie bardziej angazujacy i przyjazny w odbiorze.

Ulepszenie projektu graficznego: mozna zasugerowac poprawe projektu graficz-
nego raportu poprzez dodanie infografik, wykresow i tabel, ktére zastgpig dtugie
partie tekstowe. Infografiki i wykresy mogg prezentowac kluczowe dane i informa-
cje, co utatwi czytelnikom szybsze zrozumienie tresci i zacheci do dalszego czytania.
Nalezy potozy¢ nacisk na poprawe widocznosci tekstu, np. przez zwiekszenie kontra-
stu koloréow i zastosowanie wiekszej czcionki, aby zapewni¢ czytelnikom fatwe od-
bieranie przekazu.

Zaangazowanie interesariuszy: jest to kluczowy element strategii raportowania
zrbwnowazonego rozwoju. Inspiracjg w tym kontekscie jest HKUST, ich szczegdlne
zaangazowanie w zrozumienie potrzeb spotecznosci, widoczne m.in. w przeprowa-
dzeniu ankiety z udziatem 1400 osdb, co pozwolito dostosowac raport do rzeczywi-
stych potrzeb informacyjnych interesariuszy. Proponuje sie podobne dziatania na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu, takie jak organizacja ankiet czy warsz-
tatdw, co zbuduje wiez z interesariuszami i umozliwi ich aktywne uczestnictwo
w podejmowaniu decyzji instytucji.

Inspirowanie spotecznosci studenckiej i motywowanie do dziatania: wzorujac
sie na praktykach Uniwersytetu w Cambridge, mozna zakorczy¢ raport zachetg do
aktywnego udziatu w tworzeniu zielonej strategii uniwersytetu. Dodatkowo sugeru-
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je sie wprowadzenie zielonego newslettera, ktéry bedzie motywowac studentéw
oraz informowaé, np. o nowych dotacjach dla ekologicznych start-upéw, miejscach
pracy i innowacjach w obszarze ESG.

Stworzenie filmiku lub plakatu podsumowujgcego gtdwne punkty raportu moze
utatwi¢ przyswajanie informacji przez czytelnikdow, w zaleznosci od ich preferencji.
Krétki film moze by¢ udostepniany na platformach spotecznosciowych, co zwiekszy
jego zasieg, nie tylko wsrdd spotecznosci akademickiej, lecz takze wsrdd przysztych
kandydatéw na studia, coraz bardziej Swiadomych w tematyce zréwnowazonego
rozwoju.

Integracja medidw spotecznosciowych z raportem: inspirujgc sie praktykami
Uniwersytetu w Cambridge, mozna zasugerowa¢ bardziej skoordynowang integra-
cje mediéw spotecznos$ciowych z raportem. Propozycja zaktada stworzenie dedyko-
wanej kampanii, ktdra bedzie promowac idee zrGwnowazonego Uniwersytetu Eko-
nomicznego. Kampania mogtaby zacheca¢ do dyskusji na temat zréwnowazonego
rozwoju uczelni oraz do aktywnego uczestnictwa w procesie zielonej transformaciji.
Media spotecznosciowe, bedgce nosnikiem wartosci uczelni, mozna efektywnie wy-
eksponowac na ostatniej stronie raportu, zachecajgc czytelnikéw do obserwacji
procesu zmian na Uniwersytecie Ekonomicznym i zaangazowania wen. Dzieki takie-
mu podejsciu raport stanie sie nie tylko narzedziem informacyjnym, ale takze plat-
forma mobilizujgca do dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju organizacji.

Podkreslenie znaczenia nauczania o zréwnowazonym rozwoju: inspirujgc sie
podejsciem HKUST, proponuje sie potozenie wiekszego nacisku na cele zwigzane
z nauka zréwnowazonego rozwoju juz na poczatku raportu, w wyraznie wyodreb-
nionym miejscu. Ambitne cele dotyczgce nauczania o zréwnowazonym rozwoju
mogg obejmowac takie wskazniki, jak liczba kurséow poswieconych tematyce zrow-
nowazonego rozwoju oferowanych w ramach jednego cyklu akademickiego. Przed-
mioty te mogtyby stac sie w przysztosci integralng czescig edukacji akademickiej,
podobnie jak rachunkowos¢ czy zarzadzanie, co podkreslitoby ich znaczenie dla
wspotczesnego biznesu i spoteczenstwa. Wprowadzenie takich celéw na wczesnym
etapie raportu moze wyraznie podkresli¢ zaangazowanie uczelni w promowanie
zrbwnowazonego rozwoju poprzez edukowanie nowych odpowiedzialnych lideréw
biznesu.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji: narzedzia Al (Artificial Intelligence) umoz-
liwiajg zbieranie i przetwarzanie ogromnych ilosci danych ESG z rdznych zrddet,
takich jak bazy, strony internetowe i media spotecznosciowe. To powieksza zakres
danych ESG branych pod uwage, redukuje koszty, czas i wysitek oséb odpowie-
dzialnych za analize danych do raportu. Al potrafi takze wykrywa¢ potencjalne
ryzyka i nowe mozliwosci w duzych zbiorach danych, co umozliwia lepsze zarza-
dzanie zréwnowazonym rozwojem oraz szybszg reakcje na ewentualne btedy (Mo-
min Ali, 2024).



122 Kornelia Owczarska

5. Zakonczenie

Celami artykutu byty analiza i ocena raportowania niefinansowego w Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu (UEW) oraz wskazanie mozliwosci dalszego doskona-
lenia tego procesu. Z badan wynika, ze UEW ma solidne fundamenty do stania sie
wzorcem w dziedzinie raportowania niefinansowego. Istniejg juz inicjatywy oraz za-
angazowanie w kierunku poprawy procesu raportowania, co pozwala przypuszczaé,
ze uczelnia moze w przysztosci by¢ liderem w tej dziedzinie.

Sugerowane zmiany, takie jak wprowadzenie konkretnych celdw ilosciowych,
redukcja objetosci raportu czy zaangazowanie interesariuszy, moga istotnie przyczy-
ni¢ sie do podniesienia jakosSci i wiarygodnosci raportéw niefinansowych na UEW.
Poprawa projektu graficznego, inspirowanie spotecznosci studenckiej oraz integra-
cja medidéw spotecznosciowych to dodatkowe kroki, ktdre mogg uczyni¢ proces ra-
portowania bardziej efektywnym i angazujgcym.

Istnieje potrzeba dalszych badan, ktdre mogtyby skoncentrowad sie na bardziej
szczegdtowych aspektach raportowania niefinansowego na uczelniach wyzszych
oraz jego wptywie na atrakcyjnos¢ uczelni z punktu widzenia interesariuszy i przy-
sztych kandydatéw uczelni.

Literatura

An, Y., Howard, D., Harun, H., Jin, Z., Qiao, X. Yu, Q. (2019). Online Sustainability Reporting at
Universities: The Case of Hong Kong. Sustainability Accounting, Management and Policy Journal,
11(5), 887-901. https://doi.org/10.1108/SAMPJ-06-2018-0161

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz
dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (Dz. U. UE L 322/15 z 16.12.2022)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajaca
dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji
dotyczacych réznorodnosci przez niektére duze jednostki oraz grupy (Dz. U. UE L330/12 15.11.2014)

EY Polska. (2022). Badanie EY: oczekiwania inwestoréw i firm dot. ESG sie rozmijajqg. https://www.
ey.com/pl_pl/news/2022/11/ey-pl_global-corporate-reporting-survey

GrantThornton. (2022). Raportowanie niefinansowe (ESG) — obowiqzki, daty, zakres, standardy
[informator]. GrantThornton. https://grantthornton.pl/publikacja/raportowanie-niefinansowe-
esg-obowiazki-daty-zakres-standardy-informator/

Jayasooria, D. i Yi, I. (2023). The Sustainable Development Goals. W: Encyclopedia of the Social and
Solidarity Economy (s. 310-320). https://doi.org/10.4337/9781803920924.00054

Kowalik, A. (2024). Nowy Rok 2024 to nowe obowiqzki raportowe dla 150 firm w Polsce zgodnie z dy-
rektywg CSRD Synesgy. https://synesgy.pl/blog/nowe-obowiazki-raportowe-2024-csrd/

Leal Filho, W., Coronado-Marin, A., Lange, Salvia, A., Frankenberger Silva, F., Wolf, F., LeVasseur, T.,
Kirrane, M. J., Doni, F,, Paco, A., Blicharska, M., Schmitz, M., Grahl, A. , Moggi, S. (2022). Interna-
tional Trends and Practices on Sustainability Reporting in Higher Education Institutions. Sustainability,
14(19), 12238-12238. https://doi.org/10.3390/s5u141912238



Raportowanie niefinansowe w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu... 123

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej. (b.d.). Raportowanie niefinansowe — kluczowy element
CSR/RBC. Gov.pl. Pobrano 25.04.2024 z: https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/raportowa-
nie-spoleczne

Momin Ali. (2024). The Role of Al in ESG Reporting: A Technical Perspective. LinkedIn. https://www.
linkedin.com/pulse/role-ai-esg-reporting-technical-perspective-momin-ali-ulcbf/

Mréwka, R. i Aluchna, M. (red.). (2021). Ewolucja raportowania niefinansowego: perspektywa teore-
tyczna i weryfikacja praktyczna. Oficyna Wydawnicza SGH.

Pizzi, S., Principale, S. i de Nuccio, E. (2022). Material Sustainability Information and Reporting Stan-
dards. Exploring the Differences Between GRI and SASB. Meditari Accountancy Research, 31(6),
1654-1674. https://doi.org/10.1108/medar-11-2021-1486

PwC. (b.d.). Beyond Compliance: Consumers and Employees Want Business to Do More on ESG. Pobra-
no 25.04.2024 z: https://www.pwc.com/us/en/services/consulting/library/consumer-intelligen-
ce-series/consumer-and-employee-esg-expectations.html

The Hong Kong University of Science and Technology. (b.d.). Caring for Our Sustainable Future. HKUST
Sustainability Annual Report 2021-2022. HKUST eBookshelf. Pobrano 25.04.2024 z: https://eb-
ookshelf.ust.hk/flippingbook/G23040/

University of Cambridge. (b.d.). Environmental Sustainability Annual Report 2022/23. Pobrano 25.04.2024
z: https://www.environment.admin.cam.ac.uk

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu [UEW]. (2022). Cele zréwnowazZonego rozwoju uczelni. Ra-
port Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. https://uew.pl/uczelnia/raporty-i-inne-doku-
menty/

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu [UEW]. (b.d.). Strategia 2030. Pobrano 3.02.2024 z: https://
uew.pl/wp-content/uploads/2023/02/strategia_2030.pdf

Non-financial Reporting at the Wroclaw University of Economics — Current Status
and Opportunities for Improvement

Abstract: With growing public awareness of sustainable development, non-financial reporting is
becoming essential for every organization in today’s world. It is not only a legal requirement, but also
a way to demonstrate environmental and social responsibility, as well as transparency to stakeholders.
The purpose of this article is to identify and evaluate the process of non-financial reporting at the
Wroctaw University of Economics and to identify opportunities for further improvement of this
process. The methodology of the research is based on a comparative analysis of non-financial reports
of renowned foreign universities and an in-depth, individual interview with the Advocate for Equal
Treatment of the University of Economics in Wroclaw.

Keywords: non-financial reporting, sustainable development, ESG, higher education institutions
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Abstract: The urgent issue of climate change and business responsibilities to address has dominated
the last decade. Consequently, RVC (Regenerative Value Creation) and SVC (Sustainable Value Creation)
were developed as a means of addressing those matters. To investigate the problems of companies
responsibilities through the means of R/SVC, comparative method, document analysis method and
interview method were used. This study examines the RVC concept, starting with its origins as CSR and
going through its implications and execution of businesses of assorted sizes. By bringing up SVC, this
study aims to make clear that while RVC is not yet perfect for everyone, it does offer fresh perspectives
on corporate and management sociocultural duties. It is argued that RVC is a more progressive and
more advantageous strategy for the future, even though SVC is safer and better researched at the
moment. Most importantly, it works best when thoroughly thought through and put into practice.

Keywords: Sustainable development, regenerative value creation, sustainable value creation, regen-
erative economy, value creation

1. Introduction

The necessity for addressing climate change through business practices has never
been more critical. Nowadays we observe the development of the idea of being
sustainable and implementing no harm to environment policies. This way of thinking
starts to be something more when it comes to business, early on being eco-friendly
was just PR activity, adjusting to law or inner ego. But now it begins to be more
about long-term sustainability rather than resources over usage. This study delves
into the concept of Regenerative Value Creation (RVC), a progressive approach that
goes beyond the traditional “no harm” policy to actively restore and renew resources
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for future generations. Despite the growing importance of this concept, there
remains a significant gap in comprehensive research on RVC. This article aims to fill
this gap by exploring the methodological foundations, practical applications, and
potential benefits of RVC in comparison to Sustainable Value Creation (SVC). The
research questions guiding this study include: What are the key components of
RVC? How does RVC differ from SVC in practical applications? What are the
implications of RVC for businesses of varied sizes? The methods applied in this study
include a thorough literature review, case studies, and qualitative analysis of
business practices.

The article is structured as follows: section 2 presents the theoretical background
and definitions, section 3 reviews the literature, section 4 discusses the methodology,
section 5 analyses the findings, section 6 concludes with implications and suggestions
for future research.

2. Meaning of RVC and SVC

In an age of environmental challenges and rising awareness of human impact on the
environment, the idea of Regenerative Value Creation (RVC) presents itself as an
innovative approach yet to be examined. By combining value generation and
ecological renewal, RVC transcends conventional economic paradigms.

In 2024 Drupsteen and Wakkee presented us with more precise definition of
RVC. Using Delphi method they asked a panel of experts in branch of science
concerning sustainable development. The answers they acquired seemed varied,
however, they managed to highlight key features of RVC: biodiversity, environment,
socio-economic systems. As most important components of RVC specialists mention
deep understanding of the impact and dependencies on nature, people and society,
positive impact, embedding purpose in the decision-making process and corporate
structure, long-term approach (20-100 years).

It all comes together to characterise RVC with:

e holistic thinking: integrating ecological, social, and economic perspectives,

e circular processes: emphasizing closed-loop systems and waste minimization,

e value creation: creating shared value for all stakeholders, including the
environment and society,

e adaptive and resilient: being flexible and resilient to changes and challenges,

e systemic approach: understanding and addressing root causes of issues rather
than symptoms (Drupsteen and Wakkee, 2024).

Now that we understand what RVCis, we need to ask ourselves ifimplementation
of itis urgentin all companies. Before we start it has to be said that SVC and RVC will
be treated as separate subjects in this article because, despite their apparent
similarities on paper, they are two distinct entities in the context of business: “In
view of the current overstepping of many planetary boundaries, Regenerative Value
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Creation has become a necessity. It is no longer a question of being ‘less bad’, but of
making a positive contribution to the protection and, above all, the regeneration of
physical, ecological, and social systems” (Melitta Group, 2022, p. 1) and “sustainable
value creation”.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT
< Data-Driven Planning
« Efficient Resource Usa

= Positive Impact

= Systems Change

= Nature and Stakeholder Alignment

= Purpose: To create conditions for all ife to
thrive and build resiient, regenerative

S5 res

= biggest issue?doesnt place company on
pedestal

SUSTAINABLE VALUE CREATION

(SVC)

= Systems Thinking

= Whole System Design

= Systems Innovation

» The purpose of Sustainable Value Creation
(SVC) is to integrate economic,
environmental, and social dmensions to
provide lasting value while ensuring the wel-
being of company and the planet

« biggest issue: won't do socialy/ecologicaly
necessary things if it harms company

Figure 1. Evolution of RVC

Source: based on own research.

“Through this work you are demonstrating to shareholders, and society at large
that the private sector is committed to measuring and improving its impacts on the
environment as part of the transition to a low carbon future” (World Economic
Forum, 2020, p. 7). SVC is committed to generating profits in a sustainable manner
that benefits the firm, its shareholders, and the environment. Conversely, RVC
“focused on catalysing financing for nature-based carbon removals while creating
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positive impacts for the communities hosting them” (De Yonge, 2022). Now, the
crucial issue to comprehend those ideas is: where did it all begin? We must revisit
the idea of corporate social responsibility (CSR) which dates back to the 1950s.

For decades, companies have been using corporate social responsibility (CSR) to
give back to society while bolstering brand reputation. This management concept
and CSR initiatives as we know it today are mainly products of the twentieth century,
taking shape in the early 1950s. [...] Although responsible companies had already
existed for more than a century before, the term Corporate Social Responsibility
(CSR) was officially coined in 1953 by American economist Howard Bowen in his
publication Social Responsibilities of the Businessman (Thomas, 2023).

Moving forward to the present, CSR has evolved tremendously. It has grown to
include sustainable development, a more expansive goal.

Finally, although CSR and corporate sustainability both refer to the concept
of business ethics, they do so in quite unusual ways. The third term, sustainability,
is a term that describes a broader public global policy agenda, forming a foundation
for sustainable development, focused on the maintenance of ecology that allows
the human species to flourish (Sheehy & Farneti, 2021).

Furthermore, the path of RVC unfolds.

Today, we see the progression of CSR into Sustainable Value Creation (SVC) and
Regenerative Value Creation (Fig. 1).

From social responsibility to nature and shareholders alignment, evolution of
sustainable businesses encounters many issues preventing them from being
applied: green washing, focusing only on no harm rather than value creation,
damaging companies, or not doing all that is possible because of potential harm to
shareholders. Every step of businesses involvements in ecology shows some defects,
however, every step of sustainable development brings us more positive effects
decreasing significance of defects. As for now, we are observing implementation of
RVC and SVC as next step in evolution of business sustainability. Both RVC and SVC
were established at similar time, but now SVC has been more frequently used due
to its short-term effectiveness and safety.

3. Different economies and costs of operating

3.1.Transition of economies

Similar to how business approaches ecology, we might observe alterations to the
economies and behaviours of diverse sizes of businesses. The shift impacts all
financial, production, and service organizations, regardless of their industry. Let us
start with an examination of the USA, one of the biggest extractive economies,
“Considering the current conditions of New Mexico as a result of the fossil fuel
economy and impending climate doom, it is easy to disengage and feel hopeless”
(Lopez et al., 2023, p. 19). Long-term effects of this extractive economy are mostly
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felt by locals: “economy functioning on a capitalist extractive model irreversibly
harming our community’s ecosystem and environment” (Lopez et al., 2023, p. 19),
nevertheless, how does it impact businesses? Organizations may find it difficult to
compete and thrive in an unstable economic environment. In the case of CSR green
washing, corporations that have harmed public perception and used people as
bargaining chips may also find it difficult to change and might even encounter
protests until they file for bankruptcy. The answer: “Transitioning from an Extractive
to Regenerative Economic Model [...] A transformation of the current extractive
economic model includes a series of transformative efforts economically, socially,
and morally [...] than overall objective of shifting our current extractive economy to
a regenerative economy” (Lopez et al., 2023, p. 19). The comparison of extractive
and regenerative economy can be found on Fig. 2.

Economy

Regenerative Extractive
Economy

Caring and
sacredness

Consumerism
and colonialism

Based on
cooperation
and regener-
ation

Enclosure
of wealth
and power

Eco & Based on
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goods

Regener-
ation

N
@

Militarism

Figure 2. Comparison of extractive and regenerative economy

Source: (Lopez et al., 2023, p. 20).

This transformation from extractive to regenerative economy based on RVC and
SVC helps acquire positive opinion of the public and may offer businesses of all sizes
financial advantages. However, the question arises whether the modifications need
to be made now or if there is a place for more green washing policy to obtain
a favourable opinion of customers? In addition to societal opinions, the devastation
of biodiversity that we have witnessed in recent decades is another factor
contributing to the challenge of the extractive economy (Fig. 3).

“Humans depend on natural systems for essentials like oxygen, water, food,
livelihoods, culture, and carbon regulation. Yet, we are overconsuming our global
biocapacity so massively — our deficits have been growing since the 1970s — that
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natural systems are beginning to collapse, and thus failing to provide” (De Yonge,
2022), what more “Developed economies have benefitted for nearly two centuries
from the resource-intensive economy which brought us to this point, while
developing countries and poorer communities disproportionately suffer climate
loss and damage. Half of Gen Z lives in countries with high vulnerability to climate

change but low readiness for responding to it” (De Yonge, 2022).

Growth and extraction has come at the expense of biodiversity

This is a log scale and values have been normalized to 1970
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Figure 3. Resources usage

Source: (De Yonge, 2022).
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Since 1971 we started to operate globally on biodeficit and it has been growing
since then (Fig. 4). In 2018 we exceeded twice the biocapacity with our eco-footprint
even though there still are people who think that is not a problem due to lack
of understanding of what eco-footprint is. It measures the assets needed for
consumption (e.g., food, timber, space) and waste absorption (especially carbon
emissions). When a region’s ecological deficit occurs, it imports resources or emits
more carbon. Therefore, we will not be able to see it in its fullest, rather in our day
to day life we can only observe it partially. What is important is that sustainable
practices reduce ecological footprints, enhance reputation, and mitigate risks.
Failing to align with biocapacity can harm long-term viability.

3.2.Costs and Benefits for Big Companies

Given that anything can be done in a beneficial or detrimental way, we can examine
the advantages and disadvantages of RVC. “Companies that conflate short-termism
with value creation often put both shareholder value and stakeholder interests at
risk” (Goedhart & Koller, 2020, s. 1). Other ways of costs based on mismanagement
could be that “companies whose short-term focus leads to environmental disasters
also destroy shareholder value, not just directly through cleanup costs and fines but
via lingering reputational damage” (Goedhart & Koller, 2020, s. 1). However,
conducting business solely for the sake of shareholders and putting their happiness
first could result in other serious issues, as could putting short-term earnings ahead
of all other considerations. The business may not only forfeit potential long-term
gains but a “company that tries to boost profits by providing a shabby work
environment, underpaying employees, or skimping on benefits will have trouble
attracting and retaining high-quality employees” (Goedhart & Koller, 2020, s. 2).
The above may cause their reputation to be destroyed and cause the quality of their
products to deteriorate. What potential long-term advantages may RVC offer to big
businesses? Investing in valuable personnel and initiating regenerative projects
might positively impact the way society perceives those companies, enabling them
to raise pricing in tandem with their brand’s expansion. Customers may find it
touching, but they will not go against reputable businesses. Long-term value
development through management in this manner helps the entire organization,
from daily workers to key executives. Value generation could be implemented in
large, low-risk organizations in the following ways:

e having prepared and agreed principles of success, based on shared values,

e not wasting resources on ad-hoc decisions,

e removing focus from today’s problems that we already solved and placing
attention in future,

e preparing a plan allowing for evolving some parts based on on-going changes
rather than forecasting and planning in short term horizon, which is mostly used
in many big companies.
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3.3. Cost and Benefits for Small Businesses

As far as small and circumcised companies are concerned, most of the time they can
omit big companies problems built on complicated decision making processes, and
use Albert Einsteins rule “we cannot solve our problems with the thinking we had
when we created them” due to small size and easier way of managing processes
they can adapt in a way that not only opens new possibilities but also removes old
mistakes. RVCis focused on spending a lot of resources on ecological value creation

US and European companies that created the most shareholder value in the past
15 years have shown stronger employment growth.

Correlation between total shareholder returns (TSR) and employment growth, CAGR,'
2007-17, %

United States European Union?
High 60 High 60

40

TSR TSR
0
-20
Low —40 Low —40
=20 -10 0 10 20 -20
Low « Employment » High Low « Employment - High
growth growth

! CAGR = compound annual growth rate; sample includes companies with real revenues >$500 million and excludes
outliers with >20% employment growth.
2 Sample includes companies in the core 15 EU member states.

Figure 5. Potential profit coming from RVC

Source: (Goedhart & Koller, 2020, s. 2).

and it might not be the best option. At the beginning they might rather focus on SVC
or even begin just with Regenerative Value Variation’s precursor, Sustainable Self-
development and prepare plans for long term transition SD->SVC->RVC->SVC. Why
should not they stop on Sustainable Value Creation? While SVC is great for small
companies because it brings them resources and shareholders even short-term
change into RVC done well could bring big benefits to them investment in employees
while professionally managed can be beneficial in long term (Goedhart & Koller,
2020). “And while it is true that employees often cannot just pick up and relocate, it
is also true that value-creating companies create more jobs. When examining
employment, we found that the US and European companies that created the most
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shareholder value in the past 15 years have shown stronger employment growth”
(Goedhart & Koller, 2020, s. 2) (Fig. 5).

Both US and EU companies showed us continues growth of shareholders value
directly corresponding to their CAGR. We can observe nowadays that shareholder
value loss also impacts EG.

3.3.1. Sustainable Management in Service Sector

Until now we mostly observed sectors connected to some kind of production,
corporate, economic institutions, but in our world ecosystem, customers and
managers must deal with one more potential threat or support — service sector. It
might not be the most harmful one, but wrong planning and implementing of
strategies based on pure profit may lead to dramatic consequences. In this section
we will discuss two most likely to be dangerous parts of service sector — hotels and
restaurants. In case of these two the threat lies in inadequate knowledge about
potential drawback of wrong management. Leader’s hazard connected to the topic
begins rather fast, because from the start mistakes can be made. Some consequences
of such mismanagement like deforestation and alteration of land are well known,
but some are less obvious. “Increased deforestation and growing agricultural and
urban land in the tropical areas influence the intensity of soil erosion” (Aslam et al.,
2020). It can also lead to habitat loss and displacing of flora and fauna. Overuse of
water and chemicals in cleaning and maintaining processes are other potential
perils but after the hotel was built. What can managers do about that? How does it
affect managers and shareholders? Intensive and wrong land usage leading to land
erosion can damage tourist popular areas like beaches. Water overuse may lead to
the shortage of local water resources and cause natives to strike. In consequence, it
can result with fewer tourists visiting, bad PR, or even bankruptcy due to lack of
tourists. On the other hand, visible and well-planned operations like building a hotel
inthe areainless damaging way and investing some funds to prevent soil degradation
might lead to improving opinion of all hotels under this shareholders/company
names and big profits. Once again, the greener the better, smart planning and
connecting at least SVC or in some cases RVC could induce bigger profits even
though at the beginning it would be more costly.

Restaurants’ negative impact is even less visible than that of hotels. We could
just say that building them in wrong areas generates environmental degradation of
similar level as in case of hotels, but regenerating value is not only about erosion
and over-usage of raw materials. The greatest threat stems from:

e sourcing ingredients from distant locations (which means greater carbon
emissions),

¢ food waste,

e single-use plastics (causing plastic pollution).
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Certainly, for restaurants as in case of hotels the biggest downside is bad PR and
complaints from locals who could be their clients in other circumstances. If
professionally managed, RVC could be better solution even though it is much more
expensive than SVC. Not only nowadays, the more eco you present yourself, the
higher the prices can be, but reputation comes with it too. Investments prepared on
managing level like:

e local sourcing,
e waste reduction + helping local poor wit unused resources,
e eco-friendly packaging,

with addition to similar moves as in case of hotels could result with enormous
improvement in ecosystem and in shareholders pockets.

3.4.Sustainable Management as a Solution

Management literature direction is set to be SVC what is clearly visible. ”"Based on
the statistics, the Journal of Cleaner Production is highlighted in the review as the
leading journal with thirty-four articles” (Manninen et al., 2023, p. 103).
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Figure 6. Managers literature

Source: (Manninen et al., 2023, p. 103).

Articles we can find touch all industries where managers are necessary to
understand global trends and needs of customers/shareholders like fashion, energy,
entrepreneurship, and many other sectors. Managers’ role is also to consider
adapting their basic roles: integrating, balancing, improving, controlling, planning.
In way that not only will benefit company on paper but also using tools like RVC and
SVC will benefit his company sociocultural zone rather than just economic one.
Potential strategy for a good manager to achieve both without shareholders
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disapproval is nowadays the main concern for most leaders. Manninen et al. (2023)
suggest approachingcommunities as systems and preparing cross system collaboration
for shareholders and non-traditional partners. As non-traditional partners we can
use artists, because artists are one of great ways to get to all societal status groups
or local education systems as younger generations are most likely to be our future
workforce.

Not always will the managers be able to prevent conflicts of interest just by
previously mentioned systems, in that case their role would be to decide if they deal
with destruction of value, conflict of interest, temporary patterning or any
othermentioned by Manninen et al. (2023).

4. RVC Superiority/Inferiority Compared to Its Close Relative SVC

Both RVC and SVC have similarities but also great differences, which usually would
mean we need to choose one. However, is it possible to establish one path of smart
development evolution. Let us once again compare these two, now on the basis of
pure concepts. RVC is an emerging idea that goes further than just sustainability.
While SVC focuses on minimizing harm to company still creating eco-value, RVC
aims to actively restore and regenerate natural and social systems with less care for
today’s shareholders. We could argue that SVC is more studied topic, hence
considered to be safer, although as Einstein said not changing mindset will not solve
future problems. Even though today SVC seams superior, in the future it might
change. Of course, we still need to check if going for RVC will not be harmful and
destructive for our company. To ease the decision let us first consider what
sustainable value for companies is.

4.1.Sustainable Value

Value could be perceived in as many ways as possible. It could be profits, what
worth for you, for example people’s opinion could be a value to work for in case of
companies. The clearest definition of sustainable value is proposed by Hart and
Milstein (2003) in the much cited “Creating sustainable value”. They defined
sustainable value as “strategies and practices that contribute to a more sustainable
world while simultaneously driving shareholder value” (Cardoni et al., 2020).
Wouldn’t be creating profits easier way of describing value in itself? Yes, but when
it comes to value, we need to distinguish short-term profits for shareholders from
real value creation. To understand more clearly what SV is, we need to seek answer
in UN SDG’s and financial crisis from past decades. When looking only at profits we
degrade Earth and ourselves. The UN propose SVC plan for 2030 to be achieved. It
creates value for all future generations, it is significantly different than value created
in short term for big shareholders because the latter could lead to depravation of
value from ordinary people what we could observe in 1973 and 2008 global crises
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“which laid bare the dangers of short-termism focused on profit maximization. The
consequences, many irrevocable, included drops in stock indices, the collapse of
financial institutions, unemployment, poverty, and increased inequality” (Cardoni
et al., 2020).

4.2.Here Comes SVC

From the previous section we know that SVC focuses on creating profits in
sustainable way, that it does no harm, not only to Earth but also to shareholders
and company. It is better for small companies than short-term unprepared RVC
rushes.

Additionally, current direction of SVC is toward net-positive benefits, which
refers to minimizing negative impacts as well as maximizing positive impacts to
create «net-positive»” effects, meaning that the business models should give more
back to society and nature than they take . This requires that both the potential
benefits and negative consequences of value creation should be identified and
acknowledged” (Manninen et al., 2023, p. 2).

SVC is a tool made to optimize VC and improve company in aspects that were
previously less visible. It lets shareholders to be part of global and local changes
rather than making them an obstacle to overcome.

5. Conclusions

The current understanding of RVC is yet to be developed in fields like management,
although we can already imply some theories to be true. It offers a novel and
potentially more advantageous approach to business practices in the context of
environmental sustainability. RVC and SVC are valuable frameworks for business
and economy to address environmental and sociocultural challenges. SVC focuses
on minimizing harm and maximizing sustainable practices, while RVC takes a more
initiative-taking approach by actively restoring and regenerating natural resources
and values. While SVC is currently more studied and safer, RVC represents a more
forward-thinking and potentially more beneficial approach for the future. However,
the choice between SVC and RVC depends on the specific circumstances of each
company. In the end, businesses must carefully consider if they need RVC now, only
because it is fashion or due to expected benefits that may be generated by
implementing RVC, although SVC may be seen as safer option for company and
shareholders. By embracing any model of SD businesses can contribute to brighter
and more liveable future. Implications of RVC for businesses vary with varied sizes
of companies, since large companies have always easier path to implementing RVC,
with potential benefits such as enhancement of customer loyalty and justification
for premium pricing, leading to stable revenue streams. It also aligns with long-term
sustainability goals, reducing risks associated with environmental and social issues.
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Althoughitneedstoberepeatedthatbad managementcan maketheimplementation
of new policies the beginning of the companies’ end. When it comes to small
businesses a gradual shift from SVC to RVC is recommended to build the necessary
infrastructure and expertise, minimizing disruptions. What is crucial to remember,
value creation will always be more expensive in short run. RVC adoption can lead to
long-term benefits such as improved profitability and market differentiation. The
pace of evolution should be adjusted to company’s capacity and market conditions.

The study identifies key areas for future research, including the practical
implementation of RVC in various business sizes and the long-term impacts on
corporate social responsibility. The limitations of this study include its focus on
theoretical analysis and the need for empirical data to support the findings. Future
studies may be connected to live observations of ongoing changes in adaptation of
presented ideas, their speed and consistency.
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Regeneratywne tworzenie wartosci

Streszczenie: Pilna kwestia zmian klimatycznych oraz odpowiedzialnosci biznesu za ich przeciwdziata-
nie zdominowata ostatnig dekade. W zwigzku z tym opracowano koncepcje RVC (Regenerative Value
Creation — Regeneratywne Tworzenie Wartos$ci) oraz SVC (Sustainable Value Creation — Zréwnowazone
Tworzenie Wartosci) jako srodki zaradcze wobec tych wyzwan. Aby zbada¢ problemy zwigzane z odpo-
wiedzialnoscig firm poprzez pryzmat R/SVC, zastosowano metode poréwnawczg, analize dokumentow
oraz wywiady. Niniejsze badanie analizuje koncepcje RVC, zaczynajac od jej poczatkdéw jako CSR (Spo-
teczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu), a koriczac na jej implikacjach oraz wdrazaniu w przedsiebiorstwach
réznej wielkosci. Przedstawiajac SVC, niniejsza praca ma na celu wykazanie, ze cho¢ RVC nie jest jeszcze
idealnym rozwigzaniem dla wszystkich, to jednak oferuje nowe perspektywy w zakresie spoteczno-
-kulturowych obowigzkéw korporacyjnych i zarzadczych. Uwaza sie, ze RVC jest bardziej postepowa
i korzystniejszg strategig na przyszto$é¢, mimo iz SVC jest obecnie bezpieczniejszg i lepiej zbadana kon-
cepcja. Co najwazniejsze, RVC przynosi najlepsze efekty, gdy jest doktadnie przemyslane i odpowiednio
wdrozone.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwoj, regeneratywne tworzenie wartosci, zrOwnowazone tworzenie
wartosci, gospodarka regeneratywna, tworzenie wartosci
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Streszczenie: Celem niniejszej pracy jest zbadanie podejscia legislacyjnego Unii Europejskiej w zwal-
czaniu greenwashingu oraz analiza jego konsekwencji wobec konsumentoéw i przedsiebiorstw. Istotg
stosowanej metody badawczej jest analiza literatury naukowej, aktéw prawnych Unii Europejskiej oraz
artykutéw i raportéw organizacji pozarzagdowych. Najwazniejsze wyniki analizy wskazujg na réznorod-
nosc¢ form greenwashingu, ktére maja na celu wprowadzenie konsumentéw w btgd co do rzeczywistego
wptywu produktéw i dziatan firmy na srodowisko. Kluczowe regulacje UE, takie jak dyrektywy dotycza-
ce nieuczciwych praktyk handlowych oraz rozporzadzenia dotyczace produkcji ekologicznej i oznako-
wania ekologicznego, stanowig istotne narzedzia w walce z greenwashingiem. Whnioski ptyngce z prze-
gladu literatury wskazujg na koniecznosc¢ dalszej pracy nad ujednoliceniem i wzmocnieniem regulacji
dotyczacych informacji Srodowiskowych oraz promowania rzeczywistych praktyk proekologicznych.
Konsekwencje greenwashingu sg powaine, dlatego istotne jest, aby dostarcza¢ rzetelne informacje
i promowac swiadome podejmowanie decyzji zakupowych.

Stowa kluczowe: greenwashing, Unia Europejska, pseudoekologiczny marketing

1. Wstep

Wspdtczesne spoteczenstwo coraz bardziej zwraca uwage na kwestie zwigzane z ochro-
ng Srodowiska naturalnego i zréwnowazonym rozwojem. W odpowiedzi na rosngce
zaniepokojenie nadmiernym wykorzystaniem zasobow naturalnych i degradacjg
ekosystemow, Unia Europejska (UE) podejmuje liczne dziatania legislacyjne majgce
na celu promowanie praktyk proekologicznych oraz zapewnienie rzetelnych infor-
macji konsumentom dotyczgcych wptywu produktéw i ustug na srodowisko. Jed-
nakze, wraz z intensyfikacjg wysitkdw na rzecz zréwnowazonego rozwoju, pojawito
sie zjawisko greenwashingu — praktyki, ktéra ma na celu stwarzanie fatszywego wra-
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zenia, ze dany produkt, dziatalno$¢ czy przedsiewziecie jest bardziej przyjazne dla
srodowiska, niz ma to miejsce w rzeczywistosci. Greenwashing stanowi powazne
wyzwanie dla integralnosci informacji dotyczacych srodowiska naturalnego, podwa-
Zajac zaufanie konsumentdéw oraz wptywajgc na ich decyzje zakupowe.

Celem niniejszej pracy jest analiza podejscia legislacyjnego stosowanego przez
organy Unii Europejskiej w celu zwalczania greenwashingu. Praca ta koncentruje sie
na identyfikacji form greenwashingu oraz ich konsekwencji wobec konsumentéw
i przedsiebiorstw.

W tym kontekscie, praca skupia sie na trzech gtéwnych celach. Po pierwsze,
okresla pojecie greenwashingu oraz jego form. Po drugie, przeglada kluczowe akty
prawne i wytyczne ustanowione przez organy UE w celu zwalczania greenwashingu.
Po trzecie, wskazuje konsekwencje pseudoekologicznego marketingu oraz analizuje
jego wptyw na decyzje konsumentéw dotyczace zakupdw. Przedstawienie tych kon-
sekwencji pozwoli na petniejsze zrozumienie skutkdw greenwashingu wobec spote-
czenstwa i gospodarki, co moze by¢ kluczowe dla dalszych dziatan legislacyjnych
i politycznych w tym obszarze.

2. Definicja greenwashingu i jego formy

Wedtug definicji Parlamentu Europejskiego greenwashing (nazywany réwniez pseu-
doekologicznym marketingiem czy nierzetelnym marketingiem ekologicznym) to
,praktyka stwarzania fatszywego wrazenia na temat wptywu produktu na $rodowi-
sko lub jego zalet, co moze wprowadzi¢ konsumentéw w btgd” (Parlament Europej-
ski, 2024). Technika ta stanowi strategie wykorzystywang przez przedsiebiorstwa,
ktére kierujg swoje reklamy w celu odwrdécenia uwagi konsumentow od rzeczywi-
stego wptywu firmy na srodowisko, najczesciej negatywnego (Willis et al., 2023).

W raporcie pt. The Six Sins of Greenwashing, wydanym przez organizacje Terra
Choice Environmental Marketing, zaprezentowano klasyfikacje szesciu podstawo-
wych typow zachowan, ktére sg uznawane za formy pseudoekologicznego marke-
tingu oraz zdefiniowano pojecie greenwashingu jako dziatania polegajgcego na
wprowadzaniu konsumentéw w bfad co do praktyk srodowiskowych przedsiebior-
stwa lub korzysci ekologicznych zwigzanych z produktem lub ustugg (TerraChoice
Environmental Marketing, 2007). Przedstawione typy zachowan majg na celu uka-
zanie réznorodnosci praktyk greenwashingu oraz metod, za pomocg ktérych firmy
mogg dazy¢ do kreowania fatszywego wrazenia ekologicznosci swoich produktéw
lub dziatan.

1. Ukryty kompromis polega na podkreslaniu jednej cechy produktu, pomijajac
przy tym inne istotne aspekty srodowiskowe, co prowadzi do tworzenia fatszy-
wie pozytywnego wizerunku.

2. Brak dowodu wystepuje, gdy twierdzenia dotyczgce sSrodowiska nie sg tak fatwo
dostepnymi informacjami lub certyfikatami, co uniemozliwia weryfikacje tych
informacji przez konsumentow.
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3. Niejasnosc¢ polega na formutowaniu twierdzen o produktach w sposdéb, ktory jest
stabo zdefiniowany lub niejednoznaczny, co moze prowadzi¢ do niezrozumienia
przez konsumenta. Przyktadowe niejasne stwierdzenia obejmujg hasta takie jak
,nie zawiera substancji chemicznych” lub , catkowicie naturalny”, ktére nie majg
wiekszego znaczenia bez precyzyjnego okreslenia kontekstu wypowiedzi.

4. Nieistotnos¢ polega na wysuwaniu twierdzen srodowiskowych, ktére, chociaz
moga by¢ zgodne z prawdg, s3 nieistotne i nieprzydatne dla konsumentéw. Przy-
ktadowo, reklamowanie produktéw jako ,niezawierajgcych CFC”, pomimo
prawnego zakazu ich uzywania od ponad 30 lat.

5. Mniejsze zto polega na podkreslaniu ekologicznych cech produktu lub ustugi
w ramach kategorii, ktdra ogdlnie ma negatywny wptyw na srodowisko. Przykta-
dy takich produktéw obejmujg organiczne papierosy oraz ,eko” srodki owado-
bdjcze czy chwastobdjcze. Dziatania te mogg wprowadzaé w btgd konsumentow
i odwracac ich uwage od rzeczywistego wptywu ekologicznego produktéw na
Srodowisko.

6. Ktamstwo wystepuje, gdy przedstawiane oswiadczenia dotyczgce srodowiska sg
po prostu nieprawdziwe. Do tego typu praktyk zalicza sie nieuprawnione postu-
giwanie sie réznego rodzaju oznaczeniami ekologicznymi, ktdre nie sg poparte
rzeczywistymi dziataniami lub certyfikatami.

Willis et al. (2023) w raporcie The Greenwashing Hydra réwniez wskazali formy
greenwashingu, ktére zaczety byé stosowane w przedsiebiorstwach jako sposéb
osiggania wiekszych zyskow kosztem nieSwiadomych konsumentéw, mianowicie:

1. Greencrowding to praktyka, w ktérej przedsiebiorstwa zrzeszajg sie w grupach
lub stowarzyszeniach o okreslonych celach ekologicznych, aby unikngé nadmier-
nego nadzoru lub oskarzen o nierzetelny marketing ekologiczny. Poprzez to dziata-
nie, firmy mogg pozornie prezentowac zaangazowanie w zréwnowazony rozwaj,
podczas gdy faktyczne dziatania proekologiczne sg realizowane na niewielkg skale
lub w ogdle nie s3 podejmowane.

2. Greenlighting to strategia polegajaca na wyeksponowaniu jednego aspektu
dziatalnosci lub produktu firmy, ktéry moze by¢ interpretowany jako przyjazny
dla sSrodowiska, w celu przyciggniecia uwagi i odwrdcenia jej od innych, poten-
cjalnie szkodliwych dla srodowiska. Jest to forma pokrewna ,,ukrytemu kompro-
misowi”.

3. Greenshifting to praktyka, w ktorej firmy prébujg przenies¢ odpowiedzialnosé za
problemy zwigzane ze zmianami klimatycznymi z siebie na konsumentéw po-
przez manipulacje komunikacjg marketingowa.

4. Greenlabeling obejmuje stosowanie pozytywnie brzmigcych terminéw, takich
jak ,bio”, ,naturalny”, ,zielony” lub , przyjazny dla srodowiska”, do produktéw,
ktére w rzeczywistosci nie spetniajg kryteriow ekologicznych.

5. Greenrinsing odnosi sie do praktyki regularnego zmieniania celéw zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem przez przedsiebiorstwa, zanim zostang one osig-



Greenwashing — formy, regulacje prawa unijnego i konsekwencje 141

gniete, co prowadzi do pozornej aktywnosci proekologicznej bez rzeczywistych
rezultatow.

6. Greenhushing to zaawansowana forma greenwashingu, w ktdrej zespoty zarzg-
dzajace celowo ukrywajg dziatania lub brak postepéw w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju, aby unikngé kontroli ze strony inwestoréw lub opinii publicznej.

W raporcie Komisji Europejskiej z 2023 r. zauwazono, ze 53,3% analizowanych
deklaracji ekologicznych w Unii Europejskiej zostato zakwalifikowanych jako niejasne,
wprowadzajace w btad lub nieuzasadnione, a 40% uznano za pozbawione uzasadnie-
nia (European Commission, 2023). Brak jednolitych standarddéw dla firm sktadajacych
dobrowolne oswiadczenia ekologiczne prowadzi do praktyk zwigzanych z pseudoeko-
logicznym marketingiem oraz tworzy nierdwne warunki konkurencji na rynku UE, co
szkodzi przedsiebiorstwom rzeczywiscie dgzgcym do zréwnowazonego rozwoju.

3. Kluczowe regulacje UE przeciwko pseudoekologicznemu
marketingowi

W kontekscie coraz wiekszego znaczenia ochrony srodowiska i wzrostu swiadomo-
Sci spotecznej na temat wptywu dziatan gospodarczych na ekologie, Unia Europej-
ska podejmuje dziatania legislacyjne majgce na celu zapewnienie rzetelnosci i trans-
parentnosci informacji sSrodowiskowych przekazywanych przez przedsiebiorstwa.

Reakcja prawa unijnego na zjawisko greenwashingu charakteryzuje sie ograni-
czong bezposrednioscia i fragmentarycznoscig (Przybojewska, 2022). W kontekscie
postrzegania greenwashingu jako praktyki naruszajgcej interesy konkurencji i kon-
sumentow nalezy wspomniec o dyrektywie dotyczacej nieuczciwych praktyk han-
dlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa na rynku wewnetrznym (Dyrektywa
2005/29/WE...), ktdra okresla standardy dotyczace uczciwego marketingu i reklamy;,
w tym wymog rzetelnosci i przejrzystosci w komunikacji dotyczacej produktéw eko-
logicznych. Zgodnie z przepisami zawartymi w art. 6 Ustawy o przeciwdziataniu nie-
uczciwym praktykom rynkowym , praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie wpro-
wadzajgce w btad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu
konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub
moze powodowal podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktorej inaczej by nie podjat” (Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007...).

Aktami prawnymi, ktére bezposrednio walczg ze zjawiskiem ,greenlabelingu”
sg Rozporzadzenie Rady w sprawie produkcji ekologicznej i znakowania produktow
ekologicznych oraz Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
oznakowania ekologicznego UE. Rozporzadzenie 834/2007 okresla szczegotowe za-
sady produkcji, etykietowania i kontroli produktéw ekologicznych, ustanawiajgc de-
finicje produktu ekologicznego oraz warunkdw, jakie muszg spetnia¢ produkty, aby
otrzymac certyfikat ekologicznosci. Dzieki temu rozporzgdzeniu konsumentom sg
udostepniane jednoznaczne informacje na temat pochodzenia i charakterystyki
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produktéw ekologicznych, co ogranicza mozliwos$¢ manipulacji i nierzetelnego mar-
ketingu ekologicznego przez producentéw (Rozporzgdzenie Rady nr 834/2007).
Natomiast Rozporzadzenie 66/2010 dotyczy oznakowania ekologicznego UE, ktdre
ma na celu promowanie produktéw przyjaznych dla sSrodowiska poprzez nadawanie
im jednolitego oznakowania ekologicznego w catej UE (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010).

6 marca 2024 r. zostata opublikowana Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2024/825 zmieniajgca dyrektywy 2005/29/WE i 2011/83/UE w celu
wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez
zwiekszenie ochrony przed nieuczciwymi praktykami oraz udoskonalenie informo-
wania (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825). Nowe regulacje
majg umozliwi¢ konsumentom podejmowanie swiadomych decyzji zakupowych oraz
wybér produktéw rzeczywiscie przyjaznych dla srodowiska. Przewiduje sie udostep-
nienie informacji dotyczacych spodziewanej trwatosci produktu oraz mozliwosci jego
naprawy. Nowe przepisy majg na celu efektywniejszg ochrone konsumentéw przed
niegodziwymi lub nieprawdziwymi deklaracjami dotyczgcymi ekologicznosci produk-
tow, poprzez zakaz stosowania pseudoekologicznego marketingu oraz wprowadzania
w btad w kwestii trwatosci produktéw (Komisja Europejska, 2022).

Zjawisko nierzetelnego marketingu ekologicznego zostato juz dos¢ szczegétowo
uregulowane przez krajowe i unijne przepisy prawne. Istniejgce regulacje w tym
obszarze wydajg sie w duzej mierze kompleksowe, cho¢ zawierajg wiele ogdlnych
i nieprecyzyjnych sformutowan (Przybojewska, 2022). Aby efektywnie przeciwdzia-
ta¢ nierzetelnemu marketingowi ekologicznemu, konieczne moze by¢ ustanowienie
bardziej precyzyjnych norm prawnych, ktére jednoznacznie okreslg odpowiedzial-
no$¢ administracyjng i karng za takie dziatania (Przybojewska, 2022, s. 23). Jasne
i precyzyjne definicje termindw uzywanych w kontekscie greenwashingu moga by¢
pomocne w eliminowaniu nieuczciwych praktyk (Fert, 2015).

4. Konsekwencje greenwashingu

Greenwashing znaczgco wptywa na zycie spoteczne i codzienne decyzje konsumen-
téw przez wprowadzanie zmanipulowanych tresci do dyskursu, co prowadzi do
zmiany percepcji rzeczywistosci konsumenckiej. Skutkiem tego jest odstgpienie od
obiektywnego spojrzenia na rzeczywistos¢ na rzecz interpretacji zgodnej z przeka-
zem reklamowym lub wptywem influenceréw (Bgkowicz, 2023). Greenwashing
ksztattuje poglady, postawy oraz preferencje zakupowe konsumentdéw, co moze pro-
wadzi¢ do popierania nieuczciwych firm. Konsekwencje pseudoekologicznego mar-
ketingu dotykajg zaréwno konsumentdéw, firmy nadajgce fatszywe komunikaty, jak
i cate branze, ktdre cierpig na skutek negatywnego wizerunku. Konsumentom trud-
no jest doktadnie zinterpretowac przekazy zawierajgce dezinformacje, co prowadzi
do dezorientacji oraz braku zaufania do marek. Osoby bardziej Swiadome ekologicz-
nie czesto unikajg marek stosujgcych greenwashing i dokonujg zakupdéw z wieksza
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ostroznoscig. W rezultacie rosnie poziom sceptycyzmu wobec komunikatéw marke-
tingowych, a klienci stajg sie bardziej krytyczni wobec dziatan przedsiebiorstw
(Nguyeniin., 2019).

W badaniu ,Greenwashing Behaviours: Causes, Taxonomy and Consequences
Based on a Systematic Literature Review” (Yang i in., 2020) stwierdzono, ze green-
washing, ktory jest praktykowany coraz czesciej przez firmy, negatywnie wptywa na
zaufanie konsumentéw do produktéw ekologicznych. Nawet jesli produkt jest fak-
tycznie ekologiczny, obawy konsumentdw mogg by¢ podsycane przez dziatania gre-
enwashingowe innych marek w branzy, co prowadzi do spadku intencji zakupu
(Wang i in., 2019). Greenwashing ponadto generuje przecigzenie informacyjne,
utrudniajac ocene produktéw przez klientdw, a rozbieznosé miedzy deklarowanymi
zatozeniami, a rzeczywistymi dziataniami firm powoduje sceptycyzm konsumentow
i obniza ich zaufanie do marki (Wang i in., 2019). Ta dezorientacja moze prowadzi¢
do ogdlnego spadku zaufania do konsumpcji i rozczarowania, co w rezultacie moze
wptywac na zachowania konsumenckie, wigczajgc w to rezygnacje z zakupéw w du-
zych przedsiebiorstwach na rzecz lokalnych producentdw. Firmy narazone na nierze-
telny marketing ekologiczny nie tylko ponoszg straty finansowe, ale réwniez ryzyku-
ja utratg reputacji swojej marki, co moze miec¢ dtugofalowe skutki, wtgczajgc w to
nawet konieczno$¢ wycofania z rynku swoich produktow. Sceptycyzm konsumen-
tow jako reakcja na greenwashing moze z drugiej strony by¢ pozytywnym zjawi-
skiem, poniewaz promuje krytyczne podejscie i wiekszg potrzebe weryfikacji infor-
macji. Swiadomi konsumenci opierajagcy swoje decyzje na rzetelnych Zrédtach
i danych mogga odgrywac istotng role w zwalczaniu dezinformacji i w promowaniu
etycznych praktyk biznesowych (Zhang, 2018).

5. Zakonczenie

Niniejsze badanie obejmuje analize form greenwashingu oraz istotnych regulacji
Unii Europejskiej, ktore majg na celu przeciwdziatanie temu zjawisku. Celami arty-
kutu sg zrozumienie natury greenwashingu, identyfikacja jego form oraz ocena sku-
tecznosci obecnych regulacji UE w walce z tym problemem. Istotg metodologiczna
pracy jest analiza literatury naukowej, aktéw prawnych Unii Europejskiej oraz arty-
kutéw i raportéw organizacji pozarzadowych, co pozwala na kompleksowe podej-
$cie do tematu.

Whioski ptyngce z tej analizy podkreslajg znaczenie dalszego udoskonalania
i wzmocnienia regulacji dotyczgcych informacji Srodowiskowych oraz promowania
rzeczywistych praktyk proekologicznych. Istniejgce przepisy dotyczace nieuczciwych
praktyk handlowych oraz produkcji ekologicznej stanowig wazny krok w walce z gre-
enwashingiem, jednakze istotne jest ich dalsze doskonalenie w celu zapewnienia
wiekszej przejrzystosci i ochrony konsumentow.

Ograniczeniem badania moze by¢ brak analizy skutkdw greenwashingu w kon-
tekscie konkretnych branz czy regionow. Dalsze badania mogg skupiac sie na anali-
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zie wptywu greenwashingu na konkretne rynki oraz identyfikacji najlepszych prak-
tyk w zwalczaniu tego zjawiska. Ponadto badania mogg by¢ kontynuowane w celu
oceny skutecznosci nowych regulacji wprowadzanych przez UE oraz identyfikacji
nowych form greenwashingu, ktére moga sie pojawic¢ w przysztosci.

Whioski z niniejszej pracy mogg stuzy¢ jako podstawa do dalszych dziatan legi-
slacyjnych i politycznych majgcych na celu zwalczanie pseudoekologicznego marke-
tingu oraz promowanie rzetelnej informacji dla konsumentéw dotyczacej wptywu
produktéw i ustug na srodowisko.
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Greenwashing under the European Union Law

Abstract: The aim of this study was to examine the legislative approach of the European Union in
combating greenwashing and to analyse its consequences for consumers and businesses The essence
of the research method used was an analysis of scientific literature, European Union legislation, and
articles and reports by non-governmental organisations. The main results of the analysis pointed to
the variety of forms of greenwashing that aim to mislead consumers about the real environmental
impact of products and corporate actions. Key EU regulations, such as the Unfair Commercial Practices
Directives and the Organic Production and Ecolabel Regulations, are important tools in the fight
against green-washing. The conclusions of the study point to the need for further work to harmonise
and strengthen the regulation of environmental information and the promotion of genuine green
practices. The consequences of greenwashing for consumers and businesses are serious, so it is
important to provide consumers with reliable information and promote informed purchasing decisions.

Keywords: greenwashing, European Union, pseudo green marketing
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Streszczenie: W dzisiejszym $wiecie raportowanie niefinansowe odgrywa coraz wiekszg role. Dane
niefinansowe stajg sie nieodtgcznym elementem strategii i rozwoju kazdego z przedsiebiorstw. Rapor-
ty umozliwiajg podejmowanie coraz efektywniejszych decyzji przez interesariuszy. Celami artykutu sg
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badar jest przebieg tego procesu. Zrédtem danych wtérnych byty trzy raporty niefinansowe Polskiej
Grupy Energetycznej PGE i Grupy Kapitatowej PGE dotyczgce lat 2020, 2021, 2022, wydane odpowied-
nio w latach 2021, 2022, 2023. W artykule zastosowano nastepujace metody badawcze: metode ana-
lizy Zrédet literatury, metode opisowg oraz metode wywiadu. Prezentowane przez Grupe informacje
niefinansowe $wiadcza o ciggtym doskonaleniu procesu raportowania niefinansowego i rosngcej swia-
domosci ekologicznej badanej spétki energetyczne;.

Stowa kluczowe: raportowanie niefinansowe, ESG, wskazniki GRI, zrébwnowazony rozwdj, spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu

1. Wstep

We wspdtczesnej gospodarce dynamicznie zyskuje znaczenie zréwnowazony rozwdj.
Jego istotg jest poszanowanie srodowiska naturalnego i spotecznego. Mozna go
okresli¢ jako polityke rozwoju, ktéra ma na celu rozwdj panstw i przedsiebiorstw tak,
by nie zagrazaty w zadnym stopniu sferom sSrodowiskowej, spotecznej i ekonomicznej
(Slazyriska-Kluczek i Brzezek, 2023, s. 75). Idea zréwnowazonego rozwoju zaktada
zgodne dziatanie na poziomie cztowiek-Srodowisko-gospodarka i polega na wspol-
nym rozwoju oraz zaspokajaniu potrzeb na kazdym szczeblu w taki sposéb, by nie
zmniejsza¢ mozliwosci zaspokajania potrzeb w przysztosci (World Commission on
Environment and Development, 1991, s. 67). Celem realizacji zrbwnowazonego roz-
woju jest tworzenie spotecznie istotnych wartosci (Rojek-Nowosielska, 2017, s. 82).
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Implementacja koncepcji zrwnowazonego rozwoju w przedsiebiorstwie wyma-
ga zastosowania odpowiedniego narzedzia, ktdre pozwolitoby zaprezentowac nie
tylko uzyskane wyniki finansowe, ale takze umozliwié rozliczenie z dziatan spotecz-
nych i sSrodowiskowych przed interesariuszami zewnetrznymi oraz wewnetrznymi
(Ferens, 2014, s. 31). Takim narzedziem jest raport niefinansowy. Zwieksza on trans-
parentnos¢, zmniejsza asymetrie informacji na rynku i wymusza na przedsiebior-
stwach przyjrzenie sie swojemu wptywowi na spoteczenstwo oraz srodowisko i za-
rzgdzanie tym wptywem, co stanowi krok ku zréwnowazonemu rozwojowi.

Na potrzeby opracowania sformutowano nastepujgce pytania badawcze: jak
ewoluuje podejscie przedsiebiorstw do raportowania niefinansowego i jakie s3
przyczyny owej ewolucji? Gtdwnym celem artykutu jest identyfikacja i ocena proce-
su raportowania niefinansowego w Grupie Kapitatowej PGE. W ramach badania
przeanalizowano raporty dotyczace lat 2020, 2021 i 2022. Pytania sformuftowano
nastepujaco:

Jakie byty kryteria doboru raportowanych wskaznikéw w analizowanym okresie?

Jak zmienita sie struktura raportu?

Jakie byty etapy w procesie raportowania?

Jakie podmioty byty zaangazowane w proces raportowania?

Zastosowano nastepujgce metody badawcze: analize literatury przedmiotu, ana-
lize dokumentacji, w szczegdlnosci raportéw niefinansowych, metode opisowg oraz
metode wywiadu.

2. Istota i znaczenie raportowania niefinansowego

2.1. Definicja i ewolucja raportowania niefinansowego

Raportowanie niefinansowe jest definiowane jako narzedzie pomagajgce promo-
wac proekologiczny wizerunek organizacji. Jego celem jest dostarczenie interesariu-
szom wiarygodnej informacji o charakterze, wielkosci i sposobach minimalizowania
niekorzystnego oddziatywania organizacji na Srodowisko (Ferens, 2014, s. 34). Infor-
macje niefinansowe mozna rozumiec jako te opisy, fakty i opinie, ktére trudno jest
wyrazi¢ w mierniku pienieznym, przyktadami mogg by¢ misja, wizja lub strategia
przedsiebiorstwa (Kawacki, 2018, s. 30).

Ogodlng definicje raportowania niefinansowego zawarto w Dyrektywie dotycza-
cej ujawnienia informacji niefinansowych NFRD (Non-Financial Reporting Directive)
(Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE...). Po kilku latach do-
Swiadczen zwigzanych z jej stosowaniem zauwazono, ze nie uwzglednia ona wielu
istotnych kwestii dotyczgcych zrownowazonego rozwoju. Ponadto obowigzek rapor-
towania obejmowat waska grupe przedsiebiorstw, co byto istotnym uchybieniem
w kontekscie potrzeb informacyjnych, szczegdlnie interesariuszy reprezentujgcych
spotecznosci, zainteresowanych zréwnowazonym rozwojem gospodarki i Srodowi-
ska, w jakim mieszkajg (Kaminski, 2021, s. 181). W zwigzku z tym 16 grudnia 2022 .
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Tabela 1. Nowe wytyczne CSRD, zamieniajgce dyrektywe NFRD

Duze
przedsiebiorstwa
objete NFRD

Wszystkie duze
przedsiebiorstwa

Mate i Srednie

przedsiebiorstwa notowane

na gietdzie

Mate

i nieztozone
instytucje
kredytowe

i wewnetrzne
zaktady
ubezpieczen

Przedsiebiorstwa
pozaeuropejskie

Jednostki
zainteresowania
publicznego
zatrudniajgce
powyzej 500
pracownikéw oraz

Duze jednostki
przekraczajace
2 z 3 kryteridéw:
e zatrudnienie:

250 pracownikéw
e suma bilansowa:

Srednie jednostki gietdowe
nieprzekraczajace 2 z 3

kryteriow:

e zatrudnienie:
250 pracownikow

e suma bilansowa

Spotki, ktore
generujg w UE
ponad 150 min
EUR przychoddéw
netto ze sprzedazy
i maja tu co

przekraczajgce 20 min EUR 20 min EUR najmniej jedng
1z 2 kryteriow: e przychody netto: | przychody netto: jednostke zalezng
* suma 40 min EUR 40 min EUR lub jeden oddziat
bilansowa: Mate jednostki gietdowe (ktory uzyskat
85 min PLN nieprzekraczajace przychody
¢ przychody 2z 3 kryteridw: przekraczajgce
netto: e zatrudnienie: 40 min EUR)
170 min PLN 50 pracownikéw
¢ suma bilansowa:
4 min EUR
e przychody netto:
8 min EUR
2025r. 2026 . 2027 2027 . 2029r.

Raport za 2023 r.

Raport za 2025 .

Raport za 2026 .

Raport za 2026 .

Raport za 2028 r.

Zrédto: (Slusarz, 2024).

w Dzienniku Urzedowym UE zostata opublikowana dyrektywa w sprawie sprawoz-
dawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju — CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2464...). Dyrektywa ta zastgpita poprzednig dyrektywe 2014/95/UE.
Wprowadzita istotne zmiany.

e Rozszerzyta zakres podmiotéw objetych raportowaniem zrownowazonego roz-
woju —w pierwszej kolejnosci informacje niefinansowe przedstawig za rok obro-
towy 2024 jednostki zainteresowania publicznego, ktére zatrudniaty wiecej niz
500 pracownikéw, rok pdzniej raporty przedstawig pozostate duze podmioty.
Mate i $rednie spotki gietdowe ztozg po raz pierwszy raporty za rok obrotowy
2026 w 2027 .

e Rozszerzyta zakres raportowanych danych — podmioty bedg zobowigzane do
wskazywania w sprawozdaniu niefinansowym kwestii zwigzanych ze zréwnowa-
zonym rozwojem, w tym w zakresie aspektéw srodowiskowych, spotecznych i pra-
cowniczych, dotyczgcych poszanowania praw cztowieka oraz odnoszgcych sie

do przeciwdziatania korupcji i przekupstwu.
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e Woprowadzita jednolite standardy sprawozdawczosci ESRS — w 2023 r. Komisja
Europejska przyjeta pierwszy zestaw Europejskich Standardéw Sprawozdawczo-
$ci Zrownowazonego Rozwoju, ktéry bedzie obowigzywac do sprawozdawczosci
zrébwnowazonego rozwoju za 2024 r.

e Woprowadzita techniczne wymagania sprawozdan zwigzanych z miejscem publi-
kacji raportu i atestacji — spéjne zasady dotyczace atestacji raportowania beda
kluczowe dla zapewnienia wiarygodnosci informacji ujawnionych przez podmio-
ty objete dyrektywa, ktére beda sporzadzaé raporty réwniez w elektronicznym
formacie raportowania okreslonym przez Komisje Europejska, atestacja bedzie
sporzgdzona zgodnie ze standardami atestacji, ktére Komisja Europejska ma
przyja¢ w formie aktéw delegowanych do 1 pazdziernika 2026 r.

Dyrektywa CSRD musiata zosta¢ wprowadzona do prawodawstwa polskiego do
lipca 2024 r. Informacja na temat zmian, ktdre zostang wprowadzone od lipca 2024 r.
zostaty przedstawione w tab. 1.

2.2. Wytyczne dotyczgce raportowania niefinansowego

W sferze raportowania niefinansowego istnieje pewna dowolnos$¢ w wyborze stoso-
wanych norm i standarddéw czy sposobu sporzgdzania oraz publikowania raportow.
Zrdznicowane podejscie do raportowania niefinansowego powoduje mozliwosé wy-
korzystania réznych form, koncepcji i sposobéw przekazania informac;ji (Kowalkow-
ska i Martyniuk, 2023, s. 131).

Na rynku funkcjonujg rézne wytyczne dotyczgce raportowania, zaréwno mie-
dzynarodowe, jak i lokalne, ktére majg wspierac¢ organizacje w sprawozdawczosci
pozafinansowej. Do standardéw raportowania niefinansowego o zasiegu miedzyna-
rodowym nalezg:

e Global Reporting Initiative [GRI] (2016) — zawiera wytyczne dotyczace sporzg-
dzania raportéw zréwnowazonego rozwoju, odniesienia do dokumentéw mie-
dzynarodowych, sktada sie z wersji podstawowej oraz rozszerzonej i listy wskaz-
nikéw pozafinansowych;

e 1SO 26 000 (b.d.) — norma stworzona w celu ustalenia definicji spotecznej odpo-
wiedzialnosci, zawiera zasady, zagadnienia i obszary dziatania z zakresu tadu
korporacyjnego, praw cztowieka, praktyki w miejscu pracy, srodowiska, zagad-
nien konsumenckich, zaangazowania spotecznego i uczciwych praktyk opera-
cyjnych;

e wytyczne OECD (2024) — wytyczne i przewodnik po wytycznych dotyczacych
wdrazania koncepcji zréwnowazonego rozwoju; wyznaczajg standard odpowie-
dzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej;

e ESRS (European Sustainability Reporting Standards) — jednolite standardy spra-
wozdawczosci, ukazujgce, kto ma raportowac, jednak bez uwzglednienia tech-
nicznych aspektow raportu;
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standard ten podzielono na cztery obszary:

E — zagadnienia zwigzane ze sSrodowiskiem naturalnym;
S — zagadnienia dotyczgace ludzi i spotecznosci;

R — zagadnienia dotyczgce tadu korporacyjnego;

S —informacje ogdlne.

Najbardziej powszechnym podejsciem jest zastosowanie wytycznych GRI Stan-
dards. Umozliwiajg one przygotowanie raportu zréwnowazonego rozwoju przez or-
ganizacje, bez wzgledu na rozmiar, branze czy lokalizacje. Wytyczne te zostaty przygo-
towane przez reprezentantéw jednostek gospodarczych, pracownikéw, spoteczerstwo,
instytucje finansowe oraz audytoréw i biegtych rewidentéw we wspotpracy z jed-
nostkami regulujgcymi i organami panstw.

Zaktualizowane wytyczne GRI, okreslone jako G4, zaczety obowigzywac od
1 stycznia 2017 r. Sg to wytyczne ogdlnodostepne dla wszystkich podmiotéw gospo-
darczych. Sktadaja sie z trzech gtéwnych kategorii: ekonomicznej, sSrodowiskowej
i spotecznej. Ostatnia kategoria dzieli sie jeszcze na cztery podkategorie: praktyki
zatrudnienia i godnej pracy, prawa cztowieka, spoteczenstwo i odpowiedzialnosc za
produkt. Wedtug wytycznych GRI w sporzgdzaniu raportu nalezy przestrzega¢ fun-
damentalnych zasad dotyczacych (GRI, 2016, s. 16-18):

e tresci raportu — uwzgledniac interesariuszy, stosowac zasady istotnosci i kom-
plementarnosci i spetni¢ wymog kontekstu zréwnowazonego rozwoju;

e jakosci raportu — zasad wywazenia, poréwnywalnosci, terminowosci, doktadno-
Sci, przejrzystosci i wiarygodnosci.

Wymienione zasady sg kluczowe dla raportowania niefinansowego, poniewaz
zapewniajg przejrzystosc i porownywalnosé.

3. Charakterystyka Grupy Kapitatowej PGE*
3.1. Metodyka badan

W badaniach empirycznych przeprowadzonych na potrzeby niniejszego opracowania
zastosowano metode wywiadu. Narzedziem byt przygotowany wczesniej scenariusz
pytan. Wywiad zostat przeprowadzony z cztonkiem Rady Nadzorczej Grupy Kapitato-
wej PGE. Dodatkowo zastosowano analize dokumentacji, w szczegdlnosci raportow
niefinansowych dotyczgcych lat 2020, 2021 i 2022. Obiektem badan byto PGE — gru-
pa kapitatowa z sektora energetycznego. Jest to sektor o znaczeniu strategicznym dla
panstwa. Energetyka ma bardzo duzy udziat w emisji CO,, nie dziwi zatem, ze w Agen-
dzie 2030 siddmym celem zréwnowazonego rozwoju jest zapewnienie dostepu do
niedrogiej, niezawodnej, zrwnowazonej i nowoczesnej energii (ONZ, 2015). W Pol-
sce najwiekszym wytwodrcg energii elektrycznej jest Grupa Kapitatowe PGE.

! Rozdziat powstat na podstawie danych z raportu niefinansowego Grupy Kapitatowej PGE z 2022 .
(PGE, 2023b).
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3.2. Opis Grupy Kapitatowej PGE

Grupa Kapitatowa PGE (w skrdcie Grupa) to najwieksza grupa elektroenergetyczna
w Polsce z siedzibg w Lublinie. Wytwarza ok. 44% energii elektrycznej w Polsce i ok.
20% ciepta sieciowego, a obszar dystrybucji energii elektrycznej obejmuje 40% po-
wierzchni kraju.

Misjg Grupy Kapitatowej PGE jest zapewnienie energii dla bezpiecznej przyszto-
$ci. Zgodnie z dtugoterminowg wizjg PGE ma zostac liderem zréwnowazonej trans-
formacji energetycznej w Polsce. Wizja przektada sie na trzy strategie: wytwarzanie
energii przyjaznej dla sSrodowiska, swiadczenie nowoczesnych ustug energetycznych
oraz sprawne i efektywne funkcjonowanie Grupy PGE (rys. 1). Dziatania sg realizowa-
ne w duchu partnerstwa, rozwoju i odpowiedzialnosci, na ktérych opiera sie Kodeks
etyki. Grupa PGE stawia na rozwdj kompetencji pracownikdéw i wykorzystywanie
szans biznesowych, a relacje partnerskie z kontrahentami umieszcza na pierwszym
miejscu.

Grupa w 2020 r. zadeklarowata w swojej strategii uzyskanie neutralnosci klima-
tycznej do 2050 r. Od tego momentu przyspieszyt proces zmian w spétce. Wspomnia-
na strategia przedstawia plan transformacji zmierzajgcy do neutralnosci klimatycz-
nej Grupy w 2050 r. Narzedziem realizacji tego planu majg by¢ inwestycje w nisko-
i zeroemisyjne zrédta energii i w infrastrukture sieciowa.

PGE
(‘ Lider zrownowaz onej transformacji energetyczne) \‘
Energia przyjazna Nowoczesne ustugi Sprawna i efektywna
dla $rodowiska energetyczne organizacja

@ E= 5
— =

Grupa Kapitatowa PGE produkuje energie elektryczng i ciepto w elektrowniach
i elektrocieptowniach, a nastepnie sprzedaje je i dostarcza klientom w catej Polsce.
Funkcjonuje takze obszar zarzadzania Ubocznymi Produktami Spalania (UPS) w ra-
mach segmentu GOZ (Gospodarki o Obiegu Zamknietym). Wykorzystywanie UPS
pozwala na redukcje wydobycia surowcéw naturalnych, ograniczenie wptywu na
$rodowisko i ograniczenie emisji CO,. Grupa PGE realizuje w ten sposéb dziatania

Rysunek 1. Strategia Grupy Kapitatowej PGE
Zrédto: (PGE, 2020c).
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majace na celu uczynienie energetyki bezodpadowg, wpisujacg sie w idee gospo-
darki o obiegu zamknietym i ukierunkowang na ochrone srodowiska naturalnego.
Schemat dziatalnosci PGE i podstawowe dane przedstawiono na rys. 2.

Wydobycie oraz wytwarzanie
energii elektrycznej oraz ciepta

Grupa
Kapitatowa PGE 5
ﬂg R -:«:,:- ﬁ
— 1
#PcE™ B

Pozostafa
Energetyka Cieplownictwo Energetyka Dystrybucja Obrot GOz Dziatalnos¢
Konwencjonalna Odnawialna i korekty

8657 2043 37

172
EBITDA 280 -
RAPORTOWANA

1795

2 065 39 -

Rysunek 2. Podstawowe dane Grupy Kapitatowej PGE za 2022 rok (w min PLN)
Zrédto: (PGE, 2023b).

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowe]j PGE jest zorganizowana w siedmiu segmentach.

e Energetyka konwencjonalna — segment wydobycia wegla brunatnego oraz wy-
twarzanie energii elektrycznej i ciepta w Zrédtach konwencjonalnych. Grupa po-
siada 5 elektrowni konwencjonalnych i 2 kopalnie wegla brunatnego oraz jest
liderem w dziedzinie wydobycia wegla brunatnego w Polsce (ok. 94%).

e Cieptownictwo — wytwarzanie energii elektrycznej i ciepta w zrédtach kogenera-
cyjnych oraz przesyt i dystrybucja ciepta. Grupa jest krajowym liderem w pro-
dukcji energii elektrycznej oraz najwiekszym wytwércg ciepta sieciowego.

e Energetyka odnawialna — wytwarzanie energii elektrycznej ze zrédet odnawial-
nych i w elektrowniach szczytowo-pompowych (posiada 20 farm wiatrowych,
24 elektrownie fotowoltaiczne, 29 elektrowni wodno-przeptywowych, 4 elek-
trownie szczytowo-pompowe). Grupa jest najwiekszym producentem energii
elektrycznej ze zrédet odnawialnych z rynkowym udziatem ok. 7%.

e Dystrybucja — Swiadczenie ustug dostaw energii elektrycznej do odbiorcow kon-
cowych za pomocg sieci i urzagdzen elektroenergetycznych wysokich, srednich
i niskich napie¢ (298 678 km linii dystrybucyjnych). PGE Dystrybucja SA petni
funkcje Operatora Systemu Dystrybucyjnego, jest drugim pod wzgledem liczby
klientow dystrybutorem energii elektrycznej w kraju.

e Obrdét — hurtowy obrét energiag elektryczng na rynkach krajowym i zagranicz-
nym, sprzedaz energii elektrycznej do odbiorcéw koncowych, obrdt uprawnie-
niami do emisji CO,, prawami majatkowymi i paliwami oraz swiadczenie ustug
Centrum Korporacyjnego na rzecz spétek z Grupy PGE.
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e Gospodarka o Obiegu Zamknietym (GOZ) — przedtuzanie cyklu zycia wykorzysty-
wanych surowcéw i materiatdow, ograniczenie strat energii i odpaddw materiato-
wych, przetwarzanie odpaddw na petnowartosciowe produkty w celu minimali-
zowania ich powstawania i rekultywacja, przywracanie waloréw inwestycyjnych
terenom poprzemystowym.

e Pozostata dziatalno$¢ — Swiadczenie ustug przez spoétki zalezne na rzecz Grupy
Kapitatowej PGE, m.in. organizacja pozyskiwania finansowania w formie euro-
obligacji, sSwiadczenie ustug informatycznych, ksiegowo-kadrowych, transporto-
wych oraz inwestycje w start-upy.

Przeprowadzono analize dziatalnosci Grupy w powyzszych segmentach, w wyni-
ku czego zidentyfikowano dziatalnosci kwalifikujace sie do systematyki Taksonomii
Srodowiskowej UE, czyli takie, ktére sg zgodne z opisem dziatalnosci wykazanych
w Zatgczniku | (tagodzenie zmian klimatu) lub Zatgczniku Il (Adaptacja do zmian
klimatu) do Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2139 oraz w jego uzu-
petnieniu, tj. w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2022/1214. Dziatalnosé
zgodna z Taksonomig to taka, ktdra wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej
jednego z celéw srodowiskowych, nie wyrzadza powaznych szkéd dla zadnego z ce-
6w Srodowiskowych Taksonomii oraz jest prowadzona zgodnie z minimalnymi gwa-
rancjami okreslonymi w art. 18 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 oraz spetnia techniczne kryteria kwalifikacji, ktére zostaty ustano-
wione przez Komisje Europejska.

3.3. Zatrudnienie

Na poczatku 2022 r. przyjety zostat Plan Wdrozenia Strategii Biznesowej w Obszarze
Zarzadzania Kapitatem Ludzkim (ZKL) na lata 2022-2025. Okreslone w nim zostaty
zaréwno inicjatywy wspdlne, ktore bedg realizowane przez Centrum Korporacyjne
we wspotpracy ze spétkami, jak i te kluczowe dla poszczegdlnych segmentéw. Reali-
zacja dziatan ukierunkowanych na pracownikéw i ich funkcjonowanie w firmie wy-
nikajg z przestrzegania wartosci firmy, jakimi sg: partnerstwo, rozwdj i odpowie-
dzialnos¢. Stad troska o najwyisze standardy wykraczajgce poza postrzeganie
powszechnie obowigzujgcych norm prawnych, jakimi sg: prawo do odpoczynku,
minimalnego wynagrodzenia, poszanowanie przepiséw w zakresie niezatrudniania
dzieci oraz zakaz zatrudniania oséb matoletnich.

Tabela 2. Struktura zatrudnienia ze wzgledu na pte¢ w Grupie Kapitatowej PGE w latach 2020, 20212022

Wyszczegdlnienie 2022 2021 2020
Liczba pracownikow 38355 38299 40 444
Udziat kobiet wsrdd pracownikow (%) 20,30 20,20 20,20
Udziat mezczyzn wsrdd pracownikow (%) 79,70 79,80 79,80

Zrédto: (PGE, 2023a).
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Tabela 3. Dane dotyczgce dni szkoleniowych oraz wypadkdw przy pracy w latach 2020, 2021 i 2022

Wyszczegdlnienie 2022 2021 2020
Koszty swiadczen pracowniczych (min PLN) 6 092 5098 5450
Catkowita liczba dni szkoleniowych w roku 42 872 50034 42 105
taczna liczba wszystkich wypadkow 130 160 176
Wskaznik ciezkosci wypadkdéw 63,38 64,63 68,68

Zrédto: (PGE, 2023a).

Struktura zatrudnienia ze wzgledu na pte¢ w Grupie w ciggu 3 lat zostata przed-
stawiona w tab. 2, a dane dotyczace szkolen i wypadkdéw w tab. 3.

Udziat kobiet wsrdd pracownikéw nieznacznie wzrést, a udziat mezczyzn nie-
znacznie zmalat.

Grupa zapewnia wiele szkolen w ciggu roku. Koszty swiadczen pracowniczych
w ciggu tych 3 lat sie zwiekszyty. WyrazZnie poprawito sie bezpieczenstwo pracy.

4. Podejscie Grupy Kapitatowej PGE do raportowania niefinansowego

Dla Grupy Kapitatowej PGE istotna jest budowa stabilnej, niezaleznej energetyki,
gwarantujgcej nieprzerwane dostawy energii elektrycznej i ciepta dla odbiorcow.
Aby transformacja polskiej energetyki odpowiadata na potrzeby wszystkich intere-
sariuszy i byta zgodna z ideg zrownowazonego rozwoju, Grupa zintensyfikowata
dziatania w obszarze ESG (Environment, Social, Governance) i podejmuje dziatania
w kazdym z 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. W sposdb szczegdlny ktadzie
nacisk na:

Cel 7. Czysta i dostepna energia,

Cel 11. Zréwnowazone miasta i spotecznosci,

Cel 12. Odpowiedzialna konsumpcja,

Cel 13. Dziatania w dziedzinie klimatu (ONZ, 2015, s. 16/40).

W 2020 . Grupa ogtosita nowa strategie biznesowg, ktadgcg nacisk na neutralnos¢
klimatyczng do 2050 . i 100% zielonej energii dla klientéw. Ponadto powotata Komitet
Zréwnowazonego Rozwoju i Pethomocnika Zarzagdu do spraw ESG (PGE, 2020b).

Rok 2021 byt dla Grupy PGE rokiem aktywnego wprowadzania wspomnianej
strategii w zycie. Zgodnie ze swoim zobowigzaniem bycia liderem zréwnowazonej
transformacji energetycznej, Grupa skupita sie na zwiekszeniu poziomu $wiadomo-
sci klimatycznej i ograniczeniu emisji CO,. W analizowanym roku zdecydowata sig
takze na rozpoczecie raportowania w ramach projektu CDP (Carbon Disclosure Pro-
ject). Jest to platforma ratingowa odnoszgca sie do kwestii Srodowiskowych. ,Pro-
wadzi swiatowy system zbierania i ujawniania danych o wptywie wywieranym na
Srodowisko przez inwestordw, przedsiebiorstwa oraz miasta i regiony” (Exergy,
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2024). Ratingi przygotowane na podstawie raportéw CDP oceniajg przejrzystosc
ujawnianych danych.

Celem i wyzwaniem dla Grupy na 2022 r. stato sie wyznaczenie krajowych stan-
dardéw w zakresie ESG. Strefa niefinansowa w znacznym stopniu wptywa na dziatal-
nos$¢ finansowg PGE, poniewaz Grupa po raz pierwszy wkroczyta w 2023 r. z finan-
sowaniem bezposrednio opartym na ratingu ESG, czyli ocenie efektywnosci i ryzyka
w tym obszarze (CBRE, 2023).

4.1. Analiza raportéw niefinansowych 2020, 2021 oraz 2022

Raporty niefinansowe Grupy PGE ewaluowaty z roku na rok. Raportowanie na te-
mat informacji niefinansowych Grupy PGE realizowane jest zgodnie z wymogami
nowelizacji Ustawy o rachunkowosci, wdrazajacej do polskiego prawa dyrektywe
2014/95/UE (Ustawa z dnia 12 kwietnia 2024...). Cze$¢ opisowa raportow pozafi-
nansowych z lat 2020, 2021, 2022 odpowiada podziatowi zgodnemu ze strukturg
ESG. Zawiera odnosniki do wskaznikédw zgodnych ze standardami GRI. Raporty nie-
finansowe zawierajg coraz wiecej szczegétowych informacji na temat dziatalnosci
pozafinansowej Grupy PGE. Tabela 4 zawiera poréwnanie raportéw niefinansowych
z lat 2020, 2021, 2022, wedtug takich kryteriéw, jak: nazwa raportu, obszary rapor-
towane, kolejnos¢ prezentowanych zagadnien, wtasne wskazniki, wskazniki Global
Compact, standardy GRI.

Analiza poréwnawcza raportéw wskazuje na duze zmiany w strukturze raportu
i kolejnosci omawianych zagadnien. W 2020 r. rozdziaty byty przedstawione w kolej-
nosci GSE (Governance, Social, Environment), w nastepnych latach w pierwszej ko-
lejnosci oméwiono obszar srodowiskowy, nastepnie spoteczny i zarzgdzania. Podziat
tych rozdziatéw co roku stawat sie coraz bardziej szczegétowy. W raportach z lat
2021 i 2022 obszary srodowiskowy, spoteczny i tadu organizacyjnego zostaty opisa-
ne w sposob bardziej przejrzysty i doktadny niz w roku 2020. Co wiecej zawieraty
one istotny rozdziat dotyczacy istoty raportowania i podejscia Grupy PGE do rapor-
towania, ktérego to rozdziatu zabrakto w 2020 r. W kazdym z raportéw wstepem
byt list od prezesa zarzadu, w ktérym podkreslano role zrGwnowazonego rozwoju
w dziatalnosci catej Grupy.

Grupa zaprezentowata swojg polityke w odniesieniu do obszaréw: spotecznego,
Srodowiskowego, poszanowania praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji w spo-
sob przejrzysty i catosciowy. W trzech poréwnywanych raportach najobszerniej zo-
staty opisane zagadnienia zwigzane ze srodowiskiem przyrodniczym.

W kazdym raporcie znajduje sie tabela identyfikujgca ryzyka obszaru ESG oraz
dziatania podejmowane w celu zapobiezenia im. Ryzyka zostaty podzielone na kli-
matyczne i Srodowiskowe, pracownicze, spoteczne, poszanowania praw cztowieka
oraz naduzy¢ i korupgji.
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4.2. Proces tworzenia raportéw niefinansowych przez Grupe PGE

Na potrzeby artykutu przeprowadzono wywiad z cztonkiem rady nadzorczej Grupy
PGE, na temat przebiegu procesu raportowania niefinansowego. Narzedziem ba-
dawczym byt przygotowany wczesniej kwestionariusz, ztozony z 7 pytan.

Pytanie 1: Od kiedy Grupa Kapitatowa PGE zaczeta raportowac dane niefinansowe?

OdpowiedzZ: Proces raportowania niefinansowego w Grupie PGE trwa juz od kilku
lat, cho¢ dane pozafinansowe byty najpierw zawarte w innych raportach, takich jak
sprawozdania finansowe czy sprawozdania z dziatalnosci zarzadu. Pierwszy raport
spoteczny zostat opracowany za lata 2013 i 2014 i bazowat na unijnym standardzie
raportowania GRI na poziomie CORE. W kolejnych latach Grupa PGE rozpoczeta pu-
blikacje cyklicznych raportéw zintegrowanych, a w 2016 r. opublikowata informacje
pozafinansowe zgodne z wymogami NFRD.

Pytanie 2: Co skfonito Grupe do zainteresowania raportowaniem danych niefinanso-
wych?

Odpowiedz: Sprawozdania niefinansowe zatwierdzane sg przez Zarzad PGE SA,
z jego trescig zapoznaje sie takze Rada Nadzorcza spotki. Kwestie dotyczgce wptywu
Grupy PGE na srodowisko to obszar, nad ktérym bezposrednio petni nadzdr prezes
Grupy PGE. Grupa rozumie, jak istotne sg czynniki srodowiskowe ESG dla inwesto-
row, dlatego zwieksza zakres informowania w tym zakresie. Ostatnio zintensyfiko-
wata prace nad obliczaniem $ladu weglowego dla catej Grupy kapitatowej PGE,
uwzgledniajgc emisje bezposrednie i posrednie. Dziatania sg analizowane pod
wzgledem tego, na ile sg zrbwnowazone i wybierane te inwestycje, ktére buduja
wartos¢ dla polskiej gospodarki, spoteczeristwa i srodowiska.

Pytanie 3: W jakim celu Grupa udostepnia raporty niefinansowe?

Odpowiedz: Wymég raportowania niefinansowego wynika z unijnych dyrektyw. Jed-
nak istotnym czynnikiem motywujgacym Grupe do wdrozenia tego raportowania sg
oczekiwania krajowych i zagranicznych bankdéw, funduszy inwestycyjnych oraz sto-
sowane formuty finansowania inwestycji energetycznych. Raporty niefinansowe
umozliwiajg interesariuszom zapoznanie sie ze stopniem zaangazowania w transfor-
macje energetyczng oraz pomagajg w zdobywaniu nowych zrédet finansowania dla
inwestycji w energetyce. Tresci zawarte w raportach niefinansowych zostaty zdefi-
niowane w odpowiedzi na potrzeby i oczekiwania informacyjne zgtoszone w trakcie
sesji dialogowych organizowanych zawsze w potowie roku (w czerwcu), w ktdrych
bierze udziat ponad 80 przedstawicieli interesariuszy PGE. Sesje te stwarzajg prze-
strzert do wymiany opinii i zgtoszenia oczekiwan wobec Grupy przez przedstawicieli
wszystkich kluczowych grup interesariuszy.
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Pytanie 4: Dla kogo sq przeznaczone? Kto jest najwazniejszym odbiorcq raportu?

Odpowiedz: Informacje niefinansowe przeznaczone sg przede wszystkim dla admi-
nistracji rzgdowej i samorzadowej, w tym Komisji Europejskiej, ministerstwa nadzo-
rujgcego dziatanie strategicznych spétek Skarbu Panstwa sektora energetycznego.
Ponadto, dla inwestorow finansowych to znaczy bankdéw, funduszy, ubezpieczycieli,
dostawcéw i podwykonawcow, organizacji branzowych, prospotecznych i dziatajg-
cych na rzecz srodowiska naturalnego, medidw, analitykdw ESG, sSrodowiska nauko-
wego, lokalnej spotecznosci, konkurencji oraz inwestoréw indywidualnych. Kluczo-
wi interesariusze zostali ujeci na rys. 3.

7
10+ .
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Rysunek 3. Kluczowi interesariusze — analiza istotnosci dokonana w 2022 roku

Zrédto: (PGE, 2023a).

Pytanie 5: Jak wyglgda proces przygotowania raportu?

OdpowiedZ: Sam proces przygotowania raportu, w zwigzku z rosngcym z roku na rok
zakresem, jest coraz bardziej ztozony i pracochtonny. Trwa od kilku do kilkunastu
tygodni. Zostat utworzony nowy dziat odpowiedzialny za kwestie zwigzane z ESG
i raportowaniem niefinansowym. Jednoczesnie w opracowanie raportdow pozafi-
nansowych zaangazowanych jest wiele jednostek, zaréwno z centrali Grupy, jak i ze
spotek dziatajacych w poszczegdlnych segmentach biznesowych. Zadaniem Komite-
tu ds. Zrbwnowazonego Rozwoju jest zapewnienie integralnosci obszaru zrdwnowa-
zonego rozwoju w Grupie PGE przez nadzér nad realizacjg proceséw w obszarze
ESG. W sktad Komitetu wchodzg dyrektorzy komaérek organizacyjnych kluczowych
dla obszaru ESG. Nadzdr petni prezes oraz wiceprezes PGE ds. finansowych. Na po-
ziomie koordynacyjnym znajduje sie petnomocnik zarzadu ds. ESG, a na poziomie
operacyjnym i zadaniowym — komaorki organizacyjne. Za zbieranie danych niefinan-
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sowych niezbednych w procesie raportowania odpowiedzialna jest dedykowana do
tych celéw komadrka, jednak w wielu obszarach Grupy ustanowiono koordynatoréw
odpowiedzialnych za pobieranie informacji i zapewnienie terminowosci w dostar-
czaniu danych pozafinansowych. Narzedziem informacyjnym, ktére wspiera zbiera-
nie danych, analizowanie i raportowanie jest specjalnie utworzona baza danych,
w ktérej regularnie gromadzone sg informacje. Raport niefinansowy opracowany
jest wewnetrznie przez dedykowany do tego zesp6t. Dodatkowo Grupa PGE wspiera
sie renomowanym doradcg zewnetrznym, ktdry pomaga w opracowaniu zakresu
raportowanych danych.

Pytanie 6: Wedtug jakich standarddw tworzone sq w firmie raporty niefinansowe?
Co zdecydowato o wyborze tego standardu?

Odpowiedz: Zawartos¢ raportéw niefinansowych wynika nie tylko z unijnych dyrek-
tyw, ale takze z najlepszych praktyk w zakresie ESG ksztattujgcych sie na rynku na
przestrzeni ostatnich lat. Odzwierciedlajg one jednocze$nie rosngce oczekiwania
inwestordw i innych interesariuszy. Dzieki raportom pozafinansowym Grupa PGE
moze pochwali¢ sie swoimi inwestycjami, ktére ksztattujg rozwdj firmy w kierunku
dziatanosci spotecznie odpowiedzialnej i zréwnowazonej Srodowiskowo. Jednocze-
$nie inwestorzy mogg widziec i sledzi¢ rozwdj grupy oraz poziom zaawansowania
wzgledem innych konkurentdéw branzy energetycznej.

Pytanie 7: Jakie sq bariery i wyzwania w raportowaniu niefinansowym?

OdpowiedzZ: Sprawozdania niefinansowe z lat 2020-2022 PGE SA i Grupy PGE nie
zostaty w catosci poddane weryfikacji zewnetrznej. Weryfikacji zostaty poddane je-
dynie dane dotyczgce emicji CO, z instalacji Grupy Kapitatfowej PGE, ktére uczestni-
cza w systemie EU ETS (European Union Allowance). Wielko$¢ emisji CO, zostata
zweryfikowana przez uprawnionego i niezaleznego akredytowanego weryfikatora.

Weryfikacja EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) dotyczyta petnego za-
kresu danych z obszaru ochrony srodowiska w przypadku dwdch oddziatéw spotek
PGE Godrnictwo i Energetyka Konwencjonalna oraz podlega corocznej weryfikacji
przez niezaleznego akredytowaneho weryfikatora.

5. Zakonczenie i rekomendacje

Raportowanie niefinansowe w zakresie zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw
jest odpowiedzig na potrzeby ptyngce z zewnatrz do przedsiebiorstwa. Raportowa-
nie to jest narzedziem do budowy relacji miedzy interesariuszami a organizacja.
Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju s motywacjg, by podejmowac dziata-
nia istotne dla spoteczenstwa i Srodowiska. Sporzgdzanie raportéw niefinansowych
stato sie odpowiedzig na potrzeby spoteczenstwa.

Obszerna prezentacja przez spotke zagadnien zwigzanych ze srodowiskiem, spo-
tecznoscig i dziataniami inwestycyjnymi powoduje wzrost wiarygodnosci publiko-
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wanych danych i jednoczesnie wzrost zaufania interesariuszy do generowanych
przez spoétke informacji niefinansowych.

Sam proces tworzenia raportéw niefinansowych jest procesem czasochtonnym.
Raport za poprzedni rok tworzony jest dopiero w potowie nastepnego. Jest to dtugi
okres oczekiwania dla interesariuszy. Wspoéfczesna automatyzacja oraz wykorzysta-
nie sztucznej inteligencji mogtoby przyspieszy¢ caty proces gromadzenia oraz prze-
twarzania danych. Przy uzyciu sztucznej inteligencji obliczanie sladu weglowego
statoby sie o wiele prostsze oraz szybsze.

Analiza opisanych przez autorke raportéw niefinansowych wskazuje na ewolucje
w zakresie podejscia podmiotu do raportowania. Raporty te z roku na rok sg coraz
bardziej szczegdétowe i przemyslane. Coraz lepiej odpowiadajg na potrzeby interesa-
riuszy badanego podmiotu.
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Non-financial Reporting in a Capital Group on the Example of the PGE Capital Group

Abstract: In today’s world, non-financial reporting is playing an increasingly important role. Non-
financial data is becoming an integral part of each company’s strategy and development. The reports
enable stakeholders to make increasingly effective decisions. The purpose of this article is to identify
and evaluate the process of non-financial reporting in the PGE Capital Group. The analysis also presents
an attempt to identify individual areas of reported non-financial data. The subject of the research is
non-financial reporting, and the object is three non-financial reports relating to 2020, 2021, and 2022,
issued in 2021, 2022, and 2023 of the PGE Polish Energy Group and the PGE Capital Group, respectively.
The article uses qualitative research methods: literature source analysis method, descriptive method,
and interview method. Non-financial information presented by the Group testifies to the continuous
improvement and increasing environmental awareness of the energy company.

Keywords: non-financial reporting, ESG, GRI indicators, sustainable growth, corporate social
responsibility
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