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Streszczenie: Rosngce znaczenie projektow w realizacji strategii jest coraz czesciej zauwazalne w sek-
torze publicznym. Celem artykutu jest scharakteryzowanie wybranych aspektow planowania i kontroli
realizowanej w ramach controllingu przedsiewzie¢ prowadzonych w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego na przyktadzie projektu edukacyjnego dofinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej.
W opracowaniu zastosowano metode studium przypadku i technike gromadzenia informacji, jaka jest
wywiad. Rozmowa z koordynatorem projektu pomogta poznaé zalety oraz wady przeprowadzania
przedsiewzie¢ w Srodowisku publicznym. Poznano zalety posiadania w zespole controllera projektéw
oraz trudnosci zwigzane z jego wprowadzeniem do zespotu.

Stowa kluczowe: controlling projektow, jednostka samorzgdu terytorialnego, zarzgdzanie projektami

1. Wstep

Projekty sg jednym ze sposobdw realizacji strategii jednostki. Realizowane sg przez
przedsiebiorstwa produkcyjne, instytucje publiczne czy organizacje pozarzgdowe.
Ich rosngce znaczenie sprawia, ze efektywne nimi zarzadzanie jest kluczowe do osigg-
niecia zadowalajgcych wynikéw.

Przez stowo ,,projekt” rozumie sie podejmowanie okreslonych dziatan w ustalo-
nym okresie z zamiarem osiggniecia wyznaczonego celu przy wykorzystaniu dostep-
nych zasobow (Wirkusiin., 2014, s. 16). Przedsiewziecia s niepowtarzalne, tymcza-
sowe, jednorazowe, sktadajg sie z logicznie uporzgdkowanych dziatan stuzacych do
osiggniecia celu, czesto obarczonych ryzykiem (Charvat, 2003, s. 8). Natomiast con-
trollingiem projektow nazywa sie zbiér metod i technik, ktére odpowiednimi infor-
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macjami i analizami wspomagajg proces zarzgdzania w realizowanych przedsiewzie-
ciach (Buktaha, 20164, s. 144). taczy on w sobie dziatania planistyczne, kontrolne,
sterujace, regulacyjne i koordynacyjne oraz uwzglednia parametry projektowe —
koszty, harmonogram, jakos¢ (Buktaha, 2018, s. 183). Do jego zadan mozna zaliczy¢
automatyzacje gromadzenia i ewidencjonowania danych, pomiar wynikéw projektu
(kosztow, czasu, jakosci), rozwijanie systemu wczesnego ostrzegania, doskonalenie
komunikacji miedzy interesariuszami oraz stworzenie bazy wiedzy i doswiadczen
(Willems i Vanhoucke, 2015, s. 39).

Dobdr metodyki zarzadzania, instrumentéw controllingu czy sposobu urzeczy-
wistniania przedsiewzie¢ musi zosta¢ dostosowany do srodowiska, w jakim sg wyko-
nywane. W literaturze mozna zidentyfikowac proby pokazania sposobéw i efektéw
stosowania metodyki controllingu w sektorze publicznym (Fedosov i Paientko, 2019)
w kontekscie omawianych w artykule inicjatyw edukacyjnych (Chluska i Szczepaniak,
2015), a takze w perspektywie projektdow inwestycyjnych w gminach (Bednarek,
2004). Niemniej zidentyfikowano luke badawczg dotyczgcy operacjonalizacji con-
trollingu w projektach publicznych.

W tym sensie artykut porusza problematyke korzystania z narzedzi controllingu
projektdw w sektorze publicznym, a jego celem jest scharakteryzowanie wybranych
aspektéw planowania i kontroli realizowanej w ramach controllingu przedsiewzie¢
prowadzonych w jednostkach samorzadu terytorialnego na przyktadzie projektu
edukacyjnego dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskie;.

2. Rdinice miedzy projektami publicznymi a projektami komercyjnymi

Do identyfikacji, czy projekt ma charakter publiczny, czy komercyjny mozna uzy¢
kryterium podmiotowego lub przedmiotowego. Biorgc pod uwage kryterium pod-
miotowe, mozna wskazac projekty (Drobniak, 2008, s. 17):

e realizowane przez organizacje przynalezng do sektora biznesu — najczesciej jest
to przedsiebiorstwo, ktére swoje dziatanie finansuje z prywatnych srodkdéw;

e prowadzone przez jednostke przynalezng do sektora publicznego — czyli pod-
miot finansowany z wptywow publicznych.

Stosujgc kryterium przedmiotowe, wyrdznia sie przedsiewziecia realizujgce (Drob-

niak, 2008, s. 17):

e cele komercyjne — zmierzajgce do uzyskania korzysci prywatnych, takich jak
zysk, zwiekszenie wydajnosci, wzrost sprzedazy czy obnizenie kosztéw pro-
dukcji;

e cele o charakterze publicznym — stuzgce osiggnieciu korzysci ogdlnospotecznych.

W mysl przedstawionej klasyfikacji mozna zdefiniowac projekt sektora publiczne-
go jako przedsiewziecie, ktorego inicjatorem, koordynatorem i sponsorem sg pod-
mioty publiczne, a wizjg i celem jest osiggniecie efektéw pozakomercyjnych (Drob-
niak, 2008, s. 17).
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Projekty publiczne sg finansowane ze srodkéw publicznych, ktérych wydatko-
wanie okreslone jest w dwdch aktach — ustawie o zamdwieniach publicznych oraz
ustawie o finansach publicznych. Na srodki publiczne sktadajg sie publiczne dochody,
srodki pochodzenia zagranicznego, ktére nie podlegaja zwrotowi, przychody
z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego, budzetu panstwa oraz przycho-
dow z dziatalnosci jednostek sektora finanséw publicznych (Koczarowska, 2013,
s. 80). Ponadto projekty publiczne charakteryzujg sie wiekszg liczbg interesariuszy
niz w przypadku tych biznesowych. Sg to cate spotecznosci, ale tez media czy legisla-
torzy (Krukowski i Sasak, 2016, s. 228). Projekty publiczne réwniez odznaczajg sie
mniejszg elastycznos$cig oraz podatnoscig na zmiany w poréwnaniu do przedsie-
wzie¢ biznesowych (Hwang i in., 2011, s. 963). Inne réznice mozna dostrzec w ob-
szarze zarzgdzania projektami, co ujeto w tabeli 1.

Tabela 1. Rdznice w zarzgdzaniu projektami publicznymi i komercyjnymi

Obsz;:ojzrkthe(:qzanla Projekt publiczny Projekt komercyjny

Zasoby ludzkie Nizsze kompetencje zespotu Wyzsze kompetencje pracownikéw
projektowego spowodowane projektowych wynikajace z duzej
niekonkurencyjnoscig organizacji konkurencyjnosci wynagrodzen.
publicznych na rynku pracy.
Motywowanie pracownikow Motywowanie pracownikéw przy
perspektywg stabilnego zatrudnienia. | uzyciu bodzcéw finansowych.
Mniejsza mozliwos$¢ doboru zespotu Wieksza swoboda doboru zespotu
projektowego. projektowego.

Jakos¢ Mniejszy nacisk na jakos¢, a wiekszy na | Duzy nacisk na kontrole jakosci ze
dostepnosc¢ uzyskanych efektow. wzgledu na konkurencyjnosc.

Cele Zrdznicowanie celow. Gtowny cel to zysk.

Ryzyko Gtéwne Zrddta ryzyka to dtugie Gtéwne zrddto ryzyka to ograniczone
horyzonty planowania i ztozone zasoby.
otoczenie.
Mniejsza sktonnosc¢ kierownikéw Wieksza sktonnos¢ kierownikow
projektu do podejmowania ryzyka. projektu do podejmowania ryzyka.

Zakupy Zakupy publiczne odbywajg sie na Zakupy dokonywane na podstawie
podstawie regulacji prawnych. decyzji wiascicieli.

Koszty i ceny Kierownicy sg sktonni popierac decyzje | Kierownicy sg bardziej sktonni do
oparte na negocjacjach. podejmowania decyzji na podstawie

analiz.

Planowanie kosztéw musi by¢ Planowanie kosztodw nie musi by¢
dopasowane do rocznego cyklu dopasowane do rocznego cyklu
budzetowego. budzetowego.

Kontrola Wieksza formalizacja oraz kontrola Mniejsza formalizacja.
zewnetrzna.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Krukowski i Sasak, 2016, s. 220-230).
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Cechy sektora publicznego powodujg znaczgce réznice pomiedzy realizowanymi
w nim projektami a projektami innych sektorow. Przedsiewziecia publiczne majg
swoje specyficzne cechy w zakresie finansowania, oceny efektywnosci, interesariu-
szy czy zarzadzania.

3. Narzedzia controllingu projektow

Biorac pod uwage istotng role planowania, ciggtego podejmowania decyzji i moni-
toringu realizacji projektéw, mozna dojs¢ do wniosku, ze znaczacy udziat w powo-
dzeniu przedsiewzie¢ majg narzedzia controllingu projektow.

Najczesciej controlling projektow jest stosowany w takich obszarach, jak (Buktaha,
2016b, s. 39):

e biznesowe uzasadnienie projektu,

e ocena dostepnosci zasobdw i okreslanie zapotrzebowania na nie,

e kalkulacja kosztéw i budzetowanie projektu,

* monitorowanie terminowosci, osiggania kamieni milowych i czasu realizacji prac,
* poréwnywanie zaplanowanego i rzeczywistego zakresu prac,

e zarzadzanie ryzykiem przedsiewziecia.

Ze wzgledu na horyzont i szczegdtowos¢ planowania dziatan w projekcie wyréz-
nia sie dwa rodzaje controllingu projektéw — strategiczny i operacyjny. Controlling
strategiczny dazy do zapewnienia warunkéw gwarantujacych dtugotrwate funkcjo-
nowanie i rozwoj jednostki oraz tworzenie nowych potencjatéw zysku poprzez ada-
ptowanie sie do otoczenia (Niedbata, 2008, s. 40), koordynacje informacji, ocene
mocnych i stabych stron projektu oraz badanie wstepnej wykonalnosci przedsie-
wziecia (Buktaha, 2016c, s. 47-63). Biezacy controlling projektéw skupia sie na regu-
lacji realizacji przedsiewzie¢ w krotkich horyzontach czasowych oraz zaplanowaniu,
wykonaniu i kontrolowaniu projektéw wybranych do realizacji na etapie controllin-
gu strategicznego (Buktaha, 20163, s. 145-146). Réznice odnoszg sie réwniez do na-
rzedzi, co prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Narzedzia controllingu projektéw

Strategiczny controlling projektéw Operacyjny controlling projektow
e strategiczna ocena przedsiewziecia ¢ budzetowanie kosztow projektu i kontrola
¢ rachunek docelowych kosztow projektu budzetowa
¢ analiza wartosci projektu e tworzenie sprawozdan dla celéw decyzyjnych
¢ analiza kosztéw w taricuchu wartosci e rozliczanie kosztow przedsiewziecia
¢ analiza portfelowa projektéw ¢ ocena efektywnosci ekonomicznej projektu
¢ pomiar dokonan ¢ powykonawcza analiza projektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Bukfaha, 2009, s. 206).
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Waznym obszarem controllingu projektow jest planowanie i koordynacja wyko-
rzystania zasobow. Zasobami nazywa sie kategorie obejmujgcg aktywa, ludzi, wiedze,
zapasy, urzadzenia i sprzety, ktdrych dostepnosc¢ jest ograniczona (Wysocki, 2018,
s. 48). R. Keeling wprowadzit do literatury pojecie 7M, czyli grupy zasobdw potrzeb-
nych do realizacji przedsiewziecia. Nalezg do nich (Keeling, 2000, s. 67):

e zasoby ludzkie (manpower),

e kierownicy i specjalisci (managment),
e materiaty (materials),

e towary (merchandise),

e sprzetiurzadzenia (machinery),

e pienigdze (money),

e ruch (movement).

Controlling zasobow projektowych rozpoczyna sie juz w momencie okreslenia
zapotrzebowania na zasoby. Proces ten obejmuje ustalenie liczebnosci zespotow
projektowych i ich kompetencji oraz podziat zadan (Marciszewska, 2016, s. 76). Na
tym etapie czesto uzywa sie narzedzi takich jak wykresy kompetencyjne lub macie-
rze rél i odpowiedzialnosci. W dalszych krokach do zadan przypisuje sie zasoby ma-
terialne, ktére sg niezbedne do osiggniecia uzyskania zaktadanych efektow. W ten
spos6b mozna ustali¢ poziom potrzebnych do realizacji projektu srodkéw finanso-
wych, ktére nalezy pozyskac ze zrédet zewnetrznych i zarezerwowac w ramach bud-
zetu jednostki.

Powodzenie projektu w duzej mierze zalezy od regularnego monitorowania po-
stepow. Metodyka wartosci wypracowanej pozwala na uzyskanie informacji odnos-
nie aktualnego stanu kosztow, harmonogramu czy postepu prac. Obecnie korzysta-
nie z tej metody jest obligatoryjne przy realizacji projektow sektora rzgdowego
w Stanach Zjednoczonych (Kuzak i Maciejewski, 2015, s. 56). Zaletami wartosci wy-
pracowanej sg jej uniwersalnos¢ oraz fatwos¢ w uzyciu. Metoda ta bazuje na poréw-
naniu stanu zaplanowanego (zakresu zadan, budzetu, kosztu i terminowosci) z wy-
nikami rzeczywistymi (Getler i Tchérzewski, 2020, s. 265). Umozliwia m.in. kontrole
realizacji projektu pod wzgledem terminowosci, obiektywny pomiar postepdéw
przedsiewziecia, identyfikacje wartosci odchylen od zatozonego budzetu czy pro-
gnoze koncowego kosztu projektu i terminu jego zamkniecia (Buktaha, 2019, s. 93).
Wadg opisywanego narzedzia jest to, ze nie pozwala na okreslenie jakosci produk-
tow projektu.

Biorac pod uwage kryterium czasu, mozemy wyrézni¢ ocene ex ante — zwigzang
z planowaniem projektu, oraz ex post — skupiajgcg sie na ocenie dziatan z przesztosci
(Drobniak, 2008, s. 34). W przypadku oceny projektow sektora publicznego korzysta
sie z pojecia sprawnosci, ktore obejmuje m.in. nastepujgce obszary oceny (Kobylif-
ska, 2013, s. 134):
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e wykonalno$¢ — zdefiniowanie prawdopodobienstwa sukcesu projektu w ujeciu
technicznym, organizacyjnym i finansowym;

e skutecznos¢ — analiza wynikdw osiggnietych i zaktadanych oraz ich wptywu na
przyjete cele;

e efektywnos$¢ ekonomiczna — analiza relacji pomiedzy wartoscig uzyskanych re-
zultatéw a poniesionymi naktadami;

e trwatos¢ — okreslenie oddziatywania przedsiewziecia po jego zakoriczeniu.

Rozwdj jednostek zorientowanych na realizacje projektow niesie za sobg po-
trzebe korzystania z wielu narzedzi controllingu. Wszystkie opisane we wcze$niej-
szych punktach techniki i metody nalezy jednak dostosowaé do charakterystyki oto-
czenia, w jakim jednostka operuje. Szczegélnym takim Srodowiskiem jest sektor
publiczny.

4. Wyniki badan i dyskusja

4.1. Zarzadzanie zasobami w badanym projekcie

Dalsza czes¢ artykutu jest poswiecona scharakteryzowaniu sposobdéw wspierania
projektu realizowanego przez jednostke sektora publicznego wspétfinansowanego
ze srodkéw Unii Europejskiej przez controlling. Analizowane przedsiewziecie zostato
wybrane z uwagi na mozliwosc¢ jego dtugookresowej obserwacji w catym cyklu zycia.
W badaniu wykorzystano technike wywiadu uzupetnionego o analize materiatow
zrédtowych.

Omawiany projekt realizowany jest przez jednostke samorzadu terytorialnego
w Kaliszu. Przedsiewziecie ma charakter edukacyjny, gtéwnym celem jest lepsze do-
pasowywanie systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy.
Przedsiewziecie rozpoczeto 1 sierpnia 2018 roku, a date zakoriczenia zaplanowano
na 31 lipca 2022 roku. Catkowity budzet projektu wynosi 1,9 miliona ztotych, a kwota
dofinansowania to 1,7 miliona ztotych.

Analize przedsiewziecia nalezy rozpoczg¢ od omdéwienia harmonogramu jego
realizacji. Wymienione w tabeli 3 zadania majg na celu zapewni¢ nauczycielom oraz
instruktorom praktycznej nauki zawodu mozliwos$¢ aktualizowania swojej wiedzy
poprzez bezposredni kontakt ze Srodowiskiem pracy. Zaplanowane dziatania prowa-
dzone s3 z uwzglednieniem potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci
psychofizycznych ucznidw objetych wsparciem. Istotnym zadaniem jest rowniez po-
lepszenie bazy dydaktycznej i wyposazenie szkoty w sprzet i urzagdzenia przydatne
w zajeciach lekcyjnych i pozalekcyjnych. Przede wszystkim dotyczy to pracowni
przedmiotowych dla zawoddéw szkolnictwa zawodowego, tak aby mozliwa byta pra-
ca z uczniem w warunkach zblizonych do rzeczywistych.
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Tabela 3. Harmonogram badanego projektu

o] [e)} o~ ~N (o] o~
i — (o] o o (o]
o o o o o o
) ~ ~ ~ ~ ~ ~
Zadania 0 ) < %) ~ ~
S| 8| ao| S| ol o
i i o o — i
o ) o) ™ o ™
Wybor dostawcy wyposazenia X X
Podnoszenie kwalifikacji nauczycieli ksztatcenia
zawodowego oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu X X X
Przeprowadzanie doradztwa edukacyjno-zawodowego
Przeprowadzanie kurséw podnoszgcych kompetencje / X X
kwalifikacje zawodowe ucznidéw
Przeprowadzanie warsztatéw grupowych dla uczniéw
Przekazanie wyposazenia szkotom
Rozliczenie projektu, przekazanie raportow jednostce
kontrolujgcej X
Uroczystsze zakonczenie projektu X

Zrédto: opracowanie wtasne.

Spogladajac na harmonogram projektu, mozna zauwazyé, ze wiekszo$¢ zadan
jest realizowana rdwnolegle. Pozwala to znacznie skréci¢ czas trwania przedsiewziecia.
Znaczyca czesc zadan projektowych jest uzalezniona od harmonogramu beneficjen-
tow. Nie dotyczy to dziatan zwigzanych z przeprowadzaniem prac przygotowawczych,
pozyskaniem sprzetu czy z zamknieciem projektu. Najwiecej czasu przeznaczono na
podnoszenie kwalifikacji nauczycieli i uczniéw oraz spotkania w ramach doradztwa
zawodowego. Uzycie schematu pozwala rowniez na przedstawienie zadan w sposob
przejrzysty, pomaga koordynatorowi projektu monitorowac zaleznosci miedzy zada-
niami oraz $ledzenie postepdw przedsiewziecia.

Aby zrealizowa¢ wskazane zadania, nalezy zidentyfikowac zasoby ludzkie nie-
zbedne do uzyskania zaktadanych efektéw. Sg to odpowiednio: pracownicy, koordy-
nator projektu i specjalista ds. zamdwien publicznych, a ponadto nalezy wzigé pod
uwage materiaty dydaktyczne, sprzety i urzadzenia elektroniczne oraz dofinansowa-
nie z Unii Europejskiej. Przyktad zastosowania proponowanego w literaturze narze-
dzia planowania, tj. macierzy rél i odpowiedzialnosci (Jedrych iin., 2012), przedsta-
wiono w tabeli 4.

Koordynator badanego projektu wspomniat o problemie niewystarczajgcej licz-
by pracownikéw biorgcych udziat w realizacji przedsiewziecia. Korzystanie z meto-
dyk planowania zasobdéw ludzkich moze znaczaco wspomac realizacje projektu przy
niewystarczajgcej kadrze pracowniczej, na co zwraca sie uwage w literaturze (Mar-
ciszewska, 2016). Warto wskazac inne problemy zwigzane z zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi w jednostce publicznej. Sg nimi: sztywne zasady zatrudnienia, awansowa-
nia i motywowania czy mniejsza swoboda w doborze zespotu.
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Tabela 4. Macierz rél i odpowiedzialnosci dla opisywanego projektu

Wykonawca
i Instrukt jalist: jalist
Zadanie Doradca | oorutor SpECJa'IS " specjalis @ Koordynator
nauki ds. zamoéwien | ds. wsparcia .
zawodowy . . projektu
zawodu publicznych | projektowego
Przeprowadzanie szkolen
dla nauczycieli R+W A A
Doradztwo zawodowe R+W A
Przeprowadzenie szkolen
dla uczniow R+W A A
Pozyskanie sprzetu
i wyposazenia W+E A
Prowadzenie konsultacji
indywidualnych R+W R+W A A

Legenda: R — osoba odpowiedzialna za zadanie; W — osoba odpowiadajgca za wykonawstwo zada-
nia; A — osoba kontrolujgca zadanie; E — osoba posiadajgca wiedze ekspercka na temat zadania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Jedrych i in., 2012, s. 70).

Kolejnym zasobem, ktdrego zaplanowanie jest potrzebne do realizacji projektu,
sg $rodki finansowe. W przypadku omawianego projektu estymacja kosztéw po-
wstata na podstawie opinii ekspertdw zajmujgcych sie zagadnieniem kosztow oraz
poprzednich doswiadczen przy realizacji podobnych przedsiewzie¢ edukacyjnych.
Prowadzono réwniez rozmowy z beneficjentami projektu, na podstawie ktérych
okreslono, jakie srodki rzeczowe bedg potrzebne do realizacji zadania doposazenia
pracowni szkolnych. Na tej podstawie powstat budzet przedsiewziecia.

Kosztorys projektu obejmuje wydatki zwigzane z realizacjg gtdwnego celu projektu,
zarzgdzaniem i koordynacjg oraz zakupem wyposazenia. Budzet omawianego projek-
tu zostat sporzadzony w trybie zadaniowym. Podziat wydatkéw opiera sie na ich
przypisaniu do poszczegdlnych dziatan oraz do okreslonej kategorii. Budzet podzielo-
no na cztery zadania: podnoszenie kompetencji / kwalifikacji zawodowych nauczycie-
li ksztatcenia zawodowego oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu, doradztwo
edukacyjno-zawodowe, podnoszenie kompetencji i kwalifikacji zawodowych uczniéw
(ktdére byto najbardziej kosztowne, pochtaniajac 42,76% catego budzetu), a takze do-
posazenie pracowni przedmiotowych. Koszt ogétem przypadajacy na jednego uczest-
nika wynidst 3657,98 ztotych. Budzet projektu uznano za realistyczny i wykonalny,
a estymacja kosztow zostata przeprowadzona na podstawie aktualnych cen rynkowych.

Biorac pod uwage ograniczono$¢ zasobodw, istotne jest optymalne zarzadzanie
nimi, aby zmaksymalizowaé szanse powodzenia projektu. Jednostki sektora publicz-
nego dzieki korzystaniu z metodyk zarzadzania zasobami, doktadnemu ich zaplano-
waniu czy wykorzystaniu koncepcji portfela projektéw moga poradzic sobie z czesto
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niezadowalajgcg dostepnoscig srodkéw. Nalezy jednak pamietaé, ze sama decyzja
0 zaangazowaniu zasobdéw powinna zosta¢ poprzedzona oceng efektywnosci przed-
siewziecia, by unikngé ulokowania srodkéw w projekt nieracjonalny.

4.2. Ocena efektywnosci badanego projektu

Dzieki odpowiednim metodom zarzadzania zasobami, skutecznej kontroli czy do-
braniu wykwalifikowanego zespotu projektowego prawdopodobieristwo powodze-
nia przedsiewziecia znacznie wzrasta. Jednak zakonczenie fazy realizacyjnej projek-
tu nie jest ostatnim etapem. Nalezy przeprowadzié¢ ewaluacje i zbadac efektywnosé.
Uzyskane informacje bedg przydatne przy realizacji przysztych przedsiewziec.

W badanym projekcie wykonalnos$¢ zapewniono poprzez sformutowanie listy
dziatan przygotowawczych. Najpierw dobrano pracownikow, ktorzy bedg realizowac
projekt oparty na umiejetnosciach personelu i wczesniejszym doswiadczeniu. Na-
stepnie lokalni koordynatorzy skontaktowali sie z wtadzami instytucji partnerskich,
aby poinformowa¢ je o projekcie i zacheci¢ do dotarcia do innych interesariuszy,
ktérzy mogg wesprzec projekt w przysztosci. W kolejnym kroku zapewniono doku-
menty obejmujgce szczegétowe obowigzki partneréw projektu wraz z podziatem
budzetu i terminami sktadania raportéw. Na koniec, przed oficjalnym rozpoczeciem
projektu zostaty zorganizowane szkolenia on-line dotyczace oprogramowania uzy-
wanego w trakcie przedsiewziecia.

W odniesieniu do skutecznosci proces oceny obejmie wszystkie wyniki, czyli
bezposrednie efekty odczuwane przez beneficjentéw, takie jak doposazenia sal
szkoleniowych oraz rezultaty intelektualne, m.in. podniesienie poziomu wiedzy
i zdobycie nowych umiejetnosci. W celu oceny niematerialnych wynikéw projektu
zostang przeprowadzone ankiety. Pomiary bedg miaty miejsce w trakcie projektu,
ale takze do trzech lat po jego zakoriczeniu. W ocenie skutecznosci zostang wykorzy-
stane wskazniki ujete w tabeli 5.

Tabela 5. Wskazniki oceny skutecznosci projektu

Wskazniki ilosciowe Wskazniki jakosciowe

e liczba ucznidw objetych szkoleniami ¢ ogolna satysfakcja partneréw projektu z jego
podnoszacymi kompetencje zawodowe realizacji, postepdw i wynikéw (monitorowana

¢ liczba nauczycieli ksztatcenia zawodowego co 6 miesiecy za pomocg procedur zapewnienia
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu jakosci)
z uzyskanymi kwalifikacjami lub nabytymi ¢ ogdlna satysfakcja uczestnikdw po spotkaniach
kompetencjami dzieki projektowi projektowych (monitorowana poprzez

¢ liczba ucznidw z uzyskanymi kwalifikacjami lub kwestionariusz po kazdym spotkaniu)
nabytymi kompetencjami dzieki projektowi ¢ ogolna satysfakcja uczestnikow z interaktywnej

¢ liczba uczniéw znajacych po udziale platformy e-learningowej i kursu edukacyjnego
w projekcie swoje predyspozycje zawodowe (na podstawie wynikow testu pilotazowego)

e liczba szkot i placdwek ksztatcenia ¢ o0golna satysfakcja uczestnikdéw z modutéw
zawodowego wykorzystujacych zakupione szkoleniowych i materiatéw (na podstawie
wyposazenie wyniku testu pilotazowego)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Przedstawione w tabeli 5 wskazniki zostang zbadane za pomocg list obecno-
$ci, zdje¢, deklaracji uczestnictwa, testow sktonnosci zawodowych, protokotéw
zamoéwien, przyje¢ pomocy dydaktycznych i sprzetu. Poréwnany zostanie poziom
wiedzy uczestnikdw w momencie przystgpienia do realizacji szkolenia oraz w mo-
mencie jego zakoniczenia.

Wysoka efektywnosé ekonomiczna oznacza, ze projekt jest skuteczny oraz nie ma
dowoddw na to, ze te same inwestycje mozna by zrealizowaé przy nizszych kosztach.
W przypadku opisywanego przedsiewziecia koszty sg ponoszone zgodnie z ustawa
o finansach publicznych. Wyboru sprzetu oraz doposazenia dokonano po analizie cen
rynkowych. Efektywnos¢ ekonomiczna jest jednym z obszarow podlegajgcych kontroli
przez zewnetrznego audytora. Najczesciej weryfikacji podlegaja: sposdb szacowania
wartosci zamowien, upublicznione tresci ogtoszenia o zaméwieniu, potwierdzenie
przestania zapytan ofertowych do potencjalnych dostawcow, uzasadnienie wyboru
najkorzystniejszej oferty, raport z udzielonego zamdwienia, tres¢ umowy podpisanej
z wytonionym wykonawcg lub dostawcg. W przypadku badania efektywnosci ekono-
micznej projektéw publicznych mogg wystepowac trudnosci w ocenie spowodowane
tym, ze przedsiewziecia te nie przynoszg zyskow, a zatem powinny by¢ rozpatrywa-
ne pod wzgledem kryterium efektywnosci spotecznej. Badaniu moze zostac¢ poddana
grupa ucznidw, ktdrzy znalezli zatrudnienie, czy wzrost poziomu nauczania w szkotach
bedacych beneficjentami projektu.

Ostatecznie trwatos¢ projektu zostata zapewniona w czterech obszarach. Po pierw-
sze, dopasowanie zakresu nauczania i kwalifikacji do potrzeb i wymagan lokalnego
rynku pracy wptynie na dalszg kariere absolwentéw oraz na zwiekszenie atrakcyjnosci
nauczania zawodowego wsrdod potencjalnych uczniéw. Po drugie, nauczyciele, kto-
rzy wezma udziat w projekcie, beda posiadali potwierdzenie swoich kompetenc;ji lub
kwalifikacji bezterminowo. Po trzecie, wyposazenie sal w pomoce dydaktyczne bedzie
wykorzystywane przez uczniéw oraz nauczycieli po zakonczeniu projektu. W koncu,
nawigzanie w ramach projektu wspétpracy z lokalnymi przedsiebiorstwami i insty-
tucjami otoczenia biznesu procentowaé bedzie w kolejnych latach, obejmujac nowe
roczniki ucznidw.

5. Zakonczenie

W ciggu ostatnich kilkunastu lat doszto do radykalnych zmian w sposobie realizacji
zadan przez organizacje publiczne, czego dowodem jest coraz powszechniejsza pro-
jektyzacja sektora publicznego. Ponadto od momentu wstgpienia Polski do Unii Eu-
ropejskiej wiele jednostek decyduje sie na wykorzystanie funduszy unijnych jako
jednego ze zrédet finansowania. Wigze sie to jednak z wysokg formalizacjg dziatan
i licznymi kontrolami zewnetrznymi. Z tego powodu nalezy siegaé po narzedzia ma-
jace na celu usprawnienie zarzgdzania projektami. Jedng z pomocnych metodyk jest
controlling wraz ze swoimi narzedziami. W przedsiebiorstwach komercyjnych w Pol-
sce jest on zjawiskiem coraz czesciej spotykanym. Controllerzy zajmujg sie obszara-
mi zwigzanymi z zarzadzaniem projektami, finansami, motywowaniem, a nawet
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ekologig. Mimo wielu zalet posiadania controllera w jednostce nie jest to funkcja az
tak czesto spotykana w sektorach realizujgcych zadania publiczne.

W literaturze mozna zauwazyc¢ dysproporcje zainteresowania tematem narzedzi
controllingu projektéw miedzy sektorem publicznym a komercyjnym. Wiekszos¢
rozwigzan jest dostosowana do potrzeb przedsiebiorstw komercyjnych. Powstaty
jednak poradniki uwzgledniajgce potrzeby jednostek realizujgcych zadania publicz-
ne wydawane np. przez Project Management Institute.

Celem artykutu byto scharakteryzowanie wybranych aspektéw planowania i kon-
troli realizowanej w ramach controllingu przedsiewzie¢ prowadzonych w jednost-
kach samorzadu terytorialnego na przyktadzie projektu edukacyjnego dofinansowa-
nego ze Srodkdw Unii Europejskiej. Poruszona zostata charakterystyka controllingu
projektéw oraz towarzyszacych mu metod. Opisano réwniez réznice miedzy projek-
tem publicznym a komercyjnymi. W artykule dokonano analizy projektu edukacyj-
nego finansowanego ze srodkéw publicznych oraz sposobu zarzadzania nim. Gtéw-
nym osiggnieciem opracowania, oprocz identyfikacji metod zarzgdzania uzywanych
przez koordynatora projektéw, jest przedstawienie zweryfikowanych narzedzi mo-
gacych wesprzec projekt na réznych etapach jego realizacji. Rozmowa z liderem
przedsiewziecia pomogta wskazac problemy, z ktédrymi musi mierzy¢ sie zespét pro-
jektowy przy realizacji zadan w jednostce publicznej.

Analiza przyktadowego projektu pomogta potwierdzi¢ zalety wprowadzenia na-
rzedzi controllingu przez realizacje przedsiewzieé, jednak — z uwagi na indywidualny
charakter kazdego projektu — daje ograniczone mozliwosci ekstrapolacji. Dalsze ba-
dania, majace szerszy charakter, pozwolityby wyselekcjonowac najbardziej efektyw-
ne metodyki dla jednostek dziatajgcych w sektorze publicznym oraz ukazaé potrzebe
dostosowania narzedzi do specyficznych potrzeb i problemdéw w nim wystepujgcych.
Wieksze zainteresowanie tym zagadnieniem moze znacznie wspomdc nowoczesng
administracje publiczna.
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Project Controlling in a Local Government Unit -
Selected Issues of the Project Planning and Evaluation Methodology

Abstract: The growing importance of projects to the implementation of strategies is observed in the
public sector. The aim of the article is to characterise selected aspects of planning and control carried
out within the framework of project controlling in local government units on the example of an
educational project subsidised by the European Union. The study uses a case study method and an
interview technique to collect information. A discussion with the project coordinator helped to explore
the advantages and disadvantages of undertaking controlling in a public environment. The advantages
of having a project controller in the team as well as the difficulties associated with introducing one
were also discussed.

Keywords: project controlling, local government body, project management
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