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Streszczenie: Celem artykutu jest scharakteryzowanie profesjonalnej sylwetki i zakresu zadaniowego
controlleréw w realiach polskiego rynku pracy, a w szczegdlnosci w przedsiebiorstwach sektora matych
i érednich przedsiebiorstw — MSP. Opracowanie sktada sie z czterech czesci. W pierwszej z nich przed-
stawiona jest charakterystyka zadaniowa controllingu. W drugiej omoéwiono kwestie dotyczgce specy-
fiki controllingu w sektorze MSP. Ostatnie dwie czeéci prezentuja badania dotyczace profili zawodo-
wych controlleréw oraz zamieszczanych ofert pracy na stanowiska controllingowe. Zbadano profile
trzydziestu oséb, umieszczone na stronie LinkedIn.com, bedgcych w swojej karierze controllerami oraz
cztery ogloszenia pracy na stanowiska controllingowe w przedsiebiorstwach sektora MSP zamieszczo-
ne na stronie Pracuj.pl i Rocketjobs.pl. Efekty analizy pokazuja elastycznosé controllingu oraz zréznico-
wane mozliwosci rozwoju zawodowego w tym kierunku w sektorze MSP.

Stowa kluczowe: controlling, sektor matych i srednich przedsiebiorstw, profil zawodowy

1. Wstep

Dzisiejszy Swiat biznesu jest dynamiczny i turbulentny. W efekcie szczegdlnie mate
i Srednie przedsiebiorstwa muszg stale zwieksza¢ swojg konkurencyjnos$¢ oraz by¢
elastyczne, jezeli nie chcag zosta¢ wyparte z rynku. Starajg sie zatem pozyskiwac
dane z otoczenia oraz poddawac je kompleksowej analizie. W realizacji tego zadania
niezbedne moze okazac sie stworzenie dziatu, stanowiska badz tez wdrozenia pew-
nych elementéw controllingu.

Controlling to elastyczny obszar funkcjonalny, dlatego w niniejszym artykule
przyjeto, ze controllerami mozna okresli¢ pracownikow, bez wzgledu na faktyczng
nazwe zajmowanego stanowiska, ktorych rolg jest koordynacja zarzadzania, umozli-
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wiajaca realizacje w jak najwyzszym stopniu wyznaczonych celéw gospodarczych
jednostki (Kardasz, 2002). W literaturze przedmiotu podkresla sie ewolucje rdl
i funkcji specjalistow z obszaru rachunkowosci zarzgdczej — czesto postrzeganej tacz-
nie z controllingiem (Zarzycka, 2015) — czy wskazuje na ich oczekiwany zakres kom-
petencji zawodowych (Rydzewska-Wtodarczyk, 2014). Niemniej badania te nie kon-
centrujg sie na sektorze matych i srednich przedsiebiorstw, gdzie ramy dziatania
controllingu sg jeszcze bardziej rozmyte, co stanowi luke badawcza.

W przedstawionym kontekscie obrano za cel artykutu scharakteryzowanie pro-
fesjonalnej sylwetki i zakresu zadaniowego controlleréw w realiach polskiego rynku
pracy, a w szczegdlnosci w przedsiebiorstwach sektora matych i srednich przedsie-
biorstw — MSP. Poza analizg literaturowg w opracowaniu zostaty zbadane réwniez
profile zawodowe controllerow oraz oferty pracy. Sprawdzono profile trzydziestu
0sb6b, umieszczone na stronie LinkedIn.com, bedgcych w swojej karierze controlle-
rami, oraz cztery ogfoszenia pracy na stanowiska controllingowe w sektorze MSP,
zamieszczone na stronach Pracuj.pl oraz Rocketjobs.pl.

W artykule przedstawiono controlling z perspektywy jego zadar wykonywanych
na stanowiskach controllingowych. Wskazano rowniez elementy charakterystyczne
dla controllingu w matych i srednich przedsiebiorstwach. Omdéwiono motywy jego
wprowadzenia w tym sektorze, a takze pokazano przyktadowe problemy, ktére
moga sie pojawic. Czes¢ badawcza artykutu stuzy ukazaniu wielu mozliwych Sciezek
rozwoju osobistego w zawodzie controllera.

2. Rola, funkcje i zadania controllera

Obecne czasy sg nieprzewidywalne, o czym $wiadczg wybuch pandemii COVID-19
w 2019 roku, wojna w Ukrainie i rosngcy kryzys gospodarczy. Aby w tych utrudnio-
nych warunkach przedsiebiorstwa funkcjonowaty stabilnie, dziataty efektywnie oraz
osiggaty jak najlepsze wyniki, powinny przestrzegac zasad racjonalnego dziatania,
czyli takiego, ktdre w logiczny sposdb za pomocg odpowiednich metod oraz narze-
dzi zmaksymalizuje poziom zadowolenia interesariuszy.

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa nie powinna opieraé sie tylko na intuicji menedze-
row. Powszechna jest Swiadomos¢ istnienia metod i narzedzi, ktdre przyczyniajg sie
do stabilizacji lub rozwoju firmy. Jednym z takich narzedzi jest wtasnie controlling.
Szczegdlng cecha controllingu jest jego elastycznosé¢, gdyz moze zosta¢ dopasowany
do konkretnego przedsiebiorstwa, nie ma bowiem Scisle ustalonych struktur czy
procedur jego stosowania. Przez wspdlng baze informacyjno-metodyczng bywa cze-
sto utozsamiany z rachunkowoscig zarzadczg czy ze zwyktg kontrolg. Wciaz istnieje
jednak wiele definicji tego pojecia i préb ostatecznego usystematyzowania zadan,
za ktére controllerzy sg odpowiedzialni. Ta mnogos¢ wynika na pewno z bogatej hi-
storii tej dziedziny oraz z faktu, jak przebiegat jej rozwd;.

Ze wskazanej elastycznosci funkcji controllera wynikajg rézne zadania, ktore
specjalista w tym zakresie wykonuje w pracy zawodowej. W opracowaniu M. Kraw-
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czynskiej i T. Wnuka-Pela przywotano badanie z 2003 roku przeprowadzone przez
R.W. Scapensa. Byta to ankieta, w ktorej odpowiedzi udzielito 279 cztonkéw naleza-
cych do CIMA, czyli globalnej organizacji zajmujgcej sie rachunkowoscig zarzadcza.
Jej wyniki przedstawione sg w tabeli 1.

Badanie pokazato, ze najwazniejszym aspektem pracy controllera jest ocena wy-
nikéw przedsiebiorstwa. Rozumie sie przez to interpretacje wielu czynnikow oraz
zwigzane z tym kompletowanie istotnych dla przedsiebiorstwa danych finansowych
i niefinansowych.

Tabela 1. Zadania controlleréw w Swietle badan empirycznych

Odsetek
. e kiet h
Zadania specjalistow adnelrlea ﬁ:’;:cr;ycch
waznos¢ zadania
Ocena wynikéw jednostki gospodarczej 84%
Kontrola kosztéw i kontrola finansowa 80%

Interpretowanie i przedstawianie menedzerom informacji do podejmowania

decyzji 74%
Sporzadzanie i modyfikowanie budzetéw 72%
Interpretowanie informacji operacyjnych 66%
Poprawa rentownosci 58%
Projektowanie i implementowanie nowych systeméw informacyjnych 57%
Wdrazanie strategii przedsiebiorstwa 56%
Redukowanie kosztéw 53%
Ocena i kontrola naktadéw kapitatowych 50%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Krawczyriska i Wnuk-Pel, 2015).

Kolejny obszar, czyli kontrola kosztéw i kontrola finansowa, wigze sie nieroze-
rwalnie ze wskaznikami finansowymi. Controller moze opieraé sie zaréwno na kosz-
tach rzeczywistych, jak i sporzgdzac rachunek kosztéw planowanych. Dzieki tgczeniu
tych dwdch rachunkdéw mozliwe jest obserwowanie odchylen, ktére nastepnie po-
winno sie analizowa¢ pod wzgledem rdznic i powoddw ich wystepowania. Control-
ler powinien przeprowadzac transformacje planéw rzeczowo-finansowych w budzet
(Zasadzien, 2020). Controller musi dbaé, aby ,budzet spetniat okreslone zadania,
m.in. wspierat dziatania przedsiebiorstwa zmierzajgce do osiggniecia okreslonych
celéw finansowych” (Baranska, 2018). Controller powinien by¢ obecny w trakcie
tworzenia budzetu, nastepnie jego realizacji, a takze przy jego zamknieciu.

Za mniej istotne, ale tez wazne, ankietowani uznali interpretowanie informacji
operacyjnych, czyli tych zwigzanych z wykonywaniem podstawowej funkcji przedsie-
biorstwa. Wedtug Z. Zasadzienia (2020) mozna z nimi wigza¢ nastepujace zadania:
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e definiowanie celdéw na najblizszy okres w ramach wytyczonych strategii;

e udziat w opracowywaniu przez komorki przedsiebiorstwa plandw rzeczowo-fi-
nansowych stuzgcych realizacji tych celéw;

e ustalenie obowigzujgcych wskaznikéw oraz wybdr wskaznikdw kluczowych dla
procesow;

e biezacg kontrole stanu realizacji strategii;

e wykrywanie nieprawidtowosci w przebiegu proceséw produkcyjnych i czynny
udziat w procesie ich usuwania;

* monitorowanie wspoétdziatania komdrek organizacyjnych celem wykrywania za-
ktécen w przeptywie informacji oraz przeciwdziatanie sporom kompetencyjnym
i funkcjonalnym.

Poprawa rentownosci, ktéra mierzona jest stosunkiem zmiany zysku do zmiany
przychodéw ogdtem albo przychoddw ze sprzedazy (Nesterowicz i in., 2022), redu-
kowanie kosztow w celu optymalizacji wykorzystania zasobow, projektowanie i im-
plementowanie nowych systeméw informacyjnych, a takze wdrazanie strategii
przedsiebiorstwa réwniez zostaty uznane za istotne w zawodzie controllera. Ostat-
nim waznym obszarem zadaniowym jest ocena i kontrola naktadéw kapitatowych,
ktére zwigzane sg z dziatalnoscig inwestycyjna.

3. Specyfika controllingu w sektorze matych
i Srednich przedsiebiorstw

Jak pokazujg dotychczas przeprowadzane badania empiryczne, w przedsiebior-
stwach z sektora MSP znacznie rzadziej siega sie po controllingowe narzedzia anize-
li w duzych podmiotach gospodarczych (Lichtarski i Nowosielski, 2006). Niemniej
wielu naukowcéw, takich jak P. Kluge, P. Kuzdowicz, A. Kaszuba-Perz, R. Nandan
i W. Hoensch, przekonanych jest, ze controlling w tym sektorze moze mie¢ podobng
wartosc¢ jak w przedsiebiorstwach duzych.

,Rozwdj matego przedsiebiorstwa uwarunkowany jest wieloma czynnikami,
a wsrdd nich istotng role petni innowacyjnos¢ i przedsiebiorczos¢, ktdre znaczaco
wptywajg, m.in. na jego wyniki, efektywnos¢, wejscie w kolejng faze rozwoju, a na-
wet fakt dalszej egzystencji w turbulentnym otoczeniu” (Kaszuba-Perz, 2011). Taki
sam poglad na sprawe przedstawia S. Nowosielski: ,Wraz ze wzrostem firmy, szcze-
gblnie w warunkach dynamicznie zachodzgcych zmian w otoczeniu, rosngcej konku-
rencyjnosci, okazuje sie, ze bez solidniejszych podstaw wiedzy o zarzgdzaniu nie-
mozliwe jest dtugookresowe i w miare spokojne jej funkcjonowanie” (Nowosielski,
2013).

Niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa, aby controlling mégt w nim zaistnieé,
potrzebny jest jaki$ czynnik zewnetrzny lub wewnetrzny (Hoensch, 2013). Juz na
tym etapie mogg powstaé pewne obawy dotyczgce implementacji controllingu. No-
wosielski jako bariery do wprowadzenia controllingu uwaza brak czasu oraz $rod-



120 Dominika Sala

kéw finansowych, konwencjonalne podejécie do prowadzenia firm z sektora MSP,
brak odpowiedniej wiedzy na temat controllingu, z ktérej wynika niepewnosc¢ i strach
(Nowosielski, 2006). Réwniez Kluge i Kuzdowicz (2017) wysuwajg wnioski na pod-
stawie witasnych badan i obserwacji, ze przy tworzeniu narzedzi controllingowych
dla MSP czesto kluczowe jest ograniczenie naktadéw do minimum.

Mimo tych barier istnieje rowniez wiele przestanek dla controllingu w sektorze
MSP. , Istote controllingu, odpowiednia dla specyfiki matego przedsiebiorstwa, naj-
ogolniej sprowadzi¢ mozna do wspomagania zarzadzania poprzez dostarczanie wta-
Scicielowi i pracownikom (menedzerom) informacji, jak i metod, ktére pozwolg le-
piej podejmowac decyzje zardwno na strategicznym, jak i operacyjnym poziomie
zarzadzania” (Nowosielski, 2013).

Zatem controller w sektorze MSP powinien petnié¢ funkcje doradczg, wykonywac
zadania typowe dla controllingu, czyli planowanie, kontrolowanie, motywowanie,
sterowanie i koordynowanie. Szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ jednak na kontrolo-
wanie i planowanie ze wzgledu na specyfike MSP. Takie przedsiebiorstwo jest bo-
wiem nastawione na rozwdéj, dlatego powinno dziata¢ przysztosciowo. Jest to mozli-
we dzieki unikaniu zagrozen poprzez ich wczesniejsze rozpoznawanie. Rdwnie wazny
jest fakt ograniczonych zasobdéw matego przedsiebiorstwa, gdyz z tego wynika ko-
niecznosc¢ ich wtasciwego wykorzystania, do czego przydatne jest stanowisko con-
trollera. Mniejsze znaczenie bedzie mieé funkcja koordynowania ze wzgledu na nie-
wielkg ztozonos¢ struktury organizacyjne;.

4. Wyniki badan i dyskusja

4.1. Sciezki rozwoju i kariery controlleréw

Nie istnieje jedna $ciezka prowadzgca do bycia controllerem. Nie kazdy z nich posia-
da zblizong historie zatrudnienia oraz takie samo doswiadczenie w zawodzie czy
uzyskane wyksztatcenie. Mozna to stwierdzi¢, analizujgc profile zawodowe control-
leréw zamieszczane na popularnym serwisie spotecznosciowym LinkedIn.com. Stro-
na ta zostata wybrana ze wzgledu na swojg popularnos¢ na polskim rynku, a poda-
wane tam dane czesto sg aktualizowane. Dzieki przestudiowaniu tej bazy mozliwe
jest stwierdzenie, jakie wyksztatcenie najczesciej posiadajg controllerzy, jak wygla-
data ich cata kariera oraz jak wspinali sie po jej szczeblach. Dzieki takiej analizie
mozliwe bedzie réwniez zapoznanie sie z wymaganiami, ktdre stawiajg pracodawcy,
zatrudniajac na to stanowisko.

Na wspomnianym serwisie uzytkownicy przedstawiajg siebie od strony zawodo-
wej. Zamieszczane przez nich dane to wyksztatcenie, ktérego analiza moze dostar-
czy¢ informaciji, jaki jest jego poziom, jak dtugo trwato jego zdobywanie, czy osoby
studiowaty za granicg i czy pracowaty zawodowo podczas nauki. Kolejnym obszarem
sg dodatkowe certyfikaty, Swiadczgce o przebytych kursach i wiedzy, ktérg dane oso-
by posiadajg. Nastepny aspekt to $ciezka zawodowa, ktéra pokazuje, jak przebiegata
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kariera posiadaczy profilu w serwisie — przez ile lat pracowali na poszczegdlnych sta-
nowiskach, jak czesto zmieniali prace, czy towarzyszyty temu dtuzsze przerwy i czy
przed pracg jako controllerzy zatrudnieni byli na innych stanowiskach.

Na podstawie trzydziestoosobowej préby warto poddaé te aspekty szczegéto-
wej analizie. Wybor takiej proby, z uwagi na specyfike zawodu controllera i liczbe
0s6b wykonujacych te profesje, wydaje sie adekwatny, niemniej moze nie odzwier-
ciedlac¢ obrazu catej populacji réwniez z uwagi na fakt, ze nie wszystkie osoby wyko-
nujgce zawoéd controllera majg utworzony profil w serwisie.

Analizujgc zebrane dane w tej grupie, szczegdlng uwage warto zwrdci¢ na to, ze
wszyscy zakwalifikowani do préby ukonczyli studia wyzsze pierwszego stopnia, a tyl-
ko dwie osoby nie kontynuowaty nauki na studiach drugiego stopnia. Rowniez tylko
dwie osoby nie ukonczyty studiéw pierwszego stopnia o charakterze ekonomicz-
nym. Jedenascie profili zawodowych zawierato informacje o studiach drugiego stop-
nia na kierunku Finanse i rachunkowos¢, a siedem oséb na kierunku Ekonomia. Kie-
runki trzech oséb byty scislej zwigzane z controllingiem: Rachunkowos$¢ zarzadcza
i controlling, Finanse i controlling oraz Rachunkowosc i controlling. Réwniez piec
0s6b wspomniato o egzaminach ACCA, a sze$¢ osdb o CIMA. Wyzsze kwalifikacje
Wigzg sie czesto z wyzszym wynagrodzeniem, co potwierdza raport opublikowany
przez Georgetown University Center on Education and the Workforce, wedtug kto-
rego 84% absolwentéw uczelni wyzszych zarabia wiecej od absolwentéw szkét sred-
nich (Carnevaleiin., 2011).

Tylko jedna osoba z trzydziestu nie podata doktadnego czasu ukoriczenia stu-
didw i rozpoczecia pracy na stanowisku controllera. Najwiecej oséb rozpoczeto pra-
ce na stanowisku controllera miedzy pierwszym a pigtym rokiem po zakonczeniu
studiow. Moze by¢ to zwigzane z tym, ze pracodawcy poza posiadanymi studiami
czesto wymagajg doswiadczenia w ksiegowosci czy analizie finansowej, czego do-
wodzi przeglad ogtoszen pracy. Az pie¢ osdb zaczeto prace na stanowisku controlle-
ra w trakcie trwania studiow i pie¢ do roku po ich ukoriczeniu, co moze by¢ spowo-
dowane réznymi stazami dla studentdw i absolwentéw uczelni wyzszych, gdyz az
pietnascie oséb zadeklarowato, ze swojg kariere zaczynato od praktyk badz stazy
w ksiegowosci lub dziale finanséw. Pie¢ oséb zadeklarowato, ze prace w dziale con-
trollingu zaczeto dopiero po dziesieciu latach od ukonczenia studiéw.

Dziesie¢ 0sdb nie podaje informacji odnosnie swojej znajomosci jezykdw ob-
cych. Wszystkie pozostate profile zawierajg informacje o postugiwaniu sie przynaj-
mniej jezykiem angielskim. Sze$¢ oséb podaje dodatkowo jezyk niemiecki, a trzy
osoby jezyk hiszpanski. Innymi jezykami, ktére pojawiajq sie pojedynczo s3: rosyjski,
ukrainski, czeski, serbski, wtoski i norweski.

Innym ciekawym zjawiskiem jest fakt, ze sposréd trzydziestu przebadanych
profili tylko dziewie¢ osdb po zdobyciu stanowiska controllera zmienito firme. Nie
zrezygnowali oni z pracy w tym zawodzie — zostawali controllerami w innych przed-
siebiorstwach. Zmiana ta nie byta zatem spowodowana przez niezadowolenie z ob-
ranego zawodu, a raczej, w przypadku pieciu oséb, byta to che¢ dalszego rozwoju
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i poprawy warunkow ptacowych, gdyz w nowych firmach obejmowali wyzsze stano-
wiska. W przypadku pozostatych czterech mogta to by¢ che¢ zdobycia nowego do-
Swiadczenia, gdyz zatrudnili sie w firmie o innym profilu dziatalnosci. Co wiecej,
wszystkie te osoby zachowaty ciggtos¢ zawodowa, to znaczy, ze zaraz po odejsciu ze
starego miejsca pracy, przechodzity do nowego, nie robigc dtuzszych przerw.

Poza analizg statystyczng warto dokonac tez szczegdtowej analizy kazdego z pro-
fili, ktora doktadniej uwidoczni omawiane dane, przekrdéj profili zawodowych i ich
duzg niejednorodnosé. Sa to profile oséb na réznych etapach kariery — tych, ktére
niedawno pojawity sie na rynku i zajmuja nizsze stanowiska controllingowe, a takze
tych, ktére rozwijajg swojg kariere juz przez dtuzszy czas. Dane te prezentuje poniz-

sza tabela 2.

Tabela 2. Analiza profili zawodowych controlleréw zamieszczanych na stronie internetowej

LinkedIn.com

Profil Wyksztatcenie Certyfikaty Jezyki obce Doswiadczenie zawodowe
Osoba X | ¢ Licencjat Brak informacji Angielski Praktykant w dziale
na kierunku finansowo-ksiegowym
Ekonomia (2 miesigce)

* Magister Praca w dziale General Audit
na kierunku (2 lata i 9 miesiecy)

Ekonomia Financial Controller

przedsiebiorczosci (1 rok i 7 miesiecy)
Osoba Y | ¢ Licencjat Gtowny ksiegowy | Angielski Cost Controlling Assistant

na kierunku oraz specjalista i niemiecki (1 rok)

Ekonomia ds. rachunkowosci Senior Process Executive

¢ Magister na (Stowarzyszenie (2 lata 10 miesiecy)
kierunku Finanse | Ksiegowych Finance Officer, Group Finance
i rachunkowosc¢ w Polsce) & Business Control

(1 rok 7 miesiecy)
Senior Controller
(4 lata 8 miesiecy)
Osoba Z | Licencjat Brak informacji Brak Magazynier (3 miesiagce)
na kierunku informacji Praktyka w dziale controllingu
Rachunkowos¢ (5 miesiecy)

* Magister Asystent audytu (7 miesiecy)
na kierunku Mtodszy controller finansowy
Rachunkowos¢ (2 lata i miesigc)

i zarzadzanie Controller finansowy
finansami (1 rok i 1 miesigc)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Trzy przedstawione przypadki prezentujg odmienny przebieg karier, podkreslaja
réwniez ceche elastycznosci zawodu controllera. Analizujgc doswiadczenie weryfiko-
wanych osdb, mozna zobaczy¢ jednak pojawiajgce sie w praktyce schematy. Osoba X
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zaczynata swojg kariere od pracy w ksiegowosci, nastepnie w audycie, zmieniajgc
ja ostatecznie na controlling. Osoba Y pieta sie po szczeblach kariery controllera
w roznych firmach, a osoba Z awansowata w obrebie jednej firmy, tylko przez sie-
dem miesiecy pracowata gdzie indziej.

Sciezek i mozliwosci jest duzo wiecej. Studium przypadku, a takze analiza staty-
styczna uwidaczniajg pewne tendencje, takie jak duze znaczenie wyksztatcenia wyz-
szego, znajomosci jezykéw obcych czy tez etapowego rozwoju kariery. Nie istniejg
regulacje jak w przypadku dziatalnosci biegtych rewidentéw. Jedynymi, jakie moga
sie pojawié, to wewnetrzne przepisy konkretnych przedsiebiorstw zatrudniajgcych
pracownikéw do zadan controllingowych.

4.2. Oczekiwane kompetencje merytoryczne i spoteczne controlleréw

W celu pogtebionego badania rynku pracy oraz poznania, jak moze przebiega¢ ka-
riera controllera, warto réwniez przeanalizowa¢ ogtoszenia pracy zamieszczane
w Internecie. Kluczowymi elementami w takich ogtoszeniach jest to, kto jest praco-
dawcag, na jakie stanowisko szuka pracownika, jaki bedzie zakres obowigzkéw osoby
zatrudnianej, stawiane przed nig wymagania oraz to, co pracownik moze dostac
w zamian. W niniejszym artykule do analizy zostaty wybrane oferty pracy ze stron
Pracuj.pl i Rocketjobs.pl, poniewaz cieszg sie wysokg popularnoscig w Polsce, a co
z tego wynika, duzg réznorodnoscig zamieszczanych tam ofert. Na obu stronach
dane s3 na biezaco aktualizowane, dzieki czemu analiza opiera sie ha najnowszych
informacjach.

Jedng z firm jest ORGMASZ. Moze by¢ ona wartosciowym poznawczo przykta-
dem, poniewaz w tym samym momencie umiescita ogtoszenie zardwno na nizsze,
jak i na wyzsze stanowisko controllingowe, co umozliwia ich poréwnanie i dostrze-
zenie rdznic. Jest to jednostka badawcza dziatajgca w sektorze ustug, ktérej celem
jest badanie wptywu zmian technologicznych, jakie wywiera na spoteczenstwo,
gospodarke i sSrodowisko naturalne. Przedsiebiorstwo zatrudnia ponizej 200 pra-
cownikéw. Na stronie Pracuj.pl zamiescito dwa ogtoszenia. Jedno z nich to oferta
pracy na stanowisku gtéwnego specjalisty ds. controllingu, drugie natomiast to ofer-
ta pracy na stanowisku specjalisty ds. controllingu. Oferowane wynagrodzenie dla
gtéwnego specjalisty miesci sie w przedziale 10 000-12 000 ztotych brutto, dla spe-
cjalisty jest to przedziat 6500-7500 ztotych.

W ogtoszeniach tych pojawiajg sie znaczgce rdznice w zakresie przewidzianych
obowigzkéw. Specjalista do spraw controllingu w firmie ma przewidziane nastepu-
jace zadania: branie udziatu w uktadaniu budzetu, jego biezgce kontrolowanie,
a takze analizowanie powstatych w realizacji odchylei. Zajmowac sie bedzie réw-
niez tworzeniem comiesiecznych raportéw. Musiatby kontrolowaé koszty, a takze
zajmowac sie dekretacjg dokumentdow ksiegowych, czyli ich przekazywaniem do ko-
morki w przedsiebiorstwie, ktéra jest z danym dokumentem powigzana. Miatby
réwniez uczestniczy¢ w zamykaniu miesigca, a takze w raportowaniu i sprawozdaw-
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czosci na potrzeby wewnetrzne i zewnetrzne. Jego zadaniem bytaby takze optyma-
lizacja proceséw i narzedzi.

W przypadku gtéwnego specjalisty ds. controllingu zakres obowigzkéw okreslo-
no nastepujgco: udziat w przygotowaniu rocznego planu finansowego i jego weryfi-
kacja. Tak samo jak specjalista uczestniczytby w opracowywaniu budzetu, tworzytby
takze sprawozdania finansowe, prowadzit analizy kosztéw. Bytby zobowigzany opra-
cowywac procedury zwigzane z kwestiami finansowo-controllingowymi. Podobnie
jak specjalista zajmowatby sie optymalizacjg proceséw i narzedzi, to on bytby odpo-
wiedzialny za ich wdrazanie.

Waznym aspektem sg wymagania, jakie stawia pracodawca w przypadku tych
dwdch stanowisk. Na nizszym stanowisku pozgdane jest wyksztatcenie wyzsze w za-
kresie ekonomii, finanséw lub rachunkowosci, dwuletnie doswiadczenie w obszarze
controllingu, znajomos¢ pakietu MS Office, a takze programu ksiegowego Comarch
ERP Optima. Dla pracodawcy istotne sg umiejetnosci analityczne, znajomos¢ zagad-
nien finansowych i ekonomicznych, a takze skrupulatnosc i doktadnosé. Zwraca sie
réwniez uwage na prace w zespole. Co ciekawe w przypadku gtéwnego specjalisty
wymagania pozostajg takie same z wyjgtkiem wymaganego doswiadczenia, ktére
w tym przypadku ma wynosi¢ 5 lat, a nie 2 lata.

Na stronie Rocketjobs.pl rowniez widniejg dwa ogtoszenia — na stanowisko
mtodszego specjalisty ds. controllingu oraz specjalisty ds. controllingu. Oba te ogto-
szenia zamieszczone sg przez Diehl Metering Sp. z 0.0., czyli przedsiebiorstwo pro-
dukcyjne zajmujace sie rozwigzaniami pomiarowymi, m.in. wodomierzami i ciepto-
mierzami. Oba umieszczone ogtoszenia oferujg umowe o prace na petny etat przy
pracy hybrydowej.

Stanowiska te posiadajg jednak znaczgce rdznice. Stanowisko mtodszego spe-
cjalisty prezentuje sie jako pomoc dla specjalisty, o ile bowiem specjalista ma two-
rzy¢ raporty, to mtodszy ma tylko uczestniczy¢ w ich tworzeniu. Zadaniami na wyz-
szym stanowisku sg réwniez: analiza kosztow i ich odchylen, tworzenie budzetu,
monitorowanie stanu naleznosci i zapasow, a takze sporzgdzanie analiz finanso-
wych. Analogicznie osoba na nizszym stanowisku miataby dostarcza¢ dane do anali-
zy kosztéw, brac udziat w sporzadzaniu budzetu i analiz.

Jesli chodzi o wymagania na oba stanowiska, to sg nimi: wyksztatcenie o profilu
ekonomicznym, biegte postugiwanie sie Excelem, komunikatywny angielski oraz do-
bra organizacja czasu. Stanowiska posiadajg réwniez te same benefity, ale na wyz-
szym stanowisku dodatkowym wymogiem jest posiadanie doswiadczenia w zakresie
controllingu, najlepiej o profilu produkcyjnym — czyli zgodnym z obszarem dziatalno-
Sci danej spofki.

Podsumowujac przedstawione ogtoszenia, mozna zauwazy¢ wielo$¢ kompeten-
cji zarébwno merytorycznych, jak i spotecznych, ktdre controllerzy powinni posiadaé.
Do kompetencji merytorycznych mozna w szczegdlnosci zaliczy¢ elementy, takie jak:

e duza wiedza z obszaru rachunkowosci oraz finanséw;
e rozwiniete umiejetnosci analityczne, w tym analiza sprawozdan finansowych;



Sylwetka i zadania controllera w matych i érednich przedsiebiorstwach 125

e znajomos¢ systemoéw informatycznych potrzebnych i skierowanych do dziatow
controllingowych;

e umiejetnosci planistyczne i umiejetnos¢ kontroli;

e wiedza z zakresu przepiséw podatkowych.

Natomiast do kompetenc;ji spotecznych zaliczy¢ mozna m.in.:

e umiejetnosc¢ pracy zespotowej, a takze koordynacja pracy zespotéw i jednostek;
e umiejetnosc delegowania zadan;

e umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu oraz w burzliwym otoczeniu;

e sprawno$¢ w zarzgdzaniu czasem i priorytetami;

e dobra komunikacja i wspétpraca z innymi dziatami na réznych szczeblach;

e zrecznos$¢ w rozwigzywaniu problemaéw.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze poza wymieniong listg controllerzy w swojej co-
dziennej pracy powinni kierowac sie standardami etycznymi, uczciwoscig oraz od-
powiedzialnoscig. Powinni umie¢ dostosowac sie do specyfiki branzy, w ktérej pra-
cujg, oraz do wewnetrznych regulacji przedsiebiorstwa. Wazng cechg jest rowniez
dalekowzrocznos¢, o ktdrej wspomina E. Walinska i J. Dobroszek (2021). Autorki
argumentujg jg postrzeganiem controllera jako specjalisty, szczegdlnie w mysleniu
biznesowym oraz w zakresie aktywnej wspotpracy z menedzerami réznych dziedzin
biznesu.

5. Zakonczenie

Celem niniejszego artykutu byto scharakteryzowanie profesjonalnej sylwetki i zakre-
su zadaniowego controlleréw w realiach polskiego rynku pracy, a w szczegélnosci
w przedsiebiorstwach sektora MSP. W tym kontekscie nalezy zaznaczyé, ze w bada-
nym sektorze obserwuje sie bariery w realizacji controllingu, wynikajace z obaw
0s6b decyzyjnych co do optacalnosci wdrozenia controllingu, podczas gdy potrzeba
innowacyjnosci i rozwoju takich firm wrecz sprzyja wprowadzeniu controllingu. Sy-
tuacja ta unaocznia specyfike roli controlleréw w sektorze MSP.

Osiagnieciem artykutu jest wyrdznienie éciezki rozwojowej controllera w MSP,
ktérej pierwszym etapem jest stanowisko asystenta controllingu. Osoba taka poma-
ga wyzszym szczeblom controllingowym w pracy — przygotowuje dokumenty, zbiera
dane oraz poddaje je wstepnej analizie. Zazwyczaj na to stanowisko zatrudniane sg
osoby w trakcie albo po ukoriczeniu studidw, ktére chcg rozwijac dalej swoje umie-
jetnosci i zdobywac praktyczng wiedze.

Nastepnym etapem jest zostanie mtodszym controllerem, czesto w drodze awan-
su. Codziennymi obowigzkami na tym stanowisku sg biezgca kontrola finansowa,
przygotowywanie i analiza raportéw finansowych, a takze nadzér nad nizszym szcze-
blem controllingu. Aby zostac¢ starszym controllerem potrzebne jest doswiadczenie
w zarzgdzaniu zespotem. Taka osoba musi radzi¢ sobie dobrze z koordynacjg pracy
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oraz z pojawiajgcymi sie problemami. Te Sciezke zawodowg mozna dalej rozwijaé,
osiggac szczeble kierownicze czy tez zwiekszac zakres swoich obowigzkdow.

Podsumowujac, przeprowadzone badanie wykazato réznorodnos¢ kompetencji
merytorycznych i spotecznych controlleréw. Wazna jest przy tym elastyczno$¢ w con-
trollingu, ktdéra sprawia, ze przedstawiciele tej profesji muszg umie¢ dostosowac sie
do zmiennych warunkdéw rynkowych i biznesowych, a takze do potrzeb konkretnego
przedsiebiorstwa.

Badanie nie jest jednak wolne od ograniczen. Wynika to z nieduzej liczebnie,
choé dobranej losowo, prébie profili zawodowych i faktu, ze wiele oséb zwigzanych
z controllingiem moze nie posiadac swojej metryki zawodowej w badanym serwisie
albo moze by¢ ona niekompletna lub nieaktualizowana. Ponadto analize oczekiwa-
nych kompetencji merytorycznych i spotecznych controlleréw w sektorze MSP opar-
to jedynie na czterech dostepnych ogtoszeniach, co nie pozwala na poczynienie
uogdlnien. Kierunkiem dalszych badan moze by¢ analiza controllingu w przedsie-
biorstwach zaleznie od sektora prowadzonej dziatalnosci czy tez badanie stanowisk
controllingowych pod wzgledem wykorzystywania najnowszych technologii infor-
matycznych.
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Profile and Tasks of a Controller in Small- and Medium-sized Enterprises

Abstract: The article aims to characterise the professional profile and task scope of controllers in the
circumstances of the Polish labour market, and in particular in enterprises of the SME sector. It consists
of four parts. In the first one, the characteristics of controlling tasks are presented. The second
discusses issues concerning the specifics of controlling in the SME sector. The last two sections present
research on the professional profiles of controllers and posted job offers for controlling positions.
The profiles of thirty individuals, posted on linkedin.com, who are controllers in their career, and four
job offers for controlling positions in SMEs posted on pracuj.pl and rocketjobs.pl were examined.
The results of the analysis show the great flexibility of controlling and the varied career opportunities
in this profession in the SME sector.

Keywords: controlling, small- and medium-sized enterprise sector, job profile
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