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SZKOLENIA I KONSULTING
W ZAKRESIE ZARZADZANIA EANCUCHEM DOSTAW
—IDENTYFIKACJA PROBLEMOW

Streszczenie: W referacie autorka przybliza istotg, cele i zakres szkolen oraz konsultingu
w zakresie zarzadzania tancuchem dostaw. Na podstawie wlasnych do§wiadczen oraz wielo-
letnich obserwacji praktyki gospodarczej i sektora ustug konsultingowych wskazuje na naj-
wigksze trudnosci i bledy popelniane w trakcie doskonalenia fancuchéw dostaw przez ze-
wngetrznych ustugodawcow.

Stowa kluczowe: zarzadzanie tancuchem dostaw, szkolenie, konsulting.

1. Wstep

Doswiadczenia autorki w zakresie szkolen i konsultingu dedykowanego zarzadza-
niu tancuchami dostaw (Supply Chain Management — SCM) sprowokowaty do re-
fleksji na temat zakresu, celow i jakosci, jakie reprezentuja tego typu ustugi. Wy-
niki przemyslen sa o tyle istotne, iz koncepcja zarzadzania tancuchem dostaw
w praktyce polskich przedsigbiorstw doczekata si¢ juz licznych, réwniez opisanych
w literaturze przedmiotu, prob operacjonalizacji. W odpowiedzi na rosnace zainte-
resowanie praktyki pojawito si¢ wiele organizacji szkolacych i konsultujacych dla
tancuchow dostaw, a spolegliwe do tej pory w tym obszarze uczelnie wprowadzaja
specjalnosci ksztalcace przysztych menedzerow tancuchoéw dostaw!.

Wspomniana intensyfikacja wdrozen SCM cieszy autorke, ktéra od wielu lat
w swoich publikacjach i prelekcjach promuje t¢ koncepcje wsrdd praktykow w
Polsce. Z tego samego powodu niepokdj autorki budza: dobdér metod, procedur i
sposobow realizacji projektéw czy inicjatyw SCM. Tym bardziej ze zarzadzanie
tancuchem dostaw w swojej idei dotyczy bardzo szerokiego obszaru funkcjonowa-

I'W celu utatwienia zapisu w niniejszym opracowaniu autorka nazywa firmy szkoleniowe i kon-
sultingowe podmiotami lub organizacjami wiedzy.
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nia, nie tylko firmy, ale rowniez jej kooperantow. Odpowiedzialno$¢ za skutki za-
rzadzania tancuchem dostaw jest zatem wigksza niz w przypadku innych koncepcji
zarzadzania dedykowanych pojedynczemu przedsi¢biorstwu.

Chociaz ustugom szkoleniowym czy doradczym w obszarze SCM towarzysza
okreslone obligatoryjne przepisy prawa czy fakultatywne certyfikaty jakosci, a ich
poziom skutecznie zwigksza natgzenie konkurencji, to w subiektywnym odczuciu
autorki trudno jeszcze mowic¢ o wysokiej jakosci outsourcingu wiedzy i kompeten-
cji SCM w Polsce. Powodem tego moze by¢ relatywnie krétki okres funkcjonowa-
nia w praktyce i ciagle mala §wiadomos¢, a tym samym skromne wymagania klien-
tow. Do ,,zrownowazonego” rozwoju tej dziedziny na polskim rynku przyczynié¢
si¢ moze ustalenie najwazniejszych zasad, jakie powinny towarzyszy¢ wspolpracy
uczestnikow tancucha z firmami zewngtrznymi. Takie swoiste algorytmy decyzyj-
ne czy listy standardow dotycza juz wielu ustug, w tym np. ustug transportowych.
Wydaje si¢ wigc zasadne tworzenie dla firm podobnych, duzo bardziej ztozonych
produktow, jakimi sa ustugi szkoleniowe czy konsultingowe w obszarze SCM. Dla
konstruowania wytycznych wspoétpracy z firmami szkolacymi czy konsultujacymi
w zakresie SCM istotny moze okaza¢ si¢ migdzy innymi przeglad dotychczaso-
wych ograniczen, problemow i btedow popetnianych przez oferentow i klientow
wspomnianych ustug.

2. Luki teoretyczne koncepcji SCM
jako potencjalne zrodlo barier jej rozwoju
na gruncie praktyki gospodarczej

Zanim poddamy pod dyskusj¢ problemy pojawiajace si¢ we wspOtpracy przedsig-
biorstw z firmami szkolacymi i konsultujacymi w procesie zarzadzania tancuchem
dostaw, warto przypomnie¢ najwazniejsze cechy koncepcji SCM. W kontekscie te-
matu rozwazan fundamenty teoretyczne koncepcji mozna uzna¢ bowiem za glowne
zrodlo wiedzy w procesie dotyczacych jej szkolen czy konsultacji, stad nie sposob
nie odnies¢ si¢ rowniez do pewnych ograniczen czy tez luk dorobku teoretycznego.

Koncepcja zarzadzania tancuchem dostaw powstala jako alternatywa wobec
tradycyjnego sposobu pojmowania relacji migdzy dostawcami i odbiorcami w ka-
tegorii ciaglych antagonizméw i dazenia do wykorzystania sity przetargowej. We-
dlug J. Witkowskiego istota wspolczesnego zarzadzania tancuchem dostaw jest
proces decyzyjny zwiazany z synchronizowaniem fizycznych, informacyjnych i fi-
nansowych strumieni popytu i podazy przeptywajacych migdzy jego uczestnikami
w celu osiagnigcia przez nich przewagi konkurencyjnej i tworzenia wartos$ci doda-
nej z korzyscia dla wszystkich jego ogniw (w tym dostawcow i odbiorcéw oraz po-
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zostatych interesariuszy)?. Ten najwyzszy poziom wspOlpracy z kooperantami
uwidacznia si¢ w licznych modelach doskonalenia czy integracji tancucha dostaw,
bedac istotnym przejawem najwyzszego etapu jego rozwoju.

W literaturze przedmiotu istnieje kilka modeli integracji tancucha dostaw,
wskazujacych etapy wspotpracy przedsigbiorstwa z kooperantami. Sa to m.in.: Pig-
ciopoziomowy Model Kompasu3, Model Poiriera?, Model A.T. Kearney?®, Poziomy
Integracji Lancucha Dostaw D. Kempny, tj.%: Pig¢ Stopniowalnych Form Wspoét-
dziatania Przedsigbiorstw w Lancuchu Dostaw D. Kisperskiej-Moron’ czy Model
Doskonatosci Lancucha Dostaw Baranieckiej i Rodawskiego®. Etapy integracji ob-
razuja drogg do doskonato$ci rozumianej jako spetnienie wszystkich zasad zarza-
dzania tancuchem dostaw. Integracja tancucha dostaw jest procesem dlugotrwatym
1 wymagajacym zaangazowania na wszystkich poziomach zarzadzania w firmach
uczestniczacych w tym procesie®.

W wymienionych wyzej modelach integracji czy tez doskonatosci autorzy sku-
piaja si¢ gldwnie na procesach, charakteryzujac ich komponenty czy tez cechy ty-
powe dla poszczegolnych, kolejnych etapéw integracji, oraz na elementach zarza-
dzania, takich jak: cel, efekty, punkty skupienia, narzedzia itd., wymieniajac te,
ktore wiaza si¢ z postgpem integracji. Niezmiernie rzadko we wspomnianych mo-
delach pokazuje si¢ uwarunkowania, jakie towarzysza zmianom, takie jak: cechy
kultury organizacyjnej, poziom kapitatu spotecznego czy ludzkiego, poziom wie-
dzy i kompetencji, jako$¢ 1 zakres komunikacji, ktore to stanowia w duzej mierze
o sukcesie implementacji kazdej koncepcji, w tym rowniez koncepcji SCM.

Wymienione ograniczenia powszechnie stosowanych modeli doskonalacych tan-
cuch dostaw sa o tyle istotne z punktu widzenia tematu artykulu, iz znajduja swoje
bezposrednie przetozenie na programy szkolen, zakres projektow doradczych i efekty
inicjatyw wdrozeniowych. Jesli zatozymy, ze modele integracji stanowia wytyczne co
do ksztalcenia i zdobywania okreslonych kompetencji przez uczestnikdéw tancucha do-
staw, to brak w nich wzmianki o uwarunkowaniach ,,migkkich” skazuje procesy szko-
leniowe 1 konsultingowe na wyrazne niedociagnigcia w tym zakresie.

2 J. Witkowski, Zarzqdzanie laricuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadczenia, PWE,
Warszawa 2010, s. 29.

3 D. Simchi-Levi i in., Designing and managing the supply chain concepts, strategies and case
studies, McGraw-Hill/Irwin, Boston 2000.

4 Ch.C. Poirier, Advanced supply chain management, Berrett-Koehler Publisher, San Francisco 1999.

5 K. Rutkowski (red.), Zintegrowany lahicuch dostaw. Doswiadczenia globalne i polskie, SGH,
Warszawa 1999.

6 D. Kempny, Logistyczna obstuga klienta, PWE, Warszawa 2001, s. 110.

7D. Kisperska-Moron, Wplyw tendencji integracyjnych na rozwéj zarzqdzania logistycznego,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2000.

8 A. Baraniecka, B. Rodawski, Model of supply chain management proficiency, ,,Pharma Poland
News” 2007, No. 8(17).

9 Autorka miata okazje obserwowaé integracje taficucha dostaw w sektorze farmaceutycznym,
ktora trwa od 10 lat, a mimo to nie zostata jeszcze w pelni zakonczona.
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Jedynym modelem uwzgledniajacym ,,migkkie” uwarunkowania zarzadzania
tancuchem dostaw jest stabo spopularyzowany Model Doskonatosci Lancucha Dostaw
A. Baranieckiej i B. Rodawskiego (fragment wymienionego modelu, dotyczacy uwa-
runkowan ,,migkkich” doskonalenia tancucha dostaw, zaprezentowano w tab. 1). Ogra-
niczenia wykorzystania wspomnianego modelu, w jego czesci dotyczacej uwarun-
kowan ,,migkkich”, wynikaja z trudnosci skwantyfikowania tych komponentow, a ja-
koSciowy i subiektywny charakter odpowiedzi na pytania z nim zwiazane skutkuje
mata wiarygodnos$cia wynikow. Niemniej jednak autorka podtrzymuje przekonanie,
iz teoretyczny wymiar zarzadzania tancuchem dostaw powinien by¢ uzupehiany
o dyskusje na temat jego wymiaru spotecznego czy kulturowego!°.

Tabela 1. Model Doskonatosci Lancucha Dostaw dotyczacy uwarunkowan ,,migkkich”
(Baraniecka, Rodawski)

. Brak Wewngtrzna Integracja Petna integracja
Uwarunkowania . . . .
integracji integracja selektywna przywodztwo | partnerstwo
Nastawienie nie mam wspolnie odpo- | mamy wspolne | lider jest wzo- | wszyscy je-
Z tym nic wiadamy za interesy z pew- |rem—musimy | steSmy auto-
wspodlnego procesy w firmie | nymi dostawca- | za nim podaza¢ | rami sukcesu
mi/odbiorcami
Atmosfera konflikty we- | wypracowywa- | zainteresowanie |dominacja partnerstwo
wnetrzne nie wspolnych | wspolpracaze | lidera
celow, poczucie | strategicznymi
wspolodpowie- | uczestnikami
dzialno$ci fancucha dostaw
Inicjator logistyka top management | dyrektorzy pio- | top manage- top manage-
now (zaopatrze- | ment ment
nie, sprzedaz)
Dominujace naciskaj na wspoélna eduka- | zewngtrzne cykliczne miedzyorganizacyjne
relacje inne dziaty, cja migdzydzia- | rozmowy, wizy- | spotkania, treningi, inicjatywy,
dostawcow towa ty, pierwsze wymiana kadr
(odbiorcow) wspolne inicja-
tywy

Zrédlo: A. Baraniecka, B. Rodawski, Model of supply chain management proficiency (1), ,,Pharma
Poland News” 2007, No. 8(17), s. 2-4 oraz A. Baraniecka, B. Rodawski, Model of supply
chain management proficiency (2), ,,Pharma Poland News” 2007, No. 9(18), s. 2-3.

Modele integracji, jako narzedzia wspomagajace szkolenia czy konsulting za-
rzadzania tancuchem dostaw, wykorzystywane sa od niedawna — w przeciwien-
stwie do stanowiacych podstawy wszystkich produktow wiedzy z tego zakresu, de-
finicji i zasad tej koncepcji. I chociaz te teoretyczne fundamenty sa niezwykle pro-

10 por, A. Baraniecka, Uwarunkowania wykorzystania innowacyjnych rozwiqzan w zarzqdzaniu
tancuchami dostaw w Polsce. Migdzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Innowacyjnos¢ we wspotczes-
nym zarzadzaniu” Krakow-Zakopane, 8-10 marca 2011, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Wy-
dziat Zarzadzania i Komunikacji, ,, Wspolczesne Zarzadzanie” 2011, nr 4, w druku.
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ste i mocno spopularyzowane, to niestety nie zawsze wilasciwie interpretowane.

Tymczasem zdaniem autorki wlasciwe zrozumienie istoty koncepcji SCM stanowi

najwazniejszy warunek skutecznego jej wdrozenia.

Jak podkreslaja niemal wszystkie definicje koncepcji SCM, celem podejmowa-
nia wspotpracy w tancuchu dostaw jest optymalizacja zachodzacych w nim proce-
sow przy zatozeniu korzysci dla wszystkich uczestnikéw tancucha dostaw (w tym
rowniez konsumenta), gdy tymczasem w tradycyjnych inicjatywach polegajacych
na wspolpracy przedsigbiorstw (np. alianse strategiczne) przestanka ich podejmo-
wania jest najczesciej mozliwo$¢ osiagania indywidualnych korzysci przedsig-
biorstw. Skala wspotpracy w tancuchu dostaw jest zdecydowanie wigksza niz w
tradycyjnych relacjach przedsigbiorstw, obejmuje dtuzszy horyzont czasu i wigksza
liczbeg partnerow.

Bez wzgledu na roznorodnos¢ definicji i podejs¢, koncepcji SCM dotyczy kilka
uniwersalnych zasad:

o Lancuch dostaw jest postrzegany przez jego uczestnikow jako cato$¢ organiza-
cyjna (jedna organizacja lub rozszerzone przedsigbiorstwo).

e Integracja uczestnikéw tancucha bazuje na wykorzystaniu nowoczesnych tech-
nik informatycznych i szeroko rozumianego partnerstwa.

e Wspolpraca podmiotow w lancuchu dostaw ksztattowana przez wybrang stra-
tegie oznacza sprawiedliwy podzial obowiazkow, ryzyka i korzysci z niej wy-
nikajacych.

e Podstawowym zagadnieniem jest opracowanie i realizacja wspolnych celow i
planu dziatania, czyli strategii, ktéra pozwoli na maksymalizacj¢ zadowolenia
ostatecznych odbiorcéw oraz maksymalizacje zyskéw catego systemu, jak
rowniez poszczegdlnych jego elementow.

e SCM postrzegany jako zrodto uzyskiwania trwalej przewagi konkurencyjne;.

e Drziatanie fancucha dostaw jest mierzone globalnie.

e Informacje rynkowe sa podstawa sterowania procesami tancucha dostaw.

e Nowe produkty sa wprowadzane na rynek szybko i efektywnie przy wspot-
udziale partnerow S.C.

e Zaawansowane technologie IT s3 wykorzystywane do gromadzenia, analizo-
wania i wymiany informacji biznesowej w catym lancuchu dostaw w czasie
rzeczywistym.

Z powyzszym teoretycznym fundamentem koncepcji SCM wiaze si¢ pewne
ograniczenie, rowniez zwiazane z tematem niniejszego artykutu. Otoz w licznych de-
finicjach, listach zasad czy modelach porownawczych nie podkresla si¢ komplekso-
wosci realizacji zasad SCM, co moze oznaczaé, iz spetnienie jednego tylko postula-
tu, np. minimalizacja kosztow w skali calego tancucha czy tez pomiar dziatan w tan-
cuchu w ujeciu globalnym, rownoznaczne jest z realizacja koncepcji SCM. By¢ mo-
ze to teoretyczne niedoméwienie jest przyczyna notorycznego wrecz utozsamiania
zarzadzania tancuchem dostaw z logistyka. Tym samym rozwiazania, narz¢dzia czy
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systemy od lat wykorzystywane w zarzadzaniu logistycznym zostaty aplikowane do
zarzadzania tancuchem dostaw. I chociaz wydawaé by si¢ mogto, ze nie niesie to
zadnych negatywnych konsekwencji w praktyce, to jednak warto wymieni¢ niebez-
pieczenstwa utrzymania tego paradygmatu. Do najwazniejszych autorka zalicza:

1. Opoznienia dynamicznego rozwoju koncepcji SCM na gruncie praktyki go-
spodarczej. Jesli firma posiada sprawny system logistyczny, wykorzystuje w nim
efektywne 1 skuteczne rozwigzania, szkolenie czy konsulting SCM oparty na roz-
wiazaniach z zakresu zarzadzania logistycznego nie stanowi dla niej wickszej war-
to$ci. Natomiast firmie o nizszym poziomie doskonatosci logistycznej moze za-
szczepi¢ niebezpieczne przekonanie, ze doskonalac logistyke, zarzadza tancuchem
dostaw. Zdaniem autorki ,biznesowe” rozczarowania zmniejszaja popularnosc
koncepcji SCM na gruncie praktyki gospodarcze;.

2. Zaostrzenie konfliktu celow wewnatrz organizacji i w jej tancuchu dostaw.
Utozsamienie SCM z zarzadzaniem logistycznym oznacza, iz to logistycy odpo-
wiadaja za realizacj¢ celow dedykowanych tancuchowi dostaw. Naraza to t¢ grupe
na ,,0samotnienie” i brak zrozumienia w innych pionach organizacji, jak rowniez
realne poczucie braku pelnych uprawnien decyzyjnych, co ostatecznie zaostrza
konflikty w organizacji i obniza zaangazowanie sfery logistyki w procesy doskona-
lace tancuch dostaw.

3. Nasilenie postaw oportunistycznych wobec kooperantoéw. Rozwiazania z za-
kresu zarzadzania logistycznego w obszarze zakupow, ukierunkowane na redukcje
kosztow systemu wewngtrznego, bez typowej dla koncepcji SCM partnerskiej
wspotpracy z kooperantami moga stymulowac¢ transakcyjny charakter kontaktow z
dostawcami.

4. Ograniczone mozliwosci aplikacji nowoczesnych rozwigzan opartych na
partnerstwie, takich jak VMI (Vendor Manager Inventory) czy CPFR (Collabora-
tive Planning, Forecasting and Replenishment). Nowoczesne metody sterowania
zapasami czy planowania proceséw zakladaja szeroka wspolprace z kooperantem.
Stad sama $wiadomos$¢ korzysci dla wewngtrznego systemu logistycznego firmy
nie jest wlasciwa przestankg i motywatorem dla ich implementacji. Réznice wie-
dzy i1 kompetencji oraz ograniczone zaufanie firmy i jej kooperantdw znacznie
ograniczaja, a czasami wykluczaja mozliwosci wdrozen wspomnianych metod czy
rozwigzan!!,

Podsumowujac ten watek rozwazan, autorka przyznaje, ze chcac wdrazac
SCM, nalezy dysponowac wiedza z zakresu logistyki, jednak utozsamienie jej z
wiedza o zarzadzaniu tancuchem dostaw w obliczu ztozono$ci tej koncepcji mozna
traktowac jako swoiste naduzycie. Niestety, wiele firm szkoleniowych czy konsul-
tingowych utrzymuje ten stereotyp, ksztattujac na nim zakres i tre§¢ swoich ushug,
ktore z kolei utrwalaja go w obszarze praktyki gospodarcze;.

11 Tamze.



Szkolenia i konsulting w zakresie zarzadzania tancuchem dostaw — identyfikacja probleméw 19

3. Specyfika szkolen i konsultingu
w zakresie zarzadzania lancuchem dostaw

Znajac teoretyczne fundamenty SCM oraz majac §wiadomos¢ ich wptywu na pro-
gram i zakres projektow szkoleniowych i konsultingowych, w tym ich potencjalne
ograniczenia, warto przyjrze¢ si¢ praktyce w tym zakresie. Na podstawie przegladu
ofert firm szkoleniowych i konsultingowych dostepnych w sieci, jak rowniez wias-
nych doswiadczen autorka dokonata krotkiej charakterystyki metod i narzedzi wy-
korzystywanych w Polsce w szkoleniach i konsultingu na rzecz SCM.

Wychodzac od definicji szkolenia jako ,,zaplanowanego procesu zmieniania
postawy, wiedzy lub umiejetnosci poprzez uczenie si¢ i osiagnigcie wlasciwych
efektow w zakresie jednego lub kilku zadan”, mozna uznac, iz celem szkolenia w
zakresie koncepcji SCM jest ,,rozwijanie umiejetnosci pracownikdw w tym obsza-
rze, aby zaspokoi¢ obecne i przyszte potrzeby personalne organizacji”!2.

Kazde szkolenie, aby urzeczywistnitlo wyzej okreslony cel, musi by¢ starannie
dopasowane do realnych, biezacych i przysztych potrzeb firmy.

Szkolenia z zakresu SCM prowadza firmy szkoleniowe i konsultingowe, uczel-
nie, jednostki naukowe 1 organizacje branzowe. Zakres i cele szkolen zaleza w
gtéwnej mierze od tradycji jednostki swiadczacej tego typu ustugi. I tak firma ma-
jaca swoje zrodta w zarzadzaniu strategicznym podkresla strategiczny aspekt SCM,
ta natomiast, ktéra szkolita z zakresu zarzadzania operacyjnego, w tym np. logisty-
ki, lean management, planowania produkcji czy innych, nadaje tym elementom
najwyzszy priorytet w programach szkolen. Cele zrédtowe firm szkoleniowych de-
terminuja wigc zakres tematyczny szkolen, a tym samym ich grupe docelowa.

Istnieja dwie gtowne przestanki outsourcingu wiedzy w postaci zlecenia szko-
len pracownikéw w przedsigbiorstwach. Pierwsza to potrzeba realizacji planow i
budzetow szkoleniowych zwiazanych z polityka personalng (czgsto niezwigzang ze
strategia rozwoju). Ten powod podejmowania dziatan w zakresie podnoszenia
kwalifikacji skazuje szkolenie na mala efektywnos¢. Druga przestanka wynika z
potrzeb rozwoju, w tym planowanych projektow czy inicjatyw. Stad szkolenia cha-
rakteryzuja si¢ wigksza skutecznoscia i efektywnos$cia, bardziej wnikliwie kontro-
lowane sa ich zakres, jakos$¢ i efekty.

Inaczej dzieje si¢ w zakresie outsourcingu ustug konsultingowych na potrzeby
SCM. Z powodu znaczacych kosztow tej ushugi firmy decyduja sig na jej zakup
glownie w wyniku potrzeby rozwiazania problemow czy podejmowania wyzwan
rozwojowych. Zarzadzanie tancuchem dostaw staje si¢ wowczas koncepcja impli-
kujaca sukces organizacji.

Konsulting SCM mozna zdefiniowaé jako zawodowa dzialalno$¢ gospodarcza
polegajaca na oferowaniu ustug doradczych przez specjalistow posiadajacych eks-

12\, Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Krakow 2000, s. 448.
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percka wiedz¢ w dziedzinie zarzadzania tancuchem dostaw, skierowana do przed-
sigbiorstw jako pomoc w rozwiazywaniu napotykanych przez nie w tym obszarze
probleméw czy wyzwan.

Konsulting prowadzony jest najczegsciej na podstawie stosownej umowy cywil-
noprawnej (o $wiadczenie ustug) w oparciu o dane przedstawione przez zlecajace-
go lub propozycje ztozone przez oferujacego. Wynikiem takiego procesu do-
radczego sa z reguly zalecenia, rady natury specjalistycznej dostosowane do indy-
widualnych potrzeb klienta badz kompleksowe i wieloptaszczyznowe ekspertyzy,
niezmiernie rzadko natomiast wdrozenia wybranych rozwiazan. Zasada zapewnia-
jaca odpowiedni poziom ustug konsultingowych jest profesjonalne przygotowanie
podmiotu trudnigcego si¢ taka dziatalnos$cia oraz niezalezno$¢ formutowania ocen
badz wykonywania czynnosci doradczych czy tez sprawdzajacych!3.

Rynek ustug konsultingowych w zakresie SCM podlega, podobnie jak w przy-
padku rynku ustug szkoleniowych, wptywom tradycji. Oznacza to, iz firma realizu-
jaca tradycyjnie konsulting w obszarze wybranej dziedziny czy koncepcji, napoty-
kajac nowa potrzebg rynku, dywersyfikuje si¢ pokrewnie w kierunku na przyktad
zarzadzania tancuchem dostaw. Personalnie ustuge konsultingowa z zakresu SCM
obstuguja najczesciej przedstawiciele $wiata nauki, badajacy 1 promujacy koncep-
cje na gruncie teoretycznym, lub doswiadczeni przedstawicicle $wiata praktyki.

Zarzadzanie tancuchem dostaw traktowane jako jedna z wielu koncepcji zarza-
dzania prowokuje do wykorzystania standardowych metod szkolen i konsultacji,
sprawdzonych w innych obszarach funkcjonowania organizacji. Takie podejscie z
jednej strony ogranicza czas przygotowan i koszty firm $§wiadczacych ushugi, z dru-
giej za$ daje ustugobiorcom gwarancj¢ okreslonych, widocznych juz na rynku,
efektow. Niestety, oméwiona w poprzednim rozdziale specyfika SCM stanowi wy-
razng barier¢ dla standaryzacji ushug szkoleniowych czy konsultingowych dedy-
kowanych tej koncepcji.

Wsrod metod wykorzystywanych w szkoleniach z zakresu SCM do najczesciej
deklarowanych naleza: szkolenia otwarte, kierowane do wszystkich zainteresowa-
nych, szkolenia zamknigte, dedykowane konkretnym przedsigbiorstwom lub ich
grupom, kursy i studia podyplomowe. Za najbardziej popularna gre strategiczna
zwiazang z zarzadzaniem tancuchem dostaw nalezy uznaé¢ Beer Game, ktéra symu-
luje przebieg proceséw w tancuchu dostaw ztozonym z kilku ogniw, natomiast naj-
bardziej znane modele szkoleniowe, stuzace jednoczesnie konsultingowi w tym za-
kresie, to: Model SCOR (Supply Chain Operations References Model)'* czy Model
APICS (American Production and Inventory Control Society)'3.

13 por. Encyklopedia ,,Gazety Prawne;j”.

14 por. P. Bolstorff, R. Rosenbaum, Supply Chain Excellence. A Handbook for Dramatic Im-
provement Using the SCOR Model, AMACON, New York 2007.

15 APICS jest stowarzyszeniem zrzeszajacym praktykow zajmujacych sig zarzadzaniem opera-
cyjnym. Organizacja ta od ponad 50 lat tworzy standardy zarzadzania przedsigbiorstwem. Skrot
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Mniej popularne metody szkolen w zakresie SCM to wykorzystywane czgsto w
innych dziedzinach i bardzo popularne w organizacjach korporacyjnych: coaching i
mentoring!®. Staby rozwoj tych metod zdaniem autorki wynika ze znacznie wigk-
szych, niz w tradycyjnych metodach szkolen, wymagan kompetencyjnych wobec
treneré6w i z potrzeby zdecydowanie wigkszego zaangazowania i aktywnosSci ze
strony uczestnikow takiego szkolenia.

Ushugi konsultingowe dla zarzadzania lancuchem dostaw sprowadzaja si¢
gtéwnie do analiz stanu obecnego i propozycji usprawnien. Wsréd metod wyko-
rzystywanych w konsultingu przewazaja:

— metody analizy strategicznej, w tym szczegolnie analiza kluczowych czynnikow suk-
cesu czy tez baz konkurencji oraz model tancucha i systemu wartosci M.E. Portera,
badajacy strukturg podmiotowa oraz poziom procesow tancucha dostaw,

— mapa procesu uzupelniana o techniki analizowania strumieni wartosci, gtownie
przy wykorzystaniu instrumentéw koncepcji lean management,

— jakosciowe i wskaznikowe audyty systemu logistycznego i badania marketin-
gowe, a szczegolnie badania klientow.

Wsréd narzedzi wspomagajacych projektowanie stanu pozadanego tancucha
dostaw najbardziej popularne sa wspominane wczesniej modele referencyjne, takie
jak: SCOR czy APISC. Ich popularno$¢ wynika z istnienia baz benchmarkingo-
wych tworzonych przez organizacje zrzeszone w ramach tych inicjatyw, umozli-
wiajace bardziej precyzyjna i wiarygodna analizg, w tym oceng status quo réznych
elementow zarzadzania tancuchem dostaw. W konsultingu SCM rzadko wykorzy-
stuje si¢ natomiast opisane wczesniej modele integracji, modele dopasowania (np.
model Fishera)!” czy uniwersalne narzg¢dzia oceny skuteczno$ci implementacji, ta-
kie jak zrownowazona karta wynikow.

Najwigksza staboscia ustug konsultingowych w zakresie SCM w Polsce jest
zdaniem autorki ograniczona liczba projektéw wdrozeniowych, sprowadzajacych
si¢ przynajmniej do pilotazowego uruchomienia proponowanych rozwigzan. Spro-

APICS pochodzi od oryginalnej nazwy stowarzyszenia: American Production and Inventory Control So-
ciety, ktore powstato w 1958 r. Pierwotnie APICS skupiat si¢ na sterowaniu produkcja i zarzadzaniu za-
pasami w przedsigbiorstwach przemystowych. Obecnie jest liderem w dostarczaniu najwyzszej jakosci
wiedzy w zakresie zarzadzania operacyjnego w kontekscie wychodzacym szerzej poza klasyczne zagad-
nienia zwiazane z produkcja, stad aktualna nazwa stowarzyszenia: APICS — The Association for Opera-
tions Management. Najwazniejszymi ,,produktami” APICS sa wypracowane przez stowarzyszenie stan-
dardy wiedzy (m.in. MRP, MRPII). Okreslaja one metody planowania i zarzadzania. Nalezy przede
wszystkim podkresli¢ ich praktyczny charakter: oparte sa na do§wiadczeniach zebranych w ciagu kilku-
dziesigciu lat w setkach przedsigbiorstw. W Polsce organizacja postugujaca si¢ standardami APICS w
szkoleniach i konsultingu jest firma MPM Productivity Management, www.m-p-m.pl.

16 Wigcej o coachingu i mentoringu np. w: D. Clutterbuck, Coaching zespolowy, Dom Wydaw-
niczy Rebis, Poznan 2009.

17 MLL. Fisher, What is the right supply chain for your product?, ,Harvard Business Review”
1997, March-April, s. 107.
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wadzenie ustugi doradczej do analizy i planowania przeptywow w tancuchu dostaw
nie gwarantuje bowiem sukcesu koncepcji SCM, bo za najtrudniejszy etap zarza-
dzania tancuchem dostaw, analogicznie do zarzadzania strategicznego, mozna
uzna¢ implementacjeg.

4. Bledy we wspolpracy podmiotow w lancuchu dostaw
i firm szkoleniowych oraz konsultingowych

Zarowno przestanki zakupu ustug szkoleniowych i konsultingowych po stronie
klienta, jak rowniez tradycja dziatalnos$ci po stronie firm §wiadczacych wymienio-
ne ushugi wptywaja na ich zakres, cele, przebieg, jakos¢ i efekty. I chociaz trudno
bez danych pierwotnych podejmowac proby oceny tej korelacji, to tylko na bazie
obserwacji i do§wiadczen mozna okresli¢ czynniki, ktore bez wzgledu na cel i za-
kres podejmowanej wspotpracy moga znaczaco ograniczy¢ jej potencjat.

Ponizej autorka podjeta probe identyfikacji najwigkszych btedéw popetianych
we wspotpracy firm i organizacji szkolacych czy konsultujacych na rzez doskona-
lenia tancuchow dostaw. Wnioski w tym zakresie przedstawiono w tab. 3.

Za najwazniejszy blad po stronie firmy zlecajacej ustuge szkoleniowg czy kon-
sultingowa mozna uzna¢ niewlasciwe przestanki podjecia wspotpracy i zachowaw-
czo$¢ w jej trakcie. Bardzo czesto powodem, dla ktorego firmy podejmuja trud
wdrazania koncepcji SCM, jest pozbawione cech benchmarkingu nasladownictwo.
Oznacza to zgodg na przenoszenie rozwiazan juz wykorzystywanych, bez dopaso-
wania ich do uwarunkowan organizacyjnych, co z kolei skutkuje niewielka sku-
tecznoscia i efektywnoscia dziatan szkoleniowych czy konsultingowych.

Przy wyborze ,,partnera wiedzy w zakresie SCM” firmy podlegaja manipulacji,
w tym szczegolnie kieruja si¢ stereotypami w postaci powiazania jako$ci z cena
ushugi czy tez miejscem lokalizacji firmy ustugowej. Tymczasem bardzo czgsto w
duzych firmach szkoleniowych czy konsultingowych pracuja poddostawcy dostep-
ni lokalnie (bardziej atrakcyjni cenowo i czasowo).

Wspomniane juz utozsamianie SCM z logistyka sprowadza szkolenia czy do-
radztwo w zakresie SCM do doskonalenia jedynie proceséw logistycznych, co nie-
sie za soba ryzyko suboptymalizacji i nasilenia konfliktu celow (np. redukcja kosz-
tow magazynowania moze zwigkszy¢ koszty utraconej sprzedazy). Brak wizji i ce-
16w strategicznych nie pozwala firmie na oceng zasadnosci, a nastgpnie skuteczno-
$ci dziatan podjetych na rzecz doskonalenia tancucha dostaw.

Wspolpraca z firma szkoleniowa czy konsultingowa przyjmuje bardzo czgsto
formg projektu. Uslugodawcy zarzadzaja swoimi projektami, natomiast po stronie
klienta bardzo czgsto brakuje §wiadomosci i kompetencji w tym zakresie. Tego ty-
pu dysonans wiedzy i umiej¢tnosci zmniejsza skuteczno$¢ i efektywnos¢ wspot-
pracy, pogarsza jej atmosfere i rodzi niebezpieczenstwo wystapienia konfliktow w
trakcie jej trwania. Kompetencyjne btedy firm zlecajacych szkolenia czy konsul-
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ting SCM sprowadzaja si¢ rowniez do trudno$ci oceny ,,podmiotu wiedzy” czy
pewnej bezwladnos$ci po zakonczeniu wspotpracy z nim. Tego typu problemy wy-
nikaja najczesciej z braku umiejgtnosci zarzadzania zmiang organizacyjna.

Z powyzszym zaniedbaniem wiaze si¢ inne, a mianowicie niewtasciwe z punk-
tu widzenia intereso6w firmy oceny i rozliczenia wspolpracy z outsourcingodawca.
Ot6z jesli szkolenie mozna ocenic i finansowa¢ w formule oplat za ushuge, nieza-
leznie od wyniku, to ustuge konsultingowa, szczegoélnie t¢ oparta na potencjalnym
wdrozeniu proponowanych rozwiazan, mozna objac¢ réwniez formula typu success
fee — zakladajaca wynagrodzenie za osiagni¢cie celu wyznaczonego do realizacji w
okreslonym czasie, np. za sukces w realizacji danego projektu. Taka forma kon-
traktu znaczaco zwigksza motywacj¢ ustugodawcy, uwiarygodnia caty proces do-
radczy w oczach pracownikow oraz tworzy wilasciwa atmosferg wspolpracy na
rzecz wspolnego sukcesu.

Niewykorzystana forma redukcji kosztow ustug wiedzy w zakresie SCM jest
wykorzystanie efektu skali poprzez zgodne z idea SCM zaangazowanie w proces
doskonalenia wybranych kooperantow firmy. Partycypacja kooperantoéw w kosz-
tach doskonalenia tancucha dostaw generuje nie tylko pozytywne efekty ekono-
miczne dla zakupu ustug szkoleniowych czy konsultingowych, ale roéwniez efekty
spoteczne poprzez tworzenie swoistej spotecznosci tancucha dostaw. W tym przy-
padku wspoélna edukacja moze sta¢ si¢ pierwsza, chociaz czgsto niezamierzona,
inicjatywa na rzecz jej powstania.

Najwigkszym ,,grzechem” firm szkolacych czy konsultujacych w zakresie
SCM jest wybor niewtasciwych adresatow swoich ustug w przedsigbiorstwie czy
jego tancuchu dostaw. Bardzo czgsto szkolenia czy wyniki konsultingu z zakresu
SCM kierowane sa do pracownikow dzialow logistyki danego przedsigbiorstwa.
Tymczasem $wiadomo$¢ 1 wiedza tej grupy jest juz najczeSciej zaawansowana,
czego nie mozna powiedzie¢ o ich wspotpracownikach z innych obszaréw funk-
cjonowania firmy czy przedstawicielach firm mniej rozwinigtych biznesowo ko-
operantow. Oznacza to, iz ksztalci si¢ umiejgtnosci jednej sfery w przedsigbior-
stwie czy tez jednego partnera w tancuchu dostaw, zapominajac o teorii ograni-
czen, zasadach podzialu informacji, wiedzy, odpowiedzialnosci, ryzyka i korzysci
czy tez po prostu eliminowania luk kompetencyjnych.

Zwyklte mechanizmy i cele rynkowe determinuja pragmatyczne i czgsto opor-
tunistyczne zachowania. Uwaga ta dotyczy réwniez firm szkolacych i konsultuja-
cych w zakresie SCM, ktore chcac redukowac¢ koszty poprzez ekonomig skali,
poddaja swoje ustugi nadmiernej standaryzacji. W konsekwencji wykorzystuja sta-
le te same zasoby, programy, procedury, metody i narzedzia. Oznacza to, ze szko-
lenie dedykowane roznym firmom, dzialajacym w roznych sektorach, na réznym
etapie rozwoju moga mie¢ ten sam przebieg, a zespot projektowy na potrzeby kon-
sultingu moze mie¢ t¢ sama strukturg. Niesie to za soba ryzyko m.in.: utraty indy-
widualno$ci obstugi, przeoczenia barier zmian na poziomie przedsigbiorstwa czy
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tez identyfikacji szans na rozw6j wspotpracy. Podobnym, opisywanym wczesniej
problemem jest dopasowanie ustugi szkoleniowej czy doradczej w zakresie SCM
do tradycyjnie posiadanych przez firm¢ uslugowa kompetencji, co wiaze si¢ z ry-
zykiem przeoczen i utraty potencjatu koncepcji.

W przypadku gdy projekt SCM zyskuje odpowiednio wysoki priorytet i jest
kontrolowany przez najwyzsze kierownictwo firmy, podmioty szkoleniowe czy
konsultingowe czgsto rezygnuja z prob motywowania pracownikow zaangazowa-
nych w projekt, szukajac motywatoréw i sposobow komunikacji w wewngtrznych
systemach zarzadzania personelem. Bezposredni nadzor wihascicielski czgsto para-
doksalnie ogranicza potencjat ustugi wiedzy, rodzi bowiem atmosferg tajemnicy,
niedomowien, czyli generuje problemy w komunikacji pomigdzy pracownikami
firmy a konsultantami czy trenerami.

Inne ograniczenie $wiadczonych ustug, szczegdlnie widoczne w tak szerokim
obszarze interwencji, jakim jest tancuch dostaw, to lekcewazenie sfery spolecznej i
kulturowej koncepcji. Wspominane juz luki teoretyczne skutkuja brakiem w pro-
gramach szkolen i projektach doradczych dzialan wspierajacych dostosowanie
migkkich uwarunkowan zarzadzania tancuchem dostaw. Brak zainteresowania wy-
nika z faktu, iz firmy szkoleniowe i konsultingowe bardzo rzadko dokonuja im-
plementacji proponowanych rozwiazan, nie dostrzegaja wigc i nie napotykaja
ograniczen spotecznych czy kulturowych. Lekcewazenie tych aspektow na etapie
szkolenia czy konsultingu utrzymuje opdr wobec zmian i zmniejsza wiarygodno$¢
catego projektu.

Pozostawienie klienta po ustudze szkoleniowej czy doradczej bez opcji pomo-
cy zamyka listg¢ najwigkszych, chociaz nie jedynych, bledow, jakie popetniaja tre-
nerzy i konsultanci SCM we wspoélpracy z firmami. Nawet pozytywny odbior ustu-
gi przez klienta (tzn. realizacja ptatnosci) powinien determinowaé procedur¢ nad-
zoru nad zakupionym przez niego produktem, ktora stuzy nie tylko wizerunkowi,
ale i wiedzy ustugodawcow.

Pozostate problemy wspotpracy firm szkoleniowych i konsultingowych z pod-
miotami doskonalacymi tancuch dostaw zaprezentowano w tab. 2.

Wymienione i opisane btedy przyczyniaja si¢ do obnizenia skutecznosci i efek-
tywnos$ci wszystkich projektow szkoleniowych i konsultingowych, rowniez tych w
zakresie zarzadzania tancuchem dostaw. Posrednio ograniczaja rowniez rozwdj
koncepcji SCM na gruncie praktyki gospodarcze;j.

Wraz z rozwojem rynku ustug konsultingowych i szkoleniowych oraz wzro-
stem §wiadomosci podmiotow gospodarczych (w tym szczegolnie w obszarze za-
rzadzania wiedza) btedy te beda eliminowane. Ale juz teraz warto zaproponowac
uproszczona wizj¢ rozwoju kompetencji i wiedzy przedsigbiorstw w tancuchu do-
staw we wspolpracy z podmiotami szkolacymi i konsultujacymi w ramach koncep-
cji SCM (por. tab. 3).
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Tabela 2. Zestawienie wybranych bledow
popetnianych przez strony ustugi szkoleniowej i konsultacyjnej w zakresie SCM

Bledy po stronie klienta
Brak powiazania szkolen z celami strategicznymi
Uleganie stereotypom
Brak umiejetnosci zarzadzania zmiana

Bledy po stronie ustugodawcy
Niewtlasciwa lub zbyt waska grupa docelowa
Zbyt duza standaryzacja oferty
Lekcewazenie sfery spotecznej koncepcji oraz jej
wdrazania
Niewlasciwa komunikacja
Dopasowanie ustugi do tradycji firmy, a nie po-
trzeb klienta
Zaniedbanie czgsci potransakcyjnej obshugi
klienta (brak zainteresowania dalszym losem
projektow)

Niewlasciwe przestanki podjgcia wspotpracy

i zachowawczo$¢ w jej trakcie

Brak przygotowania do wspotpracy z firmami
szkoleniowymi (zarzadzanie projektami, bench-
marking, system pomiaru skutecznos$ci i efek-
tywnosci ustug, kontrola wiarygodnosci)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Etapy rozwoju kompetencji SCM we wspotpracy z firmami szkoleniowymi i konsultingowymi

Etapy rozwoju
$wiadomosci Rola firmy
o . Zakres/efekty Forma Grupa docelowa .
i wiedzy w zakresie zewngtrznej
koncepcji SCM
1. Uswiadomienie Uswiadomienie Szkolenie otwarte, | Zarzad, wysoka kadra | Uswiadamianie
istnienia istoty SCM kursy i studia po- | kierownicza firmy
dyplomowe i kooperantow
2. Uswiadomienie Uswiadomienie Mentoring, szkole- | Zarzad, wysoka kadra | Potwierdzanie
potrzeb znaczenia SCM dla | nie zamknigte, de- | kierownicza wszyst-
organizacji i tancu- | dykowane doradz- | kich obszaréw, za-
cha dostaw two w zakresie rzad kooperantow
analiz
3. Budowanie Generowanie wie- | Coaching Kierownicy obsza- | Przygotowanie
wiedzy dzy wspomagajacej réw, kooperanci
SCM
4. Wykorzystanie Wdrazanie konkret- | Warsztaty wdroze- | Pracownicy, koope- | Koordynacja,
wiedzy nych rozwiazan niowe, Action Re- | ranci kontrola
search
5. Ustawiczny Ustawiczna Studia dedykowa- | Wszyscy uczestnicy | Wspodtdziatanie
i dynamiczny edukacja ne fancuchowi do- | fancucha dostaw
rozwoj poprzez staw, ,,wewngtrzne
wiedzg uniwersytety”

* Action Research (AR) to nowoczesna metoda doradztwa strategicznego, oznaczajaca proces,
w ktorym badacze wspdlnie z praktykami systematycznie poszukuja rozwiazan wystgpujacych w
danym przedsigbiorstwie (organizacji) probleméw. Metoda AR opisana zostala w publikacji
A. Chrostowski, D. Jamielniak, Skuteczne doradztwo strategiczne. Metoda Action Research w
praktyce, POLTEXT, Warszawa 2011.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Pierwszy etap rozwoju kompetencji i wiedzy dotyczy samego uswiadomienia
istoty koncepcji SCM. Rozwoj powinien by¢ inicjowany przez najwyzsze kierow-
nictwo, bo tylko ono posiada uprawnienia do kontynuowania i stymulowania tego
procesu w tancuchu dostaw.

Drugi etap rozwoju kompetencji i wiedzy, ktory potwierdza potrzebg wykorzy-
stania koncepcji SCM dla dobra firm w tancuchu dostaw, wymaga wigkszej indy-
widualizacji, a wigc szkolen zamknigtych oraz doradztwa dedykowanego, gtownie
w zakresie analiz. Potrzeba gromadzenia i przetworzenia wigkszej ilosci danych
skutkuje obecnoscia wigkszej liczby uprawnionych decyzyjnie uczestnikow.

Decydenci $wiadomi istoty 1 znaczenia dla ich tancucha dostaw koncepcji SCM
moga zakonczy¢ swoj udziat na tym etapie rozwoju kompetencji i wiedzy. Popar-
cie dla idei 1 §wiadomos¢ potencjalnych efektow wystarcza, by koordynowa¢ dal-
sze prace. Tymczasem kolejny etap wymaga uczestnictwa wigkszej grupy pracow-
nikéw szczebla operacyjnego firm w tancuchu dostaw, ktorzy w ramach coachingu
sami identyfikuja problemy i wypracowuja dedykowane im rozwiazania. Coaching
w wigkszym stopniu niz tradycyjne szkolenia podnosi motywacje uczestnikow,
ksztattuje i utrwala ich kompetencje. Jest to o tyle istotne, ze kolejny etap wymaga
uruchomienia tychze w celu realizacji projektow czy mniejszych inicjatyw wdro-
zeniowych. Czwarty etap wspomagaja warsztaty strategiczne oraz nowoczesne me-
tody oparte na eksperymentalnych wdrozeniach, np. Action Research. Firma kon-
sultingowa przyjmuje tu rol¢ jedynie koordynatora i weryfikatora dziatan podej-
mowanych przez pracownikow. Na tym etapie najczesciej konczy sig wspotpraca z
organizacjami wiedzy. Firmy wychodza bowiem z zatozenia, ze samodzielnie do-
konujac wdrozen i uzyskujac oczekiwane efekty, nie potrzebuja juz wsparcia mery-
torycznego czy organizacyjnego z zewnatrz. Tymczasem wlasnie wtedy, aby nie
ogranicza¢ rozwoju kompetencji w zakresie SCM, firmy powinny nawiaza¢ bliz-
sza, dlugoterminowa wspodlprace z firmami szkoleniowymi i konsultingowymi czy
tez innymi organizacjami wiedzy, np. uczelniami. Utrzymanie zdobytych i rozwoj
nowych kompetencji wymaga ciaglego doskonalenia, to laczy si¢ z ustawiczna
edukacja w zakresie SCM. Kto, jesli nie organizacje wiedzy, moze wspomagaé
firmy w zorganizowanej, intensywnej i konstruktywnej nauce? Wsparcie to przyj-
muje formg partnerstva w najbardziej zaawansowanych inicjatywach na rzecz
rozwoju kompetencji, jakimi sa studia wyzsze dedykowane czy tzw. wewngtrzne
uniwersytety, ustawiczne projekty edukacyjne, ukierunkowane na intensywne
gromadzenie, weryfikowanie i dzielenie si¢ wiedza w przedsigbiorstwie lub calym
fancuchu dostaw. Wewngtrzne uniwersytety, utozsamiane czgsto z koncepcja za-
rzadzania wiedza, naleza do rzadkos$ci praktyki tancuchow dostaw. Jednak jak do-
wodza wyniki firm, ktére podjety takie inicjatywy, stanowia one nieocenione zro-
dto postepu, innowacji i motywacji. Obecnos¢ firm zewnetrznych, bedacych cen-
nym zrodtem wiedzy o SCM, jako partnerow projektu z cata pewnoscia jest wow-
czas uzasadnione.
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5. Podsumowanie

Praktyka ostroznie przyjeta koncepcje SCM. Jej ztozono$¢ i wymagania, dhugi czas
oczekiwania na efekty oraz konieczno$¢ zmian kulturowych czy spotecznych znie-
checa przedsigbiorstwa i stawia istotne bariery promocji tej koncepcji, w tym
sprzedazy ustug szkoleniowych czy konsultingowych z nia zwigzanych. Nie zraza
to jednak organizacji wiedzy, ktore obserwujac globalne tendencje, zauwazaja po-
tencjal zarzadzania tancuchem dostaw i wierza w rosnaca popularnos$¢ jego zasad
na polskim rynku. Podmioty te, projektujac swoje produkty, bazuja na dorobku teo-
retycznym i wlasnych do$wiadczeniach. Jedno i drugie zrodlo pelne jest ograni-
czen, luk i niescistosci. To, czego brakuje w teoretycznych ujgciach SCM, to sze-
roka charakterystyka i dyskusja naukowa na temat uwarunkowan realizacji tej kon-
cepcji. I nie chodzi tu o zasoby finansowe czy materialne, ale raczej o wiedzg, kom-
petencje i zachowania uczestnikdw procesu implementacji, ktore warunkuja skutecz-
no$¢ i efektywnos¢ kazdej koncepcji, réwniez SCM. Najwigkszym niebezpieczen-
stwem wynikajacym z dotychczasowych doswiadczen firm szkoleniowych czy kon-
sultingowych jest natomiast podporzadkowanie celow i priorytetow wiasnej, czesto
niezwiazanej z koncepcja SCM, tradycji i nadmierna standaryzacja ustug.

Bez wzgledu na stosunkowo niski jeszcze poziom dojrzatosci wspotpracy pol-
skich firm i organizacji wiedzy w obszarze zarzadzania tancuchem dostaw mozna
spodziewa¢ si¢ korzystnych tendencji. Obie strony powinny wigc, czerpiac z do-
$wiadczen zaawansowanych w zakresie SCM podmiotéw globalnego rynku,
wspolnie planowac i przemierzaé¢ $ciezke rozwoju kompetencji zarzadzania tancu-
chem dostaw w Polsce.
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TRAINING AND CONSULTING
IN THE FIELD OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
— THE IDENTIFICATION OF PROBLEMS

Summary: In this paper the author will bring the essence, objective and scope of training
and consulting in the supply chain management. On the basis of their experience and long-
term observation of business practice and consulting services sector she will show the gre-
atest difficulties and mistakes made during the improvement of supply chains by external se-
rvice providers.
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