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KONKURENCYJNOSC PRZEWOZNIKOW
Z GRUPY PKS W OBSLUDZE
REGIONALNYCH PRZEWOZOW PASAZERSKICH

Streszczenie: Niz demograficzny, zmiany w preferencjach klientow, pojawianie si¢ coraz
wigkszej konkurencji to przeobrazenia zachodzace na rynku regionalnych przewozoéw pasa-
zerskich. Zmiany te powoduja, iz duze przedsigbiorstwa przewozowe traca swoja pozycje
rynkowa w walce konkurencyjnej z matymi i $rednimi firmami. Autorzy artykutu, na pod-
stawie prowadzonych badan, zaproponowali podstawowe kierunki usprawnien w dziatalno-
sci duzych przewoznikow. Proponowane modyfikacje pozwola zwigkszy¢ konkurencyjnosé
ustug tych przedsigbiorstw skierowanych do indywidualnych konsumentow.

Stowa kluczowe: konkurencyjnosé, rynek przewoznikow, przewozy regionalne, duze przed-
sigbiorstwa drogowego transportu pasazerskiego.

1. Wstep

Glownym celem transportu pasazerskiego jest dazenie do maksymalnego zaspoko-
jenia potrzeb przewozowych spoteczenstwa, bedacych suma potrzeb indywidual-
nych, rozumianych jako potrzeba przemieszczania w okre§lonym czasie z miejsca
poczatkowego do miejsca docelowego!. W przypadku przewozoéw regionalnych
charakterystyczne jest powiazanie potrzeb przewozowych z innego rodzaju potrze-
bami cztowieka, m.in. praca, nauka, rozrywka i zaopatrzeniem. Wynika to z faktu,
iz do najwazniejszych celow podrozy regionalnych, zgtaszanych przez samych po-
dréznych, zalicza si¢ dojazd do szkoty i pracy, dojazd do sklepéw na zakupy oraz

I'M. Ciesla i in., Preferencje pasazeréw transportu zbiorowego na terenie aglomeracji slaskiej,
,,Transport Miejski i Regionalny” 2010, nr 9, s. 27-32.
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odwiedziny u znajomych?. Taka charakterystyka przewozow powoduje, iz zapo-
trzebowanie zglaszane na ustugi przewozoéw regionalnych jest silnie uzaleznione
od warunkoéw demograficznych oraz preferencji przewozowych podroznych, ktore
ulegly istotnym modyfikacjom w ciagu ostatnich kilkunastu lat.

Zmiany zachodzace w uwarunkowaniach spotecznych, a takze nastgpujace
przeksztatcenia w strukturze rynku po stronie podazowej spowodowaty, ze zmieni-
ly sig¢ zasady gry konkurencyjnej na rynku regionalnych przewozow pasazerskich.
Duze firmy transportowe, posiadajace do niedawna wytaczno$¢ na realizacje ustug
przewozu pasazerskiego na trasach regionalnych, stangly przed konieczno$cia kon-
kurowania z matymi przewoznikami. Mate firmy transportowe zbudowaty zas swo-
ja dziatalno$¢ na zupetie odmiennym modelu biznesowym niz dotychczas obo-
wiazujacy w tej branzy, co pozwolito im zwigkszy¢ elastycznos¢ dziatania oraz
ograniczy¢ poziom ponoszonych kosztow statych. Sytuacja ta wymusita na duzych
przewoznikach weryfikacj¢ dotychczasowego modelu prowadzenia dziatalnosci
biznesowej i wprowadzenie koniecznych zmian.

Celem niniejszego artykutu jest analiza obecnej dziatalnosci duzych przedsig-
biorstw drogowego transportu pasazerskiego, funkcjonujacych na terenie Dolnego
Slaska, oraz identyfikacja mozliwych kierunkéw dalszego ich rozwoju w celu
zwigkszenia konkurencyjnosci §wiadczonych ustug.

2. Charakterystyka rynku regionalnych przewozow pasazerskich

Od dluzszego czasu mozemy obserwowac, ze rynek regionalnych przewozow pa-
sazerskich kurczy si¢. Badania pokazuja, iz od poczatku lat 80. XX wieku systema-
tycznie maleje wielkos$¢ przewozow pasazerskich realizowanych transportem kole-
jowym i samochodowym, a w szczeg6lnosci zjawisko to dotyczy przewozow re-
gionalnych3. Rejestrowane spadki zapotrzebowania w tym sektorze moga by¢ spo-
wodowane wystgpowaniem czynnikow, ktore determinuja wielko$¢ popytu zgla-
szanego na ustugi przewozowe przez pasazerow.

Do podstawowej grupy czynnikow, wptywajacych na wielkos$¢ popytu na ustu-
gi przewozu regionalnego, zaliczy¢ nalezy uwarunkowania demograficzne. Czyn-
niki demograficzne maja istotny wptyw na funkcjonowanie rynku regionalnych
przewozéw pasazerskich, gdyz wedlug danych GUS ponad 53% pasazerow regu-
larnej komunikacji autobusowej korzysta z biletow okresowych (szkolnych i pra-
cowniczych)*. Wsrod tych elementow, ktore beda oddziatywaé na ustugi przewo-
zowe W sposob najbardziej istotny, wymieni¢ nalezy:

— liczbe ludnos$ci w regionie oraz przyrost naturalny i strukture wickowa,
— rozmieszczenie geograficzne ludnosci i ggstos¢ zaludnienia,

2 T. Dyr, Uwarunkowania zmian popytu na rynku regionalnych przewozéw pasazerskich, ,,Trans-
port Migjski i Regionalny” 2006, nr 3, s. 10-17.

3 Tamze.

4 Tamze.
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— poziom aktywnos$ci zawodowej i strukture zawodowa ludnosci,
— rozktad dochodéw w grupach ludnosci.

Niekorzystnym czynnikiem demograficznym dla funkcjonowania przedsigbiorstw
swiadczacych ustugi przewozow regionalnych jest z pewnoscia zmniejszajaca si¢ licz-
ba urodzen, a w konsekwencji coraz mniejsza liczba ucznidw. Wysoki stopien korela-
cji wystgpuje rowniez migdzy spadkiem popytu a wzrostem stopy bezrobocia. Oba te
czynniki odnosza si¢ bowiem do dwoch podstawowych grup spotecznych korzystaja-
cych z ushug regionalnych przewoznikow. W konsekwencji te dwa zjawiska moga w
sposob istotny wptynaé na spadek popytu w badanym segmencie rynku. Czynnikiem
demograficznym przyczyniajacym si¢ do wzrostu zapotrzebowania na ustugi przewo-
z6w regionalnych jest natomiast coraz wigksza migracja ludnosci z duzych aglomeracji
miejskich do okolicznych mniejszych miejscowosci. Zjawisko to dotyczy w duzej mie-
rze matzenstw w wieku 30-45 lat, ktorych dzieci dojezdzaja transportem publicznym
do szkot zlokalizowanych w wigkszych osrodkach miejskich.

Kolejnym elementem wptywajacym na popyt na ustugi przewozu regionalnego sa
potrzeby i preferencje przewozowe klientoéw. Oczekiwania pasazerow wzgledem ushu-
gi $wiadczonej przez regionalny transport pasazerski przybieraja posta¢ zglaszanych
postulatow przewozowych, z ktorych do najwazniejszych zaliczy¢ mozna’: niska ceng
podrézy, szybkos¢ (czas trwania podrozy), czestotliwosé (krotkie odstepu pomigdzy
odjazdami na tej samej trasie), rytmiczno$¢ (rownomierne odjazdy w réznych rela-
cjach), punktualnos¢ (odjazdy zgodnie z rozktadem jazdy), bezposrednios¢ (podrdz bez
przesiadek), wygode podrézowania, dostgpnos¢ (bliskos¢ do stacji i przystankow),
bezpieczenstwo, niezawodnos¢ (przybycie do miejsca przeznaczenia w przewidzianym
czasie). Priorytet przypisywany poszczegolnym postulatom uzalezniony jest od charak-
teru przewozu i uktadu przewozowego. W przewozach regionalnych podrézni oczeku-
ja przede wszystkim niskich cen, wysokiej czgstotliwosci, duzej rytmicznosci i punktu-
alnosci. Istotne sa rowniez dostepno$é, bezposrednio$é i niezawodnosct. Tak ustalone
priorytety w zakresie realizowanego przewozu sprawiaja, ze osoby mtode lub aktywne
zawodowo coraz czgsciej decyduja si¢ na korzystanie z transportu indywidualnego i
rezygnacjg z przewozow transportem publicznym.

Pozytywny wpltyw na zainteresowanie ustugami firm regionalnego transportu
pasazerskiego maja z pewnoscia zmieniajace si¢ postawy spoteczne Polakow doty-
czace ekologii. Obserwowaé¢ mozna bowiem coraz wigksza swiadomos$¢ i odpo-
wiedzialnos¢ spoteczna, przejawiajaca si¢ migdzy innymi w korzystaniu z transpor-
tu publicznego, ktorego masowy charakter pozwala ogranicza¢ zanieczyszczanie
srodowiska naturalnego.

5 8. Miecznikowski i in., Gospodarowanie w transporcie kolejowym, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Gdanskiego, Gdansk 2000; M. Cie$la i in., wyd. cyt., s. 27-32.

6 A. Drewnowski, Oczekiwania pasazeréw a istniejqce rozwiqzania w zakresie funkcjonowania
przewozow regionalnych transportem kolejowym w Polsce, [w:] Uwarunkowania zmian w preferen-
cjach klientow transportu, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2006.
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Firmy transportowe przy organizacji przewozow musz¢ mie¢ na uwadze specy-
ficzne potrzeby transportowe zglaszane wobec regionalnego transportu pasazer-
skiego, a mianowicie:

—  masowosc,

— koncentracj¢ na ograniczonym przestrzennie obszarze, gdyz przewozy dotycza
zazwyczaj niewielkich srednich odleglosci podrozy,

— powtarzalnos¢ — szczegdlnie w przypadku potrzeb przewozowych zwiazanych

z przejazdami pracowniczymi i przejazdami mtodziezy w celach edukacyjnych,
— sezonowos¢ dzienna — wystepowanie tzw. szczytdéw komunikacyjnych w go-

dzinach poprzedzajacych moment rozpoczecia pracy lub zajec i nastgpujacych

po ich zakonczeniu.

Problematyka zaspokajania potrzeb przewozowych przez transport regionalny
stanowi rowniez istotny element tworzonych przez samorzady strategii rozwojo-
wych dla regionu. Wladze samorzadowe maja coraz wigksza §wiadomos¢, ze do-
stepno$¢ publicznej sieci transportu pasazerskiego ma znaczacy wplyw na aktywi-
zacjg zycia spoleczno-kulturowego, mozliwos¢ wyréwnania poziomu o$§wiatowego
i kulturalnego spolecznosci lokalnych poszczegdlnych szczebli samorzadnosci
(gmina, powiat, wojewodztwo) oraz integracj¢ z sasiednimi wojewoddztwami’.
Oznacza to, ze w przypadku zbiorowego transportu pasazerskiego coraz czgsciej
podkresla sig, iz strategia wojewodztwa nie moze ograniczaé si¢ do biernego za-
spokajania potrzeb — konieczna jest aktywna polityka, wypetniajaca postulaty
Zréwnowazonego rozwojus:

— zapewnienie ludnosci mozliwosci korzystania z komunikacji zbiorowej oraz
systematyczne podnoszenie jako$ci tych ustug,
— realizacja przewozow w podstawowych relacjach za pomoca transportu szynowego.

Przyjecie w tworzonych strategiach rozwojowych dla regionu powyzszych zatozen
powoduje coraz wigksze zmiany na rynku przewozow pasazerskich. Decyzje samorza-
dowe maja bowiem bezposrednie oddzialywanie na rynek regionalnych przewozéw
pasazerskich, przez co wptywaja rowniez na dziatalno$¢ firm przewozowych.

3. Charakterystyka duzych przewoznikow z grupy PKS
swiadczacych ushlugi na rynkach regionalnych

Przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi przewozow regionalnych na terenie Dolnego
Slaska mozna podzielié¢ na dwie grupy:

1) duze przedsigbiorstwa nalezace do grupy PKS, zachowujace wyrazna odreb-
no$¢ od pozostatych przewoznikdéw, oraz

7 Strategia Rozwoju Transportu Wojewddztwa Lubuskiego do roku 2015, Sejmik Wojewoddztwa
Lubuskiego, Zielona Gora 2004.

8 T. Nowakowski, Zalozenia rozwoju zréwnowazonego regionalnego systemu transportowego,
,.Eksploatacja i Niezawodno$¢” 2006, nr 1, s. 27-32.
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2) prywatni przewoznicy nalezacy gtownie do sektora matych i $rednich przed-
siebiorstw.

Przedmiotem badan autoréw jest przede wszystkim ta pierwsza grupa prze-
woznikow, dlatego tez tylko ich charakterystyka zostanie przedstawiona w niniej-
szym artykule. Autorzy sa oczywiscie swiadomi roli i znaczenia dziatalnosci prze-
woznikow prywatnych na rynku regionalnych przewozow pasazerskich, jednak obje-
tos¢ artykuhu nie pozwala w sposob kompleksowy rozwina¢ tego zagadnienia, z cze-
go wynika ograniczenie prezentowanej charakterystyki jedynie do przewoznikéw z
grupy PKS.

Grupa przewoznikow PKS posiada tradycyjna, rozbudowana i niedostosowana
do wspodlczesnych warunkow dziatania struktur¢ majatku w zakresie autobusow, za-
jezdni, zaplecza technicznego, budynkow. Tak uksztaltowana infrastruktura pozwala
jej $wiadczy¢ dodatkowo ustugi pozaprzewozowe w zakresie np. sprzedazy paliwa,
remontow 1 napraw taboru, diagnostyki, obstugi technicznej i innych. Jednakze tak
duzy majatek wiaze si¢ z konieczno$cia ponoszenia wysokich kosztow statych zwia-
zanych z ptacami pracowniczymi, podatkami, obstuga administracyjna itp. Jednoczes-
nie trudno okresli¢ w wigkszosci przypadkow, czy ta dodatkowa dziatalnos¢ wypra-
cowuje oczekiwang nadwyzke¢ finansowa, czy tez koszty z nia zwiazane powoduja
.konsumpcje” zysku wypracowanego na ustugach przewozowych. Powaznym prob-
lemem grupy przewoznikéw PKS jest przestarzaty i nadmiernie zuzyty tabor, ktory
zazwyczaj generuje dodatkowe koszty napraw i remontow. Wielko$¢ uzytkowanych
pojazdéw nie odpowiada tez zgltaszanemu popytowi. W przypadku przewozdéw re-
gionalnych najbardziej efektywne jest §wiadczenie ustug przy wykorzystaniu mniej-
szych aut (np. 18-osobowych), podczas gdy wigkszo$¢ pojazdow uzytkowanych
przez przedsigbiorstwa PKS to autokary o liczbie miejsc siedzacych powyzej 40.

Z drugiej jednak strony przewozy realizowane przez przedsigbiorstwa z grupy PKS
to bezpieczenstwo i pewno$¢ przewozu. W odroznieniu od malych prywatnych firm
przewozowych, przedsigbiorstwa z grupy PKS deklaruja, iz w przypadku wystapienia
zdarzenia uniemozliwiajacego realizacjg ustugi przez dany pojazd, niezwtocznie w je-
go miejsce podstawiany jest inny autobus. Rowniez informacje o godzinach odjazdéw
sa tatwo dostepne, w odréznieniu od informacji o ustugach swiadczonych przez niekto-
rych prywatnych przewoznikow. Mali przewoznicy prywatni czgsto wrecz nie dyspo-
nuja rozkladami jazdy, a godziny swoich przewozoéw ustalaja niekiedy telefonicznie.
Niestety, jak wynika z analizy skarg zamieszczanych na forach w internecie, niektérym
przewoznikom zdarza si¢ nie realizowac zaplanowanych kurséw (nawet tych potwier-
dzonych telefonicznie), gdyz ,,co$ im wypadlo”. Stad poziom pewnosci realizacji ustug
swiadczonych przez duzych przewoznikdéw jest duzo wyzszy.

Ustugi przewozowe $wiadczone sa zgodnie z ustalonym harmonogramem i tra-
sa przewozu. Kierowca nie ma mozliwosci modyfikacji ,,na biezaco” realizowanej
trasy wedlug uznania, chyba ze warunki drogowe uniemozliwia poruszanie si¢
zgodnie z przyjetymi ustaleniami. Warto rowniez zauwazy¢, iz niejednokrotnie do
przystankow potozonych z dala od popularnych tras przewozowych docieraja je-
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dynie autobusy przedsigbiorstw z grupy PKS, gdyz przewoznicy prywatni uznaja te
lokalizacje juz za nierentowne. Przedsigbiorstwa PKS zabezpieczaja takze miejsca
oczekiwania podroznych na pojazd, np. dworce badz przystanki autobusowe. Sta-
nowi to dla tych przedsigbiorstw dodatkowy koszt staty, jednak dla pasazerow
oznacza to wigkszy komfort oczekiwania.

4. Analiza SWOT dla przewoznikow z grupy PKS
realizujacych przewozy regionalne

Przedmiotem badan autoréw jest ocena dziatalno$ci duzych przewoznikdéw z grupy
PKS. W tym celu autorzy przeprowadzili analiz¢ SWOT. Okreslenie obecnych atu-
tow 1 ograniczen duzych przewoznikow, jak rowniez analiza zmieniajacych si¢ wa-
runkow rynkowych i otoczenia pozwoli autorom w kolejnym kroku wyznaczy¢
proponowane badanym przedsigbiorstwom kierunki zmian, pozwalajace umocnic¢

ich pozycje konkurencyjna na obstugiwanym obszarze.

Tabela 1. Analiza SWOT dla przewoznikéw z grupy PKS

Mocne strony

— dluga obecno$¢ na rynku i bogate doswiadczenie

— posiadanie wszelkich zezwolen na linie i trasy
przewozowe oraz tatwos¢ i doswiadczenie
w ich zdobywaniu

— stala i znana grupa klientéw, ktéra mozna
rozwija¢ i stymulowad

— posiadanie wlasnego taboru oraz dodatkowej
infrastruktury procesu (dworce, zajezdnie, sta-
cje paliw itp.)

— zdolno$¢ kredytowa, ktora przektada si¢ na
mozliwo$¢ finansowania inwestycji

Stabe strony

— brak przeksztatcen wlasnosciowych w czgsci
duzych przedsigbiorstw przewozowych w gru-
pie PKS

— silne zwiazki zawodowe

— stary tabor

— brak szybkiej reakcji na zmiany rynku

— brak elastyczno$ci dziatania

— wysoka $rednia wieku kierowcoéw autokardw
i kadry kierowniczej réznych szczebli zarza-
dzania

— wysokie koszty dziatalno$ci

Szanse

— rozwoj rynku przewozow nieregularnych

— wzrost przepltywow turystycznych

— outsourcing obstugi zbiorowej imprez tury-
stycznych, konferencji

— powolna dekapitalizacja gimbuséw szkolnych,
a co za tym idzie, mozliwo$¢ udziatu w prze-
targach na dowoz dzieci i mtodziezy do szkot

— programy unijne (np.: wycieczki zawodoznaw-
cze dla szkot zawodowych)

— wzrost znaczenia komunikacji zbiorowej
w polityce ekologicznej panstwa i regionu

— rosnace ceny paliw, zachgcajace mniej zamoz-
nych obywateli do korzystania z transportu
publicznego

— bardzo staba pozycja PKP, a co za tym idzie, spo-
ry rynek przewozowy, o ktdry nalezy walczy¢

Zagrozenia

— silna i rosnaca konkurencja ze strony matych
przewoznikow

— powolne odzyskiwanie pasazeréw przez PKP
(inwestycje marszatka wojewodztwa w koleje
dolnoslaskie oraz PKP Przewozy Regionalne)
— uruchamianie linii szynobusowych

— kurczacy sig rynek (wzrost liczby samocho-
dow, niz demograficzny w szkotach)

— rozwoj infrastruktury drogowej (wigksza licz-
ba drog szybkiego ruchu), utatwiajaca szybkie
przemieszczanie si¢ transportem wiasnym

— rosnace ceny paliw wymuszajace wzrost cen
biletow

— rosnace wymogi formalne w uzyskaniu
uprawnien kierowcy zawodowego
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Przedstawione wyniki analizy SWOT ujawniaja, iz liczba wyrdznionych moc-
nych i stabych stron duzych przewoznikéw rownowazy si¢. Podobnie jest w przy-
padku analizy warunkoéw otoczenia. W takiej sytuacji przedsigbiorstwa z grupy
PKS musza przyja¢ bardzo twarde zasady przeprowadzanych zmian, aby moc w
niedlugim czasie ograniczy¢ liczbg swoich stabych stron i w pelni wykorzysta¢ po-
tencjal oferowany przez otoczenie. Podstawa wprowadzanych dziatan usprawniaja-
cych jest jednak modyfikacja obecnie obowiazujacego modelu biznesowego.

5. Przyszle kierunki rozwoju duzych przewoznikow

Przedsigbiorstwa transportu zbiorowego, aby utrzymac si¢ na dzisiejszym rynku
transportowym, musza szybko reagowac¢ na konkurencje pojawiajaca si¢ na rynku
ustug transportowych oraz na wzrost wymagan i oczekiwan pasazeréw. Pierwszym
kierunkiem prowadzonych usprawnien musi by¢ w zwiazku z tym zwigkszenie ela-
stycznosci dziatania duzych firm przewozowych, ktore bardzo czgsto proces decy-
zyjny realizuja jeszcze zgodnie z ,urzgdowym trybem” obowiazujacym w po-
przednim ustroju. Jednocze$nie wigksza elastyczno$¢ powinna by¢ powiazana z
otwarciem si¢ menedzerow tych firm na nowe mozliwosci, jakie oferuje im oto-
czenie 1 obecne warunki prowadzonej dziatalnosci. Uwzglgdniajac powyzsze wy-
tyczne, autorzy przygotowali kilka propozycji zmian, jakie powinny by¢ wprowa-
dzone przez duzych przewoznikow z grupy PKS. Proponowane modyfikacje maja
charakteru nie rewolucyjny, lecz raczej operacyjny, jednak ich atutem jest fakt, iz
sa mozliwe do realizacji w stosunkowo niedtugim czasie.

1. Nowe uslugi dodatkowe $wiadczone w ramach przewozéw regionalnych.
Podniesienie komfortu podrézowania poprzez udostgpnienie dodatkowych ustug,
jak np. internet WiFI w autokarach, sprawi, ze duza cze¢$¢ podrozujacych do pracy,
ale rowniez uczniow szkot srednich i wyzszych, swiadomie wybierze przewoznika
z grupy PKS.

2. Wprowadzenie cen promocyjnych na wybrane przewozy poza godzinami
szczytu komunikacyjnego. W przypadku przewoznikow regionalnych czgsty pro-
blem stanowia przewozy, ktére w jedna strong realizowane s poza godzinami
szczytu komunikacyjnego, przez co liczba pasazeréw jest niewielka, natomiast w
druga w godzinach najwigkszego przeptywu pasazerow. Przewozy te charakteryzu-
ja si¢ wigc wysoka rentownos$cia wylacznie w jedna strong. Aby zwigkszy¢ ich
efektywnos$¢ autorzy proponuja wprowadzi¢ ceny promocyjne na wybrane kursy.
Zapewni to generowanie przychodéw na trasie w obu kierunkach.

3. Elastyczne dostosowywanie cen do ofert innych przewoznikéw obshuguja-
cych wybrane trasy. Wigkszo$¢ prywatnych przewoznikéw stosuje metodg ,,punk-
towej” konkurencji cenowej. Oznacza to, ze obniza w sposob istotny ceny biletow
jedynie na wybranych trasach, tak aby podr6zni nabrali przekonania, ze dany prze-
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woznik jest najtanszy. Takie reguly gry rynkowej wymuszaja, aby rowniez duzi
przewoznicy elastycznie dopasowywali swoja ofert¢ cenowa do istniejacych warun-
kow. W przypadku tras obshugiwanych przez liczna grupe przewoznikow prywat-
nych nalezy rozpatrywa¢ mozliwo$¢ obnizenia ceny biletu, natomiast tam, gdzie tej
konkurencji nie ma, mozna utrzymywac skalkulowane oferty przewozowe.

4. Koordynacja godzinowa i cenowa rozktadu jazdy z innymi przewoznikami z
grupy PKS (ewentualnie wybranymi przewoznikami prywatnymi). Silna strona
przewoznikoéw z grupy PKS jest fakt, iz stanowia pewna wspotpracujaca ze soba
wspolnote. Nalezy wiec te wigzi wykorzystaé, aby zwigkszy¢ atrakcyjnosé przygo-
towywanej oferty przewozowej. Koordynacja przewozow wzajemnie si¢ uzupetnia-
jacych, jak réwniez oferowanie pewnych zbiorczych biletow ulatwiajacych proces
zmiany pojazdu czy tez umozliwiajacych obnizke globalnego kosztu przewozu pozy-
tywnie wptynie na zwigkszenie konkurencyjnosci tej grupy przewoznikow. Mozliwe
jest rowniez pojscie o krok dalej 1 proba koordynacji godzin rozktadu jazdy z przy-
jazdami i odjazdami pociagdéw — wykorzystanie bliskiej lokalizacji dworcow autobu-
sowych ze stacjami kolejowymi, np. we Wroctawiu. Mozliwe to jednak byloby jedy-
nie w przypadku taczenia przewozow na trasie regionalnej z wybranymi, popular-
nymi przewozami na przyktad krajowymi lub miedzynarodowymi.

5. Pozyskiwanie zleconych kontraktéw, gwarantujacych regularmy przewo6z oraz
staly poziom dochodu. Oprocz oferty przewozéw realizowanych wedlug rozktadow
jazdy skierowanych do indywidualnych konsumentéw, przedsigbiorstwa z grupy PKS
powinny dazy¢ do pozyskiwania zlecen na przewozy pracownicze realizowane w
oparciu o kontrakty z przedsigbiorstwami. Dziatania takie pozwola pozyska¢ dodatko-
we zrodlo dochodu, umozliwiajac pokrycie czgsci ponoszonych kosztow statych,
a przez to obnizenie ceny ustug swiadczonych dla odbiorcéw indywidualnych.

6. Pozyskiwanie kontraktow na uslugi zlecone w postaci wynajmu autokarow.
Jednorazowe umowy o wynajem pojazddéw, mimo nieregularnego charakteru, mo-
ga stanowi¢ istotny element przychodow pozyskiwanych z prowadzonej dziatalno-
$ci przedsigbiorstw z grupy PKS oraz pozytywnie wplynaé na efektywnos¢ wyko-
rzystania posiadanego taboru autokarow.

Przedstawione powyzej propozycje powinny by¢ jedynie punktem wyjscia do dal-
szych zmian wprowadzanych w organizacji i realizacji przewozoéw regionalnych przez
duzych przewoznikow. Kolejnym bardzo waznym krokiem bedzie z pewnos$cia ogra-
niczanie 1 wymiana przestarzalej lub zbednej infrastruktury (pojazdy, przystanki, bazy
remontowe i diagnostyczne itp.) oraz inwestowanie w nowy tabor, w modernizacj¢ po-
siadanych obiektow, w nowe rozwigzania technologiczne. Aby to jednak bylo mozli-
we, konieczna jest zmiana mentalnosci pracownikéw oraz modyfikacja sposobu zarza-
dzania przedsigbiorstwem, co u wielu duzych przewoznikéw ma juz miejsce.
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6. Podsumowanie

Zmiany u duzych przewoznikow powinny i8¢ przede wszystkim w kierunku wy-
specjalizowania si¢ w okreslonej dziatalnosci odpowiadajacej danemu regionowi.
Niektorzy przedstawiciele grupy PKS sa §wiadomi, iz bez dostosowania sig¢ do
obecnych warunkow funkcjonowania ich pozycja konkurencyjna bedzie stale osta-
biana. Propozycje przedstawione powyzej spotykaja si¢ w wigkszosci duzych
przedsigbiorstw przewozowych z akceptacja, a nawet obserwowa¢ mozna juz
pierwsze dziatania na rzecz ich realizacji.

1. PKS Tour Jelenia Goéra na trasie Jelenia Géra — Wroclaw w godzinach
9.50 oraz 18.15 realizowal nierentowne przewozy, gdyz liczba pasazeréw byl nie-
wielka. Autokary do Wroctawia jezdzily prawie puste, natomiast w kursie powrot-
nym byly catkowicie wypelione. Wprowadzono ceng promocyjna na te przewozy
(50-procentowa ulga handlowa), co spowodowato, iz obecnie przewozy w tych
,hieatrakcyjnych” godzinach maja obtozenie na poziomie 75-95%.

2. Ten sam przewoznik (PKS Tour Jelenia Gora) coraz czgsciej pozyskuje kon-
trakty na ustugi zlecone w postaci wynajmu autokaréw, obstugi konferencji, raj-
dow oraz szeroko rozumianej turystyki grupowej, co pozwala zwigksza¢ globalne
przychody.

3. PKS Lubin poprzez lepsza organizacj¢ rozktadu jazdy, dopasowanego do
godzin pracy kopalni, pozyskatl duza liczbg pasazerow wsrdd gornikéw (przewozy
gornicze).

4. PKS Swidnica zdobys! silna pozycje jako przewoznik w regionie §widnicko-
-watbrzyskim, ktory realizuje zadania zlecone przez gminy i samorzady (np. dowoz
dzieci do szkot, dowozy pracownicze, zadania zlecone). Obecnie 70% dochodow
tej firmy pochodzi spoza przewozow realizowanych wedtug rozktadu jazdy.

Podstawowa kompetencja, ktora musza pozyskaé przewoznicy z tej grupy,
jest umiejgtnos¢ elastycznego reagowania na zmieniajace si¢ warunki rynkowe. Jedno-
czes$nie konieczna jest zmiana obowiazujacego modelu biznesowego. Przedsigbiorstwa
te powinny ukierunkowywac¢ swoje dziatania na pozyskiwanie coraz wigkszej liczby
kontraktow i zwigkszanie udziatu procentowego ustug swiadczonych poza tzw. rozkla-
dem jazdy. Tylko w ten sposob beda one mogly zwigkszy¢ efektywnos¢ dziatania, a
przez to podnie$¢ swoja pozycje konkurencyjna na obshugiwanym rynku.
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COMPETITIVENESS OF BIG HAULIERS FROM PKS GROUP
IN REGIONAL PASSENGER TRANSPORT

Summary: Demographic low, changes in customers’ preferences, ever growing competition
— these are the changes that regional passenger transport market faces. As the result of the
above mentioned changes big transport companies start losing market position when com-
peting with small and medium-size companies. The authors of this paper, basing on the
market research, have suggested some basic courses of action to improve the operations of
big carriers. The suggested alterations will allow to increase the competitiveness of services
for individual customers offered by these companies.

Keywords: competition, carriers market, regional passenger transport, big passenger trans-
port companies.



