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Problemy polityki turystycznej

Maja Jedlinska

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

WYBRANE ASPEKTY TURYSTYKI
OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W POWIECIE JELENIOGORSKIM

Streszczenie: Udzial w turystyce spelnia wazng funkcje humanistyczng, umozliwiajac jed-
nostce rozw6j wertykalny i horyzontalny. Takie ujecie odnosi si¢ szczegodlnie do turystyki oséb
niepetnosprawnych. Wprawdzie badania pokazuja, ze wiele instytucji i programoéw w Polsce
stuzy aktywizacji tej grupy obywateli, jednak w poréwnaniu do krajéow zachodniej Europy
wcigz dostrzegamy wykluczenia. Podobne zjawiska stwierdzamy na terenie powiatu jelenio-
gorskiego, gdzie realizowane sa dziatania na rzecz udostgpniania obiektow i atrakcji tury-
stycznych osobom niepetnosprawnym, ale badania prowadzone w tej grupie wskazuja na
niezadowalajacy poziom wykorzystania funkcji turystyki i natrafianie na bariery, gldwnie
ekonomiczne, ale rowniez architektoniczne i — co stanowi powazny problem — psychologicz-
ne, mentalne.

Stowa kluczowe: turystyka, niepelnosprawni, funkcje, bariery.

1. Wstep

Kultura, rozumiana jako dorobek spoteczenstwa, czgsto utozsamiana z pojgciem cy-
wilizacji, to takze stosunek do istot stabszych, pokrzywdzonych przez los, wymaga-
jacych pomocy. Jednym z miernikéw poziomu kultury danego narodu jest sposob
traktowania osob niepetnosprawnych. Sktadaja si¢ na to system instytucjonalno-fi-
nansowy, ale takze zachowania obywateli, wsparcie, zyczliwo$¢. Turystyka upra-
wiana przez osoby niepelnosprawne spetnia funkcje rehabilitacyjne, rekreacyjne,
edukacyjne i integracyjne. Moze stanowi¢ zrodta zdrowia i radosci.

Celem artykutu jest charakterystyka i ocena dziatan stuzacych eliminowaniu barier
ekonomiczno-architektonicznych dostgpu do obiektow i atrakcji turystycznych osob
niepetnosprawnych na terenie powiatu jeleniogérskiego, majacego bogate tradycje tu-
rystyczne oraz proba okreslenia poziomu udziatu w ruchu turystycznym tej grupy
mieszkajacej na terenie badanego powiatu. Wydaje si¢ jednak, ze nikt, kto nie postrze-
gal otoczenia z perspektywy wozka inwalidzkiego albo nie mogt odbiera¢ bodzcow
wzrokowych lub dzwigkowych, nie jest w stanie w petni przedstawic¢ ztozonos¢ pro-
blemow, jakie napotykajg osoby niepetnosprawne we wspotczesnej rzeczywistosci.
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2. Problematyka niepelmosprawnosci

Za osobe niepetnosprawng nalezy uzna¢ taka, ktora nie osigga petnej sprawnosci fi-
zycznej lub psychicznej, co wyraznie utrudnia wykonanie czynno$ci zycia codzien-
nego, relacje w rodzinie, korzystanie z r6znych form wypoczynku czy udziat w zy-
ciu spotecznym lub zawodowym. Nalezy podkresli¢, ze niepetnosprawno$¢ jedynie
zmniejsza mozliwosci cztowieka, rzadko uniemozliwiajac prowadzenie zycia zgod-
nie ze zdolno$ciami. Jednak niepelnosprawnos¢ ma wiele konsekwencji i proble-
méw medycznych, psychologicznych, spotecznych i zawodowych. Z powodu nie-
petnosprawnosci warunki zycia osoby o specjalnych potrzebach ulegaja zwykle
pogorszeniu na skutek izolacji i dyskryminacji spoteczne;j'.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wprowadza nastepujace pojecia niepel-
nosprawnosci, uwzgledniajace stan zdrowia cztowieka:

— niesprawnos$¢ (impairment) — kazda utrata sprawnosci lub nieprawidtowos¢
w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym,
psychofizycznym lub anatomicznym;

— niepelnosprawnos¢ (disability) — kazde ograniczenie lub niemoznos¢ (wynikaja-
ce z niesprawnosci) prowadzenia aktywnego zycia w sposob lub w zakresie
uznawanym za typowe dla cztowieka;

— ograniczenia w pehieniu 16l spolecznych (handicap) — utomno$¢ okreslonej
osoby wynikajaca z niesprawnos$ci lub niepetnosprawnosci, ograniczajaca lub
uniemozliwiajaca pelna realizacj¢ roli spotecznej odpowiadajacej wiekowi, ptci
oraz zgodnej ze spotecznymi i kulturowymi uwarunkowaniami.

Zgodnie z tre$cia Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych w Polsce ustala si¢ trzy stop-
nie niepelnosprawnosci: znaczny, umiarkowany i lekki.

Niepelosprawnos¢ nie powinna by¢ rozumiana jako rezultat okreslonych dys-
funkcji, ale raczej jako wynik barier spotecznych, ekonomicznych i technicznych,
jakie napotyka osoba niepetnosprawna w srodowisku fizycznym. Jednoczesnie for-
my pomocy i zakres przystosowawczy przewidziany w celu wyrownywania szans
0s0b niepelnosprawnych nie moga by¢ traktowane jako dyskryminacja petnospraw-
nych obywateli®.

Zaznaczy¢ nalezy, ze kwestie zarowno wspotuczestnictwa w zyciu spotecznym
0s6b niepetnosprawnych oraz uwrazliwienie na ich problemy, jak i eliminacja barier
natury fizycznej sa na §wiecie postrzegane w sposob bardzo zréznicowany, bedac
w zasadzie zalezne od ogdlnego rozwoju spotecznego oraz gospodarczego poszcze-
golnych spoleczenstw i krajow?.

! K. Chojnacki, Turystyka osob niepelnosprawnych jako forma rehabilitacji fizycznej, psychicznej
i spotecznej, Wydawnictwo AWF, Krakow 2007, s. 7.

2 Z. Bladek, Hotele bez barier, Palladium Architekci Btadek Manikowski, Poznan 2003, s. 11.

3 'W. Kurek (red.), Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 137, 141.
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Osoby niepetnosprawne stanowia ok. 10% populacji Polski. Raport OSSATE
2006 podawat, ze na $wiecie zyje ponad 600 mln 0s6b niepelnosprawnych, a w Unii
Europejskiej okoto 45 min*. Zatem co dziesiagty mieszkaniec UE ma orzeczony
mniejszy lub wigkszy stopien niepelnosprawnosci, a ich liczba przewyzsza ogolng
liczbe ludnosci w Polsce lub w Hiszpanii. Swiadczy to o skali problemu spoteczne-
go, ktory rozwigza¢ powinno panstwo. Tworzenie praw, przywilejow dla osob nie-
pelnosprawnych jest obowigzkiem rozwijajacego si¢ spoteczenstwa. Oznacza to
réwny dostep do wszystkich dobr publicznych, tj. stuzby zdrowia, edukacji, rynku
pracy, a takze rozrywki, sportu, rekreacji i turystyki.

Uchwalona 1 sierpnia 1997 r. przez Sejm RP Karta praw osob niepetnospraw-
nych to dokument potwierdzajacy rowny dostep Polakoéw z niepelnosprawnoscia do
wszystkich praw i swobdd obywatelskich istniejacych w naszym kraju. Sejm Rze-
czypospolitej Polskiej uznaje, ze osoby niepelnosprawne, czyli osoby, ktdrych
sprawno$¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogra-
nicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, pracg oraz petienie rél spotecz-
nych, zgodnie z normami prawnymi lub zwyczajowymi, majg prawo do niezalezne-
go, samodzielnego i1 aktywnego zycia oraz nie mogg podlega¢ dyskryminacji.

3. Turystyka os6b niepelnosprawnych

J. Swarbrooke i S. Horner dzielg turystow na dziewie¢ grup, cechujacych si¢ specy-
ficznymi potrzebami, a co za tym idzie, formami ich zaspokajania. Sg to: turysci
z rodzinami, tury$ci o motywacji przyjemnosciowej (hedonistycznej), turysci typu
back-packers, turysci odwiedzajacy krewnych lub przyjaciol, turysci edukacyijni, tu-
rysci typu snowbird, tury$ci o motywacji religijnej i pielgrzymi, turysci uczestnicza-
cy w krotkich wyjazdach weekendowych oraz tury$ci niepetnosprawni’.

Dostrzezenie turystow niepelnosprawnych jako specyficznej grupy spotecznej
ma w Polsce stosunkowo krotka historig, bo siggajaca zaledwie lat 70. XX w., kiedy
to role turystyki we wszechstronnym procesie rehabilitacji podkreslali wybitni pro-
fesorowie nauk medycznych: W. Dega, A. Hulek i M. Weiss®.

Do grup niepetnosprawnych, ktore powinny by¢ brane pod uwagge przy projek-
towaniu obiektow ogoélnodostepnych, bazy hotelowej i innych obiektow bez barier,
zalicza si¢: osoby poruszajace si¢ za pomocg sprzetow i urzadzen wspomagajacych,
takich jak laski, kule, wozki inwalidzkie; osoby w podesztym wieku; niewidomych
i niedowidzacych; gluchoniemych i niedostyszacych; osoby, ktére w wyniku choro-
by lub wypadku maja state lub czasowe trudno$ci ruchowe, manualne, percepcyjne
itp.; osoby cierpigce na ré6znego rodzaju uczulenia, fobie i inne.

4 M. Milewska, Turystyka osob niepetnosprawnych w Europie i Polsce, [w:] A. Stasiak (red.),
Rola krajoznawstwa i turystyki w Zyciu osob niepetnosprawnych, Wydawnictwo PTTK ,,Kraj”, Warsza-
wa 2008, s. 37.

> Opracowano na podstawie: J. Swarbrooke, S. Horner, Consumer Behaviour in Tourism, Butter-
wotth Heinemann, Oxford 2003, s. 29-38.

¢ J. Suprewicz, Socjologia turystyki, WSS-P w Lublinie, Lublin 2005, s. 239.
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Dodatkowo nalezy uwzglgdniaé potrzeby 0so6b z wozkami dziecigcymi, kobiet w
cigzy 1 0sOb obarczonych cigzarami.

Poza grupa osob dotkliwie poszkodowanych i w zwiazku z tym poruszajacych
si¢ na wozkach inwalidzkich, istnieje wiele mniej zauwazalnych grup niepetno-
sprawnych, ktorych bariery techniczne sg marginalizowane. Jednak migdzynarodo-
wy znak symbolizujacy osobe niepetnosprawng korzystajaca z wozka inwalidzkiego
(The International Symbol of Access) w pewnym sensie akcentuje te grupe niepetno-
sprawno$ci w sposob szczegdlny’.

Przeglad publikacji i raportow, analiza aktoéw prawnych oraz prowadzone bada-
nia pozwalaja na sformutowanie nastgpujacych wnioskow dotyczacych turystyki
0s6b niepelnosprawnych:

— uznaje si¢ powszechnie podstawowe funkcje turystyki korzystnie wplywajace na
osoby o réznych rodzajach niepetnosprawnosci, tzn. funkcje rekreacyjne, eduka-
cyjne i integracyjne;

— najwazniejszym zadaniem turystyki osob niepetlnosprawnych jest rehabilitacja,
jako potaczenie wszystkich form i funkcji uzdrawiania, tzn. medycznej, spotecz-
nej i zawodowej;

— wysitek fizyczny zwigzany ze zwiedzaniem, przemieszczaniem si¢ oraz inne
czynno$ci zwigzane z uprawianiem turystyki stanowig zestaw ¢wiczen, ktore
poprawiaja stan zdrowia, samopoczucie oraz rozwoj osoby niepelnosprawnej;

— pomimo szczegotowo interpretowanego pojecia niepelnosprawnosci w Polsce,
a takze istnienia wielu aktow prawnych pozwalajacych na godne zycie w kraju
0so0b niepelnosprawnych, nadal wystepuja problemy nie tylko z branzg tury-
styczna, ale takze z zatrudnieniem i dyskryminacja; mozna ponadto stwierdzic,
ze o dostepnosci ustug turystycznych w jej roznorodnych formach decydujg za-
réwno stopien oraz rodzaj schorzenia, takze jak i sytuacja materialna osoby nie-
petnosprawne;j;

— ograniczeniami dostgpu do turystyki 0oso6b niepelnosprawnych sg bariery: ekono-
miczne, architektoniczne, psychologiczne i fizyczne.

W praktyce najczesciej wystepujacymi problemami zwigzanymi z turystyka
0s6b niepelnosprawnych sa:

— deficyt ofert skierowanych do tego segmentu turystow, bedacy wynikiem braku
bazy turystycznej przystosowanej do obstugi gosci niepetnosprawnych oraz brak
wiary przedstawicieli branzy turystycznej o osiagnigciu zadowalajacego popytu
na tego typu ustugi i optacalno$¢ ewentualnych inwestycji;

— bierna polityka turystyczna panstwa, szczegdlnie turystyki dla osob niepelo-
sprawnych;

— nienalezyty stan przygotowania kadry turystycznej obstugujacej osoby niepetno-
sprawne, przejawiajacy si¢ brakiem wiedzy o specyfice schorzen potencjalnych
turystow, ale takze brakiem empatii lub — co takze wystepuje — swoistg nadgor-

7 Z. Bladek, wyd. cyt. s. 19.
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liwoscia i nadopiekunczoscia, zle odbieranymi przez cz¢s¢ osdb niepetnospraw-
nych;

— luki informacyjne w zakresie turystyki bez barier, komunikacji, przystosowania
obiektow zabytkowych, gastronomicznych, atrakcji turystycznych;

— postrzeganie niepelnosprawnosci — o czym juz wspomniano — przede wszystkim
w wymiarze dysfunkcji narzgdéw ruchu, pomijajgc potrzeby osob niewidzacych
(karta menu czy opis zabytku pisany alfabetem Braille’a lub dzwigkowy infor-
mator o atrakcji turystycznej) lub niestyszacych (przygotowanie pilotéw i prze-
wodnikow operujacych jezykiem migowym).

4. Udostepnienie obiektow i atrakcji turystycznych
w powiecie jeleniogorskim dla osob niepelnosprawnych

Jezeli za kryterium przystosowania obiektu na potrzeby osob niepetnosprawnych

przyjmuje si¢ jednoczesne spetnienie trzech warunkow®:

— obiekt jest dostepny dla poruszajacych si¢ na wozku — wejscie z terenu bez scho-
dow, wszystkie drzwi na drodze do pokoju maja co najmniej 80 cm, do WC
mozna wjechac i zamkna¢ drzwi,

— obiekt jest dostepny dla poruszajacych si¢ na protezach lub o kulach — wejscie
ma do 5 stopni, stopien ma wysokos¢ do 17 cm, sg porecze,

— obiekt zulatwieniami dla niewidomych — przynajmniej jedno utatwienie: dzwiek,
chropowato$¢ schodow, wypukte numery drzwi,

to w powiecie jeleniogorskim byto tylko 5 takich obiektow noclegowych i 3 gastro-

nomiczne. Kryterium tego nie speknity Zadne biura turystyczne, przedsi¢biorstwa

transportowe, o$rodki kulturalne i sportowo-rekreacyjne oraz parki.

Mozna jednak zauwazy¢ pewien postep, a wiele organizacji i instytucji z terenu
powiatu jeleniogdrskiego realizuje dziatania zwiekszajace ich dostepnos¢ dla osob
niepetnosprawnych.

Przyktadem jest m.in. Karkonoski Park Narodowy (KPN). Teren KPN przy $red-
niej gestosci szlakow 2,1 km/km? (dlugosé szlakow 117,6 km) i znacznym zagesz-
czeniu obiektow infrastruktury turystycznej (wyciggow krzesetkowych, schronisk)
jest udostepniany osobom o lekkim i umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.
Aktywno$¢ wladz Parku w tym zakresie sprowadza si¢ do dwdch dziatan:

— majacych na celu przystosowanie lub stworzenie infrastruktury turystycznej do-
stosowanej do 0sob niepelnosprawnych,

— edukacji 0sob niepelnosprawnych w zakresie walorow KPN.

Na terenie KPN przebudowano dwa szlaki na potrzeby 0sob niepetnosprawnych.
Pierwszym z nich byta wytyczona w 2000 r. §ciezka przyrodnicza do wodospadu
Szklarki, a jej koszt wynidst 200 tys. zt. Bylo to pierwsze tego rodzaju przedsigwzig-

$ Opracowano na podstawie: Informator (nie)petnosprawnego turysty, Wydawnictwo PTTK ,,Kraj”,
Warszawa 2008.
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cie realizowane w polskich gorach. Sciezka ta zostala przystosowana dla 0sob poru-
szajacych si¢ na wozkach inwalidzkich. Rocznie korzysta z niej ok. 1500 oséb na
wozkach. Drugi szlak prowadzi z Kopy do Domu Slaskiego. Szlak ten przebudowa-
no w 2009 r. Jego dlugos¢ wynosi 1250 m. Koszt tej inwestycji to 2,5 mln zt, z czego
610 tys. pochodzito ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepet-
nosprawnych (PFRON). Jest to pierwsza §ciezka wysokogorska przystosowana dla
0s6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, niedowidzacych i niewidomych,
w calosci przebiegajaca w pigtrze subalpejskim. Nawierzchnia $ciezki zostata wyko-
nana z naturalnych materiatow, glownie kruszywa granitowego wzmocnionego do-
datkowo siatkg. Zamontowano barierki z uchwytami, planowane jest przygotowanie
napis6w informacyjnych pismem Braille’a.

Wyniki badan sondazowych, przeprowadzonych metoda wywiadu zogniskowa-
nego w Karkonoskim Sejmiku Osob Niepelnosprawnych i na Warsztatach Terapii
Zajeciowej, pokazuja, ze sposrod osob, ktore miaty okazje odwiedzi¢ otwarty w
czerwcu 2010 1. szlak turystyczny dla 0osob niepelnosprawnych w KPN, tylko jedna
uznata, ze szlak ten nie odpowiada potrzebom 0so6b niepetnosprawnych. Osoba ta
ma znaczny stopien niepetnosprawnosci ruchowe;j.

Oprécz wymienionych inwestycji przeprowadzono drobne prace na ,,Drodze
pod reglami” w Jagniatkowie i ,,Drodze Urszuli” w Karpaczu, ktore pozwolity na ich
udostepnienie osobom na wozkach inwalidzkich. Zniwelowano takie bariery, jak:
wystajace przepusty powierzchniowe, ubytki w nawierzchni, nierbwne nawierzch-
nie mostow itp.

Edukacyjno-integracyjny program 3xPark realizowany jest wraz z nauczyciela-
mi ze szkot specjalnych oraz liderami Warsztatow Terapii Zajeciowej. Trzy czesci
programu to: prelekcja o KPN i Karkonoszach, zajecia terenowe na wybranej §ciez-
ce dydaktycznej, wyjazd do Parku i jego zwiedzanie po czeskiej stronie.

W Jeleniej Gorze opracowano dwie trasy turystyczne dla osob niepetnospraw-
nych — Maly Jeleniogérski Szlak Srodmiejski (5 km), prowadzacy wokot najwaz-
niejszych zabytkdéw zlokalizowanych w centrum miasta, i Duzy Jeleniogorski Trakt
Srédmiejski (20 km), biegnacy od Jeleniej Gory do Cieplic, Sobieszowa i Jagnigtko-
wa. Jednak na obydwu trasach pojawiajg si¢ liczne bariery architektoniczne, takie
jak nierowna nawierzchnia utrudniajgca przejazd wozkiem inwalidzkim, brak pod-
jazddow, strome stopnie. Niestety, jeden z najcenniejszych obiektow zlokalizowanych
na Trakcie — zamek Chojnik — jest niedostepny dla 0sob niepetnosprawnych.

W maju 2010 r. w ramach realizowanego projektu ,,Karkonosze dla wszystkich”
Karkonoski Sejmik Osob Niepetnosprawnych wraz z czeskim stowarzyszeniem No
Limits o.s., Zwigzkiem Gmin Karkonoskich oraz Studenckim Kotem Naukowym
Turystyki przy Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu przebadat szlaki tury-
styczne 1 atrakcje znajdujace si¢ po polskiej stronie Karkonoszy. Zgromadzone ma-
teriaty podzielono na trzy grupy: szlaki turystyczne, atrakcje turystyczne, turystyka
wyczynowa. Opisano i oceniono pod wzgledem dostgpnosci dla oséb niepetno-
sprawnych 9 tras turystycznych, 5 atrakcji turystycznych i 3 postaci turystyki wy-
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czynowej: narciarstwo, kolarstwo i wspinaczke skatkowa. Od 2007 r. w Karkono-
szach prowadzona jest szkota narciarska dla oséb niepelnosprawnych, w ktorej
instruktorem jest polski paraolimpijczyk. Po zakonczeniu szkolenia osoby niepetno-
sprawne s3 w stanie korzysta¢ ze stokow narciarskich o umiarkowanej skali trudno-
$ci, czyli tras niebieskich i czerwonych, uzywajac takiego sprzetu narciarskiego, jak
monoski, narty czy kulonarty. Trasy rowerowe wytyczone w otulinie Karkonoszy
umozliwiaja uprawianie tego sportu przez osoby niepelnosprawne. Znalazto to ofi-
cjalne potwierdzenie w organizowanym w maju 2010 r. jednym z etapow cyklicznego

Kolarskiego Pucharu Polski Niepelnosprawnych. Na trasie z Cieplic do Podgorzyna

zawodnicy konkurowali w trzech kategoriach: rower klasyczny, handbike — rowery

napedzane sitg rak oraz open dla 0séb z porazeniem mézgowym. Na terenie Rudaw-
skiego Parku Krajobrazowego prowadzone sg obozy rehabilitacyjno-wspinaczkowe
organizowane przez Fundacj¢ Czarodziejska Gora, majaca swoja siedzibe w gminie

Janowice Wielkie. W programie umieszczono wspinaczke skatkowa, edukacje ekolo-

giczna, zajecia z historii sztuki. W czasie wspinaczki osobom z autyzmem, niedosly-

szgcym oraz z niepetnosprawnoscig fizyczng towarzysza instruktorzy, ktoérzy wspina-
ja sie na niezaleznych linach i s w stanie wskaza¢ miejsce na postawienie stopy czy
uchwyt na reke.

Podkresli¢ nalezy, ze wiele inwestycji i programow dla os6b niepetnosprawnych

w naszym kraju nigdy by nie powstato, gdyby nie przystapienie Polski do Unii Eu-

ropejskiej. Wsparcie unijne nie sprowadzato si¢ wylacznie do przekazywania $rod-

koéw finansowych, ale — co bardzo wazne — zmusito do zmiany mentalnosci. Osoby
niepetnosprawne latwiej i odwazniej zaczgly zabiegac¢ o swoje prawa, a duza liczba
instytucji uznata przetamywanie licznych barier za swoj moralny obowigzek.

Do najwazniejszych programoéw unijnych, ktorych celem byta poprawa sytuacji
0s0b niepetnosprawnych mozna zaliczy¢ takie, jak’:

— DIADA — projekt o zasiggu europejskim, ktorego celem byto szkolenie pracow-
nikow branzy turystycznej przy zaangazowaniu osob niepetnosprawnych;

— OSSATE - kompleksowa obstuga turystyki dostepnej w Europie, polegajacy na
promowaniu produkcji, dystrybucji oraz uzytkowaniu cyfrowych ustug informa-
cyjnych;

— ENAT — Europejska Sie¢ Dostegpnej Turystyki, promujaca standardy jakosciowe
turystyki dla wszystkich w Europie;

— EU.FORME-UE — opracowanie programu szkolen przygotowujacych do identy-
fikacji potrzeb w zakresie 0sob niepetnosprawnych;

— EQUAL II — majacy na celu tworzenie miejsc pracy w turystyce, z wykorzysta-
niem potencjatu 0so6b niepetnosprawnych;

—  GASTFREUNDSCHAFT FUR ALLE — szkolenia dla branzy turystycznej, przy-
gotowujace do obstugi gosci niepetnosprawnych.

 Opracowano na podstawie: www.apintechcom, www.ossate.org, www.accessibletourism.org,
www.euforie.net, www.equal-fairway.de, www.gastfreundschaft-fuer-alle.de (27.04.2012).
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W ramach tych programéw w powiecie jeleniogérskim przeprowadzono kilka
projektow, m.in. ,, Turystyka dla wszystkich” (realizator PTTK), ,,Ofensywa jakosci
dla hoteli i pensjonatow” (realizator Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego
SA) oraz omawiany wczesniej ,,Karkonosze dla wszystkich”.

5. Turystyka osob niepelnosprawnych w opinii jej uczestnikow

Najwickszym problemem w badaniach 0so6b niepetnosprawnych jest dotarcie do tej
grupy. Czes¢ tych osob pozostaje zamknigta w domach, a badania prowadzone sg
wsrod tych, ktorych niepelnosprawno$¢ nie wykluczyta z zycia spolecznego. Nalezy
wiec podkresli¢, ze rzeczywistos¢ jest gorsza niz obraz budowany na podstawie son-
dazy. Takim btedem sg takze obarczone wyniki ponizszych badan.

Badania ankietowe przeprowadzone wsrod 83 osob niepelnosprawnych zamiesz-
kujacych powiat jeleniogorski stanowily probe okreslenia poziomu uczestnictwa
w ruchu turystycznej os6b z réznymi schorzeniami i pozwolity na sformutowanie
kilku wnioskow!®,

1. Obraz, ktory wytonit si¢ z badan, nie napawa optymizmem. Wprawdzie sg juz
dostrzegane pewne zmiany wynikajace z wdrazania programow walczacych z wyklu-
czeniem i majacych na celu zmniejszanie barier w zyciu ré6znych grup spotecznych,
jednak turystyka aktywna dla wielu oséb niepelnosprawnych to wciaz sfera marzen.
Jesli juz realizowany jest wyjazd, to kosztem przetamywania licznych przeszkod na-
tury zdrowotnej i finansowej. Wyjazdy organizowane sa raz na kilka lat, ograniczaja
si¢ do terenu kraju (stosunkowo najczesciej nad morze), majg charakter pasywny i
zorganizowany. Deklarowany cel wyjazdow to wypoczynek i poprawa zdrowia. Gru-
pa wickowa czesciej wyjezdzajaca s osoby od 41. do 75. roku zycia. Najpopularniej-
szymi $rodkami komunikacji sg autokar i samochdd, rzadziej kolej, a ze wzgledu na
dominacj¢ wyjazdow krajowych incydentalnie wskazywano na samolot.

2. Przynalezno$¢ do wszelkich organizacji i stowarzyszen zrzeszajacych osoby
niepetnosprawne jest pozytywnie skorelowana z poziomem uczestnictwa i konsump-
cji turystycznej. Zwigksza szanse uzyskania pomocy finansowej i organizacyjnej,
utatwia nawigzywanie kontaktu, dodaje pewnosci siebie i cieckawosci otoczenia. Na-
lezy jednak podkresli¢, ze cho¢ badani wywodzili si¢ sposrod cztonkoéw tych organi-
zacji, tylko potowa z nich wskazala, iz korzystata z ulg i uprawnien przy uprawianiu
turystyki.

10 Badanie zostato przeprowadzone przez studentow studiow stacjonarnych specjalno$ci zarza-
dzanie gospodarkg turystycznag i hotelarstwem w ramach zaje¢ z przedmiotu elementy teorii konsump-
cji pod kierunkiem autorki w maju 2011 r. Przeprowadzono je w$rdd cztonkéw organizacji i stowarzy-
szen zrzeszajacych osoby niepetnosprawne z terenu miasta Jelenia Gora: Stowarzyszenia Karkonoski
Klub Amazonek, Polskiego Stowarzyszenia Diabetykéw, Polskiego Zwiazku Gluchych, Warsztatow
Terapii Zajeciowej, Polskiego Zwigzku Emerytoéw, Rencistow i Inwalidow.
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3. Do podstawowych barier ograniczajacych udzial w turystyce osoby niepetno-
sprawne zaliczyly przede wszystkim zbyt wysokie ceny imprez turystycznych (ba-
riera ekonomiczna), dopiero na drugim miejscu sytuujac swoj zty stan zdrowia (ba-
riera fizyczna) oraz niedostosowanie bazy turystycznej (bariera architektoniczna).
Wskazywano na nieprzystosowanie pokoi i tazienek, brak pochylni wjazdowych,
drzwi otwieranych automatycznie i wind. Zbyt wysoka cena wyjazdu oraz niski po-
ziom aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych nie pozwalajg na korzystanie
z bazy turystycznej wyzszej kategorii, ktora ze wzgledu na swoj standard jest przy-
stosowana do potrzeb tej grupy. Najczgsciej] wybieranymi obiektami sg osrodki
wczasowe i sanatoryjne.

4. W powiecie jeleniogorskim brakuje oferty i informacji turystycznej przygoto-
wanej specjalnie na potrzeby osob niepetnosprawnych, nie ma tez specjalnych biur
podroézy i przygotowanych przewodnikow, dlatego wigkszos¢ z organizatorow tych
wyjazdow to stowarzyszenia i organizacje lub rodzina i znajomi.

5. Turystyka, zaliczana do jednej z wazniejszych form rehabilitacji, nie jest jesz-
cze w dostatecznym stopniu wykorzystywana przez osoby niepetnosprawne. Dzieje
si¢ tak pomimo réznorodnych aktéw prawnych i wprowadzanych ulatwien organiza-
cyjnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze powstawanie stowarzyszen osob niepeino-
sprawnych oraz fundacji zwigksza szanse wzrostu aktywnosci turystycznej tej po-
krzywdzonej przez los grupy, wprowadzajac dofinansowania wyjazdow i— co bardzo
istotne — promujgc walory udziatu w ruchu turystycznym.

6. Podsumowanie

Likwidowanie barier architektonicznych, niepoparte ozywianiem popytu oraz wzro-
stem wydatkéw pomocowych, nie spowoduje wzrostu udzialu w turystyce osob nie-
pelnosprawnych, ale bedzie jedynie §wiadectwem przystosowania wiascicieli obiek-
tow turystycznych do wymogdéw prawnych. Utrzyma si¢ dominujacy model
kojarzenia wyjazdow turystycznych osob niepetnosprawnych z pobytem w sanato-
rium, przy braku promocji turystyki jako formy aktywnos$ci zyciowej. Poglebiajacy
si¢ kryzys finanséw publicznych odsuwa w czasie postep w tym zakresie. Znajduje
to potwierdzenie w Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
na lata 2011-2014 przygotowanej dla powiatu jeleniogorskiego, gdzie w celu strate-
gicznym 2 zatytutowanym ,,Poprawa jakosci zycia 0sob niepetnosprawnych” wska-
zuje si¢ na systematyczny spadek srodkow na rehabilitacje spoteczng przekazywa-
nych przez PFRON, poktadajac nadzieje w $rodkach ptynacych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach projektu systemowego ,,Stawiam na aktywno$¢”,
z ktérego sfinansowano m.in. udziat w turnusach rehabilitacyjnych dla 40 uczestni-
kéw projektu.
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SELECTED ASPECTS OF THE TOURISM OF THE DISABLED
IN JELENIA GORA DISTRICT

Summary: Participation in tourism plays an important humanistic role, facilitating an
individual in both vertical and horizontal development. Such an approach refers mainly to
tourism of the disabled. Even though the research indicates that a lot of institutions and
schemes in Poland tries to activate this group of citizens, however, comparing to Western
Europe certain exclusion is still noticeable. Similar phenomena are observed in Jelenia Géra
district where activities focused on offering certain objects and tourist attractions for the
disabled are carried out. Nevertheless, the research covering this particular group of people
reveals an unsatisfactory level of tourism function implementation due to the existing
obstacles, mainly economic ones, but also architectural as well as — which constitutes
a significant problem — psychological and mental barriers.

Keywords: tourism, the disabled, function, barriers.





