PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS 259

of Wroctaw University of Economics

Wyzwania wspoétczesnej
polityki turystycznej
Problemy polityki
turystycznej

Redaktor naukowy

Andrzej Rapacz

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2012



Recenzenci: Wiestaw Alejziak, Malgorzata Bednarczyk, Stefan Bosiacki, Ewa Dziedzic,
Irena Jedrzejczyk, Magdalena Kachniewska, Wtodzimierz Kurek,
Barbara Marciszewska, Beata Mayer, Agnieszka Niezgoda,
Aleksander Panasiuk, Jozef Sala, Jan Sikora, Teresa Zabinska,
Aleksander Szwichtenberg, Hanna Zawistowska

Redakcja wydawnicza: Agnieszka Flasinska

Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz

Korekta: Barbara Lopusiewicz, Joanna Swirska-Kortub
Lamanie: Beata Mazur

Projekt oktadki: Beata De¢bska

Publikacja jest dostgpna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2012

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-222-2

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk: Drukarnia TOTEM



Spis tresci

Czes¢ 1. Mozliwosci i kierunki rozwoju turystyki spolecznej w Polsce

Rajmund Tomik, Andrzej Hadzik, Jarostaw Cholewa: Turystyka aktywna

w materiatach promocyjnych wojewddztw w Polsce.......cccoevvevuienveinnnnen. 15
Katarzyna Gornik, Lila Plawinska, Kamila Gryglewicz: Mozliwosci i uwa-
runkowania uprawiania turystyki rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym.. 24

Andrzej Tucki, Ewa Skowronek: Analiza popytu na turystyke spoteczna
w Polsce na przyktadzie projektu Europe Senior Tourism realizowanego

W lubelskim biurze podroZy.........ccveveeviieriienieriieieeieere et ve s 35
Jadwiga Berbeka: Udzial w ruchu turystycznym a spdjnos¢ spoteczna w Pol-

sce — Wybrane zagadnienia ...........ccecverveeiesienieiiesee e ereereereeaeeeeene e 43
Sylwia Graja-Zwolinska, Aleksandra Spychala: Aktywnos¢ turystyczna

WielkOpOISKICh SENIOTOW .....ecvieeiieeiieiieiieie et 54
Adrian Przemystaw Lubowiecki-Vikuk: Aktywnos$¢ turystyczna singli 50+

w swietle cywilizacyjnych megatrendOw ..........ccecvveviieniienieenieenieieeieenenn 64
Maja Jedlinska: Wybrane aspekty turystyki osoéb niepetnosprawnych w po-

WieCIe JeleniOZOTSKIM . ....vcvieiieiieiieiecie ettt be e be e s 75

Magdalena Sidorczuk, Monika Krzeczynska, Michalina Scibisz: Rozwoj
geoturystyki w Polsce oraz mozliwosci jej adaptacji do turystyki spo-

(107211 1S) [OOSR 85
Elzbieta Grzelak-Kostulska, Beata Holowiecka: Turystyka osob starszych

w Polsce — uwarunkowania spoteczno-demograficzne.............cccceevuenenne. 95
Hanna Zawistowska: Mozliwosci i kierunki rozwoju turystyki spotecznej

W POISCE . 109
Piotr Gryszel: Wybrane aspekty rozwoju turystyki spotecznej w Republice

CZESKIC .ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt naeeneen 123

Piotr Zawadzki: Przygotowanie gospodarstw agroturystycznych do obstugi
0s6b niepetnosprawnych na przyktadzie wybranych obiektow w powiecie

JEIENIOZOTSKIM L...iiciiiciiiciiecie ettt reebe b e saenneas 133
Daria Elzbieta Jaremen: Turystyka spoteczna — studium przypadku Wielkiej

BIYEANIL 1uvieiviiiieieeieee ettt ettt e b e e b b et e e b e ebeesbaenbeenrees 142
Marlena Prochorowicz: Turystyka spoleczna jako forma aktywnosci osob

NIEPENOSPIAWNYCH ..ot 157

Andrzej Stasiak, Bogdan Wlodarczyk: Turystyka spoleczna — istota, deter-
minanty, mozliwosci 1 kierunki T0ZwWojU.......ccccevevverininiieninenieencneens 167



6 Spis tresci

Piotr Gryszel, Daria Jaremen, Andrzej Rapacz: Turystyka spoleczna — ak-
tywnos¢ turystyczna wybranych grup docelowych w $§wietle badan ankie-

BOWYCH. ettt ettt ettt ettt ettt e et e e beenteeseennean 178
Czes¢ 2. Obszar niepewnoSci w turystyce a polityka turystyczna
Elzbieta Szymanska: Polityka turystyczna a innowacyjnos¢ przedsigbiorstw

EUTYSEYCZIYCR ..ottt 193
Magdalena Kachniewska: Wspolpraca hoteli z wladzami lokalnymi jako

czynnik redukcji ryzyka SpecyfiCZNego ....c.ocvvveveeieeiieiicieeieereeieeie e 203
Ewa Dziedzic: Pozycja konkurencyjna Polski na rynku turystycznym w obli-

CZU SYtUAC]T KITYZYSOWYCH ...ovviiiiieiiieiieie e 213
Malgorzata Januszewska, Elzbieta Nawrocka: Funkcjonowanie przedsig-

biorstw turystycznych w warunkach niepewnosci i ryzyka .........ccccoeuee.e. 224
Joanna Sniadek, Alina Zajadacz: Ocena realizacji strategii rozwoju turystyki

W Tegionie 1eSZCZYNSKIM.......coviiviieiieiiciieie et 237
Halina Kiryluk: Zréwnowazony rozwoj turystyki wyzwaniem wspotczesnej

POIEYKI TUTYSEYCZNE] veovvvenvieneieiieiiesieesiieteesitesteeseeesteesaaesseessaessaessaesseessnenens 247
Agnieszka Niezgoda: Uwarunkowania wdrazania koncepcji rozwoju zréw-

nowazonego na obszarach recepcji turyStyCzne] ........ceevveerveerueeneeenveeneeennenn 264
Adam Edward Szczepanowski: Czynniki rozwoju turystyki w regionie Pol-

SKI WSChOANIE .. .cviiiiiiiiiciiiciccteece e 274
Aleksander Panasiuk: Polityka turystyczna w oddziatywaniu na branzg tury-

18 (072 1t SRS 285
Pawel Stelmach: Redukcja niepewnosci w polityce turystyczngj................... 296
Tomasz Studzieniecki: Polityka turystyczna panstwa w aspekcie priorytetow

strategicznych Unii EUropejskiej.......c.ccevvveviieeciiieiiieiiecieecie e 307
Barbara Marciszewska: Obszary niepewnosci, polityka turystyczna i zrow-

NOWAZONY TOZWOJ TUTYSTYKI..eevieiieiieiieiierieesieeieeieesieereesieereeseesreeseesseas 316
Bogustaw Stankiewicz, Mateusz Korku¢: Czynniki niepewnosci w turysty-

ce iich wplyw na wyniki ekonomiczne przedsiebiorstwa uzdrowiskowego

SKarbu PanStWa.......cc.eeiiiiiiiieiieeiecee ettt 326
Summaries
Rajmund Tomik, Andrzej Hadzik, Jarostaw Cholewa: Active sport tourism

in Polish voivodeships’ promotion materials............cceevevriecriecieeiieenieanens 23

Katarzyna Gornik, Lila Plawinska, Kamila Gryglewicz: Possibilities and
conditions of tourism in families with a disabled child...............ccevveveneees



Spis tresci

Andrzej Tucki, Ewa Skowronek: Analysis of social tourism market in Pol-
and on the example of Europe Senior Tourism programme carried out in
Lublin travel ZENCY ....ccvvvevvieiiieiieiieieere ettt b eveebeeres

Jadwiga Berbeka: Tourism participation and social cohesion in Poland — se-
JECLEA ASPECLS .veevveeeieeiieii ettt ettt ete et ebe bt e et e esbeesbeesseesseesseesseesseanseens

Sylwia Graja-Zwolinska, Aleksandra Spychala: Tourism activity of older
people from Wielkopolska region...........cceevvverierienieniienienieie e

Adrian Przemyslaw Lubowiecki-Vikuk: Tourist activity of singles 50+ on
the basis of civilizational megatrends...........cccceeevieriniriieniniiieeneneens

Maja Jedlinska: Selected aspects of the tourism of the disabled in Jelenia
GOTA AISTIICE ...ttt ettt ettt et et et e e et e enaeeneeenneens

Magdalena Sidorczuk, Monika Krzeczynska, Michalina Scibisz: Geotour-
ism development in Poland and possibilities for its adaptation to social
EOUTISTIL -ttt ettt ettt sttt b e bt et ae bt et et e bt eme et e nbesbeentens

Elzbieta Grzelak-Kostulska, Beata Holowiecka: Senior tourism in Poland
— socio-demographic coONditionS..........ccceerueerieriierieniieriee e

Hanna Zawistowska: Possibilities and directions of development of social
tourism in Poland.........cocooiiiiiiiiiiiic e

Piotr Gryszel: Selected aspects of social tourism development in the Czech
REPUDIIC ..ottt e sbe e e eeaae e

Piotr Zawadzki: Preparing agritourism farms for the disabled tourists based
on the example of selected objects in Jelenia Gora district.............cveeee.n.

Daria Elzbieta Jaremen: Social tourism — case study of Great Britain..........

Marlena Prochorowicz: Social tourism as the form of activity of disabled
PEISOMS .ttt ettt ettt ettt ettt be st bt ea e ebe st b et et ebe st e s b aeseeneebeneens

Andrzej Stasiak, Bogdan Wlodarczyk: Social tourism — its essence, deter-
mining factors, perspectives and directions in development......................

Piotr Gryszel, Daria Jaremen, Andrzej Rapacz: Social tourism — tourist
activity of selected target groups reflected in SUIVEYS ......ccocevvevveieeieennens

Elzbieta Szymanska: Tourism policy and innovativeness of tourism enter-
PTISES 1eiutientieiiettete et ete et et e st esteesteesteessaesseessaessaessaesaesaessaessaensaenseenseennes

Magdalena Kachniewska: Cooperation of hotels with local authorities as the
determinant of unsystemic risk reduction...........ccccoceveeierenicneeneneneeene

Ewa Dziedzic: Competitive position of Poland in tourism market against
challenges of CrisiS STTUALIONS ......ccueerveeriieiieiieie ettt

Malgorzata Januszewska, Elzbieta Nawrocka: Tourism enterprises’ func-
tioning in the conditions of risk and uncertainty ............cccccevveeeveeecreeennnnens

Joanna Sniadek, Alina Zajadacz: Assessment of the implementation of
tourism development strategy in Leszno Region..........cccceeevvevcveeecieeennns

Halina Kiryluk: Sustainable tourism development as a challenge for the
MOAErn tOUTISIM POLICY veevvverierieiierieiiesteesteesteeteereeseeseeseeseeseesseesseenseas

42

53

63

74

84

94

108

122

132

141
156

166

177

189

202

212

223

236

246



8 Spis tresci

Agnieszka Niezgoda: Determinants of implementing sustainable develop-

ment in tourism deStination ............cceceereerienieriereeieee e
Adam Edward Szczepanowski: Factors of development of tourism in the
region of Eastern Poland.............ccocveviiniiiiiinieiececeee e
Aleksander Panasiuk: The influence of tourism policy on tourist sector acti-
1721 2RSS SUUUPRRRURRN
Pawel Stelmach: Uncertainty reduction in tourism policy..........ccceeeeuerernnrnn.
Tomasz Studzieniecki: State tourism policy in the context of the strategic
priorities of the European Union ............cecevevinieieninenienenceieeeseeeeen
Barbara Marciszewska: Uncertainty areas, tourism policy and sustainable
toUriSM deVEIOPMENT ....cvveiieiieiieiieieeie ettt be e be e s

Bogustaw Stankiewicz, Mateusz Korkué: Factors of uncertainty in tourism
and their impact on the economic performance in public sector spa com-
PATEES .ottt ettt ettt et et et e b e b e bt et e e bt e bt e h e bt e bt e et e nheesaeenneenes

273

284

295
306

315

325



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 259 « 2012

Wyzwania wspolczesnej polityki turystycznej ISSN 1899-3192
Problemy polityki turystycznej

Piotr Gryszel

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

WYBRANE ASPEKTY ROZWOJU
TURYSTYKI SPOLECZNEJ W REPUBLICE CZESKIEJ

Streszczenie: Turystyka spoleczna, stajac si¢ swoistego rodzaju fenomenem wpltywajacym
na globalny rozwdj turystyki, stala si¢ obiektem zainteresowania wielu podmiotéw funkcjo-
nujacych na rynku turystycznym. Celem artykutu jest ocena przygotowania czeskich przed-
sigbiorcow turystycznych do obstugi turystow zaliczanych do segmentu turystyki socjalne;.
W artykule przedstawiono tez dziatania Ministerstwa Rozwoju Regionalnego Republiki Cze-
skiej majace za zadanie wspieranie podazowej strony rynku turystyki socjalnej. Na potrzeby
artykutu przeprowadzono badania ankietowe wsrdd czeskich przedsigbiorcow turystycznych.
Ich wyniki pozwolity na wyciagni¢cie wnioskow potwierdzajacych skutecznos¢ dziatania
administracji rzadowej wspierajacej rozwoj tej formy turystyki.

Stowa kluczowe: turystyka spoteczna, niepetnosprawni, seniorzy, stabsze grupy spoteczne.

1. Wstep

W ciagu ostatnich kilkunastu lat turystyka spoteczna stata si¢ swoistego rodzaju fe-
nomenem, ktéry wyraznie wptynal na globalny rozwdj turystyki. Analizujgc zakres
pojecia turystyki spolecznej, mozna zada¢ kilka pytan badawczych. Czy zatem tury-
styka ta obejmuje noclegi na polach biwakowych i kempingach, w obiektach nocle-
gowych o nizszym standardzie, brak jakichkolwiek wygdd, dotacje budzetowe dla
najubozszych? Spora czg$¢ tych stwierdzen jest prawda, ale nalezy takze u§wiado-
mi¢ sobie, ze turystyka spoteczna moze by¢ znaczacym zrédtem przychodow przed-
siebiorstw turystycznych. Turystyka spoteczna wywodzi si¢ bowiem z powszechne-
go prawa do uprawiania turystyki i podrozowania. Wedtug niego kazdy obywatel,
bez wzgledu na miejsce zamieszkania, sytuacje spoteczng i ekonomiczng, ma prawo
do czasu wolnego i swobodnego jego wykorzystania. To znaczy, ze nalezy umozli-
wi¢ podroézowanie i uprawianie turystyki jak najwigkszej liczbie 0osob, w tym oso-
bom wykluczonym spotecznie, grupom stabszym pod wzgledem zdrowotnym czy
ekonomicznym. Turystyka socjalna ma umozliwi¢ tym grupom powrot do spotecz-
nosci, rozwoj osobisty, ale takze przyczyni¢ si¢ do wzrostu tolerancji pomig¢dzy na-
rodami 1 warstwami spotecznymi.
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Jednoczesnie, biorac pod uwage powszechne prawo do uprawiania turystyki,
nalezy dokona¢ analizy strony podazowej rynku turystycznego. Nalezy zbadac, czy
przedsigbiorcy sa przygotowani do obstugi takich grup turystow? Czy przedsigbior-
com obstugujacym te segmenty rynku takze nalezy si¢ wsparcie zewnetrzne? Co
robi w tym zakresie panstwo? Na tak postawione pytania badawcze ma dac¢ odpo-
wiedz prezentowany artykul, ktorego celem jest ocena przygotowania przedsicbior-
cOw turystycznych do obstugi turystéw zaliczanych do segmentu turystyki socjalne;j,
glownie 0sob niepetnosprawnych i z problemami zdrowotnymi oraz seniorow. Jako
przyktad postuzg dziatania w tym zakresie prowadzone przez administracj¢ pan-
stwowa 1 przedsigbiorcow dziatajagcych w Republice Czeskiej.

2. Wieloznacznos¢ pojecia turystyki spolecznej

Na czeskim rynku turystycznym, podobnie jak w innych krajach europejskich, do-
strzezono potencjat segmentu rynkowego, jakim sg osoby uczestniczace w turystyce
spotecznej. Zjawisko to znane jest od wielu lat i bardzo czesto, podobnie jak w pol-
skiej literaturze turystycznej, utozsamiane jest z turystyka socjalng. Bardzo czesto
poje¢ ,turystyka spoteczna” i ,.turystyka socjalna” uzywa si¢ zamiennie. Wielu au-
torow ma jednak $§wiadomosc¢, ze pojecia te nie sg synonimami. Pewnego uporzad-
kowania poj¢¢ dokonano w Stowniku pojec turystycznych, gdzie wyrdzniono tury-
styke reglamentowana (cz. vdzany cestovni ruch, ang. articled tourism, bound
tourism, social tourism) okreslang jako turystyka, ktdrej uprawianie uzaleznione jest
od spetnienia okreslonych warunkow (zalecenie lekarza, zatrudnienie, cztonkostwo
Ww organizacji, trwate zamieszkanie w okre$§lonym miejscu). Uczestnicy tej formy
turystyki pokrywaja tylko cze$¢ kosztow wyjazdu. Pozostate koszty finansowane sa
z innych zrodet, np. funduszy spotecznych, ubezpieczenia zdrowotnego, funduszy
réznych organizacji oraz instytucji itp.! Dalej autorzy stownika stwierdzaja, ze od-
miang turystyki reglamentowanej jest turystyka socjalna (socidlni cestovni ruch)?,
ktoéra mozna okresli¢ jako wyodrebniong forme turystyki, gdzie czgs¢ lub catosé
naktadow na podrézowanie 0sob spotecznie najmniej uprzywilejowanych (zaawan-
sowany wiek, niskie dochody, fizyczne albo psychiczne uposledzenie) albo uczest-
nikdéw programdéw motywacyjnych pokrywaja rozne instytucje, panstwo, pracodaw-
cy, fundacje itp.3

Definicje turystyki reglamentowanej i socjalnej mozna porownac z definicjg tu-
rystyki spolecznej zaproponowanej przez Migdzynarodowe Biuro Turystyki Spo-
tecznej (Bureau International du Tourisme Social — BITS). Wedtug BITS turystyka
spoteczna oznacza wszelkie koncepcje i zjawiska zwiazane z udzialem w turystyce

' M. Pasakova, J. Zelenka, Cestovni ruch. Vykladovy slovnik, Ceska republika, Ministerstvo pro
mistni rozvoj, Praha 2002, s. 308.

2 Problem z doktadnym tlumaczeniem i zrozumieniem tego pojecia zwigzany jest z dwuznaczno-
$Scig stowa socidlni w jezyku czeskim, ktore moze by¢ thtumaczone jako socjalny badz spoteczny.

3 Tamze, s. 271.
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grup spotecznych o niskich dochodach, mozliwym dzigki doktadnie okreslonym in-
strumentom socjalnym. Natomiast zgodnie z definicjag Komisji Europejskiej turysty-
ka spoteczna to dziatalno$¢ organizowana w niektorych panstwach przez stowarzy-
szenia, spotdzielnie i zwigzki zawodowe, ktorej celem jest zapewnienie mozliwosci
podrézowania jak najwickszej liczbie osob, a w szczego6lnosci osobom nalezacym
do najmniej uprzywilejowanych grup spoteczenstwa*. Biorac tez pod uwage defini-
cje turystyki spotecznej zaproponowang przez B. Wlodarczyka, w ktorej turystyke
spoteczna okresla si¢ jako rodzaj (forme) catkowicie lub czesciowo finansowanej
(dotowanej) zewngtrznie lub organizowanej na zasadach wolontariatu aktywnosci,
majacej na celu realizacje prawa powszechnego dostepu do turystyki, bedacej takze
narzedziem do osiagania innych, waznych z punktu widzenia jej beneficjentow ce-
16w o charakterze spotecznym (patriotycznych, wychowawczych, edukacyjnych,
poprawy jako$ci zycia itp.)’, mozna stwierdzié, ze czeskie stownikowe okreslenie
turystyki reglamentowanej i socjalnej jest tozsame z pojeciem turystyki spotecznej
stosowanym w literaturze polskie;j.

W Narodowym programie wsparcia turystyki w Republice Czeskiej na lata 2007-
-2013, piszac o turystyce socjalnej, ale w rozumieniu turystyki spotecznej, wyodreb-
nia si¢ cztery podstawowe grupy beneficjentdw tej formy turystyki:

— miodziez,

— rodziny z dzie¢mi,

— osoby niepelnosprawne i z problemami zdrowotnymi,
— o0soby starsze®.

W dalszej czesci artykutu analizowane bedzie przygotowanie przedsigbiorcow
do obstugi dwdch grup — oséb niepetnosprawnych i z problemami zdrowotnymi oraz
seniorow. Te bowiem grupy wymagaja najwigkszych naktadéow na przygotowanie
infrastruktury i szkolenie kadr do ich obstugi.

3. Wsparcie dzialan z zakresu turystyki spolecznej
w programach rzadowych w Republice Czeskiej

Dostrzegajac znaczenie turystyki spotecznej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
Republiki Czeskiej (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR) oglosito Narodowy program
wsparcia turystyki na lata 2010-2013, a w nim podprogram Turystyka dla wszyst-
kich. Program ten opiera si¢ na koncepcji ,,turystyki dla wszystkich” ogtoszone;j
w 1989 r. w Wielkiej Brytanii i nawigzuje do dokumentéw programowych ogtoszo-
nych przez instytucje Unii Europejskiej. Jest tez realizacjg zalozen panstwowej po-
lityki turystycznej Republiki Czeskiej na lata 2007-2013 (Dziatanie 1.2. Tworzenie

* Drzialania na rzecz rozwoju turystyki spolecznej w Polsce, Raport Ministerstwa Sportu i Turysty-
ki, Warszawa 2012.

5 B. Wiodarczyk, Turystyka spoteczna — proba definicji zjawiska, [w:] A. Stasiak (red.), Turystyka
spoteczna w regionie todzkim, Wydawnictwo WSTH, £6dz 2010, s. 34.

¢ Ndrodni program podpory cestovniho ruchu (2010-2013), www.mmr.cz (4.05.2012).
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specyficznych regionalnych produktow turystycznych). Gloéwnym celem Narodowe-

g0 programu wsparcia turystyki jest wytworzenie narzedzi, ktore efektywnie wptyna

na rozwdj turystyki dla wszystkich. Jako cele szczegotowe okreslono:

— stworzenie ekonomicznych warunkéw do inicjacji 1 wsparcia aktywnosci, ktore
beda przyczyniac si¢ do rozwoju turystyki (wsparcie malych i srednich przedsie-
biorstw),

— stabilizacje i stworzenie nowych mozliwo$ci rozwoju regionow,

— zwiekszenie wplywow budzetowych z turystyki,

— uwolnienie niewykorzystanego potencjatu w turystyce,

— zwigkszenie wptywu turystyki na rozwoj regiondw z poszanowaniem zasad roz-
WOoju zrownowazonego.

Natomiast gléwnym celem podprogramu Turystyka dla wszystkich jest umozli-
wienie uczestnictwa w turystyce rodzinom, dzieciom, mtodziezy, seniorom i 0so-
bom niepetnosprawnym. Realizowany jest on poprzez cele szczegotowe, do ktdrych
zaliczono:

— utrzymanie zatrudnienia w turystyce w zwiazku z aktualng sytuacja ekonomicz-
ng Republiki Czeskiej,

— wsparcie tworzenia nowych produktéw krajowej turystyki, majacych na celu
zniwelowanie sezonowosci ruchu turystycznego i wygenerowanie nowych cato-
rocznych miejsc pracy w turystyce,

— zachecenie do udzialu w turystyce nowych grup spotecznych, ktérych udziat
w turystyce do tej pory byt utrudniony.

Program skierowany jest na wsparcie dziatan przedsigbiorcow (osob fizycznych
1 prawnych) §wiadczacych ustugi turystyczne z zakresu hotelarstwa, gastronomii,
organizacji imprez turystycznych (biura podrdzy, agencje turystyczne, systemy rezer-
wacyjne), ktorzy mogg otrzyma¢ dofinansowanie w wysokosci od 1 do 5 miIn koron’
nieprzekraczajace 50% wartosci przedsigwzigcia.

W 2010 r. z tego programu dofinansowano 36 projektow na ogélna kwote
64 325 000 koron czeskich, czyli ok. 2,5 mIn euro. W 2011 r. z programu dofinanso-
wano juz 42 przedsigwzigcia na ogdlng kwote 68 691 255 koron czeskich, czyli ok.
2,7 mln euro. Natomiast w pierwszej potowie 2012 r. przyznano dofinansowania
kolejnym 18 projektom na kwote stanowigca rownowartos¢ ok. 1,3 min euro.

Jako gtéwne grupy odbiorcow realizowanych przedsiewzig¢ wskazano:

— dzieci do 15 lat,

— milodziez do 26 lat,

— rodziny z dzie¢mi o niskich dochodach,

— osoby z problemami zdrowotnymi,

— osoby starsze powyzej 60 lat.

W ramach dofinansowania realizowano projekty zwigzane z tworzeniem lub
przebudowsg infrastruktury, zakupem wyposazenia oraz organizacjg imprez tury-
stycznych. Jako przyktady dofinansowanych dziatan mozna wymienic:

" Tj. od 40 000 do 200 000 euro.
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— budowe bezbarierowych toalet,

— budowe miejsc odpoczynku turystow,

— przebudowe tras turystycznych na potrzeby turystyki spoteczne;j,

— tworzenie centrow ushlugowych swiadczacych m.in. ustugi rehabilitacyjne,

— oznakowanie atrakcji turystycznych dostosowane do potrzeb osob niepeino-
sprawnych, np. dotykowe tablice dla niewidomych,

— utworzenie wypozyczalni sprzetu turystycznego, w tym ekologicznych pojaz-
dow,

— utworzenie wypozyczalni nart i szkotki narciarskiej ksztatcacej osoby niepelno-
sprawne,

— organizacj¢ catorocznych imprez turystycznych z wykorzystaniem autobusu do-
stosowanego do przewozu grup specjalnych, np. 0s6b starszych i niepelnospraw-
nych,

— zakup niskopoktadowego autobusu.

=

. Przygotowanie przedsiebiorcow w Republice Czeskiej
do obslugi uczestnikow turystyki spolecznej
w Swietle badan empirycznych

Dwa najtrudniejsze do obshugi segmenty turystyki spolecznej to osoby niepetnospraw-
ne i z problemami zdrowotnymi oraz osoby starsze (seniorzy 50+). To wlasnie te dwa
segmenty wymagaja najlepszego przygotowania infrastrukturalnego oraz organizacyj-
nego. Stanowig one jednak znaczacy potencjat rynkowy w Republice Czeskie;.

Z badan przeprowadzonych w 2011 r. przez Czeski Urzad Statystyczny wynika,
ze az 18% 0so6b w wieku produkcyjnym (15-64 lata) miato dtugotrwate problemy ze
zdrowiem, co daje liczb¢ ponad 1,3 mln obywateli. W tej grupie ponad 20% os6b
miato problemy z poruszaniem sig, 18% to osoby z chorobami uktadu wewnetrznego,
4,5% to osoby z problemami psychicznymi, 3,5% to osoby niewidome lub niedowid-
zace, a 8 tys. 0sob (0,06%) ma problemy ze stuchem. Az 45,5% o0s6b z tej grupy to
tzw. osoby ekonomicznie nieaktyne (emeryci, rencisci), a 6,5% to osoby bezrobotne.
Pozostate osoby z dlugotrwalymi problemami zdrowotnymi pracuja®. Ponadto
prognozy Czeskiego Urzedu Statystycznego wykazuja, ze spoteczenstwo czeskie pr-
zezywa kryzys demograficzny i moze by¢ okreslone mianem speteczenstwa ,,star-
zejacego si¢”. Zgodnie z prognozami liczba 0sob w wieku powyzej 65 lat wzrosnie
w Czechach do 2066 1. z 1,8 do 3,2 mln i stanowi¢ bedzie ponad 30% spoteczenstwa.
Tym samym znacznie spadnie liczba 0sob w wieku produkcyjnym (rys. 1). Oznacza
to, ze turystyka spoteczna stanie si¢ jednym z wiodacych segmentéw czeskiego ryn-
ku turystycznego.

8 Zdravotni problémy populace v produktivnim véku v CR, analiza Czeskiego Urzedu Statystyczne-
go, http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/1e01747a199£30f4c1256bd50038ab23/4c05dcff3cfa7a8ec12579-
f30037ae56/$FILE/czam0504 12analyza.pdf (4.05.2012).
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Rys. 1. Prognozoza demograficzna dla Republiki Czeskiej do 2066 r.
Zrodto: Zdravotni problémy...

Przygotowanie do obstugi specjalistycznych segmentéw rynku turystycznego
moze by¢ elementem przewagi konkurencyjnej wspotczesnych przedsiebiorstw tu-
rystycznych. Szczegdlnie trudnymi do obstugi i wymagajacymi klientami sg osoby
niepetnosprawne i z problemami zdrowotnymi oraz osoby starsze (seniorzy). To
wlasnie te grupy klientow wymagaja specjalistycznej infrastruktury oraz specjalne-
go podejscia w tworzeniu oferty turystycznej oraz bezposredniej obstudze. Dlatego
tez jesienig 2011 r. przeprowadzono we wspotpracy z Wydzialem Ekonomicznym
Uniwersytetu Technicznego w Libercu sondazowe badania ankietowe przedsigbior-
cow turystycznych funkcjonujacych w wojewodztwie libereckim. Przeprowadzone
na potrzeby artykutu badania miaty udzieli¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Czy czescy przedsigbiorcy turystyczni sa przygotowani do obstugi osob nie-
petosprawnych, z problemami zdrowotnymi i 0sob starszych?

2. Jakie problemy napotykaja przy obstudze wspomnianych grup klientow?

3. Czy wymienione segmenty rynku sg dla nich atrakcyjne pod wzgledem eko-
nomicznym?

W celu uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania badaniami w formie wywiadu
kwestionariuszowego obje¢to 44 przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ w sekto-
rze turystyki w Libercu i wojewddztwie libereckim w zakresie hotelarstwa, gastrono-
mii, organizacji imprez turystycznych, transportu turystycznego, obstugi ruchu tury-
stycznego (punkty informacji turystycznej, muzea i atrakcje turystyczne, np. Centrum
Rekreacji Babilon, ogrod zoologiczny, ogrod botaniczny). Wiekszo$¢ pytan stanowi-
ly pytania otwarte. Ponad 80% badanych przedsigbiorstw to przedsigbiorstwa pry-
watne. Badania przeprowadzono od pazdziernika 2011 r. do lutego 2012 .

Pierwsze pytanie dotyczylo specjalizacji w obstudze wybranych segmentow
klientow (rys. 2). Przedsi¢biorcy zadeklarowali, ze najczgsciej obstugujg rodziny
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Rys. 2. Specjalizacja w obstudze wybranych segmentow rynku

Zrodto: badania wiasne.

z dzie¢mi (22%) i turystow indywidualnych (22%) oraz mtodziez i dzieci (16%).
W obsludze najbardziej interesujacych nas segmentow, czyli seniorOw oraz osob
z problemami zdrowotnymi, specjalizuje si¢ 28% badanych przedsigbiorstw. Sa to
gtéwnie obiekty hotelarskie oraz przedsiebiorstwa funkcjonujace w miejscowo-
$ciach uzdrowiskowych, takich jak Lazné Libverda.

Kolejne zadane pytanie dotyczylo przystosowania i przygotowania przedsigbior-
cow do obstugi wskazanych segmentow rynku. W przypadku osob starszych znacz-
na wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw stwierdzita, ze jest w pelni przygotowana
do obstugi tej grupy klientow. Natomiast w odniesieniu do turystéw niepetnospraw-
nych oraz z problemami zdrowotnymi tylko potowa badanych przedsigbiorstw zade-
klarowata pelne przygotowanie do obstugi tej grupy rynkowe;j, a 18 badanych przed-
siebiorcow stwierdzito, ze ich oferta jest tylko czesciowo dostosowana do potrzeb tej
grupy turystow. Swiadczy to o tym, ze przedsicbiorcy maja $wiadomos¢, iz osoby
z problemami zdrowotnymi wymagaja znacznie bardziej rozbudowanej i przystoso-
wanej infrastruktury oraz zaplecza materialnego odpowiadajacego ich potrzebom.

Nastepne pytanie dotyczyto sposobu przystosowania przedsigbiorstw do obstugi
tych dwoch segmentow rynku. W odniesieniu do osob starszych (50+) najczesciej
wymienianym sposobem przystosowania do obslugi bylo oferowanie specjalnych
znizek tej grupie klientow oraz rozszerzanie juz posiadanej oferty o produkty skiero-
wane do seniorow. Na dalszych miejscach wymieniane byly m.in. specjalny jadto-
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Rys. 3. Przystosowanie przedsi¢biorcoéw do obstugi osob starszych oraz z problemami zdrowotnymi

Zrodto: badania wiasne.

spis oraz oferta SPA & wellness i programy leczniczo-zabiegowe. Znaczaca czesé
przedsigbiorcoéw zadeklarowata tez, ze w ostatnim czasie przeszkolita personel
z zakresu obshugi osoéb starszych, tak aby pracownicy wykazywali wigksze zrozu-
mienie i cierpliwo$¢ w obstudze tej grupy gosci. Przedsigbiorcy deklarowali takze
che¢ poprawy bezbarierowej dostepnosci swych obiektow oraz m.in. tworzenie stref
dla niepalacych, co w przypadku Republiki Czeskiej jest szczegdlnie istotne z racji
bardzo liberalnych przepiséw w zakresie palenia tytoniu w miejscach publicznych.

W odniesieniu do 0sob niepelnosprawnych i z problemami zdrowotnymi najcze-
$ciej deklarowanym sposobem przystosowania bylo tworzenie bezbarierowego do-
stepu do obiektu (46% badanych). Deklarowano takze pomoc asystentow w czasie
pobytu 0s6b niepetnosprawnych w przedsigbiorstwie. Na dalszym planie wymienia-
no specjalne programy znizek oraz specjalne oferty dla osdb niepelnosprawnych.
Zapewne zwigzane jest to z tym, ze poprzez koniecznos¢ dostosowania infrastruktu-
ry do potrzeb os6b niepetnosprawnych koszty obstugi tego segmentu rynku sa
znacznie wyzsze i oferowanie specjalnych znizek nie jest optacalne.

Wsrdd najczesciej wymienianych barier przy obstudze oséb starszych wymie-
niano brak wspotpracy z organizatorami turystyki przygotowujacymi oferte dla tych
klientow (44% respondentow) oraz brak popytu ze strony osob starszych (33% re-
spondentow). Przedsigbiorcy zwracali takze uwage, ze trudno pogodzi¢ oczekiwania
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segmentu z oczekiwaniami innych gosci, inni goscie nie chcg towarzystwa osob
starszych, a osoby starsze wymagaja ciszy i spokoju, co moze prowadzi¢ do konflik-
tow np. z rodzinami z dzie¢mi (28% badanych). W odniesieniu do os6b niepetno-
sprawnych oraz z problemami zdrowotnymi najczestszg barierg byt zbyt maty popyt
ze strony tej grupy klientow (68% odpowiedzi) oraz niewystarczajgca wielkos¢ tego
segmentu rynkowego (42% wskazan). Réwniez 28% badanych stwierdzilo, ze ob-
stuga tego segmentu rynku nie jest dla nich zyskowna oraz ze nie wspodtpracuja
z organizatorami turystyki obstugujacymi ten segment rynku. Czgsto tez wskazywa-
no na niedostosowanie infrastrukturalne przedsigbiorstwa oraz zbyt wysokie koszty
takiego dostosowania w stosunku do osigganych przychodow.

W dalszej czgsci badania zapytano o najpotrzebniejsze zmiany, jakich nalezy
dokona¢, aby moéc sprawnie obstugiwaé wspomniane grupy turystéw. Najczesciej
padaja,cyml odpowiedziami byty:

konieczno$¢ przebudowy ciagéw komunikacyjnych w celu zniwelowania barier

dostepu, w szczegolnosci dla osob niepelnosprawnych,

— przystosowanie pojazdow komunikacji zbiorowej do obstugi turystow niepetno-
sprawnych, osob starszych 1 z problemami ruchowymi,

— tworzenie miejsc parkingowych dostosowanych do potrzeb 0sob starszych i nie-
petosprawnych,

— rozszerzenie finansowania pobytow turystycznych ze $rodkdéw ubezpieczenia
zdrowotnego,

— organizacja wickszej ilo$ci imprez kulturalnych skierowanych do wymienionych
segmentow odbiorcow,

— tworzenie specjalnych programéw rabatowych,

— konieczno$¢ szkolenia personelu w zakresie obstugi grup z segmentu turystki
spoteczne;j.

Nalezy tez zauwazy¢, ze 62% badanych przedsigbiorcéw spotkato sie z poje-
ciem turystyki spotecznej lub je zna, jednak tylko dwoch z badanych przedsiebior-
cow skorzystato z zewnetrznego wsparcia w zakresie przygotowania firmy do obstu-
gi segmentow turystyki spotecznej — jeden otrzymat dofinansowanie z funduszy Unii
Europejskiej i jeden z budzetu miasta Liberec. Ale takze jedna piata badanych przed-
sigbiorcow wspolpracuje z organizacjami spolecznymi wspierajagcymi osoby przy-
nalezace do tzw. grup stabszych (osoby starsze, niepetnosprawne, dzieci i mto-
dziez).

5. Podsumowanie

W kontekscie przeprowadzonych badan ankietowych i uzyskanych odpowiedzi na-
lezy uzna¢, ze wdrozony przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego Republiki Cze-
skiej program Turystyka dla wszystkich, finansujagcy m.in. tworzenie infrastruktury
na potrzeby turystow z problemami zdrowotnymi, bardzo dobrze wpisuje si¢ w po-
trzeby zglaszane przez przedsiebiorcow turystycznych. Zauwazajac nieuchronne
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zmiany zachodzace w czeskim spoteczenstwie oraz sledzac trendy §wiatowe, Mini-
sterstwo Rozwoju Regionalnego postanowilo wesprze¢ dziatania przedsiebiorcow.
Zaczeto zatem postrzegac turystyke spoteczng nie tylko od strony popytowej, ale
takze od strony podazowej. Na postawione we wstegpie pytania mozna zatem udzieli¢
odpowiedzi twierdzace;j.

Przedsiebiorcy dziatajagcy na czeskim rynku turystycznym sa w znacznym stop-
niu przygotowani do obstugi segmentu turystyki spotecznej. Maja swiadomos$¢ bra-
koéw infrastrukturalnych i kadrowych, ktore zamierzaja w najblizszym czasie niwe-
lowac. Moga rowniez otrzymywac na swoje dziatania wsparcie zewngtrzne, jednak
nie zawsze wiedza, ze z takiej pomocy finansowej mogg skorzystaé. Nie zawsze tez
chcg z takiej pomocy korzystaé, poniewaz kazdy wspierany projekt wymaga row-
niez wktadu wlasnego. Organy administracji rzadowej podjety jednak dzialania ma-
jace na celu wsparcie strony podazowe;j turystki spotecznej.
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SELECTED ASPECTS OF SOCIAL TOURISM DEVELOPMENT
IN THE CZECH REPUBLIC

Summary: Social tourism, as the peculiar phenomenon influencing global tourism development,
became the focus of interest of numerous entities functioning on the tourism market. The
objective of the paper is to assess Czech tourist enterprises providing services for tourists
included in the social tourism sector. The paper also discusses activities undertaken by the
Ministry of Regional Development in the Czech Republic aimed at supporting the supply part
of social tourism market. Questionnaire surveys were conducted for the needs of the hereby
paper among Czech tourist enterprises. Their results allowed for conclusions confirming the
efficiency of state administration in supporting this form of tourism development.

Keywords: social tourism, the disabled, seniors, poorer social groups.





