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STRATEGIA ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU
W JAPONSKIM KONCERNIE CANON.
UWARUNKOWANIA KULTUROWE

Streszczenie: W artykule przedstawiono silne powigzanie pomi¢dzy kulturg danego kraju
a sposobem zarzadzania przedsigbiorstwem. Przyktadem wystepowania takiej zaleznoSci jest
strategia odpowiedzialnego biznesu wdrazana przez koncern Canon. Filozofia firmy, nazwana
Sciezky kyosei, opiera si¢ na tradycjach buddyzmu i konfucjanizmu, co w znaczacy sposob
wplywa na kulture organizacyjna firmy, relacje z otoczeniem i dobor odpowiednich narzedzi
zarzadzania.

Stowa kluczowe: odpowiedzialno$¢ spoteczna w biznesie, interesariuszy, kyosei, strategia,
kultura Azji.

1. Wstep

Obecnie coraz bardziej popularne staje si¢ uwzglednianie dziatan odpowiedzialnych
wobec spoteczenstwa, ktore wpisujg si¢ w strategi¢ firmy. Oprocz osiggania zysku
przez podmioty gospodarcze istotny staje si¢ rowniez sposob jego osiggania i ewen-
tualne konsekwencje, ktore moga odbi¢ si¢ na otoczeniu firmy. Odpowiedzialne po-
dejscie do prowadzenia biznesu (CSR — corporate social responsibility) jest w tej
chwili nie tylko wymaganiem interesariuszy, ale réwniez atutem w kreowaniu wize-
runku danej firmy. Idea CSR opiera si¢ na zatozeniu, ze podmioty gospodarcze nie
powinny dazy¢ do osiggania zyskow i obnizania kosztow, dziatajac na niekorzysc
poszczegdlnych grup spotecznych, hamowacé jego postep, a co za tym idzie, nega-
tywnie oddziatywac na §rodowisko naturalne'. Cho¢ celem jest zaspokajanie potrzeb
spolecznych i szanowanie ich wymagan, to sama idea spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu rdzni si¢ od pojecia etyki. Nie sa to bowiem dziatania, ktore odwotuja sie
wylacznie do przyjetych norm spolecznych oraz wartosci wyznawanych przez po-
szczegodlne osoby. Uwzglednia natomiast korzysci ekonomiczne i ujmuje prowadzg-
ce donich dzialania w konkretne ramy. Relacje z interesariuszami sg tworzone

'M. Zemigata, Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa. Budowanie zdrowej, efektywnej or-
ganizacji, Oficyna a Wolters Kluwers business, Krakow 2007, s. 49.
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i umacniane w drodze negocjacji uwzgledniajacych potrzeby i korzysci obu stron.
Zachowania ,,niemoralne” oceniane sg tu nie tylko na podstawie dziatan niezgod-
nych z prawem, ale rowniez tych, ktore nie sg akceptowane przez otoczenie?.

Celem artykutu jest ukazanie, w jaki sposob kultura krajow azjatyckich moze
wplyna¢ na styl zarzadzania firmg oraz budowania relacji z otoczeniem W firmie
Canon, ktora jest podmiotem analizy, powigzanie tradycji kulturowych i religijnych
ma kluczowe znaczenie przy wdrazaniu strategii odpowiedzialnego biznesu. Zasa-
dy podejmowanych dziatan zostaty opracowane przez Ryuzaburo Kaku, pierwszego
wlasciciela firmy, i nazwane $ciezka kyosei, ktora opisuje etapy zaangazowania fir-
my w relacje ze spoleczenstwem. Podejscie do zarzadzania jest tutaj $cisle powigza-
ne z filozofig buddyzmu i konfucjanizmu, ktére bardzo doktadnie regulujg kwestie
etyki i sposobu wspotzycia w spoteczenstwie.

2. Odpowiedzialnos¢ spoleczna Canona

Japonski koncern Canon, jako jeden z najwigkszych przedsiebiorstw globalnych
w sektorze nowoczesnych technologii, dziata zgodnie z zasadami odpowiedzialnego
biznesu. Wraz z rozwojem podlegaly weryfikacji wszystkie dziatania majace klu-
czowy wplyw na funkcjonowanie samej firmy. Zmianie ulegaty wyznaczane po-
przednio cele, a wprowadzanie nowych rozwigzan, bazujacych na wczesniejszych
doswiadczeniach, pozwalato nie tylko budowac lepsza pozycj¢ w sektorze, ale row-
niez nawigza¢ dlugotrwale relacje z otoczeniem. Fundamentalng zasadg, ktorg przy-
jeto przy wdrazaniu strategii CSR, jest budowanie relacji partnerskich z interesariu-
szami. Uwzglednianie potrzeb, praw i oczekiwan takich podmiotow jak pracownicy,
spotecznosci lokalne, dostawcy czy akcjonariusze przyczynito si¢ do powstania
pewnej synergii przy budowaniu efektywnej wspotpracy.

Wdrazanie strategii CSR jest tutaj Sci$le skoordynowane z celami wyznaczo-
nymi przez firme oraz jej specyfikacji. Spelnienie oczekiwan poszczegodlnych grup
interesariuszy (tj. akcjonariusze, spoteczenstwo, klienci, dostawcy, srodowisko na-
turalne, pracownicy) wymagato wskazania tych, na ktore firma oddziatuje w sposob
znaczacy. Nastgpnie wyznaczone zostaly cele priorytetowe dla procesu niwelowania
negatywnych efektow dziatalnosci firmy oraz dobor odpowiednich narzedzi ich re-
alizacji. Postawa taka jest jednym ze skuteczniejszych narzgdzi kreowania wizerun-
ku firmy (np. poprzez tzw. marketing filantropijny). Dzigki precyzyjnie dobranym
dziataniom, ukierunkowanym na kluczowa grupg¢ interesariuszy, i podjeciu wilasci-
wych dziatan mozliwe stato si¢ takze podniesienie konkurencyjnosci na tle pozosta-
tych przedsigbiorstw?.

2 A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoleczna w procesie zarzgdzania przedsigbior-
stwem, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 39-41.

3M.E. Porter, M.R. Kramer, Filantropia przedsigbiorstwa jako zZrédio przewagi konkurencyjnej,
[w:] Spoleczna Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, Harvard Business Review, One Press, Warszawa
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3. Filozofia kyosei

Wyznaczone przez Canona priorytety zzakresu CSR odwoluja si¢ do filozofii
kyosei. Jej istota, wedtug honorowego prezesa firmy Canon Ryuzaburo Kaku, jest”
wspotdziatanie ludzi i organizacji pracujacych razem i dla dobra ogétu™. Dostrzega
on $cisty zwigzek pomigdzy istnieniem mig¢dzynarodowych korporacji a poziomem
wyksztatcenia pracownikéw, sitg nabywcza konsumentdw, wystgpowaniem konflik-
tow zbrojnych czy stanem $rodowiska naturalnego i dostepnoscia surowcow natu-
ralnych. To na te czynniki firma moze mie¢ aktywny wplyw i od nich zalezy powo-
dzenie dziatalno$ci gospodarczej na danym obszarze. Filozofia kyosei jest $cisle
powiazana z kulturg i wartosciami krajow Azji i Pacyfiku. To one bowiem ksztattuja
stosunki mie¢dzyludzkie, stanowig punkt odniesienia do podejmowania dziatan
w §wiecie biznesu, a takze przyczyniajg si¢ do tworzenia instytucji zycia zbiorowe-
go. Kluczowe znaczenie odegrala tutaj filozofia Konfucjusza oraz gtéwna koncepcja
buddyzmu. Obie ktadg nacisk na harmoni¢ cztowieka w relacjach z otoczeniem.
Konfucjanizm okresla warto$ci moralne, ustroj polityczny oraz porzadek spoteczny.
Doktryna ta ktadzie silny nacisk na doskonalenie osobowosci i sposobow rzadzenia,
a takze budowanie stosunkow miedzyludzkich uwzgledniajacych obopdlne potrze-
by. Warto$ci te wyrazone zostaly w postaci pigciu cnét. Nalezy do nich humanitar-
no$¢, powinnos¢, obyczajnos¢, wiedza i wiernos¢. Pierwsza z cn6t zaktada doskona-
lenie wartosci etycznych (dobroci, wspolczucia i mitosci do ludu). Druga kladzie
nacisk na spetianie obowigzkow, do ktorych zobowigzana jest kazda szlachetna
osoba. Cnota trzecia okresla zasady zycia cztowieka w spoteczenstwie (normy mo-
ralno-etyczne), ktore pomagaja ksztattowaé¢ i wzmacniac relacje z otoczeniem. Cno-
ta wiedzy (czwarta) jest szczegdlnym elementem filozofii kyosei. Nakazuje bowiem
czerpanie doswiadczenia z poprzednich doswiadczen w celu krytycznej oceny stanu
obecnego. Jest to jeden z kluczowych elementow stosowanych w strategii Canona.
Ostatnia cnota — wiernos¢ poddanego, wyraza nakaz szanowania wyznaczonych za-
sad przez autorytety badz jednostki bedace waznym elementem dziatalno$ci czto-
wieka. Ta cnota roéwniez widoczna jest w japonskim koncernie poprzez szacunek
do otoczenia i natury’.

Buddyzm, jako kolejna doktryna filozoficzna, dodawata pogladom konfucjani-
zmu cech religijnych i duchowych, ukazujac cztowieka jako istote silnie zwigzana
z naturg i otoczeniem. W Japonii religia ta przyczynila si¢ do uksztaltowania ko-
deksu etycznego, opartego na braku agresji, zyczliwosci wobec innych i dobrego
postepowania®. Bez znajomos$ci kluczowych cech kultury danego panstwa dziata-

(wrzesien) 2003, s. 35.

4“Ryuzaburo Kaku, Sciezka kyosei, [w:] Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, Harvard Bu-
siness Review, One Press, Warszawa (wrzesien) 2003, s. 116.

SB. Drelich-Skulska. Rola tradycji konfucjanskiej, [w:] Azja-Pacyfik. Obraz gospodarczy regionu,
red. B. Drelich-Skulska, Wydawnictwo AE, Wroctaw 2007, s. 68.

®Ibidem, s. 67.
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nia zwigzane ze sposobami zarzadzania czy marketingiem mogg zakonczy¢ si¢ fia-
skiem. Poniewaz wyznawane wartosci w krajach Azji i Pacyfiku sa odmienne niz
wartosci kultury zachodniej, brak zrozumienia i doktadnej analizy réznic moze by¢
decydujacy przy budowaniu relacji biznesowych i checi ich umacniania’.

4. Strategia odpowiedzialnego biznesu w Canonie

Wedtug filozofii kyosei, ktora jest podstawa ksztattowania odpowiedzialnego bizne-
su firmy Canon, rozw6j zwigzany jest z wyznaczaniem nowych celéw oraz podej-
mowania nowych inicjatyw, zmierzajacych do budowania harmonii z otoczeniem.
Proces tej ewolucji podzielony jest na poszczegolne etapy.

Pierwszym z nich jest zbudowanie tzw. fundamentu ekonomicznego, nakazuja-
cego zapewnienie firmie okreslonych zyskoéw i pozycji rynkowej, z poszanowaniem
praw i oczekiwan konsumentow oraz wykorzystaniem lokalnych surowcow i sity
roboczej. W latach siedemdziesiatych z powodu probleméw z polityka zarzadzania,
procesami produkcji oraz wyptatg dywidend Canon stangt w obliczu ogromnych
strat finansowych. W procesie wewnetrznej analizy okazato si¢, ze firma przyktada-
fa zbyt duza wage do kwestii formalnych, tracac tym samym na dynamice rozwoju.
Wdrozono wowczas Premier Canon Plan, ktérego celem byto zdobycie znaczacej
pozycji w czoldowce firm §wiatowych dzialajacych w tej samej branzy. Restruktury-
zacji ulegt sposob zarzadzania. Wprowadzono macierzowa strukture organizacyjna,
ktora opierata si¢ na produkcji okreslonych wyrobow: aparatow fotograficznych,
urzadzen biurowych i produktéw optycznych. Jednoczes$nie rosty naktady na bada-
nia i rozwdj, marketing oraz produkcje. W ciagu dziesieciu lat zyski netto firmy rosty
w tempie 20% rocznie, sprzedaz zwigkszyta si¢ 0 9% rocznie, a rentownos$¢ sprzeda-
zy wzrosta ponaddwukrotnie. W ten sposob stworzone zostaty solidne podstawy dla
dalszej realizacji filozofii kyosei®. Jako globalny wytworca urzadzen elektronicznych
Canon posiada obecnie najwickszy udziat na rynku aparatow cyfrowych. W roku
2010 wynosit on 44,5%, natomiast sprzedaz aparatéw ksztattowata si¢ w stosunku
do 2009 r. niezmiennie na poziomie 19% (dla poréwnania: udziat w rynku firmy Ni-
kon wynosit wowczas 29,8%, a poziom sprzedazy wynosit 12,6%)°.

Kolejnym etapem $ciezki kyosei jest dazenie do efektywnej wspolpracy z perso-
nelem. Relacje te powinny funkcjonowac na zasadach partnerskich, nie podwazajac
scisle zhierarchizowanych stosunkdéw. Aby uzyska¢ mozliwie najwicksze zaanga-
zowanie w dazeniu do celéw i zacheci¢ pracownikow do wzajemnej wspotpracy,
postawiono znak rownosci pomiedzy pracownikami fizycznymi i umystowymi.

"B. Skulska, Giowne orientacje kulturowe a prowadzenie biznesu w regionie, [w:] Biznes migdzy-
narodowy w regionie Azji i Pacyfiku, red. B. Skulska, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2009,
s. 105.

8Ibidem, s. 125.

9 A. Zerbun, Canon czuje oddech Sony na plecach,

tp://www.komputerswiat.pl/blogi/foto/2011/04/canon-czuje-oddech-sony-na-plecach.aspx.
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Podkreslane sg zastugi jednych i drugich, co daje jednocze$nie poczucie satystakcji
i checi dalszego angazowania si¢ w rozwdj firmy. Wigkszo$¢ pracownikow Canona
(gtownie w Japonii) pracuje w firmie przez cale swoje zycie. Dlatego tez firma in-
westuje w ich intensywne programy szkoleniowe, wysokie pensje oraz rozbudowa-
ne plany urlopowe'.

Etap wspolpracy ze spolecznoscig obejmuje podejmowanie inicjatyw w naj-
blizszym otoczeniu, finansowanie akcji charytatywnych czy pomoc ofiarom kata-
strof naturalnych. Dodatkowym elementem jest tutaj inwestowanie w dobre relacje
z dostawcami, klientami iudzialowcami, a takze spoteczno$cia lokalng. Jednym
z przejawow tej formy zaangazowania jest sprzedaz po kosztach produkcji urzadzen
przeznaczonych dla 0sob uposledzonych. Aladdin i Opticon sg urzadzeniami poma-
gajacymi uzytkownikom niewidomym lub niedowidzacym czyta¢ w jezyku niebraj-
lowskim. Zaprojektowany zostal rowniez Canon Communicator — urzadzenie po-
magajace osobom z uposledzeniem mowy. Produkt takze jest sprzedawany po cenie
kosztow na terenie Japonii. W roku 2011 firma brata rowniez aktywny udziat w po-
mocy ofiarom trzesienia ziemi w Fukushimie. Przekazano wowczas 300 mln jenow
na Czerwony Krzyz iinne organizacje humanitarne w celu zmniejszenia efektow
zniszczenia, a takze dostarczono 5 urzadzen radiograficznych umozliwiajacych po-
moc medyczng w obszarach, ktére ucierpiaty najbardziej. Ze wzgledu na ogromne
problemy z dostgpem do elektrycznosci Canon udostepnit rowniez kopie energoosz-
czgdnych systemow komputerowych dla firm z tego obszaru oraz zobowiazat si¢
do pokrycia potowy kosztow naprawy sprzetu elektronicznego, ktory zostal uszko-
dzony!.

W kwestii ochrony $srodowiska firma promuje ide¢ wspolpracy z partnerami biz-
nesowymi i klientami na rzecz dzialan zmierzajacych do zmniejszenia zanieczysz-
czenia i zapobiegania globalnemu ociepleniu. Pomyst ten zaktada wprowadzenie
okreslonych dziatan na kazdym etapie cyklu zycia produktu. W procesie produkcji
istotne jest efektywne wykorzystanie materiatow i surowcow. Aby uzytkowanie pro-
duktu byto jak najmniej szkodliwe, ogromna uwage zwraca si¢ na doboér odpowied-
nich materialow i substancji. Recykling, jako ostatni etap, ma pomdc w walce z na-
gromadzajgcymi si¢ odpadami. Dzieki przetwarzaniu zuzytych produktow w 2010 r.
poziom ten osiagnat warto$¢ 2,481 ton!'%. Procesowi recyklingu podlegaty m.in. ko-
piarki, drukarki, tonery, a wszystkie elementy plastikowe postuzyly do odnawiania
starych urzadzen. Dodatkowym krokiem jest pozyskanie przez firme certyfikatu
ISO 14001, ktory zobowigzuje nie tylko do zarzadzania zgodnie z poszanowaniem
srodowiska naturalnego, ale takze do przeprowadzania wewngetrznych i zewnetrz-
nych audytéw. Maja one na celu wykrycie nieprawidtowosci w procesie produkcji

1"Ryuzaburo Kaku, op. cit., s. 126.

W Canon's Response to the Great Japan East Earthquake, http://www.canon.com/environment/
report/pdf/report P34e.pdf.

12 Product collection and recycling,

"tp://www.canon.com/environment/return/recycling.html.
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i szkodliwos$ci uzywanych materiatow oraz egzekwowanie przestrzegania zasad od-
powiedzialnego biznesu przez dostawcow jako partnerow biznesowych. Lista tych
wymagan zostata sporzadzona w listopadzie 2009 r., a do jej postulatow nalezy m.
in. przestrzeganie praw cztowieka, higieny i bezpieczenstwa pracy oraz dziatania
zmniejszajace ryzyko zanieczyszczenia §rodowiska. Firma podejmuje si¢ wspie-
rania projektow ochrony rezerwatéw przyrody oraz finansowania organizacji non
profit dzialajacych w tym zakresie'®. Jak mozna zauwazy¢, aktywno$¢ prospoteczna
firmy Canon nie sprowadza si¢ wylacznie do inicjatyw skierowanych na pojedyn-
czy obszar, obejmuje bowiem wachlarz dziatan majacych na celu ochrong otocze-
nia przed szkodliwym wplywem katastrof naturalnych, finansowaniem organizacji
zajmujgcych si¢ wsparciem 0sob niepetnosprawnych oraz minimalizowaniu zanie-
czyszczenia srodowiska.

W zakresie globalnego aktywizmu, ktory jest czwartym etapem $ciezki kyosei,
firma powinna sta¢ si¢ waznym partnerem w dyskusji z instytucjami miedzynarodo-
wymi, majacymi wptyw na los spoteczenstw innych panstw i ochrong $rodowiska
naturalnego. Canon skupia si¢ m.in. na likwidowaniu nierownos$ci w sferze handlu,
znaczacych roznic w dochodach oraz nierownowagi ekologicznej. Poprzez budowa-
nie fabryk w krajach rozwijajacych si¢ mozliwe jest obnizenie kosztow produkcji,
ale takze stworzenie nowych miejsc pracy oraz reinwestycja wypracowanego zysku,
co powoduje wzrost eksportu i przyspieszenie transferu technologicznego. Fabryki
te budowane sg w krajach rozwijajacych sie, tj. Tajwanie, Tajlandii, Meksyku i Ma-
lezji. Kryterium wyboru sg panstwa, ktore same wychodzg z inicjatywg nawigzania
kontaktow biznesowych lub majg silne poczucie niezalezno$ci. Zmiany te powinny
przyczyni¢ si¢ do poprawy sytuacji ludzi tam mieszkajacych, zmniejszenia bezro-
bocia i wsparcia rozwoju ekonomicznego danego kraju. Dzi¢ki determinacji panstw
goszczacych do wprowadzania zmian i checi uzyskania znaczacej pozycji ekono-
micznej na tle innych krajow mozliwe jest utworzenie oddziatow i spotek joint ven-
ture, ktore dzieki dynamicznemu rozwojowi beda generowac wysokie zyski.

Dialog 7 rzgdem, ktory jest mozliwy na piagtym etapie $ciezki kyosei, wymaga
podejmowania wspotpracy z rzagdami okreslonych panstw. Celem jest podjecie ini-
cjatyw zwigzanych z rozszerzeniem dziatan prospotecznych na skale catego kraju'®.
Na tym etapie prezes Ryuzaburo Kaku sugeruje przeorganizowanie systemu poli-
tycznego, aby taki dialog byl w ogoéle mozliwy. Obecnie relacje firm z rzagdem ogra-
niczaja si¢ do modelu ,,zelaznego trojkata”, w sktad ktorego wchodzg korporacje,
politycy i biurokraci. Uktad ten nie stuzy wprowadzeniu wartosciowych zmian, in-
westowaniu w rozwoj spoteczny czy trosce o ochrong srodowiska, skierowany jest
bowiem na zaspokajanie indywidualnych potrzeb kazdej z grup kosztem spoteczen-
stwa i Srodowiska naturalnego'.

13 Canon and the environment, http://www.canon.com/environment/report/en.html.
14 Ryuzaburo Kaku, op. cit., s. 120.
5Ibidem, s. 130.
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Nie wszystkie firmy sg w stanie przeby¢ wszystkie etapy Sciezki kyosei i staé si¢
gldéwnym graczem we wspolpracy z rzadem czy instytucjami miedzynarodowymi.
Moga jednak poczyni¢ na wszystkich poziomach swojej dziatalnosci odpowiednie
kroki, pozwalajace zachowac zasady zréwnowazonego rozwoju. Ich doswiadczenia
(te pozytywne i1 negatywne, a zarazem najcenniejsze) mogg by¢ istotnym punktem
odniesienia dla przysztych dziatan i dalszego rozwoju firmy. Wystarczy bowiem
przejs¢ poczatkowe etapy, aby np.zmodernizowac dotychczasowg dziatalnosé,
usprawni¢ proces produkcji lub pozyska¢ nowych klientow, stosujac odpowiednie
narzg¢dzia marketingowe.

5. Zakonczenie

Zasady prowadzenia odpowiedzialnego biznesu sg jednymi z kluczowych elemen-
tow stanowiacych o powodzeniu firmy w dalszej perspektywie. Dzigki nim mozliwe
jest bowiem nawigzanie lepszych relacji z poszczegdlnymi grupami interesariuszy
oraz wprowadzenie innowacji, stanowigcych z kolei o pozycji firmy w branzy. Ca-
non, dzieki wdrozeniu polityki CSR, cieszy si¢ opinig jednej z najwigkszych firm
dzialajacych wedtug zasad odpowiedzialnego biznesu. Jego dziatania o szerokim
spektrum podejmowanych inicjatyw przyczyniaja si¢ do wzrostu zaufania wszyst-
kich interesariuszy oraz poprawy wizerunku firmy w oczach klientow i spotecznosci
lokalnych, co z kolei przektada si¢ w dtuzszym czasie na wielko$¢ generowanych
zyskow 1 stabilno$¢ relacji z akcjonariuszami.
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CULTURAL INFLUENCE ON THE STRATEGY
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)
IN CANON COMPANY

Summary: This article shows how the culture of specific geographic area may change the
way of managing. The strategy of Canon, an international Japanese company, is strongly
connected to Asian culture. It was necessary to take this factor into consideration while creating
a strategy of Corporate Social Responsibility. The philosophy of kyosei based on Buddhism
and Confucianism religion shows how to build effective relations with all stakeholders and
satisfy their expectations.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), kyosei, stakeholders, strategy, Asian
culture.



