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Stawomir Wycislak
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

EFEKT ZARAZANIA W DZIALANIU
PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: W artykule uscislono pojmowanie wykorzystywanego w réznych dziedzinach
badawczych pojecia zarazanie. Przedstawiono przyczyny wzrostu zastosowan tego terminu.
Odwotano si¢ przy tym do rosnacej ztozonosci systemow spotecznych. Zidentyfikowano isto-
te zarazania, okre$lajac jego cechy i wypracowujac jego definicje. Zaproponowano typologie
zarazania. Ujeto dwa modele rozprzestrzeniania si¢ zarazania. Uwzgledniono w tym wzgle-
dzie zaufanie, czynniki fundamentalne, emocje. Zdefiniowano termin efekt zarazania. Przed-
stawiono rowniez modele zachowan przedsigbiorstwa wobec zarazania. Wskazano na role
inercji i elastycznosci, ale takze nadwrazliwo$¢ organizacji. Zaprezentowane rozwazania teo-
retyczne ilustrowano przyktadami wywodzacymi si¢ z praktyki gospodarcze;j.

Stowa kluczowe: efekt zarazania, modele zarazania, ztozonos¢, kryzys, ryzyko.

1. Wstep

W nauce nie brakuje termindw o wieloznacznych interpretacjach, ktore stosowane
sa w roznych dziedzinach badawczych. Do takich poje¢ nalezy efekt zarazania. Jest
on przedmiotem dociekan zarbwno w psychologii, socjologii, jak i w ramach bada-
nia kryzysow finansowych czy tez rozprzestrzeniania si¢ zjawisk w sieciach przed-
sigbiorstw. Dlatego wtasciwe wydaje si¢ ujecie, ktore uscisli pojmowanie efektu za-
razania i wskaze na mozliwosci jego zastosowan w dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

2. Efekt zarazania a zlozonos$¢

W kontekscie pojecia zarazania mamy do czynienia z klasycznym problemem zwia-
zanym ze ztozonoS$cig epistemologiczng systemow spotecznych. Dotyczy on zwtasz-
cza ztozonosci semiotycznej, wynikajacej z tego, iz kazdej informacji mozna przy-
porzadkowaé nieskonczong liczbg znaczen, oraz ztozonos$ci semantycznej bedacej
efektem tego, iz komunikowanie migdzyludzkie zalezy od kultury i jezyka, ktore
sa wieloznaczne i subiektywne'. Zjawisko to odzwierciedla pojgcie niepewnosci lin-

'Por. Cz. Mesjasz, Organizacja jako system ztozony, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej
nr 652, AE, Krakow 2004, s. 52-58.
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gwistycznej. Polega ona na tym, iz wyrazenia lingwistyczne nie przyjmujg wartosci
liczbowych, lecz sa stowami, zdaniami. Wskutek tego r6zna jest ostro$¢ granic pola
znaczeniowego informacji.

Podczas gdy pojecie zarazania najprawdopodobniej po raz pierwszy zostalo uzy-
te do opisu mechanizmu rozprzestrzeniania si¢ epidemii, wykorzystywano go p6z-
niej w wydawatoby si¢ odlegtych dziedzinach badawczych?. Brato si¢ to w glownej
mierze z wylaniania si¢ nowych zjawisk spotecznych zwigzanych z przyspiesze-
niem obiegu informacji i pojawieniem nowych mozliwosci komunikowania si¢’.
Wzmiankowane czynniki powoduja wzrost liczby intensywnosci, zmiennosci, dyna-
miki powigzan w systemach spolecznych, co z kolei powoduje zwigkszenie stopnia
ztozono$ci. Dotyczy to szczegdlnie ztozono$ci dynamicznej, czyli wystgpowania
takich probleméw, w ramach ktorych przyczyny i skutki sg subtelne, a efekty dzia-
fan w czasie nie sg oczywiste w roznych horyzontach czasu. Sa to sytuacje, kiedy
to samo dziatanie powoduje inne efekty np. w krotkim i dlugim okresie oraz od-
mienne konsekwencje lokalne i globalne*.

To narastajaca ztozonos¢ powoduje powstawanie nowych zjawisk, ktore trudno
opisa¢ za pomoca istniejagcego aparatu pojeciowego, co prowadzi do zapozyczania
terminéw z dziedzin badawczych o dtuzszej tradycji, czynionego niejednokrotnie
W sposob intuicyjny.

W czasopi$miennictwie ekonomicznym koncepcja zarazania zostata wykorzy-
stana juz przez Davida Ricardo, ktéry przypisat panik¢ prowadzaca do zawieszenia
mozliwosci wycofywania depozytow w 1797 r. ,,zarazaniu lekami bojazliwej czesci
spoleczenstwa’. Jednak skokowy wzrost zastosowan terminu zarazanie przypada
na koniec XX wieku®.

2Pierwotnie poj¢cie zarazania byto zestawiane m.in. z takimi terminami, jak epidemia, zakazenie,
pozniej coraz czesciej wykorzystywano do jego opisu takie okreslenia, jak rozprzestrzenianie si¢, trans-
misja czy transfer wstrzasow.

3 Ocenia sig, ze w okresie 100 lat do konca lat siedemdziesiatych XX w. szybko$¢ komunikowa-
nia zwigkszyta si¢ 107 razy, szybkos¢ podrozy 107, szybko$¢ otrzymywania danych 10°. Szacuje sig,
iz wspolczesnie kazdej doby do mieszkanca zachodniego $wiata dociera okoto 100 500 stow.

“Por. P. Senge, Pigta dyscyplina, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2000, s. 80. Ztozonos¢ dy-
namiczna wigze si¢ np. z globalizacja fancucha wartosci. Wedlug badan przeprowadzonych w 2009 r.
wsrod 300 przedsigbiorstw o przychodach przekraczajacych 1 mld dolaréw, przecigtnie 51% czgsci,
47% operacji montazowych, 46% magazynowania, 43% dziatan zwigzanych z obstuga klienta, 39%
operacji majacych na celu rozwdj produktu jest realizowanych poza krajem macierzystym.

M. Kelly, O.C. Grada, Market contagion: Evidence from the Panics of 1854 and 1857, “The
American Economic Review” 2000, vol. 90, s. 1110.

¢Baza danych amerykanskiego czasopismiennictwa ekonomicznego za okres 1969-2000 zawiera
147 opiséw dokumentdéw ze stowem zarazanie (contagion). Jedynie 17 z nich powstato przed 1990
rokiem.
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3. Cechy zarazania

Poniewaz identyfikacja to ustalanie tozsamosci badanego obiektu na podstawie wy-
roézniajacych go cech, t¢ czynnos$¢ badawczg uczyniono kolejnym etapem dociekan.

Analiza literatury przedmiotu pozwala na wyrdznienie dwoch podstawowych
podej$¢ do rozumienia terminu zarazania. Wigzg si¢ one z rozprzestrzenianiem si¢
kryzyséw finansowych, jak réwniez z imitowaniem zachowan. W ramach interpre-
tacji takich zjawisk, jak marketing wirusowy’, dokonywanie zakupow®, zachowa-
nia w ramach tancucha dostaw’ wykorzystuje si¢ pojecia zarazanie w kontekscie
imitowania zachowan. Podejscie dotyczace rynkoéw finansowych skupia si¢ na roz-
przestrzenianiu si¢ kryzysow (zaburzen)'. Jednakze obie perspektywy poznawcze
niekiedy uzupelniajg si¢ — np. przy analizach opisujacych rozprzestrzenianie si¢
kryzyséw finansowych uwzglednia si¢ imitowanie zachowan zwigzanych z efektem
stadnym. Istotnym watkiem podejmowanym w ramach analizy zjawiska zarazania
jest to, ze powoduje ono intensyfikacj¢ istniejacych wspotzaleznosci!!. Zaktada sie,
ze zarazanie podlega eskalacji. Zachodzi sytuacja, gdy zaktocenia o charakterze lo-
kalnym ulegaja transformacji w regionalne, a nawet globalne kryzysy'.

W nawigzaniu do charakterystyki fenomenu zarazania stwierdza si¢ rowniez,
iz klasyczny mechanizm rozprzestrzeniania si¢ kryzysoéw jest uwarunkowany tym,
iz inwestorzy w wielu krajach sg w posiadaniu tych samych aktywow!' lub tych sa-
mych mechanizméw poznawczych. Te ostatnie daja w rezultacie np. efekt paniki,
zachowania stadne, co wywotuje zarazanie.

Istota zarazania sprowadza si¢ do zdolno$ci narzucania mechanizmu oddziaty-
wania zaatakowanemu obiektowi. W odniesieniu do czasu zarazaniu mozna przy-
pisa¢ dwa atrybuty. Sg to natychmiastowos¢ i gwaltownos$¢. Natychmiastowo$¢

"D.B. Stewart, M. Ewing, D.R. Mather, 4 Conceptual Framework for Viral Marketing, Australian
and New Zealand Marketing Academy (ANZMAC MAC) 2009 Sustainable Management and Marke-
ting Conference, 30 November 2009-2 December 2009, Australian and New Zealand Marketing Acad-
emy (ANZMAC MAC), Melbourne Vic 2009, s. 3-4; M. Trusov, R.E. Bucklin, K. Pauwels, Effects
of Word-of-mouth versus Traditional Marketing: Findings from an Internet Social Networking Site,
“Journal of Marketing” 2009, vol. 73, s. 90-102.

$ Por. J.J. Argo, D.W. Dahl, A.C., Morales, Positive Consumer Contagion: Responses to Attractive
Others in a Retail Context, “Journal of Marketing Research” 2008, vol. XLV, s. 690-701.

°R. McFarland, J.M. Bloodgood, J.M. Payan, Supply Chain Contagion, “Journal of Marketing”
2008, vol. 72, s. 64.

10S. Edwards, Contagion, University of California, Los Angeles And National Bureau of Econom-
ic Research, March 2000, http://www.anderson.ucla.edu/faculty/sebastian.edwards/world_economys5.
pdf, s. 1.

1G.L. Kaminsky, C.M. Reinhart, C.A. Végh, The Unholy Trinity of Financial Contagion, “Journal
of Economic Perspective” 2003, vol. 17 no 4, s. 51-74;T.E. Markwat, E. Kole, D. van Dijk, Contagion as
a Domino Effect in Global Stock Markets, “Journal of Banking & Finance” 2009, vol. 33, no 11, s. 4.

12 Ibidem.

BN. Roubini, S. Mihm, Ekonomia kryzysu, Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2011,
s. 145.
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polega na tym, iz gdy tylko narzucony zostaje mechanizm oddziatywan, dochodzi
do zarazenia. Gwaltownos$¢ oznacza intensywny przebieg zjawiska. W odniesieniu
do zakresu mozna wskaza¢ na takie atrybuty zarazania, jak: wysoka czestotliwos¢,
ktora odnosi si¢ do eskalacji powigzan w wyniku zarazenia, a takze multiplikatyw-
no$¢, czyli powielanie w wielu sytuacjach. Co do tresci, wymienia si¢ zaskoczenie
jako atrybut, ktory mozna przypisac zarazaniu.

W perspektywie analizy ryzyka zarazanie mozna postrzega¢ jako ryzyko poja-
wiajace si¢ nagle i zmieniajace si¢ szybko (fast clockspeed risks)™.

4. Definicja i typy zarazania

W obliczu poczynionych rozwazan zarazanie definiuje si¢ jako proces przyspie-

szonego rozprzestrzeniania si¢ wielokrotnie replikujacej sie informacji, ktory

jest mozliwy dzigki zdolno$ci do narzucania mechanizmu oddziatywania zaatako-
wanemu obiektowi (np. organizacji typu przedsigbiorstwo)'.

Ze wzgledu na sposob zarazania wyrdznia si¢ dwa jego typy:

— frontalne, gdy dochodzi do zarazania w wyniku bezposredniego oddziatywania
jednego obiektu na inny (np. pogorszenie ptynnosci przedsigbiorstwa moze po-
wodowacé zarazanie innych przedsigbiorstw);

— wylaniajace si¢, gdy zarazone podmioty wylaniajg si¢ niezaleznie od siebie,
w wyniku tego, ze posiadaja te same aktywa (np. obligacje krajow strefy euro
zagrozonych ryzykiem bankructwa — Grecji, Hiszpanii, Portugalii), cho¢ moga
to by¢ réwniez waluty, instrumenty pochodne.

Ze wzgledu na zamiar wyrdznia si¢ zarazanie:

— intencjonalne, gdy nastgpuje $wiadome zarazanie — moze ono mie¢ miejsce, gdy
np. przedsiebiorstwo w sposob swiadomy nie realizuje warunkow wspotpracy;

— nieintencjonalne, gdy do zarazania dochodzi w sposob nieuswiadamiany, np. gdy
uczestnik tancucha wartosci kreuje postawy, ktdre sg w sposob nieuswiadamia-
ny przejmowane przez innych jego uczestnikow!'e.

Ze wzgledu na rozmieszczenie zrodet zarazania wyroznia si¢: zarazanie o jed-
nym epicentrum (np. USA w sierpniu 2007 r.) izarazanie o wielu epicentrach
(np. Grecja, Wtochy w 2011 1.).

W ujeciu rodzajowym wyrdznia si¢ zarazanie:

4 Risk clockspeed — ryzyko przyspiesza... http://ryzyko.blox.pl/2011/05/Risk-clockspeed-ryzyko-
przyspiesza.html.

15 Jest to rozwinigcie rozwazan autora we wezesniejszych pracach, np. S. Wycislak, Przedsigbiorstwo
wobec zjawiska zarazania, [w:) Zarzqdzanie strategiczne w praktyce i teorii, red. A. Kaleta, K. Mosz-
kowicz, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego nr 116, UE, Wroctaw 2010, s. 511-519.

1©Por. S. Wycislak, Efekt zarazania w mechanizmie rozprzestrzeniania si¢ kryzysu, ,,Ekonomista”
2012, nr 2, s. 243-252.
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— finansowe, np. rynek miedzybankowy'’, ekspozycja zagranicznych aktywow's,
problemy ptynnosci®, bezposrednie powigzania finansowe*, CDS (credit default
swaps)*;

— finansowo-realne: zarazanie sfery realnej gospodarki przez rynki finansowe,
czyli np. nagte cofnigcie mozliwosci udzielania kredytu w wyniku niskiej ptyn-
nosci na rynku migdzybankowym;

— realne (zarazanie w ramach sfery realnej gospodarki), np. ekspozycja powigzan
handlowych na kraj ,,zerowy”, czyli ten, gdzie rozpoczat si¢ kryzys, lub nagta
redukcja zlecen w ramach wymiany handlowej®.

Wyrdznia si¢ rowniez takie typy zarazania, ktore w perspektywie dziatalnosci
przedsigbiorstwa moga nie$¢ nie tylko aspekt negatywny, ale rowniez pozytywny.
Konsekwentnie identyfikuje si¢ zarazanie:

— wirtualne, zachodzace w przestrzeni wirtualnej (np. film obrazujacy zte praktyki
rekrutacji lub specyficzng kulture organizacyjna, a z drugiej strony mozliwo$¢
realizacji buzz marketingu opartego na unikatowej tresci w formie filmu, gry,
wirtualnej kartki);

— wirtualno-realne: przeniesienie zjawisk zachodzacych w przestrzeni wirtualnej
do $wiata realnego (np. zarazanie w sferze wirtualnej owocuje realnymi zakupa-
mi konsumentow)?.

5. Mechanizm rozprzestrzeniania si¢

Wyrdznia si¢ dwa modele rozprzestrzeniania si¢ zarazania. Pierwszy odnosi si¢
do negatywnego aspektu zarazania, natomiast drugi mozna powigza¢ zar6wno z ne-
gatywna, jak i pozytywng interpretacja zarazania.

W pierwszym przypadku rozprzestrzenianie si¢ zarazania interpretuje si¢ jako
proces, w ramach ktorego brakuje udokumentowanych zabezpieczen, co prowa-
dzi do spadku zaufania i eskalacji zarazania (rys. 1). Na przyktad nabywcy CDOs

17]. Henggeler-Miiller, Interbank Credit Lines as a Channel of Contagion, “Journal of Financial
Services Research” 2006, vol. 29, no 1, s. 37, 38.

8 A.K. Rose, M.M. Spiegel, Cross Country Causes and Consequences of the 2008 Crisis: Inter-
national Linkages and American Exposure, Centre for Economic Policy Research Discussion Paper
no 15358, September 2009, http://www.nber.org/papers/w15358.pdf, s. 7.

Y L.H. Hernandez, R.O. Valdes, What Drives Contagion. Trade, Neighborhood, or Financial
Links?, “International Review of Financial Analysis” 2001, no 10, s. 205-206.

2 Tbidem.

1A K, Rose, M.M. Spiegel, op. cit., s. 7.

2Tbidem, s. 4.

2 Ujete wyrdznienia zasadniczo odpowiadaja koncepcji kanatow zarazania, przy czym w litera-
turze przedmiotu wystepuja niejednoznacznosci w zakresie zwigzkoéw miedzy pojeciem zarazania
i kanatem zarazania. Respektujac zasady rozumowania przyczynowo-skutkowego, wnioskuje sig, iz
do zarazania powinno dochodzi¢ poprzez kanatl zarazania. Jednak w literaturze przedmiotu nie zawsze
wystepuje taka ciaglo$¢ problemowa.
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(collateralised debt obligations) przejmowali ryzyko zwigzane z niesptacaniem
kredytéw hipotecznych w USA. Kiedy niesplacalnos¢ kredytow subprime zaczeta
narasta¢, posiadacze CDOs zostali zarazeni problemami wystgpujacymi na rynku
kredytow subprime®*.

Brak zabezpieczen| = [ Utrata zaufania | = Zarazanie —» | Efekt zarazania

Rys. 1. Rozprzestrzenianie zarazania — uj¢cie modelowe I

Zrodto: opracowanie wilasne.

Naturalnie mozliwa jest sytuacja, w ktorej — w wyniku otrzymania zaskakujacej
informacji — dochodzi do spadku zaufania i w konsekwencji do zarazania. Wszelkie
umowy gospodarcze zawierane sg przy zatozeniu pewnego stopnia zaufania. Im jest
ono wigksze, tym koszty umow nizsze. Poziom zaufania, a takze kapitatu spotecz-
nego mozna uzna¢ za podstawowg determinant¢ zarazania w ramach relacji migdzy
przedsigbiorstwami (rys. 2).

Czynniki

fundamentalne

Zarazanie [y Efekt zarazania

Rys. 2. Rozprzestrzenianie zarazania — ujecie modelowe 11

Zrodto: opracowanie wlasne.

24 Rozprzestrzenianie si¢ zarazania bylo potegowane poprzez operacje repo. Otdz instrumenty
oparte na hipotece byly zabezpieczeniem dla operacji repo dokonywanych przez banki. Gdy wartos¢
zabezpieczenia zmniejszata si¢, pozyczkodawca repo wymagatl uzupehienia go dtugo przed tym, jak
pozyczka miala zosta¢ sptacona. Co gorsze, inni partnerzy zadali wigkszego zabezpieczenia w ramach
innych transakcji, obawiajac sie o wyptacalnoéé pozyczkobiorcy. Zadania wzrostu zabezpieczen do-
prowadzity do spirali wyprzedazy aktywow.
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Czynniki fundamentalne to np. wzrost oprocentowania obligacji powyzej za-
lozonego limitu, a emocje to strach, Iek, przerazenie, panika. Jednak czynnikami
fundamentalnymi moga by¢ réwniez korzysci oferowane przez produkt (np. nowy
smak, nowe funkcjonalne opakowanie), a te w potgczeniu z emocjami, takimi jak
np. zachwyt, podziw, uznanie, dajg pozytywnie interpretowany efekt zarazania.

6. Efekt zarazania i zachowania przedsi¢biorstw

W obliczu poczynionych rozwazan efekt zarazania definicje si¢ jako wyrézniony
czasoprzestrzennie zbior jednokierunkowych oddzialywan powstajacy wtedy,
gdy czynniki wywolujace zarazanie narzuca zaatakowanemu obiektowi (np. or-
ganizacji typu przedsiebiorstwo) swoje mechanizmy oddzialywania®.

W perspektywie dzialalno$ci przedsigbiorstwa mozna zidentyfikowac trzy typy
zachowan w obliczu efektu zarazania. Sg to sytuacje gdy przedsigbiorstwo jest za-
razane, powoduje zarazanie i wreszcie — gdy do zarazania dochodzi w jego obrebie.
Mozliwe jest wspOtwystepowanie tych trzech sytuacji.

Zjawisko charakteryzujace si¢ atrybutami zarazania bylo jednym z czynnikow,
ktore doprowadzito do bankructwa General Motors?. GMAC, czyli finansowe ra-
mi¢ General Motors, w okresie poprzedzajacym globalny kryzys finansowy mocno
zaangazowato si¢ na rynku kredytow subprime. Przez pewien czas GMAC niejako
subsydiowat wtasciwg misje General Motors, czyli produkcje samochodow. Peknie-
cie banki spekulacyjnej na rynku subprime w USA pograzyto General Motors. Stra-
ty, ktore poniost GMAC, zniwelowaly zysk osiggniety z dziatalnosci podstawowe;j?’.
Tak wiec w przypadku General Motors mamy do czynienia z zarazaniem finanso-
wo-realnym i pogorszeniem warunkéw fundamentalnych zwiazanych z peknieciem
banki spekulacyjnej na rynku kredytow subprime w USA.

W przypadku MF Global Holdings zrédtem zarazania byly obligacje zadtuzo-
nych panstw strefy euro. MF Global Holdings rozpoczat skup obligacji emitowa-
nych przez kraje europejskie, takie jak Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Irlandia, Bel-
gia, w 2010 roku. Zaktadano, iz ceny tych obligacji beda rosty, a ich oprocentowanie
bedzie spadac. W rzeczywistos$ci ceny tych obligacji spadaty, a oprocentowanie byto
coraz wyzsze. Zaangazowanie MF Global Holdings w obligacje tych europejskich

W literaturze przedmiotu trudno si¢ rowniez doszukaé definicji terminu efekt zarazania. Naj-
czesciej efekt zarazania jest pojmowany intuicyjnie jako rezultat zarazania, ktory moze prowadzi¢
do wzrostu wspotzaleznosci mi¢dzy dotknigtymi podmiotami.

261 czerwca 2009 1. liczacy ponad 101 lat gigant motoryzacyjny zwrdcit si¢ o ochrone przed
wierzycielami. Bankructwo General Motors byto czwartym co do wielko$ci w historii USA (biorac pod
uwage zgromadzone aktywa). Nowy General Motors to General Motors Company LLC. Jest to osobna
jednostka w stosunku do poprzednika. Gigant z USA zostal uratowany dzigki pomocy panstwowej
(zarowno rzadow europejskich, jak i USA).

27].R. Talbott, Contagion: The Financial Epidemic That Is Sweeping the Global Economy... and How
To Protect Yourself from It, John Wiley&Sons, Somerset (New Jersey) 2009, http://books.google.pl/.
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krajow siegneto 6,3 mld dolarow. Bylo to pig¢ razy wigcej niz wynosit jej kapi-
tal wlasny (stan na 30 wrzesnia 2011 roku). W rezultacie 31 pazdziernika 2011 r.
MF Global Holdings ztozyl w nowojorskim sadzie wniosek o bankructwo®. Byto
to 6sme co do wielkosci bankructwo w historii USA.

W Polsce zjawisko zarazania mozna zidentyfikowaé¢ w odniesieniu do proble-
moéw zwigzanych z opcjami walutowymi. Straty z tytutu posiadania opcji waluto-
wych poniosty takie przedsicbiorstwa, jak Apator, Ciech, Duda, Fota, Krosno, Od-
lewnie, Sanwil, Ropczyce, Alchemia, Forte, MIT, Paged i PKM Duda. Na przyktad
w wyniku strat na opcjach banki finansujace przedsigbiorstwo Duda ztozyty wnio-
sek o upadtosc¢ tego podmiotu. W lipcu 2009 r. spotka zawarta uktad z bankami, za-
mieniajac zobowigzania warte 300 mln ztotych na akcje®.

Naturalnie zarazone przedsigbiorstwo moze sta¢ si¢ zrodlem problemdéw wsrod
innych podmiotéw. Moze dochodzi¢ do tego intencjonalnie, gdy przedsi¢biorstwo
swiadomie nie realizuje wspotpracy. W tym wzgledzie uzasadnione wydaje si¢ roz-
strzygniecie kwestii: kiedy przedsiebiorstwa dziela si¢ ryzykiem, a w jakich warun-
kach zarazaja? Decydujacy w tym zakresie wydaje si¢ wzmiankowany juz poziom
zaufania, ale rowniez sklonnos$¢ do wykorzystania pozycji dominujacej w sieci,
a takze tatwos$¢ zerwania relacji. W obliczu zarazania po prostu nalezy zerwac rela-
cje. Tak wigc podzial ryzyka jest korzystny wtedy, gdy ogdlna sytuacja gospodarcza
jest sprzyjajaca. W warunkach destabilizacji lepiej pozosta¢ w izolacji*®. Do zaraza-
nia moze dochodzi¢ rowniez w sposob nieuswiadamiany, np. gdy w ramach tancu-
cha warto$ci ma miejsce nasladowanie niekorzystnych zachowan (np. gromadzenie
nadmiernych zapasow).

W przypadku zarazania w obrgbie przedsigbiorstwa rozstrzygajaca jest kultura
organizacyjna i przywodztwo. Rozprzestrzenianiu si¢ plotek sprzyja nepotyzm (po-
dzial dobr iustug niezgodnie ze spotecznym, prawnym i moralnym porzadkiem).
Natomiast efekt pozytywnego zarazania mozna osiaggnac¢ dzigki istnieniu realnego
przywodztwa.

7. Modele reagowania

Przyjmuje sig, iz rozprzestrzenianie efektu zarazania bedzie zaleze¢ od r6znicy mig-
dzy charakterem $rodkow zaradczych a czynnikami wywotujacymi zarazanie.

W pierwszym modelu zaktada sie, iz im jest wigksza inercja i mniejsza elastycz-
nos¢, tym wigkszy efekt zarazania. Obrazuje to rys. 3.

BK. Evans. Amid Europe Crisis, Dial MF for Mayhem, http://online.wsj.com/article/SB10001424
052970204394804577010140927605180.html.

¥ B. Dowgielski, Menedzerowie trafieni opcjami walutowymi, http://www.parkiet.com/
artykul/1047902.html.

% Por. M. Gallegati, B. Greenwald, M.G. Richiardi, H.E. Stiglitz, Asymmetric Effect of Diffusion
Processes: Risk Sharing and Contagion, LABORatorio R. Reveli Working Papers Series 72, Centre for
Employment Studies, Moncalieri 2007, s. 5.
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Rys. 3. Efekt zarazania jako roznica migdzy inercja a elastycznoscia — ujgcie konceptualne?®!

Zrodto: opracowanie wiasne.

Elastycznos¢ jest efektem redundancji zasobow, dywersyfikacji dziatalnosci i/
lub zasobow, monitoringu, procesow decyzyjnych oraz mobilnosci®?. Natomiast bez-
wiladnos$¢ wynika m.in. z matej preznosci kultury organizacyjnej, paralizu organiza-
cyjnego, nadmiernej formalizacji, monotonii pracy, przerostow kontroli i rutyny.

Identyfikuje sie réwniez drugi model wskazujacy na nadwrazliwo$¢ organizacji,
co wywoluje efekt zarazania. Wynika on z przeszacowania ryzyka, nadpobudliwo-
$ci, pozornej swobody dziatan. Taki model dziatan charakteryzuje np. niektore duze
przedsigbiorstwa, ktorych celem jest maksymalizowanie wartosci dla akcjonariuszy.
Presja ze strony akcjonariuszy powoduje, ze pozadane jest osigganie wzrostu w wy-
sokosci, ktora jest oczekiwana przez udzialowcow, czyli na poziomie double-digit
growth (w okresach rocznych). Tymczasem dwucyfrowa dynamika wzrostu jest
trudna do utrzymania w dlugim okresie, co owocuje przesadng akceptacja ryzyka,
nadmiernym zaangazowaniem w projekty dajgce efekty w krotkim okresie, mnoze-
niem fuzji i przejec.

Warto doda¢, iz zarazanie moze by¢ postrzegane jako w gruncie rzeczy przypad-
kowe. Dlatego od stopnia $wiadomosci zarzadzajacych, intuicji, sktonnosci do ry-
zyka, kolejnosci pozyskiwania informacji, bedzie zaleze¢ to, czy organizacja typu

3I'Naturalnie, zmiany elastycznos$ci i inercji moga mie¢ przebieg nieregularny.
32 Elastycznos¢ organizacji, red. R. Krupski, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego,
Wroctaw 2008, s. 30.
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przedsigbiorstwo ulegnie zarazeniu. Wtdrne znaczenie w tym wzgledzie majg ramy
okreslone przez strategie dziatania.

8. Zakonczenie

W artykule ujeto specyfike pojecia zarazania, pokazano przyczyny wzrostu zastoso-
wan tego terminu, podkreslajac wzrastajaca zlozono$¢ systemow spotecznych.
Ta ostatnia wynika z przyspieszenia obiegu informacji ipojawienia si¢ nowych
mozliwosci komunikowania si¢. W dalszej czesci rozwazan zidentyfikowano m.in.
takie cechy zarazania, jak gwattowno$¢, natychmiastowos¢, multiplikatywnos¢ i za-
skoczenie. Na kolejnym etapie prac zdefiniowano termin zarazanie i wyrézniono
jego typy. Przedstawiono dwa modele rozprzestrzeniana si¢ zarazania, podkreslajac
rol¢ zaufania, znaczenie czynnikow fundamentalnych oraz emocji. W ramach kolej-
nej czesci analiz zdefiniowano termin efekt zarazania. Ujeto modele reagowania
przedsiebiorstwa wobec zarazania. Uznano m.in., ze efekt zarazania moze by¢ wy-
nikiem réznicy miedzy inercjg a elastyczno$cia organizacji.
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CONTAGION EFFECT WITHIN THE COMPANY ACTIVITIES

Summary: This paper clarifies the understanding of the contagion phenomenon. The increasing
use of the contagion term comes from the raising complexity of social systems. Within the
theoretical analysis, the author worked out the characteristics of contagion, definitions of
contagion and contagion effect as well as typology of contagion. Trust, fundamentals and
emotions play the crucial role within two theoretical models of contagion propagation. Inertia
and flexibility, as well as oversensitivity are the most important factors behind the company’s
response towards contagion.

Keywords: contagion effect, contagion models, complexity, risk, crisis.



