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CECHY SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
RACHUNKOWOSCI

Streszczenie: Artykul omawia problem doboru oraz prezentuje zestaw cech, ktore powinien
posiada¢ system informatyczny rachunkowosci (SIR). Na wstepie przedstawiona zostata
relacja pomigdzy takimi poje¢ciami, jak: system informatyczny rachunkowosci, system ra-
chunkowosci, system informatyczny przedsigbiorstwa. Zwrdcono takze uwage na roznice
w funkcjonowaniu rachunkowos$ci prowadzonej przy uzyciu komputera i manualnie. Nastgp-
nie zaprezentowano zestaw cech, ktore posiada¢ powinien system informatyczny i system
rachunkowosci. Sposrdd tych cech wybrano i omowiono te, ktore sa niezbedne dla SIR.

Stowa kluczowe: system informatyczny rachunkowosci, SIR, cechy SIR, system informa-
tyczny.

1. Wstep

Jednym z pierwszych sposobdéw wykorzystania w przedsiebiorstwach mozliwosci
obliczeniowych komputeréow bylo zastosowanie ich do prowadzenia ksiggowosci.
Jednak stale wzrastajace potrzeby informacyjne kierownictwa, ilo§¢ danych wyma-
gajacych przetworzenia, preferencje uzytkownikdéw oraz przede wszystkim rozwoj
technologii informatycznej (TI) sprawity, ze zastosowanie to w dalszym ciagu si¢
rozszerza. Dzigki dostgpowi do najnowszych rozwigzan TI takze rachunkowos$¢ pol-
skich przedsigbiorstw powszechnie korzysta z komputerow. Obecnie trudno sobie
wyobrazi¢ funkcjonowanie jakiegokolwiek duzego i §redniego przedsigbiorstwa bez
programéw finansowo-ksiegowych, kadrowych czy magazynowych. Jest to zjawi-
sko powszechne i uzasadnione, gdyz udogodnienia, jakie oferuja te programy, sg tak
znaczne, ze prowadzenie rachunkowos$ci nabralo obecnie innego charakteru.
Wykorzystanie technologii informatycznych w rachunkowosci doprowadzito
do powstania w przedsiebiorstwach nowej kategorii systemow — systemow informa-
tycznych rachunkowosci (SIR). Nalezy jednak pamigtaé, ze aby systemy te mogty
skutecznie pelni¢ swoje funkcje i sprosta¢ oczekiwaniom, musza charakteryzowac
sie zespotem cech istotnych zaré6wno dla systemu rachunkowosci, jak i dla systemu
informatycznego (ktoérego SIR jest czescia). Trudnos¢ z odpowiednim ustaleniem
takich cech wynika m.in. z tego, Zze chociaz formalnie SIR wchodzi w sktad syste-
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mu informatycznego przedsigbiorstwa, to czgsto nie jest on projektowany i tworzo-
ny jako czes¢ calego, zintegrowanego systemu informatycznego. Jego powstanie
w wielu przypadkach przebiega oddzielng $ciezkg niz rozwdj reszty systemu infor-
matycznego przedsigbiorstwa, a do ewentualnego potaczenia systemow dochodzi
pozniej. Nie bez znaczenia w rozwoju tych systemow sg takze priorytetowe zada-
nia, ktorym maja one stuzy¢ i sposob ich realizacji. Zadaniem jednego i drugiego
systemu jest dostarczanie informacji, lecz w przypadku systemu informatycznego
duze znaczenie maja aspekty aplikacyjne i techniczne, a w przypadku SIR kluczowe
sg zagadnienia jego legalnosci.

Dlatego celem niniejszego artykulu jest dobor i zaprezentowanie takiego ze-
stawu cech systemu informatycznego rachunkowosci, ktory bedzie odpowiedni za-
rowno z punktu widzenia systemu rachunkowosci, jak i systemu informatycznego
przedsigbiorstwa. Problem ten jest niezwykle istotny z punktu widzenia skutecznego
projektowania SIR, ich pdzniejszego wykorzystania, a takze oceny ich poprawnego
funkcjonowania w przedsigbiorstwach.

2. Pojecie systemu informatycznego rachunkowosci

Poprawne okreslenie cech systemu informatycznego rachunkowosci jest mozliwe
dopiero po przeanalizowaniu relacji pomigdzy SIR a systemami, na styku ktorych
funkcjonuje: systemem informatycznym i systemem rachunkowosci.

Proby wyrazenia zwigzkéw rachunkowosci i technologii informatycznej za-
owocowaty roznymi terminami odzwierciedlajgcymi wzajemne relacje miedzy tymi
dwoma obszarami.

W literaturze angloj¢zycznej juz od dawna powszechnie stosowany jest termin
Accounting Information Systems (AIS) (zob. np. [Bodner, Hopwood 1992; Booc-
kholdt 1993; Cummings, Hoover 1997; Hall 2003; Romney, Steinbart 2005]), ktory
thumaczony jest jako system informatyczny rachunkowosci (SIR).

W niniejszym artykule rowniez postuzono si¢ tym terminem, gdyz poza zgodno-
$cia z nomenklatura §wiatowa wydaje sie, ze najlepiej oddaje on systemowe ujecie
rachunkowosci, nawiazuje do jej informacyjnej funkcji, a zarazem ktadzie nacisk
na stosowang technologie.

W polskiej literaturze przedmiotu do okreslenia systemu informatycznego ra-
chunkowosci wykorzystywane sg jednak réwniez inne pojgcia, np.:

* skomputeryzowany system rachunkowosci,

* rachunkowo$¢ skomputeryzowana (komputerowa),

* rachunkowo$¢ informatyczna (zinformatyzowana, zautomatyzowana),
¢ rachunkowo$¢ wspomagana komputerem,

¢ rachunkowo$¢ z zastosowaniem komputerow,

¢ komputerowe wspomaganie rachunkowosci.

Problem stanowi jednak nie tyle brak ujednoliconej nazwy, co brak precyzyj-
nej definicji tego pojecia. Przyktadowo, pomiedzy ,,rachunkowo$cia wspomagana
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komputerem” a ,,systemem informatycznym rachunkowos$ci” istnieje bardzo duza,
znaczeniowa roznica.

System informacyjny

System
informatyczny

Rys. 1. System informatyczny rachunkowosci a inne systemy w organizacji

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przyczyna takiej sytuacji jest szybka ewolucja zakresu i form wspomagania
ze strony technologii informatycznych oraz zmieniajace si¢ potrzeby i wymagania
uzytkownikow. Ponadto bardzo wiele zalezy takze od stosowanych w przedsigbior-
stwie narzgdzi informatycznych, ich zakresu funkcjonalnego i zasad pracy w syste-
mie. Jeszcze do niedawna w polskiej literaturze przedmiotu przewazato twierdzenie,
ze wykorzystanie systemu informatycznego rachunkowosci sprowadza si¢ do ,,pro-
wadzenia cato$ci lub czeSci ksigg rachunkowych przy uzyciu komputera” (por.
np. [Kiziukiewicz (red.) 2002; Fogt 2001; Kwasiborski 1998; Kopinski 2001; Choj-
nacka 2001]). W ten sposob jednak funkcjonowanie SIR byto sprowadzone do pro-
stego modutu finansowo-ksiegowego!, podczas gdy w rzeczywistosci zakres i tryb
wykorzystania technologii informatycznej w rachunkowosci juz wtedy byt zdecydo-
wanie szerszy. Obecnie w wielu jednostkach gospodarczych (np. banki, operatorzy
sieci komorkowych, dostawcy medidw) rachunkowos$¢ stala si¢ dziedzing, ktorej
funkcjonowanie uzaleznione jest od TI, inie chodzi juz tylko o wyeliminowanie
rgcznej realizacji pracochlonnych procedur ewidencyjnych irozliczeniowych, ale

! Tendencje te dobrze oddat A. Fogt [2001], formutujac definicje, w ktorej mowi, ze przez ,,zauto-
matyzowang rachunkowo$¢ rozumie si¢ taki system, w ktorym biezacy, jednokrotny zapis kazdej ope-
racji gospodarczej dostarcza ogodtu informacji potrzebnych przy prowadzeniu ksiag rachunkowych
— a komputer nadzoruje i w miar¢ mozliwosci zastepuje prace ksiggowych, zapewniajac poprawne
i kompletne zapisy danych za kazdy okres sprawozdawczy”.
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takze o komunikacje, przetwarzanie danych i wspomaganie procesow decyzyjnych,
ktore w sposob tradycyjny nie jest mozliwe.

Dlatego w niniejszym artykule przyjeta zostala ogoélna definicja SIR, zgodnie
z ktora system informatyczny rachunkowosci danej jednostki gospodarczej to czesé¢
systemu rachunkowosci, ktora z punktu widzenia przyjetych celow zostata skompu-
teryzowana.

Definicja ta dobrze oddaje zwigzek pomiedzy systemem rachunkowosci a tech-
nologia informatyczna. Nie ogranicza ona takze pojgcia rachunkowosci, gdyz jest
na tyle szeroka, naile szeroko moze by¢ postrzegane samo poje¢cie ,,rachunko-
wosC”.

Relacja pomigdzy SIR a pozostalymi systemami — informacyjnym, informatycz-
nym i rachunkowosci — zostata schematycznie przedstawiona na rys. 1.

3. SIR a rachunkowos¢ prowadzona w sposob tradycyjny

Zanim podjeta zostanie proba okreslenia cech systemu informatycznego rachunko-

wosci, nalezy zwroci¢ uwage na wazne zagadnienie, jakim jest relacja pomiedzy

SIR a rachunkowoscia prowadzong w sposob tradycyjny (bez uzycia komputerow).
Jestoczywiste, ze funkcjonowanie systemu informatycznego rachunkowosci roz-

ni si¢ od tradycyjnego systemu rachunkowosci. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze roznice

te nie ograniczajg si¢ wylacznie do technicznej strony tego procesu, ale majg takze

wplyw na pewne jego aspekty logiczne. Problematyke funkcjonowania systemu in-

formatycznego rachunkowosci i wystepujacych pomiedzy nim a systemem tradycyj-

nym réznic poruszato juz wielu autoréw (zob. np. [Dziedziczak, Stepniewski (red.)

1999; Budzinski 2000; Kiziukiewicz (red.) 2002; Luty i in. 2010]). Studia literaturo-

we pozwalajg nakresli¢ liste najwazniejszych réznic pomigdzy systemem informa-

tycznym rachunkowosci a systemem tradycyjnym. Nalezg do nich m.in.:

¢ dematerializacja danych ksiggowych na rzecz danych elektronicznych;

* brak fizycznie wyodrebnionych ksigg rachunkowych;

* duza szybkos¢ przetwarzania danych;

* latwy dostep do zbioréw danych;

* automatyzacja procesow:

— wprowadzania danych (wykorzystanie w tym celu dokumentéw elektronicz-
nych, skaneréw, kart magnetycznych itp.),

— dekretacji powtarzalnych ksiggowan (np. faktur sprzedazy, zakupu, dokumen-
tow magazynowych) na podstawie zdefiniowanych regut,

— sporzadzania dokumentow ksiggowych (np. przelewy bankowe, noty odsetko-
we, faktury, polecenia ksiggowania itp.),

— kontroli (np. kontrola zgodnos$ci z zasada podwdjnego zapisu, kontrola zgodno-
$ci sum bilansowych, obrotow i sald);
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* jednorazowe wprowadzanie danych (dane wprowadzane podczas rejestracji do-
kumentu sa zapisywane tylko raz na najnizszym poziomie szczegotowosci, a na-
stepnie sg agregowane automatycznie na odpowiednich stopniach syntetyki);

¢ mozliwos¢ wprowadzania zapisow tymczasowych ,,do bufora” przed ich osta-
tecznym wprowadzeniem do ksiag (sprzyja to zwigkszeniu wiarygodnosci da-
nych, poniewaz umozliwia ich kontrol¢ przed ich trwatym zapisaniem);

» zwickszenie zdolnos$ci przetwarzania informacji na potrzeby réznych odbiorcow
(z dowolna szczegotowoscia i przekrojowoscia), przy jednoczesnym zmniejsze-
niu naktadu czasu?;

» zwigkszenie wykorzystania narzgdzi pomocniczych przy przetwarzaniu danych
ksiggowych (np. arkuszy kalkulacyjnych, programéw do analizy danych) oraz
pojawienie si¢ mozliwosci automatycznego przesytania do nich danych;

*  mozliwos¢ réwnoczesnej pracy wielu uzytkownikéw nad tym samym zadaniem
(dzi¢ki srodowisku sieciowemu);

e utrudniona wykrywalno$¢ popelionych btedow i zwigkszenie skali ich wyste-
powania na skutek automatycznej powtarzalnosci operacji’;

* integracja systemu rachunkowo$ci z innymi systemami w przedsigbiorstwie
(np. systemem informowania kierownictwa, systemem wspomagania decyzji
itp.).

W tym miejscu nalezy takze podkresli¢, ze pomimo przedstawionych réznic
wykorzystanie technologii informatycznych nie zmienito zasadniczo samej logiki
funkcjonowania rachunkowosci, lecz zwickszyto jej mozliwosci gtéwnie w zakresie
automatyzacji procesu przetwarzania danych, dostgpnosci informacji oraz komuni-
kacji z otoczeniem.

4. Cechy SIR jako wypadkowa cech systemu informatycznego
i systemu rachunkowosci

Prawidlowo zaprojektowany i zbudowany system informatyczny rachunkowos$ci
musi spelnia¢ wiele wymagan, ktore sg istotne przede wszystkim z punktu widzenia
jego mozliwosci realizacji zatozonych celoéw. Wymagania te majg posta¢ pewnych
cech jakosciowych, ktorymi powinien charakteryzowacé si¢ system. Pomimo Ze do-
bor odpowiedniego zestawu cech dla tego systemu moze wydawaé si¢ zadaniem
prostym, to gtéwna trudno$¢ polega na tym, ze SIR jest skomputeryzowang czgscia
systemu rachunkowosci, ktory z kolei jest czgscia systemu informatycznego (zob.
rys. 1). Oznacza to, ze system informatyczny rachunkowo$ci musi mie¢ cechy za-
rowno systemu rachunkowosci, jak i systemu informatycznego.

2 Coraz czgéciej informacja jest dostarczana w czasie rzeczywistym, a nie, jak poprzednio, w cy-
klach miesigcznych.

* Przyktadowo, zta definicja automatycznej reguty ksiegowania oznacza, ze wszystkie dokumenty
zaewidencjonowane za jej pomoca beda powtarzaly ten sam btad.
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Przyjecie w tym miejscu zwyktej sumy cech obu systemow nie jest jednak wy-
starczajace, poniewaz SIR posiada takze cechy, ktore sa charakterystyczne i istot-
ne tylko dla niego. Z kolei pewne cechy systemu informatycznego nie sg znacza-
co wazne w systemie informatycznym rachunkowosci. Dodatkowo nalezy rowniez
uwzglednié, ze pewne cechy ,,wspolne” dla obu systemow maja rozne znaczenie
w ich konteks$cie lub te same znaczeniowo cechy posiadajg rézne nazwy*. Co wiecej,
specjaliSci z obu dziedzin nie sg zgodni co do pozadanego zestawu cech dla syste-
mu informatycznego i systemu rachunkowos$ci oraz poziomu ich szczegdtowosci.
Przyjete ponizej rozwigzanie tego problemu, zmierzajace do wytonienia pozadanego
zbioru cech systemu SIR, polega na przeanalizowaniu istniejgcych zestawow (klasy-
fikacji) cech systemu rachunkowosci i systemu informatycznego, ich ujednoliceniu
pod wzgledem znaczenia i nazwy oraz na odpowiednim doborze.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele réznych klasyfikacji cech sys-
temu rachunkowosci. Jedng z najbardziej znanych jest klasyfikacja opracowana
przez amerykanska Rad¢ Standardéw Rachunkowosci Finansowej (The Financial
Accounting Standards Board — FASB), ktora patrzy na cechy rachunkowosci przez
pryzmat uzytecznosci informacji dostarczanej przez rachunkowos$¢. Do zapropono-
wanego przez FASB zestawu cech, ktorymi powinien charakteryzowac si¢ system
rachunkowosci, nalezg [Turyna 2003]:

* zrozumiato$¢ dostarczanej informacji,

*  komunikatywnos¢,

* odpowiednio$¢ informacji (czyli jej warto$¢ prognostyczna, przydatno$e
do sprzezenia zwrotnego oraz terminowosc),

e wiarygodnosc¢ informacji (czyli jej sprawdzalno$é, wierno$¢ obrazu oraz neutral-
nos¢),

e porownywalno$¢ — decydujaca o jakosci dwoch poprzednich cech’.

Podobne podejscie do problemu klasyfikacji cech prezentuja zalozenia koncep-
cyjne Migdzynarodowego Komitetu Standardow Rachunkowosci (The International
Accounting Standards Committee — IASC), w ktorych wymieniono [MSR 2001]:

e zrozumialo$¢,

e przydatnosc®,

* wiarygodnos¢ (uzyskiwang dzigki bezbtednos$ci, bezstronnosci, wiernosci obra-
zu, przewadze tresci nad forma, neutralnosci, kompletnos$ci, ostroznosci wyce-

ny),
e poréwnywalnosc.

* Przyktadowo, wiarygodnosé w systemie rachunkowo$ci ma takie same znaczenie jak rzetelnosé
w systemie informatycznym.

5 Wedtug tej klasyfikacji zrozumiato$¢ i komunikatywno$¢ sa to cechy ,,zorientowane na uzyt-
kownika”, a odpowiednio$¢, wiarygodno$¢ i porownywalnos$¢ sa to cechy ,,zorientowane na podejmo-
wanie decyzji”.

¢ Odpowiada ona podanej przez FASB cesze odpowiedniosci.
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Nieco odmienne spojrzenie na te¢ kwestie prezentujg standardy niemieckie,
w ktorych wymienia si¢ cechy systemu rachunkowosci takie jak [Fliegner 1994]:

*  wiarygodnos$¢,
*  przejrzystosc,
* racjonalnos¢,
* ostrozno$¢ wyceny.

W polskiej literaturze przedmiotu takze nie ma zgodnosci co do podzialu cech,
jakimi powinien charakteryzowac sie system rachunkowosci. W swoich publikacjach
autorzy stosuja rozne klasyfikacje, ktore wynikaja z przyjetych przez nich, czgsto
odmiennych kryteriow. W rezultacie tego podawane klasyfikacje podaja nie tylko
roézny zestaw cech, ale tez czgsto charakter cech okreslanych tg sama nazwa jest po-
strzegany inaczej. Niemniej nalezy stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ autoréw do najwazniej-
szych cech systemu rachunkowosci zalicza (zob. np. [Fliegner 1994; Kwasiborski
1998; Turyna 2008; Cebrowska (red.) 2010; Kamela-Sowinska (red.) 2010]):

* prawidlowose,
e wiarygodnos¢,
* uzyteczno$¢.

Wymagania stawiane systemom informatycznym réwniez nie sg jednoznaczne.
W praktyce ich charakter zalezy od sposobu ujecia tego zagadnienia. Jeden z najpo-
pularniejszych i bardzo szczegdtowych zestawow cech zaproponowany zostat przez
Migdzynarodowy Instytut Inzynierow Elektrykow i Elektronikow (The Institute of
Electrical and Electronics Engineers — 1IEEE) 1 zawiera trzydziesci cech systemu
informatycznego pogrupowanych w cztery kategorie [IEEE STD 1990]. Ten bardzo
szczegolowy, nietracacy na aktualno$ci zestaw wymagan traktuje system informa-
tyczny w sposéb kompleksowy — uwypukla on bowiem jego przyjazno$¢, wspo-
maganie zarzadzania, jako$¢ oprogramowania i jakos$¢ konstrukcji samego systemu
(zob. tab. 1). Takie podejscie jest w petni uzasadnione z punktu widzenia inzynierii
tych systemow imoze by¢ z powodzeniem wykorzystane na wszystkich etapach
zwigzanych z ich konstruowaniem (analiza, projektowanie, wdrazanie, uzytkowa-
nie), jednak z punktu widzenia odbiorcy uslug systemu informatycznego jest ono
zbyt szczegdtowe, poniewaz w tym wypadku znaczenie maja przede wszystkim ce-
chy $wiadczace o jego funkcjonalnosci. Rozpatrywanie zagadnienia funkcjonalno-
$ci systemu pozwala wyrdzni¢ zestaw kilkunastu cech — wymagan stawianych syste-
mom informatycznym (zob. tab. 2). Chociaz wymagania te w wigkszo$ci wystepuja
(pod taka sama nazwa lub znaczeniem) na liScie cech zaproponowanej przez IEEE,
to niektorych z nich tam brak (np. priorytetowosci, ekonomicznos$ci), co pokazuje,
ze nawet tak szczegdtowe zestawienie cech jak lista IEEE nie obejmuje wszystkich
istotnych — z punktu widzenia celu — pozycji.

Jak wynika z przedstawionych wyzej klasyfikacji cech systemu rachunkowo-
$ci i systemu informatycznego, w zakresie tym wystepuje znaczna réznorodnosc.
Ujednolicenie cech i przyporzadkowanie ich systemowi informatycznemu rachun-
kowosci napotyka dodatkowg trudno$é, polegajacag na tym, ze o ile system rachun-
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Tabela 1. Cechy systemu informatycznego wedtug IEEE

Grupa cech/Cecha

| Charakterystyka cechy

Przyjaznos¢ systemu

tatwo$¢ obstugi (training)

podatno$¢ systemu na opanowanie przez uzytkownika jego obstugi

komunikatywno$¢ stopien, w jakim posta¢ i tres¢ komunikatow (danych, wynikow) moze by¢
(communicativeness) zrozumiala i przyswojona

ergonomiczno$¢ (human engine- realizacja funkcji systemu bez powodowania strat czasu i energii uzytkow-
ering) nikow

niesprzecznos$¢ (consistency)

jednolitos¢ komponentéw systemu pod wzgledem przyjetej notacji, termi-
nologii, symboliki, komentarzy i technik realizacji

Wspomaganie zarzadzania

elastycznos¢ (flexibility)

tatwo$¢ dostosowania do §rodowiska innego niz to, do ktorego byt zapro-
jektowany

konserwowalno$¢ (maintainability)

podatno$¢ na aktualizacj¢ w celu spelnienia nowych wymagan (np. usunig-
cia wad)

doktadno$é (accuracy)

osigganie wymaganej precyzji wynikow i obliczen posrednich

poprawnos¢ (correctness)

uzyskiwanie zalozonych wynikéw przy zatozonych danych wejsciowych

zespolenie (coupling)

wspoldziatanie modutow systemu

zupetnos¢ (completness)

realizacja wszystkich wymaganych funkcji w sposob petny

dyspozycyjno$¢ (availability)

dostepno$¢ i zdolnos¢ do pracy w zadanym czasie

niezawodno$¢ (reliability)

wykonywanie zadanych funkcji w okreslonym czasie i ustalonych warun-
kach

skuteczno$¢ (effectiveness)

zdolno$¢ osiagnigcia celu

wspoéldziatanie (interoperability)

zdolnos¢ do zespolenia systemu z innymi systemami

integralno$¢ (integrity)

ochrona przed nieupowaznionym dostgpem lub modyfikacja programow
i danych

Jako$¢ oprogramowania

standardowos¢ (commonality)

wykorzystywanie standardowych rozwigzan (protokotdéw, formatow danych
itp.)

samoopisywalnosc¢ (self-
descriptiveness)

mozliwo$¢ okreslenia na podstawie kodu i postaci wykonywalnej programu
zasad jego dziatania (celu, zatozen, ograniczen, formatu danych wejscio-
wych itp.)

rozszerzalnos¢ (augmentability)

mozliwo$¢ rozbudowy oprogramowania

rozliczalno$¢ (accountability)

mozliwo$§¢ pomiaru uzycia zasobOw przez oprogramowanie

efektywnos¢ (efficiency)

wykorzystanie zasobow przez oprogramowanie w celu spetnienia swoich
funkcji

zwiezto$¢ (consiseness)

realizowanie wymaganych funkcji w sposob maksymalnie oszczgdny

strukturalno$¢ (structuredness)

podzial na niezalezne czgsci wedhug $cisle okreslonego wzorca

odpornos¢ (robustness)

poprawne dzialanie mimo niespetnienia zatozen specyfikacji (np. zty
format danych)

niezalezno$¢ (independence)

zdolnos¢ do realizacji funkcji bez wzgledu na platforme sprzgtowa i pro-
gramowa

przeno$nos¢ (portability)

tatwosc, z jaka system lub jego komponenty moga by¢ przenoszone z jed-
nego srodowiska (sprzetego lub programowego) do innego

testowalnos¢ (testability)

tatwo$¢ przeprowadzenia testow w celu sprawdzenia poprawnosci dziatania

zdolno$¢ obstugi btedow (error
handling capability)

zdolnos¢ reagowania na awarie i bledne polecenia

naprawialno$¢ (maintainability)

zdolno$¢ przywrocenia do stanu sprzed awarii

Jakos¢ konstrukcji systemu

szybko$¢ (execution efficiency)

czas wykonywania operacji

wydajnos¢ (performance)

stopien realizacji funkcji przy narzuconych ograniczeniach, takich jak
np. szybkos¢, doktadnos¢, wykorzystanie pamigci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [IEEE STD 1990].
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Tabela 2. Cechy systemu informatycznego z punktu widzenia jego funkcjonalnos$ci

Cecha Charakterystyka cechy

dostepnosé uzyskiwanie przez uzytkownikow zasobow niezbednych do wykonywania
zadan (np. podjecia decyzji)

aktualnos¢ uzyskiwanie przez uzytkownikow aktualnych informacji

rzetelnosc prawdziwos¢ (wiarygodno$¢) informacji — oznacza zgodnos¢ informacji
ze stanem rzeczywistym

kompletnosé roznica mi¢dzy informacjg zrodtowa (stanem rzeczywistym) a informacja
otrzymang z systemu

poréwnywalnosé sposob gromadzenia i reprezentowania informacji w sposob pozwalajacy
na ich porownywanie

przetwarzalno$é mozliwo$¢ dalszego przetwarzania danych zgromadzonych w systemie

elastyczno$é zdolno$¢ systemu do reagowania i dostosowywania si¢ do zachodzacych
zmian

wydajnosé zdolno$¢ systemu do przetwarzania i przesylania okreslone;j ilosci informacji
w jednostce czasu

ekonomiczno$é relacja migdzy uzyskiwanymi efektami a ponoszonymi kosztami opracowa-

nia i eksploatacji systemu

czas reakcji

czas oczekiwania uzytkownika na odpowiedz ze strony systemu

szczegotowosé

stopien detalizacji informacji dostarczanej przez system

stabilno$¢ systemu

odpornos¢ systemu na zaktocenia wewnetrzne i zewnetrzne

priorytetowosé zdolnos¢ do zaspokajania potrzeb wybranych uzytkownikow w pierwszej
kolejnosci
bezpieczenstwo zachowanie poufnosci, integralnosci, dostgpnosci, niezawodnosci, rozliczal-

nosci i autentycznos$ci

fatwos¢ uzytkowania

zdolnos¢ do opanowania przez uzytkownika obstugi systemu

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie [Kisielnicki, Sroka 2001; PN-I-13335-1].

kowosci i system informatyczny traktowany jest przez pryzmat dostarczanej infor-

macji, to w odniesieniu do systemu informatycznego nie bez znaczenia pozostaja

takze jego aspekty techniczne, ktore nalezy uwzgledni¢, aby uzyskac peten obraz
tego systemu. Natomiast w przypadku systemu rachunkowosci istotne s3 wymaga-
nia prawne. Tym niemniej mozliwe jest wyrdznienie ogolnych cech — wymagan sta-

wianych systemowi informatycznemu rachunkowos$ci oraz przyporzadkowanie im

cech szczegotowych. Do gtownych cech systemu informatycznego rachunkowosci

nalezy zatem zaliczy¢:

e prawidlowos¢ — jest to zgodnos$¢ z regutami, przepisami, powszechnie obowia-
zujacymi i zalecanymi normami rachunkowos$ci oraz standardami, normami
i zasadami funkcjonowania systemu informatycznego;

e wiarygodnos$¢ — oznacza wszystkie wymagania stawiane informacji zgroma-
dzonej i udostgpnianej przez system. Wymagania te to przede wszystkim zagwa-
rantowanie pewnosci, rzetelnosci, bezpieczenstwa, aktualnosci, kompletnosci,
szczegotowosci 1 sprawdzalnosci informacji;
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* uzyteczno$¢ — to zdolno$¢ systemu do realizacji gtdwnego celu: generowania
informacji na potrzeby réznych grup uzytkownikéw. Realizacja tej cechy jest
mozliwa dzigki spelnieniu warunku przetwarzalnosci, porownywalnosci, przej-
rzystosci i zrozumiatosci informacji generowanych przez system. Ze wzgledu
na odbiorcg informacji mozna wyr6zni¢ tutaj uzytecznosc:

— wewngtrzng — oznaczajgca generowanie informacji niezbg¢dnych do zarzadzania
jednostka’,

— zewnetrzng — oznaczajaca generowanie informacji w celu wypetnienia obowigz-
kow sprawozdawczych, podatkowych i rozliczeniowych®;

* sprawnos¢ i efektywnos¢é — oznacza ona:

— mozliwos¢ sprawnego i efektywnego wykorzystywania systemu przez uzytkow-
nikow (np. przyjaznosé, tatwos¢ obstugi, ergonomicznosc),

— mozliwo$¢ dostosowywania systemu do zmieniajacych si¢ warunkéw (np. uni-
wersalnosé, elastycznosc, ekonomicznosc, priorytetowosc),

— aspekty techniczne decydujagce o sprawnosci systemu (np. szybkos¢ dziatania,
stabilnos¢, wydajnosc).

Fakt, ze system informatyczny rachunkowosci odznacza si¢ wymienionymi
cechami, wynika m.in. z jego odpowiedniej budowy, sprawnego systemu kontroli,
realizacji audytu wewnetrznego, przestrzegania wymagan, norm i standardéw oraz
zapewnienia bezpieczenstwa systemu.

5. Podsumowanie

Celem artykutu bylo wyodrebnienie i zaprezentowanie zestawu cech, ktore powi-
nien posiada¢ system informatyczny rachunkowosci. Nie byto to jednak proste pota-
czenie (zsumowanie) dostgpnych cech systemu rachunkowosci i systemu informa-
tycznego, ale ich przeanalizowanie pod katem znaczeniowym w kontekscie
najwazniejszych wymogdow stawianych systemowi rachunkowosci i systemowi in-
formatycznemu. Doprowadzito to do wyznaczenia pigciu gléwnych cech SIR (pra-
widlowosci, wiarygodnos$ci, uzytecznosci, sprawnosci i efektywnosci), w obrebie
ktorych okreslono cechy szczegétowe.

Wyodrgbnienie odpowiednich cech SIR jest bardzo wazne, gdyz stanowi zarow-
no punkt wyjscia przy tworzeniu nowych systemow, jak rowniez przy analizie i mo-
dyfikacji systemow juz istniejacych.

7 Nalezy podkresli¢, ze w wypadku tej cechy szczegdlng role w zarzadzaniu na szczeblu opera-
cyjnym odgrywa czynnik czasu dostgpu do informacji. Jest to kwestia uzyskania informacji w czasie
rzeczywistym badz zblizonym do rzeczywistego. Speltnienie tego wymogu decyduje o wewngtrznej
uzytecznosci informacji. Terminy uzyskiwania informacji i ich szczegdétowos¢ zaleza od potrzeb kie-
rownictwa, ktoére wynikaja z indywidualnego charakteru potrzeb informacyjnych jednostki. Ustawo-
dawca nie reguluje tych kwestii.

8 Ta grupa potrzeb informacyjnych znalazta odzwierciedlenie w odpowiednich przepisach prawa
i nie jest dowolna.
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FEATURES OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM

Summary: The article discusses the problem of selection and presents a set of features that
accounting information system (AIS) should have. First the paper presents the relationship
between such terms as: accounting information system, accounting system, IT system. It also
stresses the differences in the manual functioning of the accounting and using a computer.
Then it presents a set of features that an information system and accounting system should
have. Among those features there were selected and discussed those which are necessary for
the SIR.

Keywords: accounting information system, AIS, features of AIS, IT system.



