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PERSPEKTYWY SATYSFAKCJI NAUCZYCIELI

Streszczenie: W artykule przedstawiono zagadnienie satysfakcji pracownikow zaréwno
w ujeciu psychologii, jak i zarzadzania zasobami ludzkimi. Zwrocono uwage na ekonomiczne
aspekty satysfakcji. Wskazano na zwiazki satysfakcji z motywacja i motywowaniem pracow-
nikow, okreslajac ich podobienstwa i roznice. Stanowito to podstawe do podjecia rozwazan
dotyczacych satysfakcji nauczycieli szkot publicznych i niepublicznych w Polsce. Przepro-
wadzona analiza pozwolita na okreslenie wyznacznikow wptywajacych na ich satysfakcje.

Stowa kluczowe: satysfakcja, satysfakcja nauczycieli.

1. Wstep

Transformacja ustrojowa w Polsce, poza zmiana systemu politycznego, zapoczatko-
wata przeksztalcenia we wszystkich obszarach funkcjonowania panstwa. Zreformo-
wano rowniez szkolnictwo publiczne, wprowadzajac alternatywe organizowania
szkot niepublicznych, co umozliwia nauczycielom wybdr miejsca zatrudnienia.
Jednym z czynnikoéw wptywajacych na podjecie przez nauczyciela decyzji
0 zmianie miejsca zatrudnienia byt niski poziom satysfakcji z szeroko rozumianych
warunkéw $rodowiska pracy. Swiadczyé moze o tym dynamika zmian zatrudnienia
w szkotach publicznych i niepublicznych w Polsce, szczego6lnie po 2000 r. Wiele
badan naukowych dedykowanych jest rozpoznaniu czynnikoéw i ich oddzialywania
na satysfakcje pracownikow z wykonywanej pracy. Niemniej jednak nie odnoszag si¢
one do edukacji. Powodow nalezy upatrywac¢ w braku zainteresowania decydentow
wynikami zarzadzania zasobami ludzkimi w tym sektorze, zarowno w ujeciu pod-
miotowym, jak i systemowym. Konsekwencja jest zatem brak wiedzy o strukturze
i randze czynnikow wptywajacych na satysfakcje nauczycieli. Przyjmujac zatozenie,
ze satysfakcje warunkuje motywacja, ktora wptywa na skuteczno$¢ pracy, mozna
przypuszczac, ze poziom satysfakcji nauczycieli moze determinowaé konkurencyj-
no$¢ szkot publicznych i niepublicznych. Utrzymanie zasobow kadrowych o wyso-
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kich kwalifikacjach zawodowych w szkotach publicznych ogranicza konkurencyj-
no$¢ szkot niepublicznych. Uzasadnia to powody, dla ktérych prowadzenie badan
poznawczych musi przyczyni¢ si¢ do wprowadzenia uwarunkowan i mechanizmow
ksztaltowania konkurencyjnosci szkot w aspekcie zasobow ludzkich. Celem artyku-
tu jest przedstawienie na tle szeroko rozumianej problematyki satysfakcji czynnikow
ksztattujacych satysfakcje¢ nauczycieli w dwoch grupach porownawczych: szkot pu-
blicznych i niepublicznych w Polsce, oraz wykazanie r6znic pomigdzy nimi.

2. Pojecie satysfakcji

Termin ,,satysfakcja” jest uzywany do nazwania stanu emocjonalnego cztowieka.
Moze to by¢ zadowolenie, zaspokojenie pragnienia, rado$¢ z posiadania, stan umy-
stu wynikajacy ze zgodnosci pragnien i oczekiwan. W literaturze wystepuja roézne
ujecia pojecia satysfakceji. Na przyktad wyrazenie ,,satysfakcja pracownikow” stoso-
wane jest do opisu zadowolenia badz niezadowolenia ze spetnienia oczekiwan i po-
trzeb w miejscu pracy. Przeglad wybranych definicji satysfakcji przedstawiono w ta-
beli 1.

Tabela 1. Przeglad pogladow zwiazanych z satysfakcija z pracy

Autor Poglad Rozumienie satysfakcji

Vroom (1964) produktywnos$¢ mozna zwigkszy¢ poprzez | czynnik zwigkszajacy
zaspokojenie potrzeb pracownikow, tym | wydajnos¢é
samym zwigkszy¢ poziom ich satysfakcji
zawodowej

Herzberg (1976) satysfakcja zalezy od czynnikdéw motywa- | zalezna od zaspokojenia
cyjnych zaspokojenia potrzeb wyzszego | okreslonych potrzeb
rzedu (uznanie, osiggnigcia, awans) oraz
potrzeb higienicznych (warunki pracy,
atmosfera, kierownictwo)

Schwab, Cummings wyzsze morale (poziom satysfakcji) pro- | wptyw na produktywnos¢

(1983)
Griffin (1998)

wadzi do wzrostu produktywnosci
satysfakcja prowadzi do zaspokojenia czynnik oddzialywania
potrzeb i posrednio efektywniejszej pracy |na wydajno$¢ pracy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [Schwab, Cummings 1983, s. 188-190].

Jak wynika z tabeli 1, istnieje zalezno$¢ migdzy satysfakcjg a wykonywang pra-
ca. Satysfakcja jest stanem zadowolenia z dobrze wykonanej pracy oraz z uzyska-
nia nagrody za t¢ prace. Z jednej strony satysfakcja jest zrodtem zaspokojenia po-
trzeb, z drugiej za$ elementem zwigkszajacym wydajnos¢ pracy. Mozna powiedzie¢,
ze zaspokajanie potrzeb bezposrednio wiaze si¢ z odczuwaniem satysfakcji. Innymi
czynnikami wplywajacymi na satysfakcje z pracy sa: bodzce materialne i pozamate-
rialne, ucigzliwos$¢ pracy, pozycja pracownikow w zespole, wysitek wktadany przez
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pracownikéw w prace. Na satysfakcje z pracy ma wplyw szereg uwarunkowan.
Uzasadnia to powody, dla ktorych satysfakcja jest pojeciem zlozonym.

3. Satysfakcja w ujeciu psychologicznym

Satysfakcja w ujeciu psychologicznym moze mie¢ znaczenie wezsze, odnoszace si¢
do potrzeb, lub szersze, odnoszace si¢ do postaw [Schwab, Cummings 1983]. Po-
tocznie potrzebe wyjasnia si¢ jako silnie odczuwane pragnienie, ktorego zaspokoje-
nie jest istotne dla cztowieka. W teorii hierarchii potrzeb Maslowa zaspokojenie po-
trzeby z wyzszego poziomu — spotecznych (uznania, samorealizacji), mozliwe jest
po zaspokojeniu potrzeby z nizszego poziomu — fizjologicznych i bezpieczenstwa
[Strelau, Dolinski, 2008]. Kolejnos¢ realizowania potrzeb behawioralnych, wedhug
porzadku zaproponowanego przez Maslowa, znalazta zastosowanie w teorii moty-
wacji Herzberga, co pozwolito na okreslenie sekwencji potrzeb pracownikow, cho¢
relacja ta nie moze by¢ odczytywana wprost. Najnizszy poziom dotyczy zaspokoje-
nia potrzeb rodzinnych, placy, bezpieczenstwa pracy, kolejny to zapewnienie odpo-
wiednich warunkéw pracy i zatrudnienia. Niemniej wazne sg potrzeby spotecznej
interakcji, tworzenie wlasciwej atmosfery, a nastepnie docenienia pracownikdéw po-
przez nagrody, awanse. Najwyzszy poziom w hierarchii to umozliwienie pracowni-
kom ciagtego rozwoju zawodowego, tworcze podejscie do wyzwan, budowanie od-
powiedzialnosci za organizacj¢ [Szczepanska 2010].

W szerszym rozumieniu satysfakcje mozna zinterpretowac jako postawe, ,,ktora
odzwierciedla zakres, w jakim dana osoba czerpie rado$¢ ze swojej pracy lub znaj-
duje w niej spetnienie” [Griffin 2005]. Zaktadajac, ze postawa to ,,wzglednie trwata
tendencja do pozytywnego lub negatywnego wartosciowania [ ...] obiektu przez czto-
wieka” [Strelau, Dolinski 2008], mozna domniemac, ze zadowolenie z pracy to po-
zytywna postawa cztowieka w odniesieniu do wykonywanego zawodowo zajecia.

Wartosci zwigzane z pracg dotyczg: sfery ekonomicznej, afiliacyjnej, samore-
alizacji, poczucia sprawnosci i sprawstwa. Wartosci ekonomiczne to pieniadze, ko-
rzysci rzeczowe, dajace poczucie bezpieczenstwa, posiadania i bogactwa. Do war-
tosci afiliacyjnych naleza: akceptacja przez grupeg, dobre stosunki, przynaleznos¢
do grupy, zachowanie norm grupy, motywowanie przez grupe [Krol, Ludwiczynski
(red.) 2006]. Samorealizacja to ,,rozw6j zawodowy i podnoszenie kwalifikacji, wy-
korzystanie posiadanych kwalifikacji zawodowych, samodzielno$¢ w pracy, indy-
widualny wktad w prace” [Gliszczynska 1981]. Poczucie sprawnos$ci i sprawstwa
to — z jednej strony — rozumienie $wiata, spotecznego znaczenia pracy, Swojego
miejsca pracy 1 pozycji zaktadu pracy, z drugiej za§ wptywanie na innych, na oto-
czenie i zmienianie go [Krol, Ludwiczynski (red.) 2006]. Pozytywne uczucia sg sita
nap¢dowsa, mobilizujacg cztowieka do dalszej pracy i osiggania sukcesow. Nieza-
spokojenie potrzeb prowadzi do niezadowolenia, co niekorzystnie wptywa na wy-
dajnos¢. Tym samym pracownicy zadowoleni z pracy zwigkszaja produktywnosc,
a co za tym idzie — efekty pracy.



Perspektywy satysfakcji nauczycieli 57

4. Satysfakcja w ujeciu zarzadzania zasobami ludzkimi

Z perspektywy zarzadzania zasobami ludzkimi satysfakcja pracownikow z pracy
jest bodzcem (silag motywujaca) do podejmowania i wykonywania dziatan. Uzyski-
wanie satysfakcji za$ jest ,,istotnym warunkiem pozytywnego nastawienia pracow-
nika do realizowanej przez niego roli [...]” [Czubasiewicz, Nogalski 2005]. Zwiazek
miedzy motywacja a satysfakcja ukazany zostal w modelu motywacyjnym opraco-
wanym przez S. Borkowska. Model sktada si¢ z trzech elementéw i uktadu celow-
zadan przedsigbiorstwa, cztowieka oraz srodkdw motywacyjnych. Pierwszy element
modelu dotyczy celow, potrzeb organizacji oraz zadan i sposobow ich oceny, wyni-
kajacych z wymagan stawianych pracownikom. Drugi odnosi si¢ do cztowieka i po-
dejmowanych przez niego decyzji opartych na przekonaniach, cechach osobowych
oraz ocenie oferowanych przez przedsigbiorstwo nagrod. Trzeci element stanowig
srodki motywacyjne — dopasowanie nagrod do poszczegolnych pracownikow w celu
wzmocnienia efektywno$ci dziatan zawodowych oraz osiagniecia przez nich satys-
fakcji z pracy (rys. 1) [Borkowska 1985]. Czynniki wewnetrzne oddzialujace
na cztowieka wigza si¢ z satysfakcja osobista z wykonanej pracy (duma, samodziel-
nos$cig, mozliwoscig rozwoju). Natomiast czynniki zewnetrzne kreowane sg przez
pracodawce w sposob zamierzony, sg to np. ptace, awanse, kary dyscyplinarne [Lu-
kasinski 2011].

Satysfakcja jest nastepstwem motywowania, ,,gdy warto$¢ osiagnieta w wyni-
ku dziatalnosci wlasnej jest rdéwna i tozsama z warto$cig oczekiwanag, ze wzgledu
na ktorg dziatanie (praca) bylo podjete. Brak satysfakcji wptywa modyfikujaco
na uktad oczekiwan i aspiracji pracownika, a takze na same zachowania” [Borkow-
ska 1985].

Kazda organizacja moze $wiadomie wykorzystywa¢ motywacje wewnetrzng
pracownikoéw do zwiekszania jej efektywnosci. W tym konteks$cie satysfakcja zwia-
zana jest z motywowaniem pracownika do wykonywania czynno$ci zawodowych,
mobilizacji zewnetrznej ze strony pracodawcy. W aspekcie wewngtrznym motywa-
cja jest stanem psychologicznym cztowieka — atrybutem $wiadomosci, ktory ,,uza-
sadnia aktywacje dziatania badz jego zaniechanie” [Stabryta 2001]. Zalezy od decy-
zji cztowieka, jego zamiarow i pragnien. Motywacja jest jednym z najwazniejszych
bodzcow wydajnosci pracy, uzasadnia podejmowanie dziatan, a od jej natezenia
zalezy, w jakim stopniu cztowiek zaangazuje si¢ w realizacj¢ zadan. Motywowanie
mozna rozpatrywac w aspekcie zewnetrznym — jako argument pochodzacy z otocze-
nia cztowieka, ,,odpowiednio silne oddziatywanie na zachowanie ludzi [...] za po-
mocg odpowiednio dobranych bodzcow [...] [Sekuta 2008]. Motywowanie pobudza
do dziatania, ksztattuje postawy i zachowania. Nalezy do ,,fundamentalnych funkcji
kierowniczych w organizacji. Jest §$wiadomym i celowym oddzialywaniem na ludzi
iich zachowania” [Lukasinski 2011]. Stad motywowanie do pracy uwaza si¢ za je-
den z najistotniejszych czynnikow ksztattujacych wydajnos¢ w procesie pracy, przy
réwnoczesnym zadowoleniu pracownikow.
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Satysfakcja, zadowolenie

7y
Ocena stuszno$ci nagrod <+—

7y

Realizacja nagrody
zewnetrznej i wewngtrznej

7y

Ocena wykonania

™|  (zachowan, efektow pracy)
N )
Wykonanie zadania

1 (zachowanie) <+
A

Cztowiek
wyjSciowa sytuacja

Otoczenie zewngtrzne
Otoczenie wewngtrzne

cechy osobowosciowe
i osobowe systemy wartosci
1 oczekiwan, warto$¢ srodkow
motywacyjnych (nagrod i kar)
— ocena efektow w stosunku
do wysitku, ocena nagrody
w stosunku do efektu,
doswiadczenie
i rezultaty uczenia si¢

7y

.~ Zadania (zachowania)

i sposob ich oceny
7y

—> Cele i potrzeby organizacji,

analiza stanowiska pracy

A 4

Oferowane Srodki
motywacyjne

Rys. 1. Zintegrowany model motywowania do pracy

Zrodto: [Borkowska 1985, s. 12].

W ujeciu cato$ciowym motywacja zalezy wiec od czynnikow wewngtrznych
cztowieka (zmiennych dyspozycyjnych) i zewnetrznych (zmiennych sytuacyjnych)
[Krol, Ludwiczynski 2006]. Znaczenie majg dotychczasowe doswiadczenia w uzy-
skiwaniu nagrody, rodzaje dziatan i oczekiwane wyniki, a takze wysitek konieczny
do uzyskania spodziewanych efektow oraz zadowolenie z koncowego rezultatu i na-
grody.
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5. Satysfakcja w ujeciu ekonomicznym

W naukach ekonomicznych zachowania cztowieka tlumaczone sa uproszczong mo-
tywacja ekonomiczng, czyli dagzeniem do maksymalizacji korzysci ekonomicznych
lub minimalizacji strat [Penc 1996]. Pracodawca, chcac skutecznie motywowacé pra-
cownikow do pracy, ma mozliwos¢ wykorzystania szeregu narzgdzi motywowania.
Dziela si¢ one na trzy zasadnicze grupy: $rodki przymusu, zachety i perswazji. Srod-
ki przymusu wigzg si¢ z wywieraniem wpltywu na pracownikow poprzez sankcje
administracyjne, nakazy i zakazy. Interesy pracownikow podporzadkowane sg pra-
codawcy, relacje opieraja si¢ na strachu i sankcjach. W odréznieniu od nich $rodki
zachety zwigzane sa z nagroda za okreslone zachowania i dziatania zarbwno w wy-
miarze zewnetrznym (indywidualne, grupowe, zbiorowe — materialne i niematerial-
ne), jak i wewnetrznym (np. udziat w zarzadzaniu, autonomia). Srodki perswazji
moga wywiera¢ racjonalny (dialog, partnerstwo) lub emocjonalny (uczucia, warto-
$ci) wplyw na pracownika [Borkowska 2006]. Istotne jest, jaki rodzaj motywacji
zostanie zastosowany w stosunku do pracownikow. Podzial motywatorow zwigza-
nych ze stosowaniem $rodkéw pozytywnych w motywowaniu (zachgta, pobudza-
nie) odnosi si¢ do form materialnych i pozamaterialnych. Materialne instrumenty
motywowania mogg przybiera¢ forme: finansowg — w postaci premii, podwyzki, do-
datkow pienieznych, oraz form¢ pozafinansowa jako swiadczenia socjalne i rzeczo-
we, przywileje czy tez doskonalenie zawodowe. Nie mniejsze znaczenie maja instru-
menty niematerialne, wynikajace z organizacji pracy oraz uwarunkowan psycho-
logicznych. Naleza do nich migdzy innymi: satysfakcjonujace warunki pracy,
wyposazenie w nowoczesne technologie, §wiadczace o pozycji w organizacji, zna-
czenie wykonywanej pracy, bezpieczenstwo zatrudnienia, sprawiedliwy system
awansowania i oceny, a takze mozliwo$¢ wyrazania inicjatyw, swoboda samodziel-
nego podejmowania decyzji i kreatywnego ich realizowania. Duze znaczenie ma pra-
widlowa komunikacja, atmosfera, system udzielania pochwat, wyrdznien i podzig-
kowan.

Wsréd wielu czynnikow wplywajacych na satysfakcje pracownikow jednym
z istotnych jest wynagrodzenie. Powinno ono: ,,przyciagac ludzi do pracy, stabilizo-
wa¢ do trwania przy niej, pobudza¢ do rozwoju” [Krol, Ludwiczynski 2006]. Pra-
cownik musi by¢ $wiadom, ze za trud i energie, jakie wktada w wykonanie pracy,
otrzyma odpowiednie wynagrodzenie, w tym dodatkowe, np. nagrode, premi¢ lub
awans. Wktad pracy musi by¢ proporcjonalny do rekompensaty finansowej, ,,przed-
sigbiorstwa powinny starannie dobiera¢ rodzaje $wiadczen, unikaé¢ oferowania ich
w nadmiarze [...]” [Griffin 2005]. Wazng role w przyznawaniu nagréd odgrywa
znajomos$¢ mozliwosci, umiejetnosci i kwalifikacji pracownika. Zbyt trudne zadania
prowadza do niewykonania pracy, co wiedzie do frustracji, checi zmiany miejsca
pracy wynikajacej z niezadowolenia. Oczekiwanie nagrody za wykonang prace (teo-
ria oczekiwan V. Vrooma) zalezy od sity pragnienia oraz od oczekiwanego praw-
dopodobienstwa zaspokojenia tego pragnienia. Ludzie podejmujg decyzje o swo-
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im zachowaniu w organizacjach, majac roézne potrzeby i cele [Lukasinski 2011].
Osiagniecie satysfakcji zalezy od postrzegania przez pracownika relacji pomiedzy
wartoécig nagrody a nakladem pracy w odniesieniu do mozliwosci zrealizowania
wyznaczonego przez siebie celu (zaspokojenia potrzeby). Na prawdopodobienstwo
uzyskania gratyfikacji (wewnetrznej lub zewnetrznej) sktadaja si¢ zdolnosci i cechy
indywidualne cztowieka, spostrzeganie swojej roli w organizacji i w procesie pracy
oraz wysitek wlozony w wykonanie pracy [Penc 1996]. Znaczaca role odgrywa roz-
poznanie stuszno$ci nagrody (teoria sprawiedliwego nagradzania). ,,Sprawiedliwos¢
mozna oceni¢ jako stosunek naktadu pracy pracownika (jego wysitki, umiejetnosci,
doswiadczenie, czas, lojalno$¢) do uzyskiwanych przez niego nagrod (awans, wyna-
grodzenie, uznanie, atmosfera w pracy) ” [Lukasinski 2011]. Przekonanie pracow-
nikow o stusznosci i rzetelnosci nagrod i kar oparte jest na dostrzeganiu przez nich
sprawiedliwosci w kategorii punktu odniesienia, np. ptace oséb na réwnorzednych
stanowiskach.

6. Satysfakcja nauczycieli szkol publicznych i niepublicznych

Uwzgledniajac dorobek psychologii, zarzadzania zasobami ludzkimi oraz ujecie
ekonomiczne zadowolenia z pracy, nalezy stwierdzi¢, ze satysfakcje mozna odnies¢
do réznych grup zawodowych, w tym do nauczycieli. Analiza teoretyczna zagad-
nien zwigzanych z satysfakcja pozwala na stwierdzenie, ze uzyskanie satysfakcji
zawodowej przez nauczycieli uzaleznione jest zaréwno od indywidualnych czynni-
koéw osobowosciowych (potrzeb, postaw), jak i od czynnikéw zwigzanych z funk-
cjonowaniem organizacji (motywatoréw zewnetrznych). Znaczaca rolg w osiagganiu
satysfakcji odgrywa czynnik ekonomiczny, zwigzany ze stosowaniem przez praco-
dawce materialnych i niematerialnych srodkow zachety. Czynniki motywacji, maja-
ce wplyw na uzyskiwanie satysfakcji zawodowej przez nauczycieli, uwzgledniajace
perspektywe psychologiczng, ekonomiczng oraz zarzadzania zasobami ludzkimi,
przedstawiono na rys. 2.

Jak wynika zrys. 2, satysfakcja zawodowa nauczycieli determinowana jest
przez: zaspokojenie potrzeb osobistych i zawodowych, pozytywng badz negatyw-
ng postawe wobec pracy; stosowane w organizacji §rodki motywujace (przymusu,
zachety 1 perswazji). Kluczowe znaczenie nalezy przypisa¢ rozktadowi i natezeniu
bodzcow. Od sily zastosowania nagrod lub kar, wzmocnien materialnych i niema-
terialnych zalezy poziom satysfakcji. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze istotnym jest
rodzaj szkoty (publiczna lub niepubliczna), w jakiej nauczyciele sg zatrudnieni.

Szkotly publiczne sg instytucjami edukacyjnymi, powoltywanymi na podstawie
aktu zalozycielskiego przez organ administracji rzadowej lub jednostke samorzadu
terytorialnego (gming, powiat, wojewodztwo) lub tez inng osobe¢ prawng lub osobg
fizyczna. Szkoty niepubliczne prowadzone sg przez osoby prawne lub osoby fizycz-
ne na podstawie wpisu do ewidencji placowek i szkot niepublicznych, dokonane-
go w wydziale o$wiaty wlasciwej jednostki samorzadu terytorialnego. Moga one
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uzyskac¢ uprawnienia szkot publicznych, jezeli realizujg minimum programowe oraz
stosuja zasady klasyfikowania i promowania uczniow ustalone przez ministra wita-
sciwego do spraw oswiaty [Oswiata i wychowanie... 2011].

Wewnetrzne czynniki SATYSFAKCJA Zewnetrzne czynniki
motywujace [ ZAWODOWA [P motywujace
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Rys. 2. Czynniki motywacji nauczycieli

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Borkowska 2006, s. 336; Griffin 2005, s. 492].

Synteza czynnikow motywacji nauczycieli wptywajacych naich satysfakcje
zawodowg pozwala na wyrdznienie ich grup, ktorymi sa: $rodki finansowe; awans
zawodowy; udzial w zarzadzaniu; doskonalenie zawodowe; bezpieczenstwo zatrud-
nienia; warunki pracy; oraz $wiadczenia socjalne i rzeczowe. Na podstawie przepro-
wadzonej analizy prawa o§wiatowego nalezy stwierdzi¢, ze wszystkie wymienione
grupy czynnikow maja odzwierciedlenie w zapisach prawnych, co zostato przedsta-
wione w tab. 2.

Jak wynika z tab. 2, prawne uwarunkowania satysfakcji nauczycieli nie sa jed-
nolite dla szkoét publicznych i niepublicznych. Zasadnicza réznica polega na swo-
bodzie podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Srodki
finansowe (wynagrodzenie, dodatki, podwyzki) w szkotach niepublicznych usta-
lane sg przez pracodawce, aczkolwiek moze on stosowa¢ w tym zakresie uregulo-
wania prawne (Karta nauczyciela). Powoduje to, ze $rodki finansowe nie zawsze
muszg by¢ wyzsze niz w szkotach publicznych, a ich roéznica znaczaca. W zwigz-
ku z tym charakterystyki rynku pracy, czynniki demograficzne czy konkurencyjne
moga w rozny sposob ksztattowaé wysokos¢ srodkéw finansowych otrzymywanych
przez nauczycieli w szkotach niepublicznych, szczegodlnie w diugim horyzoncie
czasu. Awans zawodowy nauczycieli w szkotach niepublicznych zalezy od decy-
zji pracodawcy, podczas gdy w szkolach publicznych jest on regulowany prawem.
Na tej podstawie mozna powiedzie¢, ze potrzeby rozwoju zawodowego nauczycieli
szkot publicznych moga by¢ w wiekszym stopniu zaspokajane. Niewatpliwie od po-
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siadanych przez pracodawce srodkéw finansowych uzaleznione jest w obu typach
szkot dofinansowanie doskonalenia zawodowego, co nie oznacza zaspokojenia po-
trzeb rozwoju wszystkich zatrudnionych w szkole nauczycieli. Jednocze$nie w obu
typach szkot wskazuje to na role polityki personalnej. Pod wzgledem bezpieczen-
stwa zatrudnienia nalezy stwierdzi¢, ze jest ono wicksze w szkotach publicznych,
natomiast w rownym stopniu nauczyciele szkot publicznych i niepublicznych maja
mozliwos$¢ otrzymywania swiadczen socjalnych i rzeczowych. Zgodnie z przepisa-
mi prawa warunki pracy zapewnia pracodawca, stad ich poziom moze, ale nie musi
by¢ istotnie odmienny w szkotach publicznych i niepublicznych. Pozyskiwanie wy-
posazenia (np. przez sponsoring) w obu typach szkot uzaleznione jest od aktywnosci
i relacji dyrektorow szkot z otoczeniem.

Tabela 2. Czynniki motywacji a uwarunkowania satysfakcji nauczycieli szkot publicznych
i niepublicznych

. . Prawne uwarunkowania satysfakcji nauczycieli
Czynniki motywacji - - -
szkoly publiczne szkoly niepubliczne
Srodki finansowe * wysokos$¢ wynagrodzenia zgodna |* wysoko$¢ wynagrodzenia (KN art.
z (KN art. 30, ust. 1-3) 30, ust. 1-3) lub ustala pracodawca
¢ dodatki motywacyjne zgodne ¢ dodatki motywacyjne (KN art. 30,
z (KN art. 30, ust. 6) ust. 6) lub ustala pracodawca
* podwyzki regulowane prawem * podwyzki ustala pracodawca
e brak e premie
Awans zawodowy e zgodnie z wymaganiami awansu * uzalezniony od podstawy zatrud-
zawodowego (KN art. 9-91) nienia (w przypadku KN — zgodnie
z wymagania awansu zawodowego
—art. 9-91)
Udziat w zarzadza- |* mozliwy (KN art. 7, ust. 1-2) ¢ mozliwy (decyzja pracodawcy)
niu
Doskonalenie zawo- |* dofinansowanie doskonalenia (KN | dofinansowanie doskonalenia (KN
dowe art. 70a, ust. 1), wysokos¢ uzalez- art. 70a, ust. 1), wysokos¢ uzalez-
niona od organu prowadzacego niona od pracodawcy
Bezpieczenstwo * umowy zawierane tylko zgodnie * umowy zawierane zgodnie ze stop-
zatrudnienia ze stopniem awansu zawodowego niem awansu zawodowego (KN
(KN art. 10-13) art. 10-13) lub niezaleznie od niego
Warunki pracy (baza |* zapewnione przez organ prowadza- | zapewnia pracodawca (Kp. art.
lokalowa, cy (KN art. 29, ust. 1-2) 214)
wyposazenie)
Swiadczenia ¢ obowigzek utworzenia zaktadowe- | brak obowigzku utworzenia
socjalne i rzeczowe go funduszu socjalnego zaktadowego funduszu socjalnego,
(KN art. 53) obowigzujg pracodawce zapisy
kodeksu pracy (Kp art. 16)

Objasnienia: KN — Karta Nauczyciela [Ustawa z dnia 26 stycznia 1982], Kp — Kodeks pracy
[Ustawa z dnia 26 czerwca 1974].

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Przedstawione rozwazania upowazniajg do stwierdzenia, ze zasadnicze znacze-
nie w ksztalttowaniu ogolnej satysfakcji zawodowej nauczycieli w obu typach szkot
maja trzy czynniki, a mianowicie: zasoby finansowe pracodawcy, polityka personal-
na oraz styl zarzadzania. Pomijajac rozwazania dotyczgce zasobow finansowych,
nalezy stwierdzi¢, ze pozostate czynniki w obu typach szkot mozna uzna¢ za row-
nowazne w ksztattowaniu satysfakcji nauczycieli.

7. Zakonczenie

Na satysfakcje¢ nauczycieli szkot publicznych i niepublicznych wptywajg czynniki:
psychologiczne (np. zaspokojenie potrzeb); z zakresu zarzadzania zasobami ludzki-
mi (np. system motywacyjny, stylu zarzadzania) oraz ekonomiczne (np. dofinanso-
wanie ksztalcenia, dodatki motywacyjne). Wyniki przeprowadzonej analizy wskazu-
ja, ze nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ktore grupy czynnikow maja najwieksze
znaczenie dla ksztaltowania satysfakcji nauczycieli szkot publicznych i niepublicz-
nych. Jak zostalo wykazane, pod pewnymi wzgledami satysfakcja nauczycieli
w szkotach publicznych moze by¢ wigksza niz w szkotach niepublicznych. Dla sa-
tysfakcji nauczycieli w szkotach publicznych kluczowe znaczenie maja uregulowa-
nia prawne zawarte w KN, ktora zapewnia ochrong zatrudnienia, mozliwo$¢ realizo-
wania §ciezki awansu zawodowego, otrzymywania $wiadczen socjalnych, natomiast
dla nauczycieli szkot niepublicznych — wielko$¢ i struktura otrzymywanych $rod-
koéw finansowych oraz prowadzona przez pracodawce polityka personalna.

Poruszone w artykule kwestie satysfakcji nauczycieli nie wyczerpujg problema-
tyki jej ksztaltowania. Istnieje szerokie spektrum zmiennych, ktore mozna uwzgled-
ni¢ w dalszych badaniach. Nalezg do nich np. poziom zaangazowania w pracg,
autonomia, kultura pracy zespotowej, mozliwo$¢ swobodnego wyrazania opinii,
kreatywnos¢, innowacyjno$¢ czy wdrazanie zmian. Nalezy zauwazy¢, ze proble-
matyce satysfakcji nauczycieli poswigconych jest stosunkowo niewiele publikacji
naukowych. Mozna zalozy¢, ze podjecie dyskusji o wptywie satysfakcji na skutecz-
no$¢ i efektywnos¢ realizowanych przez nauczycieli zadan moze przyczyni¢ sig¢
do doskonalenia zarzadzania o$wiata.
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PERSPECTIVES OF TEACHERS’ SATISFACTION

Summary: The article presents the issue of employee’s satisfaction both from the perspective
of psychology as well as human resources management. The economic aspect of satisfaction
is emphasized. The links between satisfaction and motivation and motivating employees are
indicated, describing similarities and differences thereof. It served as a basis for considerations
about satisfaction of teachers employed in public and non-public schools in Poland. The
analysis of the issue allowed to determine key differences between those groups of teachers in
terms of satisfaction derived by them from work.

Keywords: satisfaction, teachers’ satisfaction.



