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RAPORTOWANIE DZIALALNOSCI SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNEJ PRZEDSIEBIORSTW®

Streszczenie: W artykule analizie poddano dotychczasowa praktyke w zakresie raportowania
dziatan spolecznie odpowiedzialnych. Scharakteryzowano raportowanie wedlug wymagan
GRI, jak réwniez zaprezentowano istot¢ raportowania zintegrowanego. Przedstawiono takze
propozycje metody stuzacej do weryfikacji raportéw spotecznych. Autorska propozycja me-
tody zostata oparta na dwoch grupach kryteriow: atrakcyjnosci i wiarygodnosci. Zapropono-
wana metoda weryfikacji moze stuzy¢ jako narzedzie doskonalenia raportow.

Stowa kluczowe: raportowanie, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, raportowanie zinte-
growane.

1. Wstep

Od poczatku lat 90. XX wieku zaobserwowac¢ mozna znaczacy wzrost liczby orga-
nizacji publikujacych raporty spoteczne (raporty spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, raporty CSR). W 2010 roku na $wiecie opublikowanych zostato prawie pigc¢
tysiecy raportéw spotecznych [CR Reporting... 2011], najwiecej w Stanach Zjedno-
czonych i w Europie'. Szacuje sig¢, ze obecnie okoto dwoch i pot tysigca organizacji
europejskich publikuje raporty CSR [Hohnen 2012] (jest to niewielka liczba organi-
zacji, bo tylko w UE dziala okoto 42 000 duzych przedsigbiorstw [Komunikat Ko-
misji... 2011]). Z przeprowadzonych przez firm¢ konsultingowg KPMG badan wy-
nika, ze 95% sposréd 250 najwickszych organizacji na $wiecie raportuje swoje
dziatania spotecznie odpowiedzialne (w roku 2008 raporty opublikowato 80% naj-
wickszych organizacji, w 2005 za$ 50%) [A4 new phase... 2011]. Zwickszajaca si¢
popularno$¢ raportowania spotecznego jest odzwierciedleniem zjawisk majacych

" Artykut zostat sfinansowany ze srodkow Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podsta-

wie decyzji numer DEC-2011/01/D/HS4/05665.

! Czwarta dyrektywa w sprawie rocznych sprawozdan finansowych 2003/51/WE naktada
na przedsigbiorstwa obowigzek ujawniania w swoich rocznych sprawozdaniach informacji zwigzanych
ze srodowiskiem 1 z pracownikami w stopniu koniecznym do zrozumienia rozwoju spoitki, jej wpty-
wow lub sytuacji. Wszystkie panstwa cztonkowskie zdecydowaly si¢ zwolni¢ MSP z tego wymogu.
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miejsce w otoczeniu gospodarczym, a takze srodowisku pozabiznesowym. Mozna
do nich zaliczy¢: 1) wzrost znaczenia odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw,
2) zwigkszone wymogi przejrzysto$ci dziatania przedsigbiorstw, 3) zwigkszona
uwaga mediow na dziatania przedsigbiorstw, 4) rygorystyczne regulacje prawne,
5) zwigkszona aktywnosc¢ i zaangazowanie interesariuszy przedsigbiorstw, 6) rozwoj
i rozprzestrzenianie si¢ standardow dotyczacych raportowania spotecznego, 7) roz-
w0j technologii informacyjnej [ Wachowiak 2008]. Wzrost zainteresowania spotecz-
nym raportowaniem wynika z jednej strony niejako z nacisku interesariuszy na wigk-
sza przejrzysto$¢ dziatalnosci organizacji, z drugiej zas jest mozliwoscia ukazania
dziatan podejmowanych w ramach CSR.

Chociaz przedsiebiorstwa coraz chetniej publikuja raporty CSR, to watpliwosci
nadal budzi wiarygodnos¢ zamieszczanych w nich informacji, jak réwniez mozli-
wos¢ ich wykorzystania przez interesariuszy (uzyteczno$¢, przydatnos¢ informacji).
Od kilku lat istnieja wytyczne do raportowania spotecznego, ale nie wszystkie orga-
nizacje raportuja zgodnie z tymi wytycznymi.

Celem artykutu jest analiza dotychczasowej praktyki w zakresie raportowania
dziatan spotecznie odpowiedzialnych, a takze przedstawienie propozycji autorskiej
metody shuzacej do weryfikacji raportow spotecznych.

Do osiggnigcia postawionego celu wykorzystano metode analizy i krytyki pi-
$miennictwa oraz metode analizy i konstrukcji logiczne;.

2. Istota raportowania CSR

Dyskusje na temat raportowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu rozpoczely
si¢ w USA 1 w Europie Zachodniej w latach 60. XX wieku. Pierwsze raporty doty-
czyly tylko wptywu dziatalnosci przedsigbiorstw na $rodowisko przyrodnicze.
Z czasem zaczgto integrowac w raportach informacje zwigzane z dziatalnoscia orga-
nizacji z wielu obszarow — aspekty ekonomiczne, srodowiskowe, spoteczne (triple
bottom line).

Czym jest raport spoteczny? Ogolnie mozna przyjac, ze jest to sprawozdanie or-
ganizacji z realizacji dzialan spotecznie odpowiedzialnych, czyli majacych wptyw
na spoteczenstwo. Raportowanie spoleczne jest rozszerzeniem sprawozdawczo-
$ci przedsiebiorstwa. Realizowane jest ono poprzez upublicznienie danych z dzie-
dzin tradycyjnie nieprezentowanych szerszemu gronu, takich jak informacje o za-
trudnieniu, produktach, pomocy spotecznosciom lokalnym oraz zapobieganiu lub
ograniczaniu zanieczyszczenia §rodowiska [Wachowiak 2008]. Raport spoteczny,
wydawany przez organizacje w formie publikacji lub umieszczany na stronie inter-
netowej, przedstawia w sposob calosciowy strategie, jej polityke spoteczna i wyniki
w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej wobec kluczowych grup interesariuszy.
Przygotowane prawidlowo raporty spoleczne stanowig integralny element zarzadza-
nia CSR w organizacji.
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Raporty CSR sg doskonalym narzedziem komunikacji [Gruning 1989] zewnetrz-
nej (otoczenie organizacji) i wewnetrznej. Raporty ukazuja informacje dotyczace
funkcjonowania organizacji (prezentowane sg wyniki, plany, sukcesy, czasami tez
porazki), dajac mozliwo$¢ szerokiej jej oceny przez interesariuszy. Publikowanie ra-
portow pomaga w procesie budowania odpowiedzialnosci organizacji, dzigki temu,
ze zewngtrzne zainteresowane strony maja mozliwo$¢ oceny dzialan organizacji,
a takze wywierania na nig nacisku do poprawy i ciaglego doskonalenia. Raport
spoteczny jest zbiorem réznych informacji, dzieki ktorym decydenci maja mozli-
wos¢ holistycznego przyjrzenia si¢ poczynaniom organizacji. Taka wiedza pozwa-
la na identyfikacje obszarow wymagajacych poprawy, a nastepnie podjecia dziatan
w celu usprawnienia funkcjonowania organizacji.

Corocznie publikowane raporty spoteczne pozwalajg na porownywanie swoich
osiggnieé, a takze na poréwnywanie si¢ z innymi. Raporty CSR mozna wiec uznac
za narzedzie benchmarkingu, polegajacego na poréwnywaniu si¢ z najlepszymi,
doréwnywaniu im, orientacji na najlepsza klase wyroboéw lub ustug, uczeniu sig¢
od konkurentow [Zimniewicz 2000].

Raporty spoteczne sg bardzo istotnym zrodtem wiedzy, na podstawie ktorej moz-
liwe jest przemyslane planowanie, rozwigzywanie problemow istniejacych w orga-
nizacji, wdrazanie nowych pomystow i zarzadzanie organizacja. Raporty pozwalaja
monitorowac postep organizacji w osigganiu celow CSR.

Raporty moga by¢ obligatoryjne (mandatory)?, zamawiane (solicited) i dobro-
wolne (voluntary). Zwolennicy przymusowego raportowania uwazaja, ze kwestia
ta powinna by¢ uregulowana przez panstwo w celu ochrony intereséw spoteczen-
stwa [Doane 2002]. Raporty zamawiane, ktore nie zdobyly jeszcze duzej popularno-
$ci, powstajg na wniosek interesariuszy [ Van der Laan 2004]. Najczesciej jednak jest
stosowane dobrowolne raportowanie.

Motywy publikowania raportow spotecznych sg roznorodne. Jedne organizacje
tworza raporty spoleczne, aby wypehic¢ obowiazek prawny (raporty obligatoryjne),
inne raportu uzywaja do promocji osiggni¢¢ organizacji w zakresie realizacji celow
spotecznych i srodowiskowych, a jeszcze inne spetniajg oczekiwania interesariuszy.
Badania dotyczace motywow publikowania raportow spotecznych w grupie 250 naj-

2 W 2007 roku rzad szwedzki jako jeden z pierwszych wprowadzit wytyczne raportowania dla
przedsi¢biorstw publicznych (Guidelines for external reporting by state-owned companies), ktore na-
ktadaja wymog raportowania CSR wedtug standardu GRI. W 2001 roku Francja przyjeta ustawe o no-
wych regulacjach gospodarczych (Loi sur les nouvelles regulations economiques NRE), ktora natozyta
na firmy obowigzek raportowania wpltywu $rodowiskowego i spotecznego. W 2006 roku w Wielkiej
Brytanii ustawa dotyczaca funkcjonowania firm Companies Act natozyta na biznes obowiazek rapor-
towania, czy 1w jaki sposob firmy ujmuja kwestie CSR w swoich dzialaniach biznesowych. Warto
wspomnieé, ze w 2000 roku rzad przyjalt Amendment to the Pension Act, ktdéry wymagal od funduszy
emerytalnych informowania o tym, w jaki sposob uwzgledniaja w swoich inwestycjach kwestie etycz-
ne, spoteczne i srodowiskowe. Szerzej na ten temat: [Analiza instytucjonalnych modeli... 2011].
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wiekszych korporacji §wiata przeprowadzita firma KPMG. Ich wyniki przedstawio-

no narys. 1.

oszczednosé kosztow

poprawa relacji z agendami rzadowymi

poprawa pozycji na rynku (udzial w rynku)

wzmocnienie relacji z dostawcami

wzgledy ekonomiczne
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: |
reputacja 67
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Rys. 1. Motywy publikowania raportoéw spotecznej odpowiedzialnosci w grupie 250 najwigkszych
korporacji §wiata

Zrédto: [KPMG International... 2011].

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze organizacje podejmuja si¢ ra-
portowania spolecznego nie tylko ze wzgledéw czysto ekonomicznych, ale przede
wszystkim dla poprawy reputacji, z pobudek etycznych czy tez w celu zmotywowa-
nia pracownikow i1 dazenia do ciaglego uczenia sieg.

Raportowanie wigze si¢ z jednej strony z konieczno$cig ponoszenia przez orga-
nizacje dodatkowych kosztow, a takze naktadow czasu pracy pracownikéw. Z dru-
giej za$ raportowanie przynosi organizacji wiele korzysci, takich jak:

* poprawa image organizacji;

e zmniejszenie potencjalnych konfliktow w relacji organizacja — interesariusze;
* zwigkszenie przejrzystosci i wiarygodnosci organizacji;

e zwigkszenie atrakcyjnosci organizacji dla potencjalnych kontrahentow.

Raportowanie spoteczne jest znakomitym narzedziem porzadkujacym podejscie
do odpowiedzialno$ci w organizacji. Sktania do refleksji nad skuteczno$cia tych
dziatan i ich optymalnymi modyfikacjami. Zachgca takze do kontaktu z interesariu-
szami [Pichola i in. 2007].
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3. Global Reporting Initiative — najpopularniejszy standard
w zakresie raportowania spolecznej odpowiedzialnosci

Prace nad ogolnoswiatowym standardem dotyczacym raportowania kwestii ekono-

micznych, srodowiskowych i spotecznych funkcjonowania organizacji zostaty za-

poczatkowane w 1997 roku przez Global Reporting Initiative (GRI). Ostateczna
wersja standardu byta wynikiem szerokich konsultacji z roznymi grupami interesa-
riuszy. W czerwcu 2000 roku opublikowany zostat pierwszy przewodnik okreslajacy

zasady raportowania. Obecnie obowigzuje trzecia wersja wytycznych (G3) z 2006

roku oraz jej aktualizacja z 2011 roku (G3.1). Obie wersje wytycznych zachowuja

wazno$¢ do czasu opublikowania nowej wersji wytycznych GRI, ktore majg zostac¢

ogloszone w 2013 roku i bedg jedyng obowigzujaca wersja do roku 2015.
Opracowane przez GRI wytyczne sg najpopularniejszym standardem w zakre-

sie raportowania spotecznej odpowiedzialnosci. Ze standardéw raportowania GRI

moga korzysta¢ wszystkie organizacje niezaleznie od wielkoS$ci, sektora czy lokali-
zacji, ale takze organizacje pozarzadowe i agendy rzadowe.

Zgodnie z wytycznymi GRI raport spoleczny powinien zawierac:

e informacje niezb¢dne do zrozumienia funkcjonowania organizacji, np. opis stra-
tegii przedsiebiorstwa, profilu dziatalnosci;

* informacje dotyczace struktury organizacyjnej i systemu zarzadzania.

Wedtug GRI w raportach powinny znalez¢ si¢ informacje dotyczace oceny skut-
kéw dziatania organizacji (wskazniki wynikdéw). Wyroznia si¢ trzy podstawowe
wskazniki wynikow:

e wskaznikéw dziatalno$ci ekonomicznej (economic performance indicators);
aspekty: wyniki ekonomiczne, obecno$¢ na rynku oraz posrednie wptywy eko-
nomiczne;

e wskaznikéw dziatalnosci srodowiskowej (environmental performance indica-
tors); aspekty: materiaty, energia, woda, bioréznorodnos¢, emisje, $cieki i odpa-
dy, produkty i ustugi, transport, ogélne wydatki i inwestycje na ochrong $rodo-
wiska;

* wskaznikéw dziatalno$ci spotecznej (social performance indicators): praktyki
pracy i godne warunki pracy (aspekty: zatrudnienie, stosunki migdzy pracowni-
kami, higiena pracy, szkolenia i edukacja, réznorodnosc¢ i rownos$¢ szans); prawa
cztowieka (aspekty: dyskryminacja, wolno$¢ stowarzyszen i negocjacji w spra-
wie zbiorowych uktadow pracy, praca dzieci, przymus pracy, bezpieczenstwo,
prawa rdzennych mieszkancéw); odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa
(aspekty: spoteczenstwo, korupcja, polityka publiczna); odpowiedzialnosc¢
za produkt (aspekty: zdrowie i bezpieczenstwo konsumentow, znakowanie pro-
duktéw i ustug, komunikacja marketingowa) [Sustainability Reporting... 2006].
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Procentowy udziat raportéw spotecznych zgodnych z wymaganiami GRI w sto-
sunku do ogolnej liczby raportow spolecznych w latach 2001-2010 przedstawiono

narys. 2.
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Rys. 2. Procent raportow zgodnych z wymaganiami GRI w odniesieniu do ogolne;j liczby
opublikowanych raportéw (aktualizacja na dzien 16 marca 2012 r.)

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie: [www.corporateregister.com].

W ciagu dziesigciu lat nastapit szybki wzrost liczby raportéw opracowywanych
zgodnie z wytycznymi GRI. W 2010 roku ich liczba przekroczyta 35% ogotu opra-
cowanych raportéw spotecznych.
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Rys. 3. Liczba raportdw spotecznych zgodnych ze standardami GRI na §wiecie

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: [www.database.globalreporting.org].

Global Reporting Initiative prowadzi baze raportow sporzadzonych zgodnie
ze standardem GRI. Baza Sustainability Disclosure Database zawiera 8691 rapor-
tow 1 prezentuje informacje z 3648 organizacji (z Afryki 92 organizacje, Azji — 777,
Europy — 1547, Ameryki Lacinskiej — 541, Ameryki Potnocnej — 489, Oceanii — 202)
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[Strona internetowa Global Reporting Initiative...]. Z krajow europejskich liderami
w publikacji raportéw zgodnych z wytycznymi GRI s3: Hiszpania (19,9% europej-
skich raportow w 2010 roku), Szwecja (10,2%), Holandia (8,2%). W Europie Srod-
kowo-Wschodniej najwigcej — 27 raportow powstato na Wegrzech [Raportowanie
ESG... 2011]. Liczbg raportow zgodnych z wymaganiami GRI w latach 1999-2011
na §wiecie przedstawiono na rys. 3.

W 2010 roku 95% organizacji notowanych na Dow Jones Sustainability Index
uzywato wytycznych GRI. Przeszto 75% organizacji znajdujacych si¢ na liscie
FTSE4Good Global 100 i 70% organizacji z Global 100 Most Sustainable Corpo-
rations wykorzystywato wytyczne GRI do przygotowania raportéw spotecznych
[Hohnen 2012].

W Polsce znajomos¢ wytycznych GRI wérdd organizacji jest niska. Swiadcza
o tym wyniki badan przeprowadzonych przez MillwardBrown SMG/KRC, PwC

(rys. 4).
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Rys. 4. Znajomo$¢ standardow w zakresie wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
wsrdd polskich organizacji (n=107)

Zrodto: [Ocena stanu... 2011].

Z badan wynika, ze tylko 2% badanych organizacji zna wytyczne GRI. Z tego
samego badania wynika, ze tylko 1% organizacji realizuje dziatania zwigzane
ze spoteczng odpowiedzialnos$cia na podstawie wytycznych GRI. W 2010 roku
w Polsce zgodnie ze standardami GRI opublikowano zaledwie dziewig¢ raportow
[Raportowanie ESG... 2011]. Najwicksza popularnoscia w Polsce cieszy si¢ norma
ISO 14001 dotyczaca zarzadzania srodowiskowego, ktora jednak nie wymaga for-
malnego raportu srodowiskowego.
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4. Raporty zintegrowane — przyszlos¢ raportowania?

Niektore organizacje podchodza kompleksowo do raportowania i publikuja tzw. zin-
tegrowane raporty. Raport zintegrowany polega na skonsolidowaniu sprawozdan
finansowych ze sprawozdaniami pozafinansowymi. Liczba raportow zintegrowa-
nych nie jest znaczaca (w 2010 roku nie przekroczyla 250), ale obserwowany jest
stopniowy ich wzrost (rys. 5).
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Rys. 5. Liczba zintegrowanych raportéw opublikowanych na §wiecie

Zrodo: [www.corporateregister.comy].

Liczba opublikowanych raportow zintegrowanych jest zréznicowana regional-
nie (rys. 6).

0Od 2004 roku obserwowany jest wzrost liczby raportéw zintegrowanych publi-
kowanych w Australazji. W 2010 raporty publikowane w tej czgsci §wiata stanowity
okoto 50% wszystkich raportow zintegrowanych. W Europie zauwazalny jest trend
odwrotny: w 2004 roku raporty zintegrowane stanowity okoto 70% wszystkich opu-
blikowanych raportow zintegrowanych, a od 2004 roku do 2010 roku widoczny jest
spadek liczby publikowanych raportéw. W 2010 roku w Europie opublikowano ich
niespetna 20%.

Obecnie nie istnieja wytyczne do raportowania zintegrowanego. Organizacje
publikujace raporty zintegrowane same tworzg metodologi¢ ich opracowywania.
W 2010 roku podjeto prace nad opracowaniem migdzynarodowego standardu w za-
kresie raportowania zintegrowanego. Inicjatorami tych prac byty: Global Reporting
Initiative oraz The Prince’s Accounting for Sustainability Project. W dniu 4 sierpnia
2010 roku powotany zostal Migdzynarodowy Komitet Zintegrowanego Raporto-
wania (International Integrated Reporting Committee — [IRC). W jego sktad weszli
przedstawiciele gtownych instytucji ustalajacych standardy raportowania finanso-
wego oraz spotecznego, przedstawiciele firm, spoteczenstwa, a takze ONZ. Celem
powotania komitetu jest opracowanie miedzynarodowych wytycznych w zakresie
zintegrowanego raportowania.
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Rys. 6. Liczba raportow zintegrowanych w odniesieniu do regionu

Zrodto: [CR Reporting... 2011].

Praktyka publikowania raportow zintegrowanych w Polsce nie jest powszechna.

Pierwsza organizacja, ktora opublikowata raport zintegrowany, byta Grupa LOTOS
(raport roczny za 2009 rok).

Proces tworzenia raportéw zintegrowanych nie jest pozbawiony trudnosci.

Na podstawie praktycznych doswiadczen w Grupie LOTOS SA do najistotniejszych
zaliczono:

koniecznos$¢ wypracowania wlasnej praktyki na podstawie dostepnych metodyk
raportowania oraz doswiadczen liderow w tej dziedzinie;

brak powszechnie przyjetych standardow sporzadzania raportéw zintegrowa-
nych;

konieczno$¢ wprowadzania glebokich zmian do przyjetego systemu agregowa-
nia danych;

wlaczenie do wspolpracy licznej grupy interesariuszy;

niedostateczny poziom wiedzy na temat walorow zintegrowanego raportowania
wsrod interesariuszy;

uwzglednianie na wigksza niz dotychczas skale czynnikow ESG oraz perspekty-
Wy zrownowazonego rozwoju w strategii biznesowej [ Twardowska 2011].
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Przyktady korzysci z raportowania zintegrowanego w zalezno$ci od odbiorcow

przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Korzysci z publikacji raportow zintegrowanych

Odbiorca korzysci

Przyktady korzysci

Organizacja publikujaca
raport

lepsza identyfikacja ryzyk i petniejsze powiazanie strategii biznesowej
ze zrbwnowazonym rozwojem

lepsze poznanie szans oraz wptywu, jaki organizacja wywiera na otocz-
nie w diugiej perspektywie

skuteczniejsze zarzadzanie dzigki petniejszym informacjom zarzadczym
usprawnienie procesow zarzadczych w obszarze CSR i zrownowazone-
£0 rozwoju

ukierunkowanie biznesu na wypracowanie dodatkowych warto$ci
spotecznych i gospodarczych

Grupy interesariuszy

wzrost zaufania do organizacji, dzigki jej wickszej wiarygodno$ci

i przejrzystosci informacyjnej

poglebienie i rozszerzenie zakresu informacji na temat ESG niezbed-
nych inwestorom zainteresowanym inwestycjami na rynku SRI
ukazanie konsekwencji dziatan organizacji w dhugiej perspektywie
szersze otwarcie na dialog i wymiang informacji pomigdzy organiza-
cja 1jej otoczeniem poprzez zastosowanie nowoczesnych i spojnych
kanatéw komunikacji

Zrodto: [Twardowska 2011].

Pawet Olechnowicz, prezes Zarzadu Grupy LOTOS SA, w nastepujacy sposob
przedstawit korzys$ci raportowania zintegrowanego: ,,Korzysci, jakie ptyng ze zin-
tegrowanego raportowania, sa nie do przecenienia. Takie podej$cie pozwala przede
wszystkim na szersze spojrzenie na prowadzony biznes, lepsza identyfikacje ryzyk
iszans, glebsza analize wplywu, jaki organizacja wywiera na otoczenie, a takze
uzyskanie pelniejszej informacji zarzadczej oraz lepsza komunikacje z kluczowymi
grupami interesariuszy’’ [Raport Roczny 2010... 2011].

5. Krytyka raportow spolecznych

Na podstawie analizy polskiej i zagranicznej praktyki raportowania zidentyfikowac

mozna nastepujace problemy:

* wiele organizacji odnosi si¢ w raportach tylko do wybranych kwestii spotecz-
nych czy srodowiskowych;

e wiele raportdow nie uwzglednia w wystarczajacym stopniu angazowania po-
szczegblnych grup interesariuszy [Pichola i in. 2007];

* ujmowanie w raporcie jedynie korzystnych dla organizacji informacji, a pomija-
nie lub przedstawianie w ograniczony sposob trudnych kwestii;

* nieregularne ukazywanie si¢ raportow powoduje problemy z porownywaniem

danych;

e braki danych ilo$ciowych;
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e prezentowanie informacji w sposob nieczytelny [Anam 2012].

Przyczyny nieuczciwego raportowania spotecznego moga by¢ rdznorodne.

Do najwazniejszych z nich naleza:

* nieche¢ do pokazywania swoich porazek, bledow, negatywnych dziatan;

e obawa przed sankcjami prawnymi na skutek ujawnienia informacji;

e obawa przed ujawnieniem informacji, ktore wykorzystane przez kontrahentow
moglyby dziata¢ na szkode organizacji;

e obawa zwigzana z pogorszeniem reputacji organizacji.

Pomimo ze stworzone sg formalne migdzynarodowe wytyczne do raportowania
spotecznego, nie wszystkie organizacje raportujace uwzgledniaja zalecenia zawarte
w tych wytycznych. Wiele organizacji tworzy swoja wlasng metode raportowania,
wybierajac czesto ze standardow tylko niektore kwestie (tylko te, ktore pokazuja
,dobrg stron¢” dzialalnos$ci organizacji). Tworzenie raportow wedtug wtasnych za-
sad budzi zastrzezenia co do ich jakos$ci i kompleksowosci, a takze ogranicza po-
rownywalnos$¢ raportow.

Krytyka raportow spotecznych dotyczy roéwniez braku ich zewnetrznej weryfi-
kacji.

6. Propozycja metody weryfikacji raportow spolecznych

Aby raporty spoteczne mogty pehic istotng role w procesie zarzadzania spoteczna
odpowiedzialno$cig biznesu, a takze by¢ uzyteczne dla interesariuszy, musza by¢
uznane za wiarygodne. Zewnetrzna weryfikacja raportow jest doskonatym narze-
dziem sprawdzenia jakos$ci i kompletno$ci informacji przedstawianych w raportach
spotecznych.

Weryfikacja raportdw nie jest jeszcze praktyka powszechna, ale obserwuje si¢
juz zainteresowanie organizacji stosowaniem tego narzgdzia do sprawdzania wia-
rygodnosci raportow. Liczbe raportow zewngtrznie weryfikowanych wsrod grupy
G250 przedstawiono na rys. 7.
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Rys. 7. Liczba raportéw zewngtrznie weryfikowanych wsrdd grupy G250

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [KPMG International... 2011].
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Juz na etapie tworzenia raportdéw wazne jest uwzglednianie opinii niezaleznych
konsultantow, ekspertow, jak rowniez interesariuszy organizacji.

Z badan wynika, ze jest pie¢ elementow, ktore zdaniem respondentow (przedsta-
wicieli biznesu, organizacji spotecznych i srodowisk akademickich) sg szczeg6lnie
istotne w procesie raportowania. Sa to:

e uwazny proces selekcji zagadnien do raportu;

e pokazanie wplywu dziatan z zakresu CSR na procesy zarzgdcze w organizacji;
e uwzglednienie krytycznych glosow interesariuszy;

e zakres raportu i rownowaga w prezentowaniu dobrych i ztych wynikow;

e sposob komunikacji (czestotliwos$¢ raportowania i metoda publikacji raportu)

[Greszta 2009].

Nie istniejg wytyczne do weryfikacji raportéw spotecznych. Obecnie weryfika-
cja nastepuje przy uwzglednieniu ré6znorodnych kryteriow. Istnieje zatem potrzeba
opracowania kompleksowej metody weryfikacji raportow.

Autorska propozycja metody weryfikacji raportow spotecznie odpowiedzialnych
zostata oparta na dwoch grupach kryteriow: atrakcyjnosci, wiarygodnosci. Kryte-
rium atrakcyjnosci odnosi si¢ do formalnej strony prezentowania danych zawartych
w raporcie, natomiast kryterium wiarygodnosci zwiazane jest z rzetelnoscia 1 jako-
$cig zawartych w raportach danych.

W obrgbie wyrdznionych dwoch grup kryteriow mozna wyrdznié kryteria szcze-
gotowe, przedstawione w tab. 2.

Tabela 2. Kryteria weryfikacji raportow spotecznych

Atrakcyjnosé

Struktura raportu (przejrzystos¢ i logiczno$¢ struktury, tatwos¢ poruszania si¢ po raporcie 1 wyszuki-
wania konkretnych informacji)

Jasno$¢ przekazu (ocena jezyka raportu i zrozumiato$ci przekazu; raport powinien by¢ napisany
jezykiem niespecjalistycznym, zrozumiatym dla osoby niebedacej fachowcem w danej branzy)

Dostepnos¢ dla czytelnikow (sposob udostepnienia raportu odbiorcom)
Atrakcyjnosc¢ prezentacji (ocena sposobu prezentacji danych)

Selekcja informacji (ocena informacji przedstawionych w raporcie pod wzglgdem ich istotnosci
i waznosci dla interesariuszy)

Wiarygodnos¢é
Charakterystyka organizacji, jej rozmiar i dziatalno$¢ (opis specyfiki organizacji)

Informacje dotyczace polityki, celow i strategii organizacji w zakresie CSR

Kluczowe skutki dziatalnos$ci organizacji w aspekcie CSR (informacje zwiazane ze skutkami
bezposrednimi i posrednimi dziatalno$ci organizacji w aspekcie ekonomicznym, srodowiskowym
i spolecznym)

Ocena spojnosci raportu (informacje przedstawione w raporcie nie moga by¢ sprzeczne, realizacja
jednego celu nie moze by¢ sprzeczna z innym)

Dialog z interesariuszami (ocena wspolpracy organizacji z interesariuszami przy tworzeniu projektu;
W raporcie powinny zosta¢ opisane konsultacje z interesariuszami i ich wyniki)

Powigzanie wynikow dziatalno$ci organizacji w zakresie CSR z zakladang strategia i celami

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Ocena kryteriow w obrebie dwoch grup mozliwa jest przy zastosowaniu
5-stopniowej skali Likerta.

Przeprowadzenie oceny punktowej kazdego kryterium i przyjecie ostatecznej
oceny danej grupy jako $redniej arytmetycznej ocen czastkowych umozliwi pozy-
cjonowanie weryfikowanych raportow na ptaszczyznie atrakcyjno$é—wiarygodnosc¢
1 wyr6znienie raportow charakteryzujacych si¢ wysokim poziomem atrakcyjnosci
1 wiarygodnosci.
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Rys. 8. Przyktad umiejscowienia raportow na ptaszczyznie atrakcyjnosé—wiarygodnosé

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zréznicowane polozenie na plaszczyznie atrakcyjno$é—wiarygodnos¢ bedzie
wymagato dopasowania zestawu instrumentéw, umozliwiajacego doskonalenie pro-
cesu raportowania, ktore w przysztosci bedzie powodowalo zmiang pozycji na ptasz-
czyznie.

7. Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonej analizy dotyczacej raportowania spotecznie odpo-

wiedzialnego sformutowa¢ mozna nastepujace wnioski:

e raportowanie spoteczne jest doskonalym narz¢dziem benchmarkingu oraz narzg-
dziem komunikacji z interesariuszami;

e raporty spoteczne stanowig integralny element zarzgdzania CSR w organizacji;
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* ro$nie zainteresowanie organizacji raportowaniem spoltecznym zgodnym z wytycz-
nymi GRI (w Polsce znajomos¢ wytycznych GRI wsrdd organizaciji jest niska);

* publikowane raporty spoteczne sg czegsto przedmiotem krytyki (ze wzgledu
na jakos¢ 1 kompleksowos¢ raportow, atakze ich ograniczong poréwnywal-
nos¢).

Doskonatym narzgdziem weryfikacji jakosci 1 kompletnosci informacji przed-
stawianych w raportach spotecznych jest zewngtrzna weryfikacja. Raporty powinny
by¢ weryfikowane na podstawie dwoch grup kryteriow: atrakcyjnosci i wiarygodno-
$ci. Zaproponowana metoda weryfikacji moze stuzy¢ jako narzedzie doskonalenia
raportow.
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REPORTING OF SOCIALLY RESPONSIBLE BUSINESS

Summary: The current practice of reporting socially responsible actions has been analyzed
in this article. Reporting in terms of GRI requirements has been characterized. Integrated
reporting and the proposal for the method used to verify social reports have been presented.
The method proposed by the author is based on two sets of criteria: attractiveness and
reliability. The proposed verification method can be used as a tool for improving the reports.

Keywords: reporting, Corporate Social Responsibility, integrated reporting.



