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FORMY WSTEPNEJ OCENY DOSTAWCOW
— WYNIKI BADAN

Streszczenie: W artykule poruszono relatywnie rzadko spotykana, zarowno w literaturze
przedmiotu, jak i w badaniach empirycznych, problematyke dotyczaca roli wstgpnej oceny
dostawcow. Spelienie wymagan stawianych dostawcom przez podmioty gospodarcze pod-
czas oceny wstepnej moze stanowi¢ istotny przyczynek do budowania z nimi relacji part-
nerskich. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze firmy dziatajace w Polsce, aby
ksztattowac partnerskie relacje z dostawcami, przeprowadzajac wstgpng oceng dostawcow
i koncentrujac si¢ gtdéwnie na analizie ofert produktowo-cenowych oraz posiadanych przez
nich atestach na wyroby, dokonuja probnego zakupu (lub korzystaja z mozliwosci bezptat-
nego przetestowania oferowanego dobra materialnego, np. urzadzenia). Ciagle istotne zna-
czenie przy ocenie wstepnej dostawcoOw ma wdrozenie przez nich systemu jakosci zgodnego
z wymaganiami normy ISO 9001.

Stowa kluczowe: ocena wstepna dostawcow, budowanie partnerskich relacji w tancuchu do-
staw, zarzadzanie jakos$cia.

1. Wstep

Celem artykutu jest przedstawienie roli oceny wstepnej dostawcoOw przez przedsie-
biorstwa w budowaniu z nimi partnerskich relacji. Oceng te wicle jednostek gospo-
darczych (bedacych klientami) postrzega jako jeden z kluczowych etapow procesu
zakupu. Pozwala ona w istotny sposob ogranicza¢ poziom ryzyka zwtaszcza w przy-
padku nowych kontrahentow. Zauwazy¢ mozna, iz coraz wiecej firm, zwlaszcza
mig¢dzynarodowych koncernéw szukajacych lokalnych zrodet zaopatrzenia, stara si¢
nie kierowa¢ wylacznie samg zlozong ofertg dostawcy, tylko zgromadzi¢ mozliwie
wiele innych dowodow potwierdzajacych jego zdolnos$¢ do osiggania oczekiwanego
przez klienta poziomu jakosci produktu (poprzez np. probny zakup, probne bezptat-
ne czasowe uzytkowanie dobra), procesow (poprzez audit) czy kondycj¢ ekono-
miczng (poprzez due diligence). Coraz czgsciej jako kryteria wstepnej oceny do-
stawcy sa brane pod uwage takze stosowane przez niego formy komunikacji
z klientami (sktadanie zamowien, dostosowanie informacji o nowych produktach
do wymagan uczestnikow procesu decyzyjnego), jego potencjat techniczny i badaw-
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czo-rozwojowy (wprowadzane technologie, infrastruktura, prace nad nowymi i do-
skonalonymi produktami), potencjat kadrowy (poziom przygotowania personelu),
ekonomiczny (osiggane wyniki finansowe, zrodta finansowania dziatalno$ci), stan-
dardy zarzadzania zapewniajace osiagganie pozadanego poziomu jakosci technicznej
(zwlaszcza bezpieczenstwa produktu dla srodowiska oraz uzytkownikoéw'), a takze
zakres dzialania (zasieg terytorialny dziatania, obshugiwane segmenty) [Bozarth,
Handfield 2008, s. 327; Heizer, Render 2011, s. 466]. Kryteria takie stosuja zwtasz-
cza przedsigbiorstwa o miedzynarodowym zasiegu dziatania, chcac w jeszcze wiek-
szym stopniu ograniczy¢ ryzyko zwigzane z kontaktami z potencjalnymi dostawca-
mi. Mozna takze zauwazy¢, iz wielu oferentéw, chcac zmniejszy¢ poziom niepe-
wnosci nabywcow, proponuje im takze tzw. wizyty referencyjne w siedzibach lub
filiach klientow, takich, ktorzy wykorzystuja juz produkty bedace przedmiotem za-
interesowania [Weele 2010, s. 242; Foster 2010, s. 270; Kildow 2011, s. 123].

2. Budowanie partnerskich relacji z dostawcami

Do budowania partnerskich relacji z dostawcami (supplier relationship manage-

ment) coraz bardziej przyczynia si¢ skuteczna komunikacja, zapewniajaca szybka

wymiang¢ informacji [Morris i in. 2001, s. 88]. Obecnie najczesciej przybiera ona
forme¢ wymiany informacji, wykorzystujaca elektroniczne $rodki przekazu [Fleiss,

Becker 2006, s. 28-44; Sanders 2007, s. 177-206]. Wielu dostawcoéw umieszcza

na stronach internetowych swoja oferte produktowg (w formie katalogdw, prezenta-

c¢ji multimedialnych), certyfikaty produktowe potwierdzajace spetnienie przez wy-
roby okreslonych wymagan jakosciowych, formularze zapytan ofertowych (dla pro-
duktéw standardowych oraz niestandardowych), a takze stwarza mozliwos¢ kon-
taktu z doradcami handlowymi i technicznymi w zakresie indywidualnych rozwiazan
technicznych i organizacyjnych.

Ksztaltowanie relacji z dostawcami w procesach zakupu mozna uja¢ w czterech
fazach. Sg to:

— definiowanie wymagan w stosunku do zrédet zakupu w zakresie jakosci tech-
nicznej oraz ustug serwisowych, wielkosci i czestotliwosci zamowien, potencja-
hu dostawcy, warunkoéw finansowych;

— wybor dostawcy, ktory poprzedza identyfikacja potencjalnych dostawcow, kwa-
lifikacja dostawcy oraz negocjacje warunkow;

— realizacja zamowienia (obejmujaca przekazywanie zamowien, monitorowanie
dostaw oraz dokumentowanie procesu zakupow);

— ewaluacja wspoélpracy i rozwoj relacji partnerskich; ewaluacja obejmuje okreso-
wa oceng dostawcow (punktowa lub wskaznikowa), ocene wptywu wspolpracy

! Coraz wigcej przedsigbiorstw zwraca uwage na spetnienie przez dostawcow wymagan dyrektyw:
REACH (Registration Evaluation Authorization and Restriction of Chemicals) Regulation 1907/2006/
EC; RoHS (Restriction of Hazardous Substances) EU 2003/95/EC and China; WEEE (Waste Electrical
and Electronic Equipment) Directive 2001/96/EC.
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z dostawca na poprawe efektywnosci procesOw w ramach tancucha dostaw (pro-
jektowania, zakupdw, magazynowania, produkcji, serwisu, zarzadzania $rodo-
wiskiem) [Urbaniak 2010, s. 190]. Fazy te zostaly zobrazowane na rysunku 1.

Zdefiniowanie Wybdr dostawey Realizacja zakupu Ewaluacja wspolpracy
wymagan wstosunku i tozwoj relacji
do zrodet zakupu partnerskich

Zdefiniowanie wymagai Identyfikacja Przekazywanie zamGwien, Okresowa ocena dostaweow
dotyczacych: potencjalnych Monitorowanie dostaw. ~ (punktowa, wskaznikowa).
- jakosci technicznej oraz ushug dostawoow. Dokumentowanie procesu  Ocena wptywu wspdpracy z dostawcy
serwisowych, Kwalifikacja i wybor zakupéw. na poprawe efektywnosci procesow w
- wiglkosci i czestotliwosci dostawcow. ramach fatcucha dostaw
Zamowien Negocjacje warunkow z (projektowania, zakupow,
—potencjatu dostawcy, dostawcami. magazynowania, produkcji, serwisu,
—~warunkow finansowych. zarzadzania Srodowiskiem).

Rys. 1. Fazy ksztaltowania relacji z dostawcami

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Proces zakupu poprzedza czesto tzw. faza przedwstgpna, podczas ktorej naste-
puje analiza mozliwosci zaspokojenia pojawiajacej si¢ potrzeby przez sama orga-
nizacj¢ poprzez wykorzystanie jej zasobow (infrastrukturalnych, technologicznych
oraz kadrowych). Przedsigbiorstwa dokonujg woéwczas wyboru, czy bardziej efek-
tywne jest wykonanie produktu (wyrobu materialnego, ustugi) czy procesu, czy tez
dokonanie jego zakupu [Moschuris 2008, s. 143—-153; Gebauer 2008, s. 278-291].
Na rynku przedsigbiorstw najwicksze znaczenie w zakresie wymagan w stosunku
do zrédet zakupu ma jako$¢ techniczna, okreslana najczesciej poprzez tzw. specy-
fikacje jakosciowa [Monczkai in. 2009, s. 170—173]. Moze ona dotyczy¢ nie tylko
parametrow technicznych, lecz takze obejmowac rodzaj i wielko$¢ jednostki tadun-
kowej czy opakowania. Definiujac specyfikacje¢ jakosciowa, klienci przemystowi
moga powotywac si¢ na okreslone normy techniczne.

3. Wyniki badan empirycznych

Dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwa w zakresie kwalifikacji wstgpne;j
dostawcow byty przedmiotem badan empirycznych wykonanych w 2011 r. przy wy-
korzystaniu ankiety pocztowej?. Wyniki wskazuja, iz dokonujac wstepnego wyboru
dostawcy, przedsigbiorstwa kieruja si¢ glownie takimi kryteriami, jak: przestane

2 Kwestionariusze wystano do 3224 podmiotéw gospodarczych dziatajacych w Polsce. Zostato
odestanych 170 kwestionariuszy (zwrotnos¢ na poziomie 5,2%). W badaniu zastosowano dobor celo-
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oferty produktowe — cenowe, posiadanie atestow produktowych, zakup probny lub
mozliwo$¢ przetestowania produktu, posiadanie certyfikatu na zgodnos$¢ z wymaga-
niami standardu ISO 9001. Dla znacznego odsetka podmiotéw gospodarczych
(co trzeciej badanej jednostki) znaczenie majg takze listy referencyjne, check listy
z wymaganiami stawianymi dostawcom czy ocena ich kondycji finansowej. Szcze-
gotowe wyniki badan w ujeciu przekrojow segmentacyjnych zawierajg tabele 1-5:

Tabela 1. Formy oceny wstepnej dostawcow (wyniki badan z 2011 r.; ogdétem oraz poréwnanie

miedzy segmentami w zaleznosci od sektora) [%]

i Sektor
Formy oceny przed dokonaniem zakupu u dostawcy Og_(ﬂem produkcyjny | ustlugowy
N=170

N=115 N=155
Przestane oferty produktowe — cenowe 81,18 83,33 80,00
Posiadanie atestow produktowych 78,82 80,56 74,55
Zakup probny/mozliwos¢ przetestowania produktu 74,71 80,56 69,09
Wdrozenie systemu zarzadzania jakos$cig zgodnego 64,12 66,67 60,00
z wymaganiami ISO 9001
Listy referencyjne 34,71 44,44 25,45
Wizyty referencyjne 32,94 41,67 32,73
Wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego 30,00 38,89 23,64
zgodnego z wymaganiami standardu ISO 14001
Ocena kondycji finansowej dostawcy 29.41 44,44 36,36
Audit u dostawcy 25,88 33,33 20,00
Check listy z wymaganiami stawianymi dostawcom 23,53 27,78 21,82

Zrbdlo: badania wlasne.

Tabela 2. Formy oceny wstepnej dostawcow (wyniki badan z 2011 r.; ogdétem oraz porownanie

miedzy segmentami w zaleznosci od zasiggu dziatania) [%]

Zasieg dziatania

Formy oceny przed dokonaniem zakupu u dostawcy miedzynarodowy | krajowy
N=147 N=23
Przestane oferty produktowe — cenowe 80,27 86,96
Posiadanie atestow produktowych 78,91 78,26
Zakup probny/mozliwos¢ przetestowania produktu 77,55 56,52
Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z wymagania- 68,03 39,13
mi standardu ISO 9001
Listy referencyjne 36,73 21,74
Wizyty referencyjne 30,61 47,83
Wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego z wy- 32,65 13,04
maganiami standardu ISO 14001
Ocena kondycji finansowej dostawcy 31,29 17,39
Audit u dostawcy 28,57 8,70
Check listy z wymaganiami stawianymi dostawcom 24,49 17,39

Zrédlo: badania wlasne.

wy przedsigbiorstw (produkcyjnych i ustugowych) umieszczonych w bazie ISO Guide 2010, posiada-
jacych wdrozenie systemy zarzadzania zgodne z miedzynarodowym standardem ISO 9001.
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Tabela 3. Formy oceny wstepnej dostawcow (wyniki badan z 2011 r.;
poréwnanie migdzy segmentami w zalezno$ci od pochodzenia kapitatu) [%]

Formy oceny przed dokonaniem zakupu - Kapitat - -
u dostawcy zagraniczny wylacznie polski
N=36 N=134

Przestane oferty produktowe — cenowe 83,33 80,60
Posiadanie atestow produktowych 80,56 78,36
Zakup probny/mozliwo$¢ przetestowania produktu 80,56 73,13
Wdrozenie systemu zarzadzania jakos$cia zgodnego 66,67 63,43
z wymaganiami standardu ISO 9001
Listy referencyjne 41,67 30,60
Wizyty referencyjne 33,33 23,88
Wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego zgod- 27,78 22,39
nego z wymaganiami standardu ISO 14001
Ocena kondycji finansowej dostawcy 44,44 25,37
Audit u dostawcy 44,44 32,09
Check listy z wymaganiami stawianymi dostawcom 38,89 27,61

Zrodto: badania wiasne.

Tabela 4. Formy oceny wstepnej dostawcow (wyniki badan z 2011 r.;
poréwnanie pomiedzy segmentami w zaleznos$ci od liczby zatrudnionych pracownikow) [%]

Liczba pracownikow

Formy oceny przed dokonaniem zakupu u dostawcy do 50 51-250 ponad 250
N=158 N="174 N=138
Przestane oferty produktowe — cenowe 81,03 82,43 78,95
Posiadanie atestow produktowych 77,59 82,43 73,68
Zakup probny/mozliwos$¢ przetestowania produktu 74,14 77,03 71,05
Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z wy- 56,90 67,57 68.42
maganiami standardu ISO 9001
Listy referencyjne 25,86 32,43 44,74
Wizyty referencyjne 15,52 27,03 39,47
Wdrozenie systemu zarzadzania $srodowiskowego zgodne- | 17,24 24,32 31,58
go z wymaganiami standardu ISO 14001
Ocena kondycji finansowej dostawcy 27,59 27,03 36,84
Audit u dostawcy 25,86 33,78 50,00
Check listy z wymaganiami stawianymi dostawcom 27,59 27,03 39,47

Zrodto: badania wiasne.
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Tabela 5. Formy oceny wstepnej dostawcow (wyniki badan z 2011 r.; porownanie pomigdzy
segmentami w zalezno$ci od rynku, na ktory sa przeznaczone docelowo produkty) [%]

Firmy oferujace produkty
. na rynek
Formy oceny przed dokonaniem zakupu u dostawcy BIB, BaC.
N=115 N=155
Przestane oferty produktowe — cenowe 80,00 83,64
Posiadanie atestow produktowych 76,52 83,64
Zakup probny/mozliwos$¢ przetestowania produktu 71,30 81,82
Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z wymagania- 66,09 60,00
mi standardu ISO 9001
Listy referencyjne 32,17 34,55
Wizyty referencyjne 27,83 21,82
Wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego z wy- 26,96 16,36
maganiami standardu ISO 14001
Ocena kondycji finansowej dostawcy 32,17 23,64
Audit u dostawcy 33,91 36,36
Check listy z wymaganiami stawianymi dostawcom 27,83 34,55

Zrédlo: badania wlasne.

Znamienne jest, iz na warunkach okreslonych w ofercie produktowo-cenowe;j
koncentruja si¢ przede wszystkim jednostki gospodarcze aktywne wylacznie na ryn-
ku rodzimym. Na posiadanie przez dostawcow atestow produktowych szczegolna
uwage zwracaja producenci oraz $redniej wielkosci podmioty gospodarcze zatrud-
niajace od 51 do 250 pracownikow, jak rowniez dostawcy wyrobow przeznaczonych
na rynek B2C. Dokonanie zakupu probnego lub mozliwo$¢ bezptatnego przetesto-
wania produktu ma szczegolne znaczenie dla przedsigbiorstw produkcyjnych, firm
o migdzynarodowym zasigegu dziatania, podmiotoéw z kapitalem zagranicznym. Wa-
runek wdrozenia przez potencjalnego dostawce systemu zarzadzania jakos$cia opar-
tego na wymaganiach standardu ISO 9001 stawiajg glownie producenci aktywni
na rynkach migdzynarodowych oraz $rednie 1 duze (zatrudniajace powyzej 51 osob)
jednostki gospodarcze kierujace swoje wyroby na rynek B2B.

Pozostate elementy brane pod uwagg przy wstepnej ocenie dostawcow, takie jak:
listy referencyjne, wizyty referencyjne, wdrozenie systemu zarzadzania srodowisko-
wego zgodnego z wymaganiami standardu ISO 14001, ocena kondycji finansowe;j,
audit u dostawcy, check listy ze szczegotowymi wymaganiami jakosciowymi sta-
wianymi dostawcom, sg wymagane gtownie przez firmy z sektora produkcyjnego
o migdzynarodowym zasi¢gu dziatania, duze jednostki gospodarczej (zatrudniajgce
powyzej 250 pracownikéw), podmioty z kapitalem zagranicznym czy przez dostaw-
cow produktow przeznaczonych na rynek B2B.
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4. Obserwowane trendy

Obserwujac trendy swiatowe, mozna wyraznie dostrzec, iz w ostatnim okresie coraz
czgsciej potencjalni dostawcy sa oceniani (zwtlaszcza przez duze miedzynarodowe
koncerny) pod wzglgdem spetnienia zasad zrownowazonego rozwoju. Firmy kieruja
si¢ aspektami ekonomicznymi (wymagajg wysokiej jakos$ci technicznej, niezawod-
nosci dostaw, konkurencyjno$ci cenowej, wsparcia serwisowego), aspektami srodo-
wiskowymi, a takze spotecznymi (zasadami opartymi na idei Global Compact), wy-
daja specjalne zasady zachowan i standardy etyki dla dostawcow (Supplier Conduct
Principles, Principles and Standards of Ethical Supply Management Conduct), stu-
zgce im m.in. do samooceny. Szczegolny nacisk w zakresie wymagan dotyczacych
ochrony srodowiska ktada firmy japonskie, ktére opracowaly szczegotowe wytycz-
ne dla dostawcow, np. Toshiba, Sharp, Mazda (Green Procurement Guidelines), Ca-
non, Kyocera (Green Procurement Standards), Fujitsu (Green Procurement Direc-
tions), Sony (Green Purchasing Standards), NEC (Green Procurement Policies).
Standardy te sa narzucane dostawcom jako klauzule dotgczane do kontraktow.

5. Zakonczenie

Rekapitulujgc zaprezentowane w artykule rozwazania teoretyczne oraz wyniki ba-
dan empirycznych, mozna dostrzec, iz skutecznie przeprowadzona ocena wstepna
dostawcow jest dla przedsicbiorstw elementem decydujacym o zainicjowaniu za-
wigzania relacji partnerskich. Czgsto umozliwia ona szczegotowa weryfikacje stanu
gotowosci przysziego kontrahenta do spelnienia oczekiwan, ktore zwykle sg za-
ostrzone w odniesieniu nie tylko do zagwarantowania jako$ci technicznej zakupo-
wanych produktow, ale i standardow organizacyjnych (opartych na migdzynarodo-
wychnormach z zakresu zarzadzania jakoscia, Srodowiskiem oraz bezpieczenstwem),
a takze doskonalenie procesow operacyjnych, co moze zagwarantowaé wysoki po-
ziom terminowosci oraz elastycznosci dostaw.
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FORMS OF A PRELIMINARY EVALUATION OF SUPPLIERS
— STUDIES RESULTS

Summary: The article presents the role that has a preliminary evaluation of suppliers in
building partnerships with them. The results of study indicates that companies operating in
Poland, in order to form partnerships with suppliers by conducting an initial assessment of
them, are mainly focused on the analysis of offers, product pricing, possession of certificates
for products, possibility of a trial purchase (or they take advantage of a free test of a good
material which is offered). Still important in the initial evaluation of suppliers is their
implementation of the quality system complying with ISO 9001.

Keywords: initial assessment and suppliers, building partnerships in the supply chain, quality
management.



