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Helena Babiuch

Europejski Kodeks Dobrej Administracji
a polska procedura i praktyka administracyjna

ABSTRAKT

Europejski Kodeks Dobrej Administracji (EKDA) stanowi uszczegdtowienie pra-
wa do dobrej administracji ustanowionego w art. 41 Karty Praw Podstawowych Unii
Europejskiej. EKDA przyjety jako standard dobrej praktyki administracyjnej w orga-
nach i instytucjach Unii Europejskiej, chociaz ma charakter ,,migkkiego prawa”, stat
si¢ kolejnym w Europie dokumentem, ktéry powinien przyczyni¢ si¢ do podniesienia
poziomu pracy urzednikéw i wzmocnienia ochrony prawa do dobrej administracji.

Nalezy podkresli¢, ze dziatania urzednika administracji, zaréwno polskiej, jak
i Unii Europejskiej, nie podlegaja jedynie ocenie z punktu widzenia sprawdzenia zgod-
nosci ich dziatania z obowiazujacymi przepisami prawa, gdyz taka ocena bylaby
niepetna. Dla realizacji prawa jednostki do dobrej administracji szczegdlnie wazne jest
zyczliwe i uprzejme odnoszenia si¢ do osob, gotowos¢ swiadczenia pomocy, wskazy-
wania zainteresowanym wilasciwych organdw i funkcjonariuszy, rozsadne i szybkie
postepowanie niezaleznie od zrodta nakazanych czy postulowanych zachowan. Dla-
tego w dazeniu do dobrej administracji istotne znaczenie przypisuje si¢ uzupehiaja-
cym regulacje pozytywne, zalecanym obiektywnym kryteriom, wskazanym ogélnie
w EKDA. Nie ma wigc przeszkod, aby subsydiarnie stosowa¢ wspolnotowy stan-
dard rowniez w Polsce.

Wprowadzenie

Pojecie ,,dobrej administracji” jest wieloznaczne i mozna je rozpatrywacé na réznych ptasz-
czyznach. W literaturze przedmiotu dominuje poglad, ze w formulowaniu prawa do dobrej
administracji pierwszorzedne znaczenie ma aspekt materialnoprawny, natomiast dalszym aspek-
tom — proceduralnemu, strukturalno-organizacyjnemu oraz personalnemu — przypisuje sie
charakter stuzebny [12]. Pomijajac szerokie dyskusje na ten temat, mozna przyja¢ ogdlne
stwierdzenie, ze dobra administracja jest determinowana prawem, zostaje ujeta i ustabilizowa-
na w obowiazujacych przepisach prawa. Regulacje normatywne obejmuja strukture organiza-
cyjna administracji publicznej, podstawe prawna dziatania jej organdéw oraz okreslaja ich
zadania, wlasciwos¢, kompetencje, a takze stosowana procedure administracyjna [4]. Od do-
brej administracji obywatel ma prawo oczekiwac, aby przyznane mu uprawnienia, a tym bar-
dziej naktadane na niego obowiazki, dokonywane byly w sposéb przewidziany prawem [5].
Dobra legislacja ma wigc zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania dobrej administracji. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze prawo pozytywne, nazywane twardym prawem (hard law), nie zawsze
jest w stanie zapewni¢ odpowiednia precyzyjnos$¢ formutowanym normom, dlatego w ksztat-
towaniu tresci prawa do dobrej administracji rol¢ uzupetniajaca przypisuje si¢ tzw. migkkie-
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mu prawu (soff law), ktére przyjmuje forme zalecen, postulatéw czy kodeksow etycznych [8].

Zdaniem T. Rabskiej problematyka dobrej administracji jest tak stara jak sama administra-
cja, natomiast Z. Niewiadomski rozwija t¢ mysl, podkreslajac, ze ,,istnieje ciagle niezaspoko-
jona tesknota do dobrej administracji wyrazana poprzez poszczegdlne ekipy rzadzace,
administracj¢ publiczng czy samych obywateli” [10]. Wspdtczesnie ta tesknota wykracza
poza ramy prawa krajowego.

Prawo do dobrej administracji w Unii Europejskiej

W europejskim kregu kulturowym dazenie do dobrej administracji znajduje wyraz w ak-
tach prawnych wewnatrzpanstwowych, a takze w dokumentach rangi mi¢dzynarodowej (np.
Traktacie ustanawiajacym Wspolnote Europejska, Traktacie o Unii Europejskiej, Europejskiej
Karcie Samorzadu Terytorialnego, Europejskiej Konwencji o Prawach Cztowieka, Karcie Praw
Podstawowych Unii Europejskiej) [12].

W ocenie T. Jasudowicza od poczatku swojej dziatalnosci Wspdlnoty Europejskie ,,zde-
rzaly si¢ z problemami administracji w dwojakim poniekad wymiarze [...] na niedostatki w za-
pewnieniu spdjnosci administracji krajowej naktadaty si¢ niedostatki wlasnej administracji
wspolnotowej”. Z czasem za posrednictwem stanowienia prawa wspolnotowego oraz orzecz-
nictwa Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwos$ci uksztaltowano zrgby czegos, co moze by¢
nazwane europejskimi standardami administracyjnymi [6]. Dziatania podejmowane w ramach
Unii Europejskiej wyrazaja dazenie do tworzenia dobrej administracji i jednoczes$nie zmierzaja
do ochrony jednostki przed zta administracja. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze prawo do
dobrej administracji rozwazane w plaszczyznie prawa podmiotowego po raz pierwszy zostalo
okreslone w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej (KPP UE) przyjetej w 2000 roku
w Nicei [6].

Prawo do dobrej administracji ustanowione w artykule 41 KPP UE podkresla szczegdlnie
prawo do tego, aby sprawy jednostki rozpatrywane byly przez organy i instytucje Unii
Europejskiej bezstronnie, rzetelnie i w rozsadnym terminie. Dzialania administracji powinny
by¢ jasne, zrozumiate i przejrzyste. W tym celu kazdej osobie zapewnia si¢ prawo wgladu do
dokumentdw jej dotyczacych i prawo wyrazenia opinii w sprawie przed wydaniem rozstrzy-
gnigcia, natomiast na administracje natozono obowiazek uzasadniania podjetych decyzji.
Ponadto w celu utatwienia komunikacji z urzgdnikami kazda osoba moze kierowa¢ pisma do
instytucji Unii w jednym z jezykéw Traktatéw i uzyskaé odpowiedz w tym samym jezyku.
Art. 41 ust. 3 KPP UE przewiduje takze prawo dochodzenia odszkodowania za jakakolwiek
szkode spowodowang dziataniami urzednika unijnego. Rok p6zniej uregulowane w KPP UE
prawo do dobrej administracji zostato rozwini¢te i dookreslone w uchwalonym przez Parla-
ment Europejski (6 wrzes$nia 2001 r.) dokumencie pod nazwa Kodeks Dobrej Administracji [11].

Charakter i rola Europejskiego Kodeksu Dobrej Administracji

Europejski Kodeks Dobrej Administracji (EKDA) uwzglednia zasady obowigzujace w pra-
wie Wspdlnoty Europejskiej, w orzecznictwie jej sadow oraz systemach prawnych krajow
cztonkowskich [12]. W ocenie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich Kodeks ten nie
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stworzyl zadnych nowych zasad prawa administracyjnego, lecz zebral jedynie w jednym
akcie zasady uznawane za obowiazujace w celu zwrdcenia na nie uwagi zarowno oséb beda-
cych petentami, jak i urzednikow $wiadczacych ustugi administracyjne [12]. Prawo do dobrej
administracji przystuguje kazdej jednostce i odnosi si¢ do spraw zatatwianych przez organy
i instytucje Unii Europejskiej*. Warto podkresli¢, ze EKDA nie stanowi aktu prawnie wiaza-
cego, ma jedynie charakter zalecen. Mimo to w doktrynie prawa przewaza poglad, ze uksztal-
towany zostat europejski standard prawa do dobrej administracji, co moze wplynaé¢ na
usprawnienie dziatalno$ci administracji publicznej w krajach UE, zwlaszcza w tych, gdzie nie
ma skodyfikowanej procedury administracyjnej [12].

Wiaczenie postanowien KPP UE do projektu Traktatu konstytucyjnego Unii Europejskiej
stwarzalo perspektywe rychlego ewoluowania prawa obywatela do dobrej administracji w kie-
runku normatywnym. Obecnie perspektywa ta znacznie si¢ oddalita z powodu zatrzymania
procesu ratyfikacyjnego i odlozenia na blizej nieokreslony czas przyjecia wspdlnej konstytu-
cji europejskiej. W zaistniatej sytuacji nalezy rozwazy¢, czy poruszana problematyka moze
mie¢ jakiekolwiek znaczenie dla polskiej praktyki i procedury administracyjnej, jezeli w Polsce
od dawna obowiazuje normatywnie uregulowane postgpowanie administracyjne oraz sado-
wa kontrola administracji publicznej, a takze istnieje bogaty dorobek doktryny oraz pismien-
nictwa prawniczego [13].

Zdaniem J. Bocia EKDA nie zawiera przepisoéw, ktére bylyby nieznane w dotychczaso-
wych regulacjach europejskich i w wewngtrznych porzadkach prawnych panstw pozostaja-
cych w kregu kultury europejskiej. Dla polskich urzednikéw prawo do dobrej administracji
okreslone w art. 41 KPPUE i w EKDA moze nabra¢ znaczenia jedynie wowczas, gdy oba
dokumenty stang si¢ prawem obowiazujacym, i to prawem wyzszym w hierarchii zrodel prawa
od regulacji ustaw wewnetrznych [3].

Wedhug J. Swiatkiewicza zalecenia przyjete w EKDA moga stanowi¢ cenna wskazowke
W postgpowym interpretowaniu obowigzujacego prawa materialnego oraz procesowego,
zwlaszcza ze wskazania kodeksu wspotbrzmia w wielu miejscach z przepisami polskich poste-
powan administracyjnych oraz orzecznictwem sadowym. Autor podkresla jednoczesnie, ze
Polska jest krajem cztonkowskim Unii Europejskiej i zobowiazata si¢ do stosowania standar-
déw panstwa praworzadnego, dlatego nie mozna abstrahowaé od tego faktu [13].

Natomiast A. Zoll wyraza nadzieje, ze kierowanie si¢ zaleceniami zawartymi w EKDA
pozwoli na lepsza ochrong i realizacje prawa do dobrej administracji poprzez podniesienie
poziomu pracy urzednikow, szczegolnie w kontaktach z obywatelami i ich sprawami. Ponadto
zauwaza, ze zastosowanie standardow zawartych w EKDA pozwoli na ,,przystosowanie co-
dziennych kontaktéw obywatela z urzedem do wymogoéw stawianych w Unii Europejskiej,
a na tym polu mamy nieco do zrobienia” [13].

M. Matecki i K. Tomaszewski podkreslaja, ze urzednicy winni kierowa¢ si¢ w swoich
dziataniach nie tylko normami prawa pozytywnego, lecz stosowa¢ zasady etyki i etosu zawo-
dowego. W tym ujeciu EKDA stanowi istotny czynnik prawa jednostki do dobrej administra-
¢ji poniewaz kreuje pozytywny wizerunek funkcjonariusza publicznego, migdzy innymi po to,
aby zyskal on akceptacje w ocenie opinii publicznej [9].

* Pojecie ,,jednostka” obejmuje osoby fizyczne i prawne niezaleznie od tego, czy maja one miejsce
zamieszkania lub zarejestrowang siedzibg na terytorium jednego z panstw cztonkowskich, czy tez nie
(art. 2 ust. 3 EKDA).
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Katalog zasad dobrej administracji

Powyzej zaprezentowane poglady wskazuja, ze warto dokona¢ chociazby skrotowego
przegladu tresci EKDA, mimo Ze, jak wcze$niej zauwazono, nie stanowi on ius cogens w pol-
skim porzadku prawnym. Przepisy EKDA odnosza si¢ do dziatan funkcjonariuszy, organéw
i instytucji Unii Europejskiej w stosunkach z podmiotami zewngtrznymi, nie maja one nato-
miast wptywu na relacje zachodzace w obszarze tzw. interny administracji. EKDA zbudowany
jest z 27 artykuléw. Regulacje kodeksowe wyrazaja podstawowe cele i zasady wyznaczajace
kierunki dzialan administracji, a takze zalecenia techniczno-procesowe. Wedtug klasyfikacji
przyjetej przez M. Mateckiego i K. Tomaszewskiego do podstawowych zasad dobrej admini-
stracji naleza: praworzadnos¢, niedyskryminacja i réwne traktowanie, proporcjonalnos¢, nie-
zawodnos¢ i stabilno$é¢, profesjonalizm i zawodowa uczciwos¢ [9]. Kierujac si¢ natomiast
systematyka EKDA, mozna wyr6zni¢ ponizej omowione zasady:

1. Zasada praworzadnosci (art. 4) — nakazuje organom i funkcjonariuszom dziatanie zgod-
ne z obowiazujacym materialnym i procesowym prawem Wspdlnot oraz rozstrzyganie spraw
indywidualnych w oparciu o odpowiednig podstawe prawna.

2. Zasada niedyskryminacji i réwnego traktowania (art. 5) — zobowiazuje urz¢dnikow do
powstrzymania si¢ od nieusprawiedliwionego nierdwnego traktowania oséb ze wzgledu na
narodowos¢, pteé, rase, kolor skory, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne,
jezyk, religie lub wyznanie, poglady polityczne lub inne, przynaleznos¢ do mniejszosci naro-
dowej, posiadana wlasnos¢, urodzenie, inwalidztwo, wiek i preferencje seksualne; wszelkie
nieréwne traktowanie musi by¢ obiektywnie uzasadnione.

3. Zasada wspolmiernosci (art. 6) — wymaga od urzednika podejmowania dziatan wspot-
miernych do osiagnigcia obranego celu bez zbednego ograniczania praw lub nakladania
nadmiernych obowiazkow na obywateli, majac przy tym na uwadze stosowne wywazenie
interesu indywidualnego i interesu publicznego.

4. Zakaz naduzywania wladzy publicznej w innym celu niz zostata powierzona (art. 7) —
wskazuje, aby cel podjetych dziatan wynikal z okreslonej podstawy prawnej lub interesu
publicznego, w przeciwnym wypadku postgpowanie urzednika kwalifikuje si¢ jako naduzycie
uprawnien i moze skutkowac pociagnieciem go do odpowiedzialnosci. Realizacja tej zasady
nawiazuje do wezesniej wskazanych zasad praworzadnosci i wspotmiernoscei.

5. Zasada bezstronnosci i niezaleznosci (art. 8) — nakazuje urzgdnikom powstrzymanie si¢
od wszelkich form faworyzowania i arbitralnych dziatan, a takze nieuwzgledniania przy roz-
strzyganiu spraw wlasnego interesu osobistego, rodzinnego, narodowego, interesu politycz-
nego. Zasada zawiera postulat, aby urzednik podlegat wylaczeniu od zatatwiania spraw,
w ktorych on sam lub bliski cztonek jego rodziny miatby interes majatkowy.

6. Zasada obiektywnosci (art. 9) — wymaga, aby urzednik przy rozstrzyganiu sprawy nie
sugerowal si¢ okoliczno$ciami z ta sprawg niezwiazanymi, a jedynie uwzgledniat istotne oko-
licznosci i fakty oraz nalezycie oceniat ich znaczenie.

7. Zasada stabilnosci i doradztwa oraz uwzgledniania slusznego interesu jednostki
(art. 10) — nakazuje urzednikom konsekwentne przestrzeganie regut dotychczas uksztaltowa-
nej praktyki administracyjnej, a wszelkie uzasadnione odstgpstwa od tej praktyki musza zo-
sta¢ uzasadnione pisemnie, ponadto w razie potrzeby urzednik udziela jednostce porad co
do sposobu postgpowania przy zatatwieniu sprawy.

8. Zasada uczciwosci i rozsadnego dziatania (art. 11) — kodeks nie rozwija tresci tej zasa-
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dy, ale przyjmuje sie, ze w wyniku przestrzegania wszystkich pozostatych zalecen dziatanie
urze¢dnika bedzie uczciwe i rozsadne.

9. Zasada uprzejmosci (art. 12) — zaleca, aby zachowanie urzednika byto wlasciwe, przy-
stepne i uprzejme zgodnie z przyjetym modelem francuskiej stuzby publicznej (service publi-
que) akcentujacej ustugodawcza role funkcjonariuszy administracji. Urzednik odpowiadajac
na korespondencj¢, rozmowy telefoniczne i poczte elektroniczna, powinien wyczerpujaco
i doktadnie udziela¢ odpowiedzi na pytania, dodatkowo stara¢ si¢ by¢ jak najbardziej pomoc-
ny. W przypadku popetnienia bledu naruszajacego prawa lub interes jednostki urzednik
winien przeprosi¢ i skorygowaé negatywne skutki w jak najwlasciwszy sposob. Realizacja
tej zasady wynika nie tylko ze stuzebnej roli administracji publicznej, ale przede wszystkim
wymaga wysokiej kultury osobistej urzednika. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze obecnie
osoby czegsto czuja si¢ zagubione w gaszczu przepiséw prawnych, mato komunikatywnych,
czesto zmienianych, trudnych do interpretacji, wobec czego niezbedne staje si¢ zyczliwe
informowanie interesantow o stanie prawnym i przyslugujacych uprawnieniach w danej
sprawie.

10. Zasada odpowiadania na pisma w jezyku obywatela (art. 13) — ma zastosowanie do
kazdego pisma wniesionego przez obywatela Unii Europejskiej, ponadto zaleca si¢ w miar¢
mozliwosci stosowanie tej zasady do pism kierowanych do instytucji i organow Wspdlnoty
przez osoby prawne, organizacje pozarzadowe i przedsigbiorcow.

11. Zasada potwierdzania odbioru pism (art. 14) — wymaga od urzednika zachowania
dwutygodniowego terminu potwierdzania wniesienia pisma do organdéw i instytucji UE, za
wyjatkiem sytuacji gdy w tym terminie zostanie przekazana odpowiedz na pismo wraz z mery-
torycznym uzasadnieniem (istotne jest, ze kazde potwierdzenie odbioru winno zawiera¢ na-
zwisko, stanowisko stuzbowe i numer telefonu pracownika zajmujacego si¢ dang sprawa).
Urzednik nie ma natomiast obowiazku potwierdzania pism wnoszonych w nadmiernej liczbie
lub pism zawierajacych bezsensowng tres¢.

12. Zasada przekazywania sprawy do wlasciwej jednostki organizacyjnej instytucji
(art. 15) — znajduje zastosowanie w przypadku skierowania pisma do organu czy instytucji
niewlasciwej w danej sprawie. Urzednik ma za zadanie ustalenie oraz przekazanie pisma we-
dtug wlasciwosci i niezwlocznego poinformowanie o dokonanej czynnosci wnoszacego pi-
smo wraz z podaniem nazwiska, stanowiska sluzbowego i numeru telefonu urzednika, do
ktérego akta zostaty skierowane. Urzednik obowiazany jest wskaza¢ ewentualne braki oraz
btedy w dokumentach i umozliwi¢ wnoszacemu uzupehienie ich lub skorygowanie.

13. Zasada wystuchania jednostki (art. 16) —umozliwia osobie realizacj¢ prawa do obrony
poprzez udziat w kazdym stadium postgpowania, a przed jego zakonczeniem uprawnia do
przekazania ewentualnych zastrzezen wyrazonych w formie ustnej lub pisemne;.

14. Zasada przestrzegania terminowosci zatatwienia sprawy (art. 17) — zaleca, aby kazde
pismo (wniosek, zazalenie) zostato rozpatrzone niezwlocznie, a w przypadku trudnosci nie
pozniej niz w terminie dwoch miesiecy od daty jego wniesienia; w sytuacji niezachowania
terminu zatatwienia sprawy skomplikowanej urzednik winien poinformowa¢ wnoszacego o no-
wym, jak najszybszym terminie zakonczenia postgpowania.

15. Zasada obowigzkowego uzasadniania decyzji (art. 18) — wymaga merytorycznego
wyjasnienia rozstrzygnigcia sprawy z przytoczeniem istotnych faktow i podstawy prawnej
wydanej decyzji, ale tylko w odniesieniu do rozstrzygnigcia negatywnie wptywajacego na
prawa lub interes jednostki. W sytuacji wydawania duzej liczby podobnych decyzji dopusz-
czalne jest przekazywanie standardowych odpowiedzi, a szczegétowe uzasadnianie tych spraw
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odbywac si¢ powinno tylko na wyrazne zadanie adresata decyzji. Przewiduje si¢ mozliwos¢
odstapienia od wydania rozstrzygniecia ze wzgledu na brak wyraznej i wystarczajacej pod-
stawy prawnej do wydania decyzji w okreslonej sprawie.

16. Zasada pouczania o mozliwosciach odwotania (art. 19) — urzednik zobowiazany jest
do poinformowania o mozliwo$ci wniesienia odwotania od decyzji z podaniem przystuguja-
cych $rodkéw zaskarzenia i terminu ich wniesienia; w szczegdlnosci powiadamia o mozliwo-
$ci skorzystania z drogi sadowej oraz zlozenia skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich UE.

17. Zasada niezwlocznego dorgczania podjetych rozstrzygnieé (art. 20) — natychmiast po
podjeciu decyzji urzednik zapewnia przekazanie rozstrzygnigcia adresatowi, a dopiero w dal-
szej kolejnosci powiadamia o decyzji inne osoby zainteresowane danym rozstrzygnigciem.

18. Zasada ochrony danych (art. 21) — ma zapewni¢, aby urzednik przy wykorzystywaniu
i przetwarzaniu danych osobowych jednostki uwzgledniat sfer¢ jego prywatnosci oraz niety-
kalnosci osobistej, zgodnie z obowigzujacymi w tym wzgledzie rozporzadzeniami Wspdlnoty
(EWG 45/2001). Zasada wprowadza rowniez zakaz przekazywania i ujawniania danych oso-
bom nieuprawnionym lub innego ich bezprawnego wykorzystania.

19. Zasada udzielania informacji w jasny i zrozumialy sposob (art. 22) — jednostki moga
kierowa¢ do organéw i instytucji UE wnioski o informacje w formie ustnej, a przy sktadaniu
skomplikowanych lub obszernych zapytan w formie pisemnej. Urzednik ma obowiazek udzie-
li¢ odpowiedzi w jasny i zrozumialy sposdb, baczac, aby nie ujawnia¢ informacji poufnych.
Jezeli urzednik nie jest wlasciwy do udzielenia zadanej informacji, przekazuje wniosek wedtug
wlasciwosci oraz zawiadamiania o tym fakcie wnoszacego (podajac réwniez nazwisko i numer
telefonu urzednika wiasciwego w sprawie). Tylko w uzasadnionych przypadkach mozliwe
jest skierowanie osoby zadajacej informacji do odpowiedniej jednostki organizacyjnej odpo-
wiedzialnej za udzielanie informacji obywatelowi.

20. Zasada prowadzenia rejestréw (art. 23) — poszczegélne wydziaty instytucji musza
prowadzi€ rejestry poczty przychodzacej i wychodzacej oraz innych przekazywanych im do-
kumentow.

Ohrona prawa do dobrej administracji

EKDA ustanawia w art. 26 ochrone¢ prawa jednostki do dobrej praktyki administracyjnej
poprzez przyznanie kazdej osobie prawa ztozenia skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich
Unii Europejskiej* na wszelkie zaniedbania dotyczace wypetniania zasad zawartych w Ko-
deksie. Po przyjeciu nowych panstw czlonkowskich zanotowano wyrazne zwigkszenie liczby
skarg kierowanych na instytucje i urzednikow Wspdlnoty (wykres 1).

Z ogolnej liczby skarg (4048) wigkszos¢ (69,1%) dotyczyla zarzutéw na dziatania Komisji
Europejskiej (tablica 1, wykres 2).

Na podstawie analizy skarg rozpatrywanych w roku 2004 przez europejskiego ombud-
smana stwierdzono, ze najczestsze zarzuty ztego administrowania dotycza braku przejrzysto-
$ci i nieudzielania informacji przez funkcjonariuszy organéw i instytucji Unii Europejskiej
(22% skarg). W drugiej kolejnosci skarzono naruszanie przez urz¢dnikéw unijnych zasady

* Prawo skargi przystuguje na mocy art. 195 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska oraz
statutu Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Szerzej strona internetowa: <http://www.euro-
ombudsman.eu.int>.
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niedyskryminacji i szybkos$ci postgpowania (19% skarg). Pozostate zarzuty dotyczyty bted-
nego zastosowania procedury, naduzywania wladzy, niedopetnienia obowiazkéw, pomytek
(wykres 3).
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Wykres 1. Wzrost liczby skarg w latach 1996—-2004

Zrodio: <http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/pl/default.htm>.

Tablica 1. Sprawy rozpatrywane przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w2004 r.

OGOLNA LICZBA SPRAW W ROKU 2004 ......... 4048

« Skargi i dochodzenia nie zamknigte
zdniem 31. 12. 2004 1. ..o 183

+ Skargi oczekujace na decyzje

o dopuszczalnos$ci z dniem 31. 12. 2004 . .......... 131
« Skargi otrzymane w roku 2004 ...........c.ccccceueueee 3726
* Wiasne inicjatywy Rzecznika .........ccoceevvvrueerennnne. 8

Zrédio: <http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/pl/default.htm>.
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Wszczete dochodzenie

Brak mozliwosci (343)-9,4%
podjecia dziatan
(1141) - 31,3% Porada
«— i przekazanie sprawy
(23) - 0,6%
Przekazanie sprawy/y
(48) — 1,39% ¥~ Porada

(2094) — 57,4%

Wykres 2. Analiza skarg wedtug rodzaju podjetych dziatan
przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich na rzecz skarzacych w 2004 r.

Zrodto: /www.euro-ombudsman.eu.int/report/pl/default.htm

Pomytka prawna (5%)
Zaniedbanie (6%)

Niedopetnienie obowiazkéw — art. 226 (7%)
Niesprawiedliwe traktowanie, naduzycie wtadzy (7%)

W niektérych sprawach
zarzuty dotyczg
dwoch rodzajéw

ztego administrowania Btedy regulaminowe (9%)

Nieuzasadnione op6znienie (12%)

Inny rodzaj niewtasciwego administrowania (14%)

Dyskryminacja (19%)

Brak przejrzystosci, w tym odmowa
udzielenia informacji (22%)

Wykres 3. Zarzuty dotyczace ztego administrowania 2004 r.

Zrédito <http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/pl/default.htm>.
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Na uwagge zastuguje fakt, ze znaczna liczba skarg (57,4%) wymagata jedynie udzielenia
porady co do sposobu zalatwienia sprawy (wykres 2).

Zastosowanie zasad Kodeksu Dobrej Administracji w Polsce

W polskim porzadku prawnym prawo do dobrej administracji nie znajduje bezposrednie-
g0 wyrazenia normatywnego, ale mozna to prawo bez problemu wywodzi¢ z postanowien
Konstytucji RP oraz wielu ustaw, a szczeg6lnie z Kodeksu postgpowania administracyjnego,
Ordynacji podatkowej, pragmatyk urzedniczych [10]. Wystarczy wspomnie¢ zasady ogdlne
polskiego postgpowania administracyjnego, aby utwierdzi¢ ten poglad. Podstawowe zasady
ogolne wymienione w ustawie Kodeks postegpowania administracyjnego (k.p.a.) sa zgodne
z europejskim standardem. Odnajdujemy w nim zasade praworzadnosci, ustalenia prawdy
obiektywnej, wywazania stusznego interesu indywidualnego i interesu publicznego, czynne-
go udzialu stron w postepowaniu, zasad¢ przekonywania, udzielania informacji faktycznych
i prawnych stronom, dwuinstancyjnosci postepowania administracyjnego, sadowej kontroli
decyzji administracyjnych, szybkosci i prostoty postgpowania oraz utrwalania czynnosci
w formie pisemnej [1]. Posréd szczegdtowych przepiséw k.p.a. znajdujemy podobne, choé¢
nie tozsame jak zalecane w EKDA, rozwigzania dotyczace dorgczania odpowiedzi i pism,
przestrzegania termindw rozstrzygania spraw, powiadamiania o przyczynach niezachowania
termin6éw, umozliwiana uzupehienia brakéw formalnych pism procesowych, pouczania o $rod-
kach zaskarzenia itd. Obiektywizm i bezstronno$¢ urze¢dnikow gwarantuja w polskim poste-
powaniu administracyjnym instytucje wylaczenia pracownika badz organu administracji
(cztonka organu kolegialnego) w okreslonych przepisami okolicznosciach.

W regulacjach polskich zasade uprzejmosci i zyczliwosci wyraza expressis verbis art. 15
ust. 2 pkt 2 ustawy o pracownikach samorzadu terytorialnego. Mozna jednak przyjaé, ze
koresponduja z ta reguta zasady ogodlne i pozostate przepisy k.p.a., wskazujac obowiazek
udzielania informacji o stanie prawnym i faktycznym sprawy, przekazywania sprawy skiero-
wanej do organu niewlasciwego organowi wlasciwemu, powiadamiajac o tym wnoszacego
podanie, obowiazek rektyfikacji btedow i omylek w wydanych rozstrzygnigciach. Polskie
przepisy nie stanowia wprost obowiazku przeproszenia za btedy popetnione przez urzednika,
ale wydaje sie to oczywiste z punktu widzenia powszechnie przyjetych zasad kultury.

Dazenie do podnoszenia jakosci pracy urzedow oraz sprawnego, bezstronnego i uprzej-
mego traktowania kazdej osoby przez funkcjonariuszy publicznych znajduje wyraz w pode;j-
mowanych dziataniach w celu utworzenia kodeksu etycznego pracownikéw samorzadu
terytorialnego, skad mozna wnioskowac o istnieniu realnej potrzeby wprowadzania miekkie-
go prawa do pragmatyki urzednikéw samorzadowych na wzor kodeksu etycznego korpusu
shuzby cywilnej.

Ogdlny przeglad zasad okreslajacych zakres i tre$¢ prawa do dobrej administracji zawarty
w EKDA sktania do konstatacji, ze w polskim porzadku prawnym odnajdujemy bez trudnosci
unormowania korespondujace z zaleceniami europejskimi, przy czym polskie regulacje przyj-
muja rozwigzania prawne niekiedy znacznie wykraczajace poza standard przewidziany dla
organow i instytucji Unii Europejskiej. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, ze pomigdzy powin-
noscia a rzeczywistoscia dziatania administracji publicznej niejednokrotnie zachodza istotne
rozbieznosci. Znajduje to swoje odzwierciedlenie miedzy innymi w rozpatrzonych petycjach,
skargach i wnioskach wnoszonych w trybie dzialu VIII k.p.a. Na podstawie danych staty-
stycznych prowadzonych przez Departament Kontroli Skarg i Wnioskoéw Kancelarii Prezesa
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Rady Ministréw w roku 2004 rozpatrzono 9 673 skarg (wnioskdw) na dziatalno$¢ organow
administracji rzadowej i samorzadowej. Najczestsze zarzuty podnoszone w skargach dotycza
nieterminowego, przewleklego zalatwiania spraw oraz opieszalosci, niewtasciwej postawy
i niekompetencji urzednikoéw. W skargach wykazano réwniez naruszenie zasad etyki pracow-
nikow shuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach skarbowych [7].

Podsumowanie

Europejski Kodeks Dobrej Administracji stanowi uszczegdtowienie prawa do dobrej ad-
ministracji ustanowionego w art. 41 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej. Zasady
EKDA przyjete jako standardy dobrej praktyki administracyjnej w organach i instytucjach
Unii Europejskiej, chociaz majq charakter ,,migkkiego prawa”, staty si¢ kolejnym w Europie
dokumentem, ktory powinien przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu pracy urzednikéw
i wzmocnienia ochrony prawa do dobrej administracji.

Nalezy podkresli¢, ze dziatania urzednika administracji, zar6wno polskiej, jak i administra-
cji Unii Europejskiej, nie podlegaja jedynie ocenie z punktu widzenia sprawdzenia zgodnosci
ich dziatania z obowiazujacymi przepisami prawa, gdyz taka ocena bylaby niepeina. Dla
realizacji prawa jednostki do dobrej administracji szczegoélnie wazne jest zyczliwe i uprzejme
odnoszenia si¢ do osob, gotowos$¢ swiadczenia pomocy, wskazywania zainteresowanym
wiasciwych organéw i funkcjonariuszy, rozsadne i szybkie postepowanie niezaleznie od zré-
dta nakazanych czy postulowanych zachowan [12]. Dlatego w dazeniu do dobrej administra-
cji istotne znaczenie przypisuje si¢ uzupehiajacym regulacje pozytywnym zalecaniom,
obiektywnym kryteriom, wskazanym ogdlnie w EKDA. Nie ma wigc przeszkod, aby subsy-
diarnie stosowa¢ zalecany wspdlnotowy standard roéwniez w Polsce.
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SUMMARY

The European Code of Good Administrative Practices (ECGAP) constitutes
a detailed variety of the individual's right to good administration service set out in
Article 41 of the European Union Essential Rights Charter. The ECGAP principles
approved as standards for good administrative practices to be followed at the Europe-
an Union offices and institutions, though regarded as ‘soft law’, have become another
in a series of European documents expected to upgrade the quality of officers' service
and augment individuals' rights to good administration.

It should be emphasised that the civil service performance, be it Polish or the
European Union administration, is not assessed in terms of its consistency with the
standing legal regulations, since such perspective would be incomplete. What is parti-
cularly important to execute and warrant the individual's right to good administration
is a friendly attitude to customers, readiness to provide help, referring individuals to
relevant offices and civil servants, and efficient as well as reasonable dealing with
individual cases, irrespective of imposed or desired code of civil service conduct.
Therefore, the ECGAP supplementary and objective criteria are of vital importance to
attain the standard of good administration. It follows then that there is nothing in the
way to obstruct the implementation of this community-recommended and subsidiary
standard in Poland.
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Odpowiedzialno$¢ cywilna
Za naruszenie prawa pacjenta do informacji

ABSTRAKT

Prawa pacjenta traktowane jako system normatywnych stosunkow pomigdzy
pacjentami a podmiotami odpowiedzialnymi za przekazywanie im swiadczenia me-
dycznego pozbawione gwarancji ich realizacji w praktyce stanowityby zaledwie sys-
tem potencjalnych uprawnien. Mozliwos¢ wyegzekwowania tych praw pod rygorem
odpowiedzialnosci cywilnej i karnej sprawia, Zze nie pozostaja one jedynie w sferze
deklaracji. Rola prawa karnego w sferze dziatan okreslonych mianem ,,$wiadczenie
medyczne” jest pomocnicza; to prawu cywilnemu przypada obecnie gtéwna rola we
wlasciwym uregulowaniu prawidtowego przebiegu relacji pomigdzy pacjentem a pod-
miotem przekazujacym swiadczenie medyczne. Nie mozna takze straci¢ z pola wi-
dzenia obwiazujacego systemu norm o charakterze deontologicznym.

Podstawa odpowiedzialnosci cywilnej wobec pacjenta za szkode wynikta wsku-
tek naruszenia jego prawa do informacji jest istnienie stosunku prawnego laczacego
podmiot udzielajacy $wiadczenie zdrowotne i pacjenta. Jest ona uzalezniona od tego,
czy podmiot przekazujacy $wiadczenie zdrowotne — lekarz wykonuje swdj zawod
w ramach umowy o prace z zaktadem opieki zdrowotnej, czy tez zawarl on z tym
zakltadem umowe cywilnoprawna lub tez swiadczenie przekazuje on w ramach indy-
widualnej praktyki lekarskiej albo w formie spotki prawa handlowego. Dlatego tez
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza jest uzalezniona zaréwno od istnienia, jak i od
rodzaju zobowiazania, ktdre zostalo niewykonane lub wykonane nienalezycie albo tez
od powstania deliktu, czyli bezprawnego zachowania si¢ cztowieka, ktére spowodo-
wato szkod¢ bedaca podstawa odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

Zgodnie z art. 422 k.c. za szkod¢ odpowiedzialny jest ten, kto ja bezposrednio
wyrzadzit. Majac na uwadze fakt, iz przede wszystkim lekarz jest odpowiedzialny
za przekazanie pacjentowi informacji medycznej, to on jest gtdéwnie odpowiedzialny
za szkod¢ wynikla z naruszenia tego prawa. Poza nim odpowiedzialno$¢ ponosza
zaktad opieki zdrowotnej $wiadczacy ustugi zdrowotne i zatrudniony przez niego
personel pielegniarski, potozne, fachowi pracownicy stuzby zdrowia i pracownicy
administracyjni zatrudnieni na podstawie kodeksu pracy.

Artykut poswigcony jest zagadnieniom zrédet odpowiedzialnosci odszkodowaw-
czej z tytulu naruszenia prawa pacjenta do informacji, podmiotom odpowiedzialnym
za szkode zaistniala z powodu naruszenia tego prawa, wskazuje przestanki odpowie-
dzialnosci odszkodowawczej, a nadto wskazuje rodzaje przyshugujacych pacjentowi
roszczen wobec sprawcy szkody.
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1. Wstep

Pacjent nie moze by¢ obecnie postrzegany wylacznie jako chory, uzalezniony od podmio-
tow odpowiedzialnych za sprawowanie nad nim opieki. Ewolucja praw cztowieka, w tym praw
pacjenta, a takze towarzyszacy im rozwoj systemow opieki zdrowotnej przyczynity si¢ do
zmiany postrzegania sytuacji pacjenta. Zakres uprawnien przystugujacych mu oraz regulacje
obowiazkéw natozonych na podmioty przekazujace swiadczenie zdrowotne sprawily, ze pa-
cjent moze by¢ obecnie odbierany jako konsument ustug, klient, nabywca produktow me-
dycznych [13]. Ustuga medyczna ma jednak szczeg6lny charakter. Jej istota jest dostarczenie
$wiadczenia zdrowotnego, ktore charakteryzuje si¢ nastgpujacymi cechami: niemajatkowym
charakterem produktu finalnego, $cistym powiazaniem z osoba odbiorcy (w celu spelnienia
jego specyficznych potrzeb), ocena wykonania dokonywana z punktu widzenia zaréwno
fachowosci, jak i zasad etycznych, co prowadzi¢ moze do rozbiezno$ci pomiedzy obiektywna
jakoscia wykonania ustugi, a subiektywng oceng klienta [2]. Ma to oczywisty wptyw na
uksztattowanie si¢ regulacji prawnych dotyczacych odpowiedzialnosci za naruszenie tego
prawa.

Prawa pacjenta traktowane jako system normatywnych stosunkéw pomiedzy pacjentami
a podmiotami odpowiedzialnymi za przekazywanie im §wiadczenia medycznego, pozbawione
gwarancji ich realizacji, w praktyce stanowityby zaledwie system potencjalnych uprawnien.
Mozliwos¢ wyegzekwowania tych praw pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej
sprawia, ze nie pozostaja one jedynie w sferze deklaracji*.

Wewnetrzny, normatywny system prawny panstwa funkcjonuje w trzech podstawowych
kategoriach regulujacych porzadek zycia zbiorowego: jako prawo panstwowe (konstytucyj-
ne, administracyjne), cywilne oraz karne. Prawo cywilne porzadkuje stosunki o charakterze
majatkowym i niemajatkowym, a takze majatkowe konsekwencje tych relacji pomig¢dzy osobami
fizycznymi, a takze obywatelami i podmiotami zbiorowymi. Dysponuje systemem sankcji tworza-
cych tzw. odpowiedzialno$¢ cywilna. Prawo karne reguluje odpowiedzialno$¢ za czyny, ktére
ustawodawca uznaje za spotecznie niebezpieczne, a ktére zwalcza za pomoca sankcji kary [6].

Okreslenie w Konstytucji procedur i instytucji stuzacych ochronie wolnosci i praw jed-
nostki stuzy zbudowaniu systemu standardéw, do ktérego zalicza si¢ prawo do sadu i zwia-
zane z nim prawo do wynagrodzenia szkody. Prawo do sadu jest jednym z praw osobistych,
gwarantowanych w art. 45 w zw. z art. 77 ust. 2 Konstytucji RP. Do jego elementéw zalicza sie
prawo dostepu do sadu, uczestnictwa w postgpowaniu przed sadem umozliwiajacego jedno-
stce rozstrzyganie sporéw prawnych na zasadach gwarantujacych sprawiedliwos¢ [9]. Raty-
fikowana przez Polske¢ Konwencja o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci
stanowi w art. 6 ust. 1, iz ,,Kazdy ma prawo do sprawiedliwego i publicznego rozpatrzenia jego
sprawy w rozsadnym terminie przez niezawisty sad ustanowiony ustawa przy rozstrzyganiu

* Pojawiaja si¢ tez zdania o postepujacej inflacji znaczenia zardwno praw pacjenta (z uwagi na ich
ilos¢), jak i odpowiedzialnosci za ich naruszenie (ze wzglgdu na uprawnienia wobec wielosci roznych
podmiotow zobowiazanych do ich przestrzegania). ,,Pacjenta interesuje przede wszystkim to, by swiad-
czenie bylo regularne, w mniejszym zas stopniu patologia opieki zdrowotne;j i to, kto i jaka poniesie
odpowiedzialnos$¢ za nig i jaka ma szanse¢ na uzyskanie odszkodowania. [ ...] Problematyka praw pacjen-
ta i odpowiedzialnosci ma natomiast pierwszorzedne znaczenie dla tych, ktorzy z niej zyja, czyli dla
prawnikéw” [11].
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o jego prawach i obowiazkach o charakterze cywilnym albo o zasadnosci kazdego oskarzenia”.
Podobnie t¢ kwesti¢ reguluje Konstytucja w art. 45 ust. 1, ktory stanowi, ze kazdy ma prawo do
sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy przez wlasciwy niezalezny i bezstronny sad.

Rola prawa karnego w sferze dziatan okreslonych mianem ,,$wiadczenie medyczne” jest
pomocnicza; to prawu cywilnemu przypada obecnie gléwna rola we wlasciwym uregulowa-
niu prawidlowego przebiegu relacji pomigdzy pacjentem a podmiotem przekazujacym $wiad-
czenie medyczne. Nie mozna takze straci¢ z pola widzenia obwiazujacego systemu norm
o charakterze deontologicznym, stanowiacego uszczegoétowienie norm moralnych na potrze-
by profesji medycznych [6]. Ten rodzaj odpowiedzialnos$ci realizowany jest poprzez sady
lekarskie orzekajace w sprawie naruszenia regul zawodowych zawartych przede wszystkim
w kodeksie etyki lekarskie;j.

Poszczegolne rodzaje odpowiedzialnos$ci za naruszenie praw pacjenta, w szczegdlnosci za
naruszenie jego prawa do informacji medycznej nie wykluczaja si¢ wzajemnie. Lekarz"* moze
wigc ponies¢ zardwno odpowiedzialnos¢ karna, jak i cywilng oraz pracownicza za naruszenie
tego prawa. ,,Zaro6wno na plaszczyznie prawa cywilnego i karnego odpowiedzialnos¢ lekarza
jest uzalezniona od tego, czy doszto do naruszenia zasad prawidlowego postepowania [...],
w prawie cywilnym obowiazku dluznika dziatania z nalezyta starannoscia [...], w kodeksie
karnym ostroznosci wymaganej w danych okolicznosciach”**. Nadto zaktad opieki zdrowot-
nej, w ktérym dziatat lekarz moze takze zosta¢ wezwany do ponoszenia odpowiedzialno$ci
cywilnej za dziatanie lekarza jako tzw. podmiot zbiorowy.

2. Zrodta odpowiedzialnosci odszkodowawczej

Podstawa odpowiedzialnosci cywilnej wobec pacjenta za szkod¢ wynikta wskutek naru-
szenia jego prawa do informacji jest istnienie stosunku prawnego taczacego podmiot udzie-
lajacy $wiadczenie zdrowotne i pacjenta. Jest ona uzalezniona od tego, czy podmiot
przekazujacy $wiadczenie zdrowotne — lekarz wykonuje swoj zawdd w ramach umowy o pra-
c¢ z zaktadem opieki zdrowotnej, czy tez zawart on z tym zaktadem umowg cywilnoprawna,
lub tez $wiadczenie przekazuje on w ramach indywidualnej praktyki lekarskiej albo w formie
spotki prawa handlowego. Dlatego tez odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza jest uzalezniona
zardwno od istnienia, jak i od rodzaju zobowiazania, ktore zostato niewykonane lub wykona-
ne nienalezycie albo tez od powstania deliktu, czyli bezprawnego zachowania si¢ czlowieka,
ktére spowodowato szkode bedaca podstawa odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Doktry-
na nazywa pierwszy rodzaj odpowiedzialnosci — odpowiedzialno$cia ex contractu, a drugi —
ex delicto. W razie szkody na osobie moze zachodzi¢ zbieg obu rodzajéw odpowiedzialnosci.
Szkoda na osobie, niezaleznie od tego, iz stanowi¢ moze nienalezyte wykonanie zobowiaza-
nia, jest z reguly rownoczesnie czynem niedozwolonym.

* Wobec szerokich uprawnieni do samodzielnego dziatania zaréwno pielegniarki, jak i potoznej —
mozna méwi¢ o odpowiedzialnosci personelu medycznego, nie tylko lekarza.

** T. Dukiet-Nagorska stusznie zauwaza, ze okreslenie istoty niestarannosci w art. 355 kodeksu
cywilnego i nieostroznosci w art. 9 kodeksu karnego wykazujq tak dalece idace podobienstwo meryto-
ryczne, ze mozna uznac je za synonimy. Zaréwno w prawie karnym, jak i cywilnym odpowiedzialnos¢
lekarza zwiazana jest z zaistnieniem negatywnego skutku i konieczne jest ustalenie zwigzku pomiedzy
niestarannoscia, brakiem ostroznosci a zaistnieniem negatywnego skutku, a takze zaistnienie winy po
stronie sprawcy [5].
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W sytuacji praktyki prywatnej, gdy pacjent zawiera z lekarzem umowg o przekazanie mu
$wiadczenia zdrowotnego, zasadniczym zrodtem odpowiedzialnosci odszkodowawczej jest
art. 471 k.c. ksztattujacy odpowiedzialnos¢ kontraktowa, o ile szkode spowodowato niewyko-
nanie albo nienalezyte wykonanie tego zobowiazania (niemniej jednak mozliwe jest takze
dochodzenie odszkodowania w przypadku zaistnienia szkody na skutek deliktu na zasadzie
art. 415 k.c.). Mozna przyja¢, iz odstapienie od przekazania pacjentowi odpowiedniej informa-
cji o planowanym zabiegu medycznym, do przeprowadzenia ktoérego lekarz zobowiazat si¢
wobec pacjenta, stanowi wlasnie nienalezyte wywiazanie si¢ z zawartej z nim umowy o prze-
kazanie $wiadczenia.

W przypadku lekarza wykonujacego prace w ramach ZOZ-u jego odpowiedzialnos¢ ksztat-
tuje sie na zasadzie winy wlasnej za spowodowany delikt, moze tez ponosi¢ on odpowie-
dzialno$¢ solidarna wraz z zatrudniajacym go zaktadem.

W wypadku gdy §wiadczenie zdrowotne zostato przekazane pacjentowi w ramach niepu-
blicznego zaktadu opieki zdrowotnej, ktéry zawart z pacjentem umowe o odptatne lub cze-
sciowo odptatne §wiadczenie, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania tej umowy
i wyrzadzenia tym samym szkody pacjentowi — zaktad ponosi odpowiedzialnos¢ na podsta-
wie art. 471 k.c.

Publiczny zaktad opieki zdrowotnej natomiast nie zawiera z pacjentem umowy o przekaza-
nie $wiadczenia zdrowotnego, a zatem nie ma mowy o odpowiedzialnosci odszkodowawczej
z kontraktu w wypadku spowodowania szkody przez zatrudnionego w nim lekarza lub wsku-
tek jego dziatania. Obowiazek przekazania pacjentowi takiego swiadczenia wynika bowiem
nie z umowy, ale wprost z Konstytucji. Dlatego tez odpowiedzialno$¢ takiego zaktadu ma
charakter wylacznie deliktowy [17]. W wyniku reformy systemu opieki zdrowotnej zaktady
lecznicze nalezace do panstwa lub gminy staty si¢ publicznymi zakladami opieki zdrowotnej.
Poprzez wpis do rejestru sadow rejonowych staty sie odrgbnymi od Skarbu Panstwa osoba-
mi prawnymi, wskutek czego samodzielnie ponosza odpowiedzialnos¢ za zobowiazania, a za-
tem takze za szkode wyrzadzong pacjentowi.

Coraz cze¢sciej podnosza si¢ glosy o koniecznos$ci ustanowienia odpowiedzialnosci gwa-
rancyjnej panstwa za niezawinione szkody powstale wskutek przebiegu procesu leczenia
[21]. Pozwolitoby to na uregulowanie kompensacji szkody wyrzadzonej wskutek dziatan wy-
kraczajacych poza normalne ryzyko spoczywajace na pacjencie, np.w toku eksperymentu
leczniczego, w wyniku transfuzji krwi i zakazenia wirusem HIV lub HCV. We Francji, Niem-
czech czy Wielkiej Brytanii powstaja specjalne fundusze dla naprawienia pewnego typu
szkod wyrzadzonych pacjentom [21]. W Polsce jedyna podstawa odpowiedzialnosci panstwa
w takiej sytuacji jest art. 417 k.c. Publiczny zaktad moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ wobec
pacjenta na zasadzie stusznosci, jako inna osoba prawna, za zgodne z prawem wykonywanie
obowiazkow, ktore jednakze spowodowato szkode, pod warunkiem ze z okolicznosci, a zwlasz-
cza niezdolnos$ci poszkodowanego do pracy, jego cigzkiego polozenia materialnego wynika,
iz wymagaja tego wzgledy slusznosci (art. 417 prim. k.c.), nawet w sytuacji gdy nie mozna
wykonujacemu swiadczenie postawi¢ zarzutu bezprawnosci dzialania. Wystarczy, ze sad ustali,
iz zasadzenia odszkodowania od Skarbu Panstwa wymagaja wzgledy sprawiedliwosci. Poza
tym przepisem, ktory ma charakter wyjatku od reguly, nie istnieje inna podstawa gwarancyj-
nej odpowiedzialno$ci panstwa.

Ustawa o zaktadach opieki zdrowotnej wymienia prawa pacjenta stanowiace podstawo-
wy katalog tych praw. Wséréd nich najwazniejsza role odgrywa prawo do informacji. Art. 19
ust. 1 ustawy o zakltadach opieki zdrowotnej stanowi, ze pacjent ma prawo do: informacji
o swoim stanie zdrowia, do wyrazenia zgody na udzielenie mu okreslonych swiadczen zdro-
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wotnych po uzyskaniu odpowiedniej informacji. Art. 19a ust. 1 naklada odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza z tytulu zawinionego naruszenia praw pacjenta, o ktérych mowa w po-
przednim artykule. Sad moze przyznaé poszkodowanemu odpowiednia sume tytulem zados¢-
uczynienia pienieznego za doznana krzywde¢ na podstawie art. 448 kodeksu cywilnego. Przepis
ten dotyczy tez prawa pacjenta do udostepnienia mu informacji zwartej w dokumentacji
medycznej i naruszenia ochrony danych zawartych w tej dokumentacji (art.18 ust. 3 i 2
ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej). Mozliwos$¢ zasadzenia zados€uczynienia pieni¢zne-
go istnieje, gdy:

a) zaktad opieki zdrowotnej w ogodle nie udostepnil dokumentacji pacjentowi lub osobie
przez niego upowaznionej,

b) zaktad opieki zdrowotnej nie zabezpieczyt informacji, jakie zawiera dokumentacja, do-
puszczajac do ich ujawnienia osobom nieuprawnionym,

c) ztamane zostalo prawo pacjenta do informacji w ten sposob, ze nie przekazano jej
w ogole przed udzieleniem $wiadczenia lub udzielono jej w sposob i w zakresie niezgodnym
z prawem; nastapito tym samym naruszenie prawa pacjenta do wyrazenia legalnej zgody lub
odmowy udzielenia zgody na §wiadczenie poprzez przyjecie zgody wadliwej [1].

Przy zalozeniu, ze pacjent doznat krzywdy wskutek udzielenia mu przez zaktad opieki
zdrowotnej $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia, podstawa roszczenia o zadoscuczynienie
moze by¢ art. 19a ustawy o zakladach opieki zdrowotnej, a nie art. 445 k.c. w mysl zasady /ex
specialis derogat legi generali, albowiem oba te przepisy dotycza tej samej sytuacji, nie
regulujac jej tak samo. Odestanie w tresci art. 19 do art. 448 k.c. nie oznacza jednak innej
podstawy roszczenia, lecz wskazanie dodatkowych elementow roszczenia w specjalnych
okolicznosciach, a mianowicie moznos¢ zgtoszenia alternatywnego zadania zasadzenia odpo-
wiedniej sumy na cel spoteczny oraz przejscie roszczenia na spadkobiercow [12].

3. Podmioty odpowiedzialne za szkode zaistniala
z powodu naruszenia prawa pacjenta do informacji

Zgodnie z art. 422 k.c. za szkodg¢ odpowiedzialny jest ten, kto ja bezposrednio wyrzadzit.
Majac na uwadze fakt, iz przede wszystkim lekarz jest odpowiedzialny za przekazanie pacjen-
towi informacji medycznej, to on jest gtdéwnie odpowiedzialny za szkode wynikla z naruszenia
tego prawa. Poza nim odpowiedzialnos¢ ponosza zaktad opieki zdrowotnej $wiadczacy ustu-
gi zdrowotne i zatrudniony przez niego personel pielggniarski, potozne, fachowi pracownicy
shuzby zdrowia i pracownicy administracyjni zatrudnieni na podstawie kodeksu pracy™.

Zgodnie z art. 2 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty prawo do wykonywania
zawodu lekarza zostaje przyznane osobie fizycznej przez odpowiednia okregowa rade le-
karska. Lekarz moze wykonywa¢ swdj zawdd, zgodnie ze wskazaniami wiedzy medycznej,
dostepnymi mu metodami i sSrodkami, wedtug zasad etyki zawodowej oraz z nalezyta staran-
noscia, dzialajac na podstawie umowy o prace z zaktadem opieki zdrowotnej lub umowy

* Na zasadzie art. 120 § 1 kodeksu pracy: w razie wyrzadzenia przez pracownika przy wykonywa-
niu przez niego obowiazkdéw pracowniczych szkody osobie trzeciej, zobowiazany do naprawienia
szkody jest wylacznie pracodawca.

§ 2. Wobec pracodawcy, ktory naprawil szkode wyrzadzona osobie trzeciej, pracownik ponosi
odpowiedzialnos$¢ przewidziang w przepisach niniejszego rozdziatu.
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o charakterze cywilnoprawnym zawartej z tym zaktadem albo w ramach spétki, a takze w ra-
mach indywidualnej praktyki lekarskie;j.

W polskim prawie umowa, na podstawie ktorej lekarz przekazuje pacjentowi swiadczenie
medyczne, jest zwykle kwalifikowana jako umowa nienazwana, do ktdrej stosuje si¢ przepisy
o umowie zlecenia (art. 750 k.c.). Oznacza to zobowiazanie lekarza do wysokiej miary staran-
nosci [24]. Na zasadzie wyjatku od reguly czasem ta umowa migdzy lekarzem a pacjentem ma
charakter umowy o dzieto, np. zalozenie protezy dentystycznej czy usunigcie znamienia
w ramach chirurgii estetycznej.

Jezeli lekarz jest zatrudniony w zaktadzie opieki zdrowotnej na podstawie umowy zlece-
nia, moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ zarowno samodzielnie, jak i solidarnie z tym zaktadem.
Natomiast lekarz zatrudniajacy na wtasny rachunek pielggniarke lub inna osobg (trzeba usci-
$li¢, ze nie chodzi tu o zatrudnienie na podstawie umowy o prace, bo wtedy znajdzie zasto-
sowanie przywotany wyzej art. 120 k.p., ale ,,na podstawie stosunku cywilnoprawnego”)
ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka (art. 430 k.c.), jesli powierzyt wykonanie kon-
kretnej czynnosci, a osoba ta, stosujac si¢ do jego wskazowek, wyrzadzita pacjentowi szko-
de. Chodzi o sytuacje, w ktdrej pielegniarka np. nie zabezpieczyta dokumentacji pacjenta, co
spowodowato ujawnienie tajemnicy lekarskiej o tym, ze pacjent jest nosicielem wirusa HIV.
Zbieg obu rodzajéw odpowiedzialnosci (ex contractu i ex delicto) zachodzi wtedy, gdy
szkoda na osobie pacjenta powstaje niezaleznie, zar6wno przez nienalezyte wykonanie zobo-
wigzania i jest jednoczesnie czynem niedozwolonym, np. przeprowadzenie zabiegu pomimo
nieprzekazania jakiejkolwiek informacji o nim lub poza zakresem udzielonej zgody.

W artykutach 30, 31, 32, 34, 35 1 40 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty ustawo-
dawca uregulowal obowiazki lekarza, ktérych naruszenie spetnia przestanki bezprawnosci
i winy przesadzajacej o jego odpowiedzialnosci.

Zaktad leczniczy moze by¢ takze pociagnigty do odpowiedzialnosci cywilnej za narusze-
nie prawa pacjenta do informacji. Dotyczy to zaréwno publicznego zaktadu (zgodnie z art.
417 k.c. odpowiedzialnos¢ ponosi Skarb Panstwa), jak i niepublicznego zaktadu, np. prywat-
nej przychodni, osrodka zdrowia, spolki lekarskiej czy kliniki. Za szkode¢ wyrzadzona z winy
wtasnej zaktad leczniczy, jezeli jest osoba prawna, ponosi odpowiedzialnos¢ na podstawie
art. 471 1 415 k.c. Musza by¢ jednak spelnione podstawowe przestanki odpowiedzialnosci
w postaci winy, szkody i zwiazku przyczynowego.

Zaktad leczniczy ponosi tez odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka za osoby, ktoérymi si¢
postuguje przy wykonywaniu zobowiazan lub za podwtadnego zatrudnionego na podstawie
umowy o prace (lekarz, pielegniarka, laborant, salowa).

Zaktadami opieki zdrowotnej sa: szpital, przychodnia zdrowia, pogotowie ratunkowe, la-
boratorium diagnostyczne, pracownia protetyki stomatologicznej i ortodontycznej, zaktad
rehabilitacji. Dziela si¢ na zaklady publiczne i niepubliczne. Publiczne zaktady opieki zdrowot-
nej tworzone sa przez ministra, wojewode lub centralny organ administracji rzadowej albo
przez panstwowa uczelni¢ medyczna, badawcza, dydaktyczna. Publiczny zaktad opieki zdro-
wotnej nie zawiera umowy z pacjentem, albowiem zobowiazanie do $wiadczenia zdrowotnego
wyplywa ex lege, to jest z ustawy, na podstawie ktdrej udziela $wiadczen finansowanych ze
srodkow publicznych wszystkim uprawnionym, nieodptatnie i odptatnie. Dlatego tez odpo-
wiedzialnos¢ takiego zaktadu nastepuje ex delicto [23]. Niepubliczne zaktady opieki zdrowot-
nej mogg by¢ utworzone przez samorzad zawodowy, osobe fizyczng lub prawna, przez spotke,
fundacje, stowarzyszenie itp. (art. 8 ust. 1 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej). Odpowie-
dzialno$¢ niepublicznego zaktadu leczniczego, np. prywatnej kliniki, przychodni, jest ksztal-
towana w podobnym zakresie, lecz na innych zasadach prawnych. W tym wypadku pacjent
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zawiera bowiem z zakladem umowe o $wiadczenie ustugi medycznej, stad mozliwos¢ ksztatto-
wania odpowiedzialnosci ex contractu, a w wypadku zawinionego dziatania — takze ex delic-
to. Za szkod¢ z winy wlasnej, przy spelnieniu podstawowych przestanek (wina, szkoda,
zwiazek przyczynowy), zaktad moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ zar6wno na podstawie art.
471 k.c. jak i na podstawie art. 415 k.c., a nadto na zasadzie ryzyka z tytutu odpowiedzialnosci
za osoby, ktérymi si¢ postuguje przy wykonywaniu swoich zobowiazan (art. 474 i 430 k.c.),
np. za pielggniarke, salowa, laboranta itp. bez wzgledu na swoja wine. Zaktad ten nie moze
zwolni¢ si¢ z odpowiedzialnosci, powotujac sie na brak winy w wyborze lub nadzorze nad
personelem albo lekarzem [23].

Zagadnienia szkody i winy zakladu opieki zdrowotnej sq wspdlne dla wszystkich tego
typu zaktadow: klinik, szpitali, przychodni zdrowia niezaleznie od tego, czy sa publicznymi
zakladami, czy tez prywatnymi. Sposéb oceny obowiazkow, ktére zostalty niewykonane lub
wykonane nienalezycie, jest takze wspolny. Zaktad kazdorazowo odpowiada za szkode wy-
rzadzona przez osobe fizyczna, zatrudniong przez zaktad. Odpowiada tak jak przetozony za
podwladnego, a przestanka jest wina lekarza czy innego cztonka zespotu.

Wspolczesny poziom wyspecjalizowania w procesie udzielania §wiadczenia medycznego
powoduje, ze na réznych etapach diagnozowania i leczenia pacjenta kontaktuje si¢ on z licz-
nymi cztonkami zespotu §wiadczacego te ustuge. Niejednokrotnie powaznym problemem jest
ustalenie, kto w takim zespole ponosi wing, ktéra moze by¢ przestanka odpowiedzialnosci za
szkode. Orzecznictwo i doktryna sg zgodne, ze remedium na taki problem stanowi konstruk-
cja winy anonimowej, zwanej rowniez bezimienna [19]. Stanowi ona podstawe odpowiedzial-
nosci zakladu, jezeli w $§wietle okolicznos$ci niewatpliwe jest zaistnienie szkody, a nie ma
mozliwosci ustalenia, kto personalnie dopuscil si¢ zaniedbania obowiazkow (np. wysylajac
po jej wezesniejszym zakopertowaniu dokumentacj¢ medyczng pod niewlasciwy adres, co
doprowadzito do udostepnienia informacji o pacjencie podmiotom nieuprawnionym).

Zaktad moze takze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wing wlasna, gdy sam nie wypetia
obowiazkdéw obciazajacych go ze wzgledu na cel i charakter dziatalnosci (wina ma wowczas
charakter zobiektywizowany, bez potrzeby personalnego ustalenia winnego).

Niewypetnienie podstawowych obowiazkéw zaktadu (wina organizacyjna) w odniesieniu
do prawa pacjenta do informacji medycznej moze przybraé postac:

a) ztej organizacji pracy lekarzy i pielegniarek, wskutek czego np. nie zatrudniono osoby
do prowadzenia i zabezpieczenia dokumentacji medycznej pacjentéw albo nie ma lekarza
dyzurnego na dzien wolny od pracy i nikt nie moze dokona¢ przyjecia pacjenta na oddzial ani
tez poinformowac go o czekajacym go zabiegu;

b) dostarczenia ztej jako$ci rzeczy lub materialéw do dyspozycji pracownikéw, co w rezul-
tacie powoduje szkode (np. brak sprawnej lodowki uniemozliwiajacej wlasciwe przechowanie
lekow, ktére w ten sposob straca swoje wlasciwosci i nie beda dziataty zgodnie z informacja
przekazang przez lekarza) lub tez takie prowadzenie dokumentacji, iz w ogoéle nie jest mozliwe
jej udostgpnienie pacjentowi lub innej osobie upowaznionej z uwagi na zapis na materiale,
ktéry ulega degradacji jeszcze przed koncem terminu do przechowywania (np. na ptytach CD
o trwatosci zapisu do 6 m-cy);

¢) niewypelnienia obowiazku zachowania bezpieczenstwa danych o pacjencie (wyznacze-
nie do przechowywania dokumentacji medycznej takiego pomieszczenia, ktérego nie mozna
zamkna¢ ani inaczej zabezpieczy¢ przed dostepem niepowotanych oséb czy tez zakup ,,pirac-
kiego” oprogramowania zawierajacego wirusy komputerowe niszczace zapisy w tresci doku-
mentacji).

Whbrew pozorom na dostep do informacji o stanie zdrowia rzutuja wzgledy finansowe.



24 Izabela Bernatek-Zaguta

Wyeksploatowana, niesprawna aparatura do przeswietlenia RTG (lub jej brak) uniemozliwia
na przyktad dostgp do informacji o stanie zdrowia pacjenta, uniemozliwia tez prawidtowa
diagnostyke przed ewentualnym zabiegiem operacyjnym, a nawet moze prowadzi¢ do uzy-
skania blednej informacji, skutkujacej wadliwa decyzja o przeprowadzeniu zabiegu. W tej
sytuacji powigzanie wyniktej stad szkody z btedami organizacyjnymi ZOZ-u (polegajacymi
na odstapieniu od zakupu nowego lub naprawy starego sprzetu) sa, wydaje sig, tatwe do
udowodnienia.

Pozostaje jeszcze do wyjasnienia kwestia podmiotu uprawnionego do wystapienia z rosz-
czeniem odszkodowawczym. W razie wyrzadzenia pacjentowi szkody (krzywdy) przy udziela-
niu $§wiadczenia z tytulu ubezpieczenia zdrowotnego cywilna odpowiedzialnos¢ ponosi
$wiadczeniodawca jako kontrahent Narodowego Funduszu Zdrowia. Takim $wiadczeniodawca
moze by¢ zaktad opieki zdrowotnej, lekarz, grupowa praktyka lekarzy rodzinnych, jezeli $wiad-
czenie zdrowotne bylo realizacja kontraktu z Funduszem [12]. Nie oznacza to, ze osoby nie
ubezpieczone (to jest nie podlegajace obowigzkowi powszechnego ubezpieczenia lub nie
ptacace sktadki ubezpieczeniowej dobrowolnie, np. bezdomni) nie majg prawa do zadnych
$wiadczen zdrowotnych, a zatem wylaczeni zostali z kategorii podmiotéw uprawnionych do
roszczen odszkodowawczych®. Art. 7 ustawy o zakladach opieki zdrowotnej stanowi bo-
wiem, ze zadne okoliczno$ci nie moga by¢ podstawa do odmowy udzielenia §wiadczenia,
jezeli zglaszajacy si¢ po nie wymaga natychmiastowej pomocy ze wzgledu na zagrozenia jego
zycia lub zdrowia. Obowigzek jej udzielenia spoczywa w takim samym stopniu na publicz-
nym, jak i na niepublicznym zaktadzie. Zatem osoby nie ubezpieczone w przypadku korzysta-
nia z opieki medycznej w tym zakresie maja pelne prawa pacjenta i w takim samym stopniu jak
ubezpieczeni — prawo do roszczen odszkodowawczych z tytutu naruszenia ich prawa do
informacji.

4. Przestanki odpowiedzialno$ci odszkodowawczej

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza jest odpowiedzialnoscia majatkowa. Diuznik odpo-
wiada caltym swoim majatkiem, obecnym lub przysztym, w zakresie ograniczonym jedynie
zasadami postepowania egzekucyjnego. Warunkami przyjecia odpowiedzialnosci cywilnej sa
wystepujace kumulatywnie wina, szkoda i zwiazek przyczynowy pomiedzy zdarzeniem wy-
wotujacym szkode a samg szkoda. Wina, szkoda i zwigzek przyczynowy jedynie wystepujac
lacznie, daja podstawe tej odpowiedzialnosci.

W tresci podstawowego przepisu regulujacego odpowiedzialnos¢ cywilng ustawodawca
wskazat na wine jako przestanke: ,,Kto z winy swej wyrzadzit drugiemu szkodg, obowigzany
jest do jej naprawienia” (art. 415 k.c.). Wina w literaturze traktowana jest niekiedy jako ,,pod-
stawowa” przestanka odpowiedzialnosci odszkodowawczej ex delicto, ale nie jest to prze-
stanka jedyna (z tego powodu rozréznia si¢ odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy, ryzyka
i stusznosci; w tych dwdch ostatnich przypadkach zawinienie nie ma znaczenia dla powsta-

* Istnieje kategoria pacjentow uprawnionych do bezptatnych $wiadczen zdrowotnych z mocy
przepiséw szczeg6lnych, pomimo braku uprawnien z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego: zohierze
w czynnej stuzbie wojskowej, a nadto skazani na kar¢ pozbawienia wolnosci czy tez osoby poddane
leczeniu w zamknigtym ZOZ z powodu choroby zakaznej lub uzaleznienia od alkoholu, narkotykow,
atakze z powodu choroby psychiczne;j.
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nia odpowiedzialnosci). Zwykle jako ogdlna przestanke odpowiedzialnosci odszkodowaw-
czej wskazuje si¢ takze fakt, zdarzenie, z ktorym ustawodawca taczy powstanie odpowiedzial-
nosci [3]. Pomimo Ze w tresci cytowanego przepisu regulujacego odpowiedzialno$¢ cywilng
ex delicto ustawodawca wskazal na wine jako podstawowa przestanke odpowiedzialnosci,
kodeks cywilny jednak nie zawiera wyktadni autentycznej tego pojecia. Doktryna i judykatu-
ra traktuja wine jako negatywna oceng dziatania lub zaniechania, dajaca mozliwo$¢ postawie-
nia okreslonemu podmiotowi zarzutu dziatania lub zaniechania niezgodnego z prawem,
ocenianego nagannie z punktu widzenia zaré6wno przepisu normatywnego, jak i zasad wspot-
zycia spotecznego oraz regut zawodowych [15]. Jest to cze$¢ pojecia winy, zwykle okreslana
jako ,,bezprawnos¢”. Zardwno judykatura, jak i doktryna tacza wing z dwoma elementami:
obiektywnym — rozumianym jako niezgodne z prawem zachowaniem si¢ podmiotu ponosza-
cego odpowiedzialno$¢ oraz subiektywnym, czyli dajacym podstawe do przypisania spraw-
cy szkody, zamiarem naruszenia obowiazku lub powinnos$ci dziatania albo naruszenia zakazu
dziatania [4].

Wina moze przybra¢ posta¢ umyslnosci (gdy np. lekarz z rozmystem przekazuje informa-
cj¢ o pacjencie osobom trzecim, wiedzac, iz spowoduje w ten sposéb szkode) lub nieumysl-
nosci nazywanej w prawie niedbalstwem (gdy sprawca szkody nie doklada starannosci
wymaganej w okreslonego rodzaju okolicznosciach i jego zachowanie odbiega od hipote-
tycznego wzorca, modelu dobrego, starannego postepowania, w omawianym przypadku
wzorca dobrego lekarza, ktéry dba o zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji uzyska-
nych o pacjencie). Przy ocenie winy badaniu podlega stosunek sprawcy szkody do jego
czynu, a takze zagadnienie, czy mozna uczyni¢ sprawcy zarzut, ze jakie$ dziatanie podjat
niepotrzebnie (np. ujawniajac informacje), czy tez zaniechat dzialania, do jakiego byt zobligo-
wany (i nie przekazatl informacji pacjentowi). Kwestia rozgraniczenia winy umyslnej czy tez
nieumyslnej, odgrywajaca kluczowa role w prawie karnym, nie ma jednak istotnego znaczenia
dla odpowiedzialnosci cywilnej. Wazna jest natomiast ocena nalezytej starannos$ci dziatania,
do jakiej zostal zobligowany lekarz. Zgodnie z art. 4 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty pozostaje ona w stalym zwigzku z oceng stosunkow danego rodzaju (art. 355 k.c.).
Zwiekszone oczekiwania wobec okreslonych grup zawodowych (lekarzy, pielegniarek, potoz-
nych, farmaceutéw) wynikaja nie tylko ze specyfiki ich dziatania, ale i z prawa zwyczajowego,
przyznajacego im zwigkszone zaufanie publiczne, a takze z tworzonych przez te podmioty
kodeksow etyki zawodowej. Dlatego do oceny, czy w konkretnym przypadku w relacji z pa-
cjentem lekarz wykazat si¢ nalezyta starannos$cia, nie wystarczy przecigetna miara starannosci
[20]. Model starannosci i stwierdzenie niedbalstwa zawodowego jest bowiem zalezny od
,.stosunkéw danego rodzaju””, czyli takze od poziomu specjalizacji, kwalifikacji zawodowych
lekarza, charakteru wykonywanej przez niego pracy. Inne sa bowiem oczekiwania oraz kryte-
ria ocen wobec lekarzy pierwszego kontaktu, a inne w odniesieniu do wysoko specjalizowa-
nych w okreslonej dziedzinie ekspertow zatrudnionych w szpitalach klinicznych. W stosunku
do tej kategorii lekarzy pominigcie niektdrych badan czy zawezenie informacji przed ekspery-
mentem moga by¢ ocenione jako razace niedbalstwo; by¢ moze nie byloby tak surowej
oceny w odniesieniu do lekarza z o$rodka zdrowia.

Wzorzec starannego dziatania jest w takich przypadkach zalezny nie tylko od wspomnia-
nych juz czynnikéw, ale i od aktualnego stanu wiedzy, i zmienia si¢ wraz z postepem nauki

* Art. 355 k.c.: ,,...obowiazany jest do starannosci ogdlnie wymaganej w stosunkach danego ro-
dzaju (nalezyta starannosc)”.
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i techniki [4]. W Polsce prawidtowos¢ postgpowania okresla si¢ poprzez odestanie do zasad
wiedzy medycznej®. Zgodnie art. 19 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej pacjent ma prawo
do $wiadczenia zdrowotnego odpowiadajacego wymaganiom wiedzy medycznej. Wedtug art.
4 ustawy o zawodzie lekarza, lekarz ma obowiazek wykonywa¢ swdj zawdd zgodnie z zasada-
mi aktualnej wiedzy medycznej, zasadami etyki zawodowej i z nalezyta starannoscia, ale przy
pomocy dostgpnych mu metod i $§rodkéw. Natomiast w art. 49 ustawy o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia ustawodawca daje pacjentowi prawo do
$wiadczenia zdrowotnego odpowiadajacego takze wymogom aktualnej wiedzy medyczne;j,
niemniej jednak zakresla ramy tego prawa do posiadanych przez Fundusz srodkéw. Taka
sytuacja rodzi nastgpujace watpliwosci: ze wzgledu na fakt istnienia duzego zréznicowania w
standardzie wyposazenia poszczegodlnych zaktadéw opieki zdrowotnej, w dostgpnosci do
wyspecjalizowanych procedur, aparatury i sSrodkéw w poszczegdlnych szpitalach, czy leka-
rzom z réznych jednostek nalezy stawia¢ zawsze takie same wymagania odnosnie nalezytej
starannosci w korzystaniu z aktualnej wiedzy medycznej?; czy na lekarzach lub — ujmujac to
szerzej — na personelu medycznym winien spoczywa¢ obowigzek informowania pacjentow,
ktéra jednostka w kraju jest w stanie zapewni¢ im $wiadczenie o najwyzszym standardzie
medycznym, to jest zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, pod rygorem odpo-
wiedzialno$ci za brak nalezytej starannosci w zaspokojeniu prawa pacjenta do informacji?
Stuszne wydaje si¢ zatem stanowisko doktryny postulujacej wypracowanie skatalogowa-
nych standardow postgpowania, dajacych podstawe do oceny dziatania lekarza pod katem
jego starannego dziatania™. Pierwsze proby poczyniono juz w odniesieniu do anestezjologii
i intensywnej terapii [5]. Na celowos$¢ opracowania standardow, powszechnie przyjetych
procedur postepowan medycznych wskazuje niejednokrotnie takze judykatura [34]. By¢ moze
mogloby by¢ pomocne normatywne wyznaczenie standardéw starannosci przyjete w innych
krajach. W prawie angielskim, poniewaz medycyna z natury rzeczy nie jest nauka $cisla
i mozliwe jest przyjecie kilku rodzajow postgpowania jako akceptowanych, uznano, iz nie
wystarczy wykazanie w procesie, ze istnieje kompetentne cialo medyczne, ktére uznaje za-
chowanie si¢ lekarza za zgodne lub niezgodne z obowiazujaca praktyka, ale nalezy udowod-
ni¢, ze nie istnieje takie gremium kompetentnych przedstawicieli zawodu medycznego, ktore
zaakceptowaloby postepowanie lekarza i uznatoby to zachowanie za zgodne z obowiazujaca
praktyka [26]. Najlepszym dowodem konieczno$ci rozwigzania tego problemu sa czeste trud-
nosci, jakie istnieja w ocenie dowodu w postaci opinii bieglych z zakresu medycyny, wyste-
pujacych w konkretnych procesach, ktérzy w tej samej sprawie, przy tym samym materiale

* Art. 4 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty stanowi, ze ma on obowigzek wykonywaé
swoj zawdd zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostgpnymi mu metodami i srodkami
zapobiegania, rozpoznania i leczenia chordb, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezyta
starannoscia.

** Zgadzam sie z T. Dukiet-Nagorska, iz na potrzebe okreslenia standardow prawidtowego poste-
powania lekarza wskazuje takze fakt zr6znicowania w orzecznictwie sadu oceniajacego postgpowanie
lekarza wobec pacjenta. O ile poczatkowo istniata teza, ze pacjentowi nalezne jest Swiadczenie o naj-
wyzszej jakosci (patrz wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 28 pazdziernika 1983 r., IICR 385/83), to
obecnie Sad Najwyzszy zmienil swoje stanowisko i zaprezentowat teze o prawie pacjenta do $wiadcze-
nia zdrowotnego o przecigtnym standardzie (patrz wyrok z dnia 1 grudnia 1998 r., III CKN 741/98).
Przy czym prawda jest, iz zaden z omowionych przeze mnie powyzej aktdéw normatywnych, ktore
sktadajq sie na tzw. prawo medyczne, nie postuguje si¢ pojeciem standardu dziatania lekarza o przeciet-
nym lub tez najwyzszym poziomie czy jakosci; [5].
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dowodowym wydaja kompletnie dwie rézne opinie, przy czym kazda z nich odwotuje si¢ do
wskazan wiedzy medycznej®.

Pozostaje jeszcze do rozwiazania problem sposobu przekazania pacjentowi informacji
o przyjetych standardach. On bowiem jest najbardziej zainteresowany tym, jakie postgpowa-
nie winno by¢ wobec niego podjete. Zgadzam sie ze stwierdzeniem, ze winno to nastapi¢
w ramach obowiazku wynikajacego z art. 31 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
zgodnie z ktorym konieczne jest poinformowanie pacjenta o proponowanych i mozliwych
metodach leczenia i udzielania innych §wiadczen zdrowotnych. By¢ moze system broszur
bylby wystarczajacy.

W przypadku naruszenia prawa pacjenta do informacji bezprawnos$¢ wskazujaca na wing
bedzie polega¢ przede wszystkim na naruszeniu art. 4 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty, naktadajacego obowiazek wykonywania tych zawoddéw z nalezyta starannoscia,
zgodnie z zasadami etyki i wskazaniami wiedzy medycznej. Zatem jako dziatania pozbawione
starannosci, bezprawne i w rezultacie mogace sta¢ si¢ podstawg do przypisania lekarzowi
winy beda traktowane postepowania polegajace na:

— odstapieniu od obowiazku poinformowania pacjenta o jego stanie zdrowia, o przebie-
gu leczenia oraz o podstawowych okoliczno$ciach przekazania mu $wiadczenia me-
dycznego,

— wykonaniu zabiegu bez uzyskania zgodnej z prawem zgody pacjenta,

— przekazaniu informacji o pacjencie bez jego zgody osobom trzecim,

— naruszeniu zasad przeprowadzenia eksperymentu poprzez nieprzekazanie pacjentowi
szczegoblnie doktadnej informacji zaréwno o ryzyku, jak i spodziewanych korzysciach
doswiadczenia,

— niewywiazaniu si¢ z obowiazku prowadzenia dokumentacji medycznej,

— naruszenie obowigzku zachowania tajemnicy lekarskie;j.

W razie sporu to lekarz (szpital) winien udowodni¢ (np. wpisem do dokumentacji, zapi-
sem o przekazaniu broszury informacyjnej), ze zostala udzielona pacjentowi odpowiednia
informacja o ryzyku i skutkach zabiegdw oraz badan diagnostycznych, ktére stanowity pod-
stawe podjetych dziatan, po uzyskaniu zgody pacjenta na ich dokonanie. Dzieje si¢ tak
dlatego, iz obowiazek przekazania informacji obcigza lekarza i to on wywodzi¢ bedzie z tego
skutki prawne. Na lekarza zatem sad naktada dowod wykonania tego obowiazku [25]. Niewy-
konanie spoczywajacych na lekarzu obowiazkéw w zakresie przekazania pacjentowi takich
informacji medycznych moze bowiem w oczywisty sposdb spowodowac szkode. W takiej
sytuacji na pacjencie ciazy obowigzek wykazania, na czym polega owa bezprawno$¢ dziata-
nia lekarza (art. 6 k.c.). W polskim prawie obowiazuje zasada da mihi factum, dabo tibi ius;
w konsekwencji na dochodzacym odszkodowania bezposrednio nie ciazy obowiazek wyka-
zywania, jakie przepisy prawa zostaly naruszone, a jedynie faktow, z ktérych wywodzi on
skutki prawne, w tym wypadku — powstanie odpowiedzialnosci odszkodowawczej oraz jakie
fakty wskazuja na to, ze lekarz nie dotozyl wymaganej w tej sytuacji starannosci.

Pojecie ,,szkody” takze nie zostato przez ustawodawce wprost zdefiniowane, dlatego nie-
zbedne jest ponownie zastosowanie regul wyktadni jezykowej z odniesieniem si¢ do regut

* Warto tu wspomnie¢, iz rocznie ukazuje si¢ okoto miliona doniesiefi naukowych w medycynie, to
jest ok. 7300 tygodniowo, tylko w dziedzinie choréb wewnetrznych az 40 tysigcy; nietrudno wyobra-
zi¢ sobie konsekwencje w postaci trudnosci w ocenie tych informacji i odniesieniu tej wiedzy do kon-
kretnego przypadku ocenianego przez bieghtych; [18].



28 Izabela Bernatek-Zaguta

jezyka potocznego. Szkoda moze mie¢ wymiar majatkowy (rozumiany jako brak badz strata,
uszczerbek) lub niemajatkowy, i wowczas nazywana jest krzywda. Stanowi przestanke ko-
nieczng do powstania odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Bez szkody, nawet gdy podmio-
towi odpowiedzialnemu za przestrzeganie prawa pacjenta mozna przypisac zarzut bezprawnosci,
nie ma mowy o powstaniu odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Kodeks cywilny wprowa-
dzil pojecie szkody na osobie (gdy naruszone zostalo zdrowie, prywatnos¢, czesé, godnose,
wolnos¢) i na mieniu (gdy szkoda ma wymiar materialny) [35]. Wymiernos$¢ szkody jest
podyktowana mozliwoscia odniesienia si¢ do rynkowej wartosci utraconego dobra. W razie
uszkodzenia ciata moze polegaé np. na tym, ze aktywa majatku pacjenta zostaly wydatkowa-
ne na pokrycie kosztéw leczenia, rehabilitacji, ktore by nie nastapity, gdyby pacjent otrzymat
odpowiednig informacj¢ o zabiegu i z niego np. zrezygnowal.

W przypadku naruszenia dobr osobistych i spowodowania tzw. krzywdy szkoda ma po-
sta¢ subiektywnego poczucia doznanego uszczerbku. Te posta¢ szkody opisuje si¢ zwykle
jako odczucie bolu psychicznego, naruszenie wewnetrznego spokoju, godnosci itp., co po-
woduje trudnosci w dokonaniu wyliczenia ekonomicznego ekwiwalentu tej postaci szkody.
Trudno ustawowo uregulowa¢ wyceng bolu, strachu czy poczucia wstydu lub napigtnowa-
nia zwigzanego np. z ujawnieniem przez lekarza tajemnicy lekarskiej o chorobie pacjenta
osobom niepowotanym.

Dodatkowa trudno$¢ w wyliczeniu szkody w odniesieniu do $wiadczenia medycznego,
traktowanego jako ustuga medyczna, wynika z tego, ze trudno jest pacjentowi sprawdzic,
zmierzy¢, oceni¢ jakos¢ takiej ustugi w odniesieniu do obiektywnych kryteriéw czy tez do-
tychczasowego doswiadczenia wlasnego. Czesto pacjent sigga do intuicyjnego wyczucia.
Jako$¢ takiej ustugi z punktu widzenia pacjenta mierzona moze by¢ takze dostateczna infor-
macja o dostgpnosci pewnych metod i srodkéw. Szkoda moze by¢ tu poniesienie przez
pacjenta optaty za badania, pomimo Ze okreslone §wiadczenie mogto by¢ zrealizowane po
nizszych kosztach lub bezptatnie z jednoczesnym zagwarantowaniem pozadanych efektow
medycznych.

Zgodnie z art. 361 § 11 2 k.c. szkoda jest uyymowana przez ustawodawce w postaci
zardéwno ewidentnej straty, czyli uszczerbku, ktéry ponidst poszkodowany (damnum emer-
gens), wydatkujac okreslone kwoty na leczenie, jak i utrate spodziewanych korzysci (/u-
crum cesans) W postaci np. utraty moznosci zawarcia przez pacjenta nowych umow
handlowych na skutek zabiegu i przedtuzajacej si¢ rekonwalescencji po nim, korzysci, ktére
oceni¢ mozna jako zyski, jakie osiagnatby, gdyby nie zaistnial delikt lub nienalezyte wywia-
zanie si¢ z kontraktu [35].

Zwiazek przyczynowy, jaki musi laczy¢ zachowanie si¢ sprawcy szkody z powstaniem tej
szkody, uregulowany zostal w art. 361 § 1 k.c. i wskazuje na ponoszenie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej tylko za tzw. normalne, czyli typowo wystepujace nastepstwa dziatania
lub zaniechania, z ktorego wynikta szkoda. Teoria tzw. adekwatnego zwiazku przyczynowego
»dokonuje segregacji zjawisk niezbednych do wywotania szkody, z ktérych kazde stanowi
ogniwo w tancuchu skutkéw i z ktorych kazdy nalezy wzia¢ pod uwage” [35]. A zatem ze
zwiazkiem przyczynowym w rozumieniu kodeksowym mamy do czynienia wowczas, gdy laczy
si¢ on z takimi przyczynami, ktére normalnie, czyli z reguty, wywotuja okreslone skutki [35].
Jezeli za$ dany skutek jest wywotany nietypowa przyczyna, nie istnieje woéwczas adekwatny
zwiazek przyczynowy, dajacy podstawe odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

Przeprowadzenie takiego wnioskowania jest ktopotliwe dla pacjenta z tego powodu, iz to
on ma obowiazek wykaza¢ w przypadku sporu, ze migdzy zachowaniem lekarza a powstata
szkoda istnieje normalny zwiazek przyczynowy, pojmowany jako tancuch logiczny przyczyn
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i skutkow*. W orzecznictwie Sadu Najwyzszego przyjeta zostata jednakze zasada, ze w od-
niesieniu do pacjenta wystarczy uprawdopodobnienie istnienia takiego zwiazku w znacznym
stopniu™*. Jezeli natomiast nie istnieje zaden zwiazek pomiedzy np. upublicznieniem informa-
cji o tym, ze pacjent jest chory na zéttaczke, a szkoda w postaci odmowy zatrudnienia tej
osoby na okreslonym stanowisku, albowiem stato si¢ to z powodu np. braku odpowiednich
kwalifikacji, to nie moze by¢ mowy o odpowiedzialnosci cywilnej za taka wlasnie szkode.

Odpowiedzialnos$¢ za naruszenie prawa pacjenta do informacji moze by¢ rozpatrywana na
gruncie zaréwno ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej, jak i kodeksu cywilnego. Zgodnie
z art. 19a ust. 1 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej, pacjent moze domagaé si¢ zados¢-
uczynienia pieni¢znego za doznang krzywde na podstawie art. 448 k.c. w razie zawinionego
naruszenia jego prawa do informacji, o ktérym mowa w art. 18 ust. 213, art. 19 ust. 1 pkt21i3
wymienionej ustawy™**.

Art. 18 ust. 1 ustawy o zakladach opieki zdrowotnej naktada na zaktad obowiazek prowa-
dzenia dokumentacji medycznej pacjentom, art. 18 ust. 3 zobowiazuje do udostgpniania jej
pacjentowi i osobom przez niego upowaznionym oraz wymienionym organom. Oznacza to, ze
nieprowadzenie lub prowadzenie nierzetelnej dokumentacji medycznej moze stanowi¢ jedy-
nie podstawe dochodzenia roszczen z tytutu szkody powstatej wskutek niedochowania tego
obowiazku na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.

Z niezrozumiatych wzgledéw ustawodawca pozbawil pacjenta na gruncie cytowanej ustawy
o zaktadach opieki zdrowotnej mozliwosci uzyskania zados¢uczynienia za doznang krzywde
takze z tytutu nieprowadzenia dokumentacji medycznej w ogole lub prowadzenia jej w spo-
sob nierzetelny [14]. Co prawda w mysl art. 24 § 1 k.c. przewidziana zostala mozliwos¢
zadania zaptaty zados€uczynienia pieni¢znego oraz ztozenia o§wiadczenia okreslone;j tresci,
w odpowiedniej formie w celu usunigcia skutkow zagrozenia, naruszenia dobr osobistych,
niemniej jednak jest to mozliwe jedynie w przypadku bezprawnego dziatania, a nie w przy-
padku zaniechania (,,Ten, czyje dobro osobiste zostato zagrozone cudzym dziataniem, moze

* Onus probandi pojmowany jako powinnos¢ przedstawienia dowoddw dla potwierdzenia faktow,
z ktérych strona chce wywodzi¢ skutki prawne, jest dla pacjenta w przypadku sporu z lekarzem czy
zaktadem opieki zdrowotnej niezwykle problematyczny. Pacjent bowiem nie posiada specjalistycznej
wiedzy o okolicznosciach przebiegu $wiadczenia medycznego, zatem trudno jest mu powotaé si¢ na
negatywne skutki prawnie istotnych, relewantnych okolicznosci. Dlatego spdr ten nazywany jest stusz-
nie w doktrynie sporem pomiedzy laikiem a ekspertem. Co prawda w polskiej procedurze prawnej
istnieje mozliwos¢ zobowiazania przez sad strony nieobciazonej onus probandi do ztozenia dowodu
istotnego dla sprawy (art. 248 § 112 k.p.c.), niemniej jednak w dobie rozszerzania si¢ zakresu kontra-
dyktoryjnosci procesu cywilnego nastgpuje ograniczenie dziatania sadu z urzedu. W tej sytuacji istotne
znaczenie ma zard6wno moznos$¢ powotania si¢ pacjenta na domniemanie faktyczne (art. 231 k.p.c.),
anadto reguta dowodu prima facie, pozwalajaca na wywodzenie wnioskéw o faktach istotnych dla
sprawy juz z wysokiego prawdopodobienstwa ich zaistnienia, gdy trudno jest mu ustali¢ i wykazaé
okolicznosci bedace podstawa do zbudowania domniemania, czy tez wykluczy¢ konkurencyjnie wyka-
zywane przez szpital przyczyny powstania szkody, gdy nie mozna z cata pewnoscia odtworzy¢
mechanizmu powstania szkody medycznej.

** Por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5 lipca 1967 r., OSNCP z 1968 . nr 2, poz. 26 i z dnia 17
czerwca 1969 r., OSNPKA z 1969 r. nr 7-8, poz. 155.

*#% Art. 18 ust. 2 naktada na zaktad obowiazek ochrony danych zawartych w dokumentacji medycz-
nej, a art. 19 ust. 1 pkt 2 i 3 stanowi prawo pacjenta do informacji o swoim stanie zdrowia i wyrazenia
zgody na udzieleniu mu okreslonego $wiadczenia zdrowotnego po uzyskaniu odpowiedniej informacji.
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zada¢”). Ustawodawca wyraznie stanowi, iz poszkodowany moze zada¢ zaniechania takiego
dziatania, a w razie wystapienia skutku w postaci dokonanego naruszenia daje legitymacje
do zadania podjecia czynnosci potrzebnych do usuniecia skutkow. Jezeli zatem wskutek
nieprowadzenia w ogole dokumentowania informacji o pacjencie nastapi narazenie go na
szkodg, pacjent ma mozliwos¢ dochodzenia zados¢uczynienia pieni¢znego, jezeli udowodni,
iz narusza to jego dobra osobiste (na zasadzie art. 448 k.c. lub art. 445 k.c. w wypadku, gdy
z tego powodu nastapila szkoda na osobie w postaci uszkodzenia ciata lub rozstroju zdro-
wia).

Art. 445 k.c. stanowi o przyznaniu okreslonej kwoty tytutem odszkodowania w razie
zaistnienia szkody na osobie w postaci uszkodzenia ciata czy rozstroju zdrowia, wynagrodze-
nia skutkdéw zdarzen o charakterze trudnym do oszacowania, przynoszacym poczucie krzyw-
dy, wstydu, zmniejszonej wartosci. Art. 448 k.c. wskazuje natomiast na moznos¢ przyznania
odszkodowania w razie zawinionego naruszenia dobra osobistego, niezaleznie od jego rodza-
ju, chroniace tak szeroki katalog wartosci jak zdrowie, wolno$¢, prywatnosé, spokdj psychicz-
ny przed naruszeniem, np. poprzez pozbawienie pacjenta autonomii w podejmowaniu decyzji
o sobie, a takze o informacji, jaka dotyczy jego osobiscie. Tres¢ art. 24 k.c. sama przez si¢ nie
stanowi samoistnej podstawy do dochodzenia odszkodowania, skoro w § 3 tego przepisu
jest mowa, ze $wiadczenia te przyznawane sa przez ustawodawce ,,na zasadach przewidzia-
nych w kodeksie cywilnym”. Zasady te wynikaja zardwno z art. 445, jak i z art. 448 k.c. [3].
Zaniechanie prowadzenia dokumentacji moze zatem pacjent skarzy¢ na podstawie obu tych
przepiséw, dochodzac zados€uczynienia pienieznego. Niestety nie moze jednak zada¢ wyko-
nania zobowiazania przez zaklad opieki zdrowotnej poprzez zadanie ztozenia oswiadczenia
okreslonej tresci, w zakresie, ktéry winna obja¢ ta dokumentacja, czy tez sprostowania ble-
doéw w dokumentacji lub uzupetienia jej brakéw. Zgodnie ze wskazanymi przepisami pacjent
moze wowczas zadac jedynie zado$éuczynienia pienig¢znego lub zaptaty odpowiedniej sumy
pienigznej na wskazany cel spoteczny. Brakuje takiego uregulowania roszczenia, ktore zobo-
wiazywatoby podmiot przekazujacy §wiadczenie medyczne (winny zaniechania dokumento-
wania informacji o jego przebiegu) do dopehienia czynnosci potrzebnych do usunigcia
skutkow takiego dziatania. Obowiazek rzetelnego prowadzenia dokumentacji medycznej nie
zostal objety hipoteza art. 19a ust. 1 ustawy, dlatego tez dochodzenie roszczen odszkodo-
wawczych moze nastapi¢ wylacznie na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego z tytulu
doznanej szkody ™. Jezeli szkoda wyrzadzona zostata zaniechaniem sprawcy, na ktorym ciazyt
obowiazek dziatania, a on nie wywiazat si¢ ze swojego obowiazku, moze zosta¢ zobowiazany
jedynie do naprawienia wyniktlej stad szkody [4].

W przypadku przekazania przez ZOZ nierzetelnej dokumentacji medycznej pacjenta orga-
nom lub jednostkom organizacyjnym wskazanym w art. 18 ust. 3 przytoczonej ustawy™”
poszkodowany moze dochodzi¢ zobowiazania zaktadu do sprostowania btedéw lub uzupetnie-
nia brakow w jej tresci na zasadzie art. 24 k.c. Jezeli natomiast zaktad przekaze dokumentacje

* Art. 19a 1:,,W razie zawinionego naruszenia praw pacjenta, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 i ust.
3 pkt 1 oraz w art. 19 ust. 1 pkt 1-4 i ust. 3, sad moze przyznaé¢ poszkodowanemu odpowiednia sume
tytutem zado$éuczynienia pienigznego za doznang krzywde na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego”.

** Katalog podmiotow uprawnionych do udostepnienia im informacji zawartej w dokumentacji
pacjenta jest zamknigty. Odestanie w art. 118 ust. 3 pkt 5 do innych uprawnionych dotyczy uprawnie-
nia jedynie w drodze odrebnych ustaw, co podkresla wage takiego ograniczenia, stojacego niejako na
strazy prawa do prywatnosci i tajemnicy lekarskie;j.
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innym jednostkom niz wymienione w tym przepisie, to jest osobom nieuprawnionym, albo gdy
udostepni ja w szerszym zakresie niz niezbedny ,,do zapewnienia ciagtosci §wiadczen zdrowot-
nych”, nastapi naruszenie obowiazku zapewnienia ochrony danych zawartych w dokumentacji
pacjenta. W tej sytuacji sad moze przyzna¢ poszkodowanemu odpowiednia sume tytulem za-
dos¢uczynienia za doznang krzywde (na zasadzie art. 19a ust. 1 ustawy w zw. z art. 448 k.c.).

W artykule 30, 31, 32, 34, 35 i 40 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty ustawo-
dawca uregulowal obowiazki lekarza, ktérych naruszenie spetnia przestanki bezprawnosci
i winy przesadzajacej o jego odpowiedzialnosci. Cywilna odpowiedzialno$¢ lekarza to jedno-
czesnie odpowiedzialnos¢ zawodowa za nieprawidtowe wykonywanie obowigzkéw zawodo-
wych, opisanych w powyzej przytoczonych przepisach. Generalnie sprowadzi¢ je mozna do
dwdch podstawowych: obowiazku kompetencji * i informacji. Brak kompetencji dowodzi nie-
dbalstwa, natomiast obowiazek udzielania pacjentowi informacji jest podstawa do podjecia
jakichkolwiek dziatan lekarza wobec niego. Oba obowiazki wykonywane prawidlowo do-
wodzga starannosci dziatania. ,Lekarz musi znalez¢ czas na zapoznanie si¢ z wytycznymi
postepowania w typowych sytuacjach klinicznych i musi zaczaé je stosowaé. W przeciwnym
razie naraza pacjenta” [18].

Lekarz ma obowiazek udzielenia pacjentowi przystgpnej informacji o stanie jego zdrowia.
Moze od obowiazku tego odstapi¢, gdy pacjent wyraza takie zyczenie, gdy nie ukonczyt 16.
roku zycia lub jest nieprzytomny. W takich wypadkach lekarz udziela informacji przedstawi-
cielowi ustawowemu (dotyczy pacjenta matoletniego lub ubezwlasnowolnionego), opieku-
nowi faktycznemu lub osobie wskazanej, upowaznionej przez pacjenta. Przekazanie takiej
informacji innym podmiotom nieupowaznionym jest bezprawne i jezeli spowoduje szkode,
moze by¢ podstawa odpowiedzialnosci odszkodowawczej lub zado$éuczynienia za krzywdeg.
Zatem niepowiadomienie pacjenta o niekorzystnym dla niego rozpoznaniu i takich rokowa-
niach, co spowodowato, ze pacjent na skutek tej niewiedzy podjat rozporzadzenia majatkiem ze
szkoda, moze zosta¢ uznane za bezprawne, zawinione i — o ile bedzie mozna wykaza¢ zwiazek
przyczynowy pomigdzy niewykonaniem obowiazku przez lekarza a szkoda, jakiej doznat pacjent
niewtasciwie poinformowany — stanie si¢ podstawa odpowiedzialnosci cywilne;j.

W tej kategorii miesci si¢ szkoda, a takze krzywda wyrzadzona pacjentce, ktorej lekarz
odmowit dostgpu do niezwykle istotnej informacji, jaka jest fakt zagrozenia poczecia i urodze-
nie przez nia dziecka z wada genetyczna. Jezeli lekarz nie poinformowat jej o tym lub odmowit
skierowania pacjentki na badania genetyczne przed poczeciem albo badania prenatalne, gdy
byta juz w ciazy, dopuscil si¢ ewidentnie zawinionego naruszenia jej prawa do informacji
i wyrzadzit krzywdg jej oraz dziecku. W takim wypadku lekarz nie moze ekskulpowac si¢
klauzulg sumienia, albowiem nie chodzi tu o watpliwy moralnie czy etycznie zabieg aborcji,
ale o prawo do odpowiedniej informacji o stanie zdrowia i naruszenie tego prawa ze szkoda
dla pacjenta. Takie wlasnie stanowisko stato si¢ podstawa glosnego medialnie procesu od-
szkodowawczego [31], w ktorym rodzice dziecka chorego na rzadka chorobe genetyczna
(hypohondroplazj¢) wystapili przeciwko szpitalowi wobec odmowy skierowania matki dziec-
ka na badanie prenatalne. Sad uznal, iz pogwalcono w ten sposéb ich prawo do informacji
i przyznal wysokie odszkodowanie.

Nie mozna jednakze zapomnie¢, iz w kazdym zabiegu medycznym tkwi element niemozno-
$ci przewidzenia wszelkich skutkdw i ryzyka. Lekarz jednak moze zastania¢ sie jedynie wzgle-

* Patrz rzymska zasada: ignorantia culpae adnumeratur bedaca podstawa wspotczesnego obowiaz-
ku podnoszenia kwalifikacji.



32 Izabela Bernatek-Zaguta

dem obiektywnej niemoznosci przewidzenia catoksztattu skutkow, nigdy zas§ wzgledami su-
biektywnymi [28]. Jezeli zatem lekarz pomija lub ogranicza informacje, powolujac si¢ na taki
argument, mozemy mowi¢ nawet o btedzie o§wiadczenia woli pacjenta, skutkujacym brakiem
legalnos$ci dalszego dziatania lekarza. Sama swiadomos$¢ niebezpieczenstwa nie oznacza, ze
pacjent podejmuje zgode na zasadzie ryzyka lub wyraza zgod¢ na szkode. Chory wyrazajac
zgode na przeprowadzenie zabiegu, nie znajduje si¢ w pozycji kupujacego, ktéry moze do-
wolnie zbada¢ przedmiot kupna — tu nie chodzi o nabycie wlasnosci lub innych praw, ale
o $wiadczenie ustug, co jest odmiennym przedmiotem stosunkow cywilnoprawnych. Musi
zatem akceptowacé rzeczywisto$¢ w oparciu o informacj¢ przekazana mu przez lekarza. Dlate-
go wykonanie zabiegu medycznego, ktéry powiddt sig, jednakze wykonany zostat z narusze-
niem zgody poprzez przekazanie niepetnej lub wadliwej informacji, stanowi, moim zdaniem,
naruszenie prawa do prywatnosci i moze skutkowacé roszczeniem z art. 448 k.c.

Natomiast jezeli zabieg nie powiod! si¢, nawet bez winy lekarza, a przeprowadzony zostal
pomimo wadliwie udzielonej zgody (pacjent nie zostal poinformowany o skutkach, ryzyku
leczenia lub o metodach alternatywnych), lekarz ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutki inter-
wencji, albowiem podejmujac dziatania bez zgody, przyjal na siebie ryzyko rowniez niezawi-
nionych skutkéw swego postgpowania [27]. W istocie chodzi tu o skutki bezprawnej ingerencji
w dobra osobiste. W przeciwnym wypadku, to jest przy prawidlowo wyrazonej zgodzie (po
uprzednim otrzymaniu odpowiedniej informacji) ,,pacjent akceptuje ryzyko zabiegu i przejmu-
je je na siebie” [24]. Prawo do informacji oznacza bowiem prawo do s$wiadomego uczestnic-
twa w leczeniu. Podkresli¢ nalezy, iz zgoda — nazywana w literaturze ,,zgoda $wiadoma” —
moze zosta¢ w §wietle przepisow udzielona nie tylko na zabieg, ale na kazde $wiadczenie
zdrowotne, ktore jest pojeciem bardzo szerokim, co z kolei wptywa na odpowiednie uksztat-
towanie odpowiedzialnosci cywilne;.

Szczegdlnie istotng rolg¢ odgrywa informacja w odniesieniu do interwencji o charakterze
inwazyjnym, np. zabiegéw operacyjnych. Jezeli w stosunku do pacjenta nie istnieja bez-
wzgledne wskazania do dokonania takiego zabiegu — prawidtowa informacja warunkujaca
zgode ma miejsce wtedy, gdy ,,chory zostanie poinformowany [...] o konkretnych mozliwo-
Sciach w zakresie leczenia, a w szczegdlnosci o wskazaniach zabiegu operacyjnego jako
jednego z ewentualnych sposobdéw leczenia”. Bez takiej informacji zabieg musi zosta¢ uzna-
ny za bezprawny [32]. W przypadku istnienia bezwzglednych podstaw do niezwlocznej ope-
racji wystarczy jednak, jezeli lekarz poinformuje pacjenta o celu, rodzaju i zwyktych jej
nastgpstwach, nie musi za$ zapoznawaé pacjenta z nietypowymi nastepstwami, ktére moga
wystapi¢ w szczegdlnych przypadkach powiktan [33].

Odpowiedzialno$¢ cywilng moze, moim zdaniem, ponosic¢ takze ten lekarz, ktory bez uprzed-
niej informacji oraz bez zgody pacjenta, a nawet pomimo jego sprzeciwu, udziela mu swiadcze-
nia zdrowotnego, ratujac w ten sposob zycie. Dotyczy to np. przypadku samobojstwa. Podstawa
zados$¢uczynienia bedzie w tym przypadku naruszenie prawa pacjenta do wyrazenia legalnej,
czyli w pelni $§wiadomej zgody na okreslone §wiadczenia medyczne, poniewaz pacjent ma
prawo, a nie obowigzek, by zy¢, nie mogac by¢ do tego zmuszanym przez wladcza decyzje
lekarza. Poglady prawnikow jednak na t¢ kwestie sa na tyle rézne [29], ze nie moze by¢ mowy
o odpowiedzialnosci karnej za udzielenie §wiadczenia bez zgody pacjenta w przypadku, gdy
ratuje on zycie cztowieka. Pozostaje dyskusyjna kwestia dowodzenia, jakiego rodzaju szkode
poniost wskutek tego dzialania pacjent, czy tez, jaka okolicznos¢ stanowi dla niego doznana
krzywde. Jezeli pacjent jest w stanie wykaza¢ spetienie tych przestanek, to ma otwarta droge
do procesu cywilnego. Uratowane zycie, a nawet jego jako$¢ subiektywnie oceniona jako zla,
nie sa bowiem szkoda w rozumieniu prawa cywilnego, nie stanowia tez o krzywdzie.
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Nalezytym zrealizowaniem przez lekarza obowiazku wyrazonego w art. 31 ustawy o zawo-
dzie lekarza bedzie takze przekazanie pacjentowi informacji nie tylko o proponowanych, ale
i mozliwych do wykonania metodach leczenia. Zatem podstawa do odpowiedzialnosci za
naruszenie prawa pacjenta do odpowiedniej informacji moze by¢ fakt, iz lekarz nie powiado-
mit go o takich metodach diagnostyki i leczenia (na przyktad mniej inwazyjnych), ktore nie sa
dostepne w zaktadzie opieki zdrowotnej, w ktorym lekarz swiadczy¢ moze ustuge medycznag
(badz sa dostegpne, ale tylko za pelng odptatnoscia), natomiast w innej placéwce sa mozliwe
i dostepne (czy tez po prostu tansze, bo wykonywane w ramach Narodowego Funduszu
Zdrowia). Pozbawienie takiej wlasnie informacji niewatpliwie wyrzadza pacjentowi szkode
i moze sta¢ si¢ powodem do roszczen o odszkodowanie.

Naruszenie tajemnicy lekarskiej dotyczy zarowno ujawnienia informacji zawartej w doku-
mentacji medycznej, ale takze powzigtej podczas wywiadu, i godzi w prawo pacjenta do
prywatnosci. Moze sta¢ si¢ zatem podstawa roszczen zaréwno z art. 448 1 415 k.c., jak i z art.
19 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej. Artykut 23 k.c. stanowi bowiem, ze dobra osobiste
czlowieka (wolnos$¢, zdrowie, prywatnos¢) pozostaja pod ochrong prawa cywilnego niezalez-
nie od ochrony prawnej przewidzianej w innych przepisach szczegoélnych.

5. Rodzaje przystugujacych pacjentowi roszczen wobec sprawcy szkody

Ogdlna zasada wynikajaca z art. 361 § 1 k.c. jest naprawienie szkody poniesionej przez
pacjenta w postaci straty, uszczerbku majatkowego np. z uwagi na poniesione koszty lecze-
nia (ustugi pielegniarki, rehabilitacja, leki) i utrate spodziewanych korzysci (utrata mozliwosci
wykonywania pracy w zaplanowanym zawodzie lub okreslonym miejscu pracy, brak zarob-
kéw na zaplanowanym poziomie). Art. 445 § 1 k.c. przewiduje zadoséuczynienie za doznana
krzywdeg, czyli rekompensate za cierpienia psychiczne i fizyczne. Natomiast art. 448 k.c. jest
skonstruowany ogdlnie, wiazac zado$éuczynienie z naruszeniem kazdego dobra osobistego.
Szczegdlna ochrona dobr osobistych pacjenta, bedacych pod ochrong kodeksu cywilnego,
przyznana zostala takze ustawa z dnia 20 kwietnia 1997 r. o zaktadach opieki zdrowotne;j,
dajaca w art. 19a ust.1 poszkodowanemu pacjentowi prawo do roszczenia o zasadzenie okre-
$lonej sumy tytulem zados¢uczynienia za krzywdg z powodu zawinionego naruszenia wymie-
nionych w tym przepisie praw pacjenta”.

Odszkodowanie pienig¢zne — moze mie¢ posta¢ odszkodowania jednorazowego lub renty
petnej (w przypadku catkowitej utraty zdolnosci zarobkowania) albo renty alimentacyjne;.
Pojecie odszkodowania zwiazane jest z naprawieniem w formie pieni¢znej wyrzadzonej komus
szkody o charakterze majatkowym. Pod pojeciem szkody w tym wypadku pojmowana jest
roéznica pomigdzy obecnym stanem majatkowym poszkodowanego a tym, jaki miatby miejsce,
gdyby nie nastapito zdarzenie wywotujace szkode [30]. W takim znaczeniu szkoda jest utrata
zarobkow, koszty leczenia, dojazdu do kliniki, ktérych pacjent nie ponioéstby, gdyby np.
uzyskal informacj¢ o tym, ze w innej placéwce takie Swiadczenie moze by¢ wykonane w ra-

* Dotyczy naruszenia prawa do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej, prawa do
dostepu do tej dokumentacji, prawa do dostgpu do swiadczen zdrowotnych, odpowiadajacych wyma-
ganiom wiedzy medycznej, do informacji o: stanie zdrowia i poprzedzajacej udzielenie zgody na okreslo-
ne $wiadczenia, prawa do wyrazenia i odmowy udzielenia takiej zgody, do intymnosci i poszanowania
godnosci, do kontaktu z bliskimi i opieki duszpasterskie;j.
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mach Narodowego Funduszu Zdrowia, czyli bezptatnie, albo gdyby odpowiednio poinfor-
mowany o rozmiarze ryzyka zabiegu z niego zrezygnowal. W wypadku zgloszenia zadania
naprawienia szkody poszkodowany obowiazany jest wykaza¢, udowodni¢ podstawe i wyso-
ko$¢ roszczenia (rachunki, faktury itp.).

Zados¢uczynienie pienigzne — ma za cel nie tyle naprawienie szkody, ile zlagodzenie
poczucia krzywdy doznanej w postaci cierpienia, moralnego i fizycznego; ,,dotyczy zniwelo-
wania za pomocg niedoskonatego $rodka, jakim sa pieniadze, niewymiernych pienieznie ne-
gatywnych odczu¢ osoby, ktorej dobra osobiste zostaly naruszone” [10]. Moze zostaé
przyznane za naruszenie dobr, takich jak godnos¢, prywatnos¢ czy tez wolno$¢ w podjeciu
swobodnej decyzji. Kompensuje ono skutki takiego zachowania si¢ podmiotu, ktéry przeka-
zujac $wiadczenie zdrowotne, uchybia powyzszym dobrom w takim stopniu, iz pacjent su-
biektywnie czuje si¢ skrzywdzony (ta okoliczno$¢ jednak podlega zobiektywizowanej ocenie
przez sad). W polskim prawie mozliwo$¢ zadania zaplaty zados¢uczynienia zwigzana jest co
do zasady z naruszeniem dobra osobistego osoby fizycznej (lub prawnej) wskutek popetnie-
nia czynu niedozwolonego. Wystarczy zatem udowodnienie przez pacjenta wystapienia prze-
stanek odpowiedzialnosci odszkodowawczej (na podstawie winy, ryzyka albo stusznosci),
aby modgl on wystapi¢ do sadu o zados€uczynienie za doznang krzywde.

,»Nie mozna pomina¢, ze aktualnie wysuwane sg propozycje przyjecia dopuszczalnosci
zadania zados¢uczynienia takze w innych sytuacjach, a w szczegdlnosci w razie niewykona-
nia umowy” [10] w przypadku $wiadczenia ustugi medycznej na podstawie kontraktu (np.
o wykonanie zabiegu rekonstrukcji stawu kolanowego czy przeszczepu skory dioni, gdy
wskutek niewykonania umowy w terminie albo niewykonania jej w ogdle, pacjent nie mogt
podjaé pracy albo przezyt zatamanie czy depresj¢). Ma to istotne znaczenie dla pacjenta
o tyle, ze w takim procesie to podmiot §$wiadczacy usluge medyczna bylby obarczony cieza-
rem dowodzenia, iz niewykonanie ustugi albo jej nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére nie ponosi on odpowiedzialnosci.

Roszczenie uzasadnione ujawnieniem tajemnicy lekarskiej albo brakiem odpowiedniej in-
formacji o ryzyku wynikajacym zaréwno z pospiechu, przeoczenia tego obowiazku przez
lekarza czy tez wynikajacym z celowego ograniczenia pacjentowi tej informacji moze spowo-
dowac kumulatywnie przyznane zaréwno odszkodowanie, jak i kompensacj¢ szkody niema-
jatkowej w postaci: naruszenia prawa do autonomii informacyjnej czy prawa do autonomii
decyzyjnej.

Elementem réznicujacym oba rodzaje roszczen jest to, iz w kazdym z przedstawionych
powyzej przypadkow sad moze, a nie musi, zasadzi¢ zados¢uczynienie na rzecz poszkodowa-
nego. Poniewaz cierpienie, bdl, poczucie alienacji, depresja nie daja si¢ wymiernie przeliczy¢
na pieniadze, okreslenie naleznej wysokosci takiego roszczenia pozostawione zostato sado-
wi, ktéry rozstrzyga na podstawie stanu faktycznego, dowoddw, czy w ogdle oraz w jakiej
wysokosci mozliwe jest adekwatne zados€uczynienie poczuciu krzywdy i zaspokojenie zada-
nia poszkodowanego. Natomiast w rezimie prawnym rzadzacym zasadzaniem odszkodowa-
nia, jezeli poszkodowany wykaze spetnienie wszelkich podstaw, to jest spelnienie przestanek
odpowiedzialnosci odszkodowawczej — sad musi zasadzi¢ odszkodowanie w udowodnione;j
przez strong wysokosci z uwagi na koniecznos$¢ zwrotu wszelkich wyniktych i udowodnio-
nych kosztéw [16]. Nie dysponuje bowiem charakterystyczna dla zado$¢uczynienia swo-
boda w okresleniu, czy oraz w jakiej wysokos$ci zaspokoi¢ zadanie [16]. Pomimo to
powszechnym jest kumulowanie (i to skutecznie) zadan w tzw. procesach medycznych za-
réwno o odszkodowanie, jak i o zado$¢uczynienie za doznang krzywdg. Warto przytoczy¢
wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie [8] przyznajacy zar6wno wysokie odszkodowanie, jak
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i zado$Cuczynienie za doznana krzywde w sprawie o skomplikowanym stanie faktycznym
i bulwersujacych okolicznosciach leczenia dziewczynki, ktérej pielegniarka, mylac amputki,
podata $rodek odkazajacy, powodujac w ten sposob zmiany w modzgu i trwale kalectwo
pacjentki. Szpital i lekarz prowadzacy ukryli przed rodzicami informacje o przyczynie pogor-
szenia stanu zdrowia dziecka, co z kolei spowodowato pozostawienie dziecka bez wlasciwej
pomocy i naprawienia szkody. Sad podnidsl, iz niewatpliwie nalezne jest w tym wypadku
zados¢uczynienie za deprecjacje podstawowego dobra, jakim jest zdrowie, niemniej jednak
podnidst tez koniecznos$¢ realizacji, obok funkcji kompensacji i zados¢uczynienia, funkcji
represyjnej przez prawo cywilne, gdy wysoko$¢ zasadzonej naleznosci bedzie dla sprawcy
razacego niedbalstwa i celowego zatajenia informacji — odczuwalna ,,sankcja’” majatkowa [10].

W doktrynie pojawia si¢ teza, iz wszelkie naruszenia prawa pacjenta do prywatnosci
poprzez niewlasciwe postgpowanie z dokumentacja medyczng (cho¢by wskutek niewykona-
nia obowiazku zanonimizowania danych o pacjencie w przypadku udostepnienia dokumenta-
cji medycznej szkole wyzszej do wykorzystania dla celéw naukowych lub dydaktycznych)
moga rodzi¢ nie tylko roszczenie o naprawienie szkody, ale takze roszczenie o zobowiazanie
do przeproszenia pacjenta i ogloszenia tego orzeczenia w prasie, niezaleznie od zados¢uczy-
nienia za doznang krzywde [22].

Odmowa udostepnienia dokumentacji, stanowiac naruszenie prawa pacjenta, jest zagro-
zeniem dla jego dobra osobistego. W takim przypadku mozliwe jest wigc uruchomienie in-
nych jeszcze $rodkow ochrony tego dobra, np. roszczenie o udostgpnienie dokumentacji
poprzez ztozenie powodztwa o ustalenie prawa, w tym wypadku prawa do dokumentacji
medycznej, na gruncie art. 189 k.p.c. [7].
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ABRISS

Die Rechte des Patienten gehdren unbestritten zum Katalog der Menschenrechte.
Die Rechte der Einheit, die auf die Gestaltung der rechtlichen Situation des Patienten
breiten Einfluss haben, als auch auf sein Anrecht auf Information ist das Recht auf
Wiirde, Leben, personliche Freiheit, Privatrecht, sowie auch ein Anspruch auf Befrie-
digung der Grundbediirfnisse im Bereich des Gesundheitswesens.

In der Abhandlung wurden drei grundlegende Aspekte des Anspruchs eines Patien-
ten auf Informationsrecht besprochen: die Information, als unerldssliche Vorraussetzung
einer medizinischen Ableistung, ein freier Informationszugang des Patienten, die in der
medizinischen Dokumentation enthalten sind sowie die Schweigepflicht in Bezug auf
medizinische Informationen.

Der Grundsatz im polnischen Recht ist die Gew#hrung jeglicher medizinischer
Leistungen erst nach der Zustimmung des Patienten, (das Element, das die Legalitiit
der Zustimmung bedingt, ist der vorherige Informationserhalt, in den eingewilligt wird),
der normativ gewihrleistete freie Zugang des Patienten zur jeglichen medizinischen
Dokumentation die ihn selbst betrifft (die Sicherstellung von medizinischen Leistungen
auf einem entsprechenden Niveau ist ausschlieBlich bei gleichzeitiger ordnungsgemalier
Fiihrung der medizinischen Dokumentation moglich), iberdies hinaus die Notwendig-
keit der Schweigepflicht in Bezug auf alle vom Arzt iiber den Patienten erlangten
Auskiinfte (dieser Grundsatz hat eine prinzipielle Bedeutung bei der Realisierung bei-
nahe aller Patientenrechte).

Separate Kapitel wurden der strafrechtlichen Verantwortlichkeit und der Haftung
bei Verletzung des Anspruchs des Patienten auf Informationsrecht gewidmet. Die
Maglichkeit der Vollstreckung des Rechts bei Strafe von Haftung und strafrechtlichen
Verantwortlichkeit verursacht, dass die Patientenrechte nicht lediglich auf der Erklarungs-
ebene verbleiben.
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Prawo glosowania i kandydowania
w wyborach lokalnych — uwagi w kontekscie
czlonkostwa Polski w Unii Europejskiej

ABSTRAKT

W wyniku przystapienia Polski do Unii Europejskiej prawo wyborcze w wybo-
rach lokalnych uzyskali — obok obywateli polskich — tzw. wyborcy europejscy, czyli
obywatele Unii Europejskiej majacy miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim
UE, ktorego nie sa obywatelami. Stosownie do wspdlnotowych regulacji prawnych
przy realizacji tego uprawnienia nalezy uwzglednia¢ zasadg¢ niedyskryminacji pomig-
dzy osobami posiadajacymi obywatelstwo krajowe danego panstwa a wyborcami
europejskimi, co jednak nie oznacza peilnej harmonizacji krajowych ustaw wybor-
czych i panstw cztonkowskich UE. Dlatego polski ustawodawca przyznaje wybor-
com europejskim czynne prawo wyborcze na podobnych zasadach jak obywatelom
polskim oraz ogranicza w stosunku do nich bierne prawo wyborcze w ten sposob, ze
wyborcy europejscy moga kandydowacé wylacznie do organu stanowiacego (rady
gminy), nie moga natomiast sprawowac funkcji organu wykonawczego (wdjta, burmi-
strza, prezydenta miasta). Regulacje unijne akcentuja posredni sposob sprawowania
wladzy we wspdlnocie samorzadowej, dlatego jako minimalny standard uprawnien
cztonka wspolnoty samorzadowej wskazuja prawo wyborcze. W Polsce wyborcom
europejskim przystuguje réwniez prawo do udziatu w referendum gminnym, bowiem
w referendum tym maja prawo bra¢ udzial osoby posiadajace czynne prawo wybor-
cze do organu stanowiacego. Nalezy zaznaczy¢, ze prawo glosowania i kandydowania
w wyborach lokalnych oraz prawo do udzialu w referendum lokalnym moze by¢
realizowane przez wyborcow europejskich tylko na poziomie gminy, nie zas na po-
ziomie powiatu, ktory jest przeciez w Polsce jednostka samorzadu lokalnego. Wska-
zane zmiany w prawie nalezy oceni¢ pozytywnie. Sa one nie tylko zgodne z wymogami
integracji europejskiej, ktora zakltada swobode przemieszczania si¢ oraz rownos¢ i par-
tycypacj¢ jednostek, ale takze wpisuja si¢ w ogdlng tendencj¢ przyznawania jednost-
ce szerokiego katalogu uprawnien niezaleznie od jej obywatelstwa krajowego, ze wzgledu
na cztonkostwo jej panstwa w organizacji migdzynarodowej, szczegélnym podmiocie
ponadnarodowym, badz z uwagi na to, iz panstwo dostrzega doniostos¢ kazdej osoby
ludzkiej czy specyfike ,,wladzy lokalnej”.

Roli samorzadu terytorialnego jako beneficjenta dziatan Unii Europejskiej, przede wszyst-
kim w wymiarze gospodarczym, infrastrukturalnym oraz spolecznym, nie sposob przecenic.
Jednak sama instytucja samorzadu terytorialnego, z wylaczeniem zagadnienia rozwoju regio-
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nalnego, pozostaje jakby poza formalnym zainteresowaniem wspdlnotowego prawodawcy.
Sytuacje t¢ mozna oceni¢ krytycznie, ale mozna tez uznac, iz jest to dzialanie swiadome, ktore
jest nie tylko zgodne z zasada kompetencji powierzonych, ale ma rowniez na celu zachowanie
istniejacej roznorodnosci rozwigzan ustrojowych i organizacyjnych wystepujacych w po-
szczegblnych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Dlatego tym cenniejsze wydaje si¢
potaczenie jednostki (czlowieka) — obywatela Unii Europejskiej z instytucja samorzadu tery-
torialnego, ktére dokonato si¢ na gruncie prawa wspolnotowego przez przyznanie prawa do
glosowania i kandydowania w wyborach lokalnych (municypalnych) obywatelom Unii Euro-
pejskiej poza ich panstwem macierzystym.

Relacje, ktére zachodza pomiedzy Unia Europejska a instytucja samorzadu terytorialne-
g0, mozna scharakteryzowaé nastgpujaco: po pierwsze, nalezy zaznaczy¢, ze wspolnotowe
regulacje prawne jedynie w ograniczonym zakresie ekspressis verbis odnosza si¢ do instytu-
cji samorzadu terytorialnego. Wystarczy wskazad, ze istnienie tegoz samorzadu wspolnoto-
wy prawodawca dostrzegl stosunkowo niedawno, bo dopiero w Traktacie o Unii Europej-
skiej [12], ktory wprost, cho¢ w ograniczonym zakresie, odwotuje si¢ do tej instytucji. Po
drugie, cho¢ UE akceptuje i wspiera dziatania na rzecz umacniania samorzadu terytorialnego,
to, uznajac istniejaca w panstwach cztonkowskich réznorodnos¢ rozwiazan, nie wypowiada
si¢ na temat jego ustroju i organizacji. Nie ustanawia tu calosciowych wzorcéw rozwiazan,
ale akcentuje konieczno$¢ istnienia pewnej sprawnosci i efektywnosci dziatania struktur
samorzadowych, jesli chcg one korzysta¢ z unijnych mechanizméw pomocowych. Po trzecie,
obecnie nie mozna mowi¢ o istnieniu odrgbnego, wspdlnotowego prawa samorzadu teryto-
rialnego, cho¢ niewatpliwie wigkszos¢ regulacji dotyczacych poszczegdlnych obszardéw dzia-
fania UE, takich jak np. ochrona srodowiska, pomoc publiczna, zamdéwienia publiczne czy
dziatania na rzecz ochrony konsument6w i konkurencji, bezposrednio wywotuja skutki takze
w dziatalno$ci tego samorzadu. Rowniez najwazniejsze zasady, na ktoérych swoje dziatania
opiera Unia Europejska: zasada panstwa prawnego, demokracji, poszanowania praw czlowie-
ka i podstawowych wolnos$ci czy gospodarki rynkowej, wywieraja skutki w sferze samorzadu
terytorialnego. Po czwarte, istotng role w ksztattowaniu relacji pomigdzy UE a instytucja
samorzadu terytorialnego odgrywa zasada subsydiarnosci. Zastosowanie zasady, ktora po-
czatkowo odnosila si¢ tylko do podziatu kompetencji pomig¢dzy UE a panstwa cztonkowskie
(art. 5 traktatu z Maastricht), do relacji z samorzadem terytorialnym zostato rozpropagowane
przez Komitet Regionow, ktory stwierdzit, iz ,,[...] zasada subsydiarnosci musi odgrywac role
regulatora relacji mi¢dzy UE, panstwami cztonkowskimi oraz wiadzami regionalnymi i lokalny-
mi, respektujac jednoczesnie sposob, w jaki rozmaite uprawnienia s wewnetrznie zorganizo-
wane w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich” [8]. Po piate, coraz istotniejsze znacze-
nie dla samorzadu terytorialnego majq dzialania UE nakierowane na ochrong réznorodnosci
kulturalnej i tozsamosci lokalnej oraz regionalnej. Po szdste, trzeba podnies¢, ze bezposred-
nie zainteresowanie unijnego prawodawcy skupia si¢ na samorzadzie regionalnym. Ekspono-
wana jest jego rola konsultacyjna oraz ma on stanowi¢ podbudowe dla procesu tworzenia
demokratycznej i obywatelskiej ,,Europy regionow”. Podmiotem, ktéry odgrywa tu szcze-
g06lna rolg, jest Komitet Regionow. Po siédme, relacje pomiedzy UE a instytucja samorzadu
terytorialnego nie osiagnetly jeszcze ksztattu ostatecznego i podlegaja ewolucji. Ich wyrazem
sa miedzy innymi regulacje zawarte w Traktacie ustanawiajacym Konstytucje dla Euro-
py [13], zmierzajace w kierunku wzmocnienia jego wptywu na ksztatt spraw europejskich,
a przez to wzmocnienia demokratycznej legitymacji dziatan Unii.



Prawo glosowania i kandydowania w wyborach lokalnych... 41

I

Konstrukcja, na ktdrej zasadzaja si¢ regulacje prawa wspodlnotowego dotyczace prawa
wyborczego na poziomie lokalnym i z ktdra sa nierozerwalnie zwiazane, jest obywatelstwo
Unii Europejskiej. Nie charakteryzujac blizej tej instytucji, nalezy wspomnie¢, iz jest ono
okreslane jako personalna, wzajemna, akcydentalna, zalezna i pozorna wigz prawna istniejaca
miegdzy osoba fizyczna a Unia Europejska [3] (zob. tez [9], [24], [5], [25], [1]). Zasadnicze
znaczenie dla okre$lenia istoty obywatelstwa UE ma art. 17 ust. 1 Traktatu ustanawiajqcego
Wspolnote Europejskq (TWE) [15], ktory na mocy zmian wprowadzonych do niego przez
Traktat o Unii Europejskiej (TUE) uzyskat brzmienie: ,,1. Ustanawia si¢ obywatelstwo Unii.
Obywatelem Unii jest kazda osoba majaca przynaleznos$¢ Panstwa Cztonkowskiego. Obywa-
telstwo Unii uzupetnia obywatelstwo krajowe, nie zastepujac go jednak”. Zatem obywatel-
stwo UE nabywa sie, jak rowniez traci, wraz z nabyciem, badz utrata, obywatelstwa kraju
cztonkowskiego wedtug regut wlasciwych dla prawa krajowego danego panstwa cztonkow-
skiego Unii Europejskiej. Ponadto stosownie do art. 299 TWE zakres podmiotowy obywatel-
stwa UE moze zosta¢ ograniczony w zwiazku z okresleniem terytoriow, do ktérych maja
zastosowanie postanowienia Traktatu oraz stosownie do Deklaracji o narodowosci Pan-
stwa Czlonkowskiego z 1992 r., dotaczonej do TUE, zgodnie z ktora panstwo cztonkowskie
moze oswiadczy¢, kto ma by¢ traktowany jako jego obywatel na potrzeby Wspdlnoty (zob.
(1], [24], [25]).

A. Wyrozumska podkresla, ze ,,Obywatelstwo Unii Europejskiej nie moze by¢ definiowa-
ne jako wiez miedzy jednostka a UE, podobna do przynaleznosci panstwowe;j [...] jest ono
okreslone poprzez prawa i obowiazki jednostki w ramach systemu UE” [25]. Do praw obywa-
teli UE zamieszczonych w czesci drugiej TWE zatytulowanej Obywatelstwo Unii zalicza sig:
prawo do swobodnego poruszania si¢ i pobytu na terytorium panstw cztonkowskich, prawo
do glosowania i kandydowania w wyborach do Parlamentu Europejskiego, prawo do gtoso-
wania i kandydowania w wyborach lokalnych, prawo do opieki dyplomatycznej i konsular-
nej, prawo do wystapienia z petycja do Parlamentu Europejskiego, prawo do wystapienia ze
skarga do Rzecznika Praw Obywatelskich UE, prawo do informacji i dostepu do dokumentow
wspodlnotowych (oczywiscie nie wszystkie ze wskazanych praw sg zastrzezone wylacznie dla
0sob, ktore posiadaja status obywateli UE). Ponadto istnieje mozliwos$¢ poszerzenia katalo-
gu praw wynikajacych z obywatelstwa UE, nawet bez koniecznosci zmiany TWE, poniewaz
art. 22 TWE przewiduje, ze na podstawie sprawozdan sktadanych co dwa lata przez Komisj¢
Europejska Rada UE moze jednomyslnie, dziatajac na wniosek Komisji i po zasiggnigciu
opinii Parlamentu Europejskiego, przyja¢ odpowiednie postanowienia co do wzmocnienia
lub uzupetienia praw obywatelskich, ktérych stosowanie zaleci panstwom cztonkowskim.
W zwiazku z powyzszym uznaje si¢, ze katalog praw obywateli UE ma charakter otwarty,
dynamiczny. Wszystkie prawa i wolnosci obywateli UE sa ze soba wzajemnie powiazane
W tym sensie, iz korzystanie z poszczegdlnych uprawnien niejednokrotnie warunkuje realiza-
cj¢ innych. Fundamentalne znaczenie nalezy przypisa¢ tu oczywiscie prawu do swobodnego
poruszania si¢ i pobytu na terytorium panstw cztonkowskich Unii, bez zapewnienia ktérego
przyznanie praw wyborczych w plaszczyznie samorzadu terytorialnego, ale rowniez do Parla-
mentu Europejskiego, obywatelom UE w innym panstwie cztonkowskim miatoby wymiar je-
dynie pozorny.
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Prawem obywatela Unii Europejskiej, ktore zapewnia mu mozliwos$¢ kreowania sktadu
osobowego organow w podstawowej jednostce samorzadu terytorialnego, jest prawo do
glosowania i kandydowania w wyborach lokalnych. Podstawa przyznania czynnego i bierne-
go prawa wyborczego w wyborach lokalnych obywatelom Unii Europejskiej niebedacym
obywatelami panstwa czlonkowskiego, w ktorym zamieszkuja, jest art. 19 TWE, zgodnie
z ktorym: ,,1. Kazdy obywatel Unii majacy miejsce zamieszkania w Panstwie Cztonkowskim,
ktérego nie jest obywatelem, ma prawo glosowania i kandydowania w wyborach lokalnych
w Panstwie Czltonkowskim, w ktérym ma miejsce zamieszkania, na takich samych zasadach
jak obywatele tego Panstwa. Prawo to jest wykonywane z zastrzezeniem szczegdtowych
warunkow ustalonych przez Rade stanowiaca jednomyslnie na wniosek Komisji i po konsul-
tacji z Parlamentem Europejskim; warunki te moga przewidywac odstgpstwa, jesli uzasadniaja
to specyficzne problemy Panstwa Czlonkowskiego”. Powtdrzenie przytoczonego przepisu
mozna odnalez¢é w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej (art. 40) [7] oraz w Trakta-
cie ustanawiajqcym Konstytucje dla Europy (art. I - 8 ust. 2 pkt B, art. II - 40).

Zgodnie ze zdaniem drugim art. 19 TWE regulacja ta zostata rozwini¢ta i uzupetniona
przez dyrektywe Rady Unii Europejskiej 94/80/WE z 19 grudnia 1994 r., ustanawiajaca szcze-
gbétowe warunki wykonywania prawa glosowania i kandydowania w wyborach lokalnych
przez obywateli Unii majacych miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim, ktérego nie
sa obywatelami [4]. W preambule dyrektywy wskazuje sig, iz przyznanie obywatelom UE
praw wyborczych w wyborach lokalnych w panstwie czlonkowskim, w ktérym maja miejsce
zamieszkania, jest wyrazem zasady niedyskryminacji migdzy osobami majacymi obywatel-
stwo danego panstwa czlonkowskiego a osobami bgdacymi obywatelami innego panstwa
cztonkowskiego UE, jak tez nastgpstwem swobody poruszania si¢ i pobytu na terytorium
wszystkich panstw cztonkowskich Unii. Podkresla sig, ze przyznanie tych praw nie oznacza
petnej harmonizacji krajowych ustaw wyborczych panstw cztonkowskich UE, ale jest wyra-
zem dazenia do zniesienia warunku obywatelstwa [krajowego — A. F.-P.], od ktorego wigk-
szo$¢ panstw uzalezniata udziat w wyborach lokalnych.

Analizujac merytoryczne postanowienia powyzszej dyrektywy, mozna zauwazy¢, ze, zgod-
nie z regulacjq traktatowa, dyrektywa eksponuje koniecznos¢ zachowania zasady réwnego
traktowania obywateli danego panstwa czlonkowskiego oraz tzw. wyborcow europejskich,
czyli obywateli Unii Europejskiej nie posiadajacych obywatelstwa krajowego panstwa za-
mieszkania. Wyraza si¢ to migdzy innymi w tym, ze obywatel UE, ktory chce skorzystaé¢
z prawa udziatu w wyborach lokalnych w innym panstwie cztonkowskim UE, w ktérym ma
miejsce zamieszkania, musi:

1) ztozy¢ oswiadczenie, ze chce z tego prawa skorzysta¢, co moze oznacza¢ koniecznosé
ztozenia wniosku o wpisanie go na list¢ wyborcow (rejestr wyborcéw) lub kandydatow,
w przypadku biernego prawa wyborczego, przy czym w panstwach, w ktorych glosowanie
jest obowigzkowe wyborcy europejscy wpisani na liste¢ wyborcow réwniez maja obowiazek
udzialu w wyborach; w przypadku odmowy wpisu na list¢ wyborcow uprawnionych do
glosowania lub kandydowania obywatel UE moze skorzysta¢ ze srodkéw prawnych takich
samych jak obywatele panstwa zamieszkania;

2) spehi¢ takie same warunki, np. co do minimalnego okresu zamieszkania na terenie
danej jednostki samorzadu terytorialnego, lub okaza¢ zasadniczo takie same dokumenty,
jakie wymaga si¢ od obywateli danego panstwa;
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3) jesli chodzi o bierne prawo wyborcze, to osoba, ktéra chce kandydowaé, przestawia
takie same dokumenty co osoba posiadajaca obywatelstwo krajowe; moze to oznacza¢ wyra-
zenie zgody na kandydowanie, przedlozenie listy osob popierajacych kandydata, koniecz-
no$¢ zlozenia o$wiadczenia, ze posiada si¢ pelnie praw wyborczych, o$wiadczenia
majatkowego, badz lustracyjnego; panstwo moze réwniez zastrzec, ze osoba kandydujaca
nie moze by¢ pozbawiona prawa do kandydowania w panstwie jej pochodzenia;

4) speic¢ takie same wymogi jak obywatele krajowi, jesli chodzi o zasade niepotaczalno-
$ci stanowisk.

Odmienne traktowanie wtasnych obywateli i tzw. wyborcow europejskich jest dopusz-
czalne tylko wtedy, gdy jest to uzasadnione szczegdlnymi okolicznosciami. Przewiduje sig, ze
panstwo cztonkowskie ma mozliwos¢ wprowadzenia ograniczen, w szczegolnosci jesli chodzi
o bierne prawo wyborcze. Moze zastrzec, ze tylko jego obywatele moga by¢ wybierani na
,»-..kKierownika organu wykonawczego, jego zastepce lub cztonkéw kierowniczego kolegial-
nego organu wykonawczego”, a przyczyna tego rodzaju ograniczen jest ,,...branie udziatu
w wykonywaniu wtadzy publicznej oraz ochrona interesu publicznego”, co musi gwaranto-
wac osoba (osoby) sprawujace funkcj¢ organu wykonawczego. Panstwo moze rowniez za-
strzec, ze tylko jego obywatele beda bra¢ udziat w wyznaczaniu delegatow do krajowego
zgromadzenia parlamentarnego.

Warto zauwazy¢, ze unijny prawodawca, odmiennie od polskiego (por. brzmienie art. 1
ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym) [ 18], definiujac we wskazanej dyrektywie wspolnote
lokalng stopnia podstawowego, nie eksponuje jej elementu osobowego; nie méwi o spotecz-
nos$ci badz wspolnocie, nie wspomina o mieszkancach czy tez obywatelach. Skupia si¢ raczej
na aspektach organizacyjnych, podkreslajac, iz idzie o podstawowy poziom organizacji sa-
morzadu terytorialnego, ustalony zgodnie z przepisami krajowymi panstw czlonkowskich —
jednostki administracyjne wprost wymienione w zalaczniku do dyrektywy. Jego zdaniem
konstytutywnym elementem wspdlnoty lokalnej jest posiadanie przez nig organéw wytonio-
nych w powszechnych i bezposrednich wyborach, zarzadzajacych — w ramach wlasnej kom-
petencji — okreslonymi sprawami lokalnymi. Takie spojrzenie, akcentujace posredni sposob
sprawowania wladzy w lokalnej wspdlnocie stopnia podstawowego, pozwala zrozumie¢, dla-
czego, pomimo przyznania praw wyborczych w wyborach lokalnych, wspdlnotowy prawo-
dawca milczy na temat przyznania tzw. wyborcom europejskim prawa do udziatu w referendum
lokalnym. Ponadto wspomniane regulacje nie wypowiadaja si¢ na temat tego, jak rozumie¢
kluczowe tu pojecia ,,mieszkaniec” oraz ,miejsce zamieszkania”, co oznacza, ze to prawo
krajowe poszczegdlnych panstw cztonkowskich okresla znaczenie tych terminow. Natomiast
wybory lokalne oznaczaja wedlug dyrektywy powszechne i bezposrednie wybory majace na
celu wytonienie cztonkéw samorzadowych organdw przedstawicielskich oraz — jezeli tak prze-
widujq przepisy panstwa cztonkowskiego — kierownika i czlonkéw samorzadowych organow
wykonawczych stopnia podstawowego (nieco inaczej w preambule dyrektywy: ,,powszechne
i bezposrednie wybory na poziomie wspolnoty lokalnej stopnia podstawowego oraz jednostek
podleglych, dotyczy to zardwno powszechnych i bezposrednich wyboréw do samorzadowych
organdw przedstawicielskich, jak réwniez do samorzadowych organdw wykonawczych”).

Zatem to od kazdego panstwa czlonkowskiego zalezy, jaki krag oséb zaliczy do czton-
kéw wspolnoty samorzadowej, z tym jednak zastrzezeniem, iz obywatelom Unii Europejskie;j,
niezaleznie od ich obywatelstwa krajowego, zamieszkatym w danym panstwie cztonkowskim
musi by¢ zapewnione, stanowiace minimum, jesli chodzi o ich uprawnienia we wspdlnocie,
prawo do glosowania i kandydowania w wyborach lokalnych na poziomie podstawowe;j
jednostki samorzadu terytorialnego.
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Przystapienie Polski do Unii Europejskiej spowodowato koniecznos$¢ dostosowania pol-
skiego prawa do wskazanych regulacji, co w odniesieniu do prawa wyborczego w wyborach
lokalnych oznaczalo wprowadzenie stosownych zmian przede wszystkim w ordynacji wybor-
czej do rad gmin, rad powiatow i sejmikow wojewodztw [23] oraz w ustawie o samorzadzie
gminnym. W ich wyniku czynne prawo wyborcze w wyborach lokalnych uzyskali — obok
obywateli RP — obywatele Unii Europejskiej niebedacy obywatelami polskimi, ktorzy najpdz-
niej w dniu glosowania koncza 18 lat oraz stale zamieszkuja na obszarze dziatania danej
gminy.

Wspomniane zamiany w ustawie z dnia 16 lipca 1998 r. — Ordynacja wyborcza do rad
gmin, rad powiatéw i sejmikow wojewodztw [15] (dalej przywolywana rdwniez jako o.w.r.g.)
uzaleznialy mozliwos¢ realizacji prawa wyborczego w danej gminie réwniez od tego, czy
wyborca zostal wpisany do prowadzonego w tej gminie stalego rejestru wyborcow najpdz-
niej na 12 miesigcy przed dniem wyboréw. Wyborca miat prawo wybierania do rady gminy
takze wowczas, gdy zostal wpisany do statego rejestru wyborcow w okresie 12 miesigcy
poprzedzajacych dzien glosowania, jezeli 18 lat ukonczyt w okresie 12 miesigcy przed dniem
glosowania lub w dniu glosowania. Ustawodawca wprowadzil wigc znany nauce prawa cen-
zus domicylu, jako warunkujacy korzystanie z prawa wyborczego na poziomie gminy oraz
zgodnie z 0g6lng zasada niedyskryminacji odniést go do obywateli RP (art. 6 ust. 1 o.w.r.g.)
oraz do tzw. wyborcow europejskich (art. 6a ust. 1 o.w.r.g.). Wprowadzenie cenzusu domicy-
lu i odniesienie go tylko do konkretnej gminy $swiadczy o tym, iz celem tej regulacji bylo to,
by wytworzyta sie¢ wzglednie trwala wiez taczaca osobe z innymi mieszkancami lub z teryto-
rium, chociaz minimalne zintegrowanie osoby z dang gming. Bowiem w tym przypadku nie
moglo mie¢ miejsca sumowanie si¢ okreséw zamieszkania w réznych panstwach cztonkow-
skich UE™. Dopiero po spetnieniu tego warunku cztonek wspolnoty mégt skutecznie bra¢
udziat w kreowaniu sktadu osobowego organéw gmin.

Cenzusu domicylu nie mozna uzna¢ za kryterium, ktore przesadzato o cztonkostwie we
wspdlnocie samorzadowej — tym kryterium jest wylacznie zamieszkanie — ale niewatpliwie byt
to jeden z czynnikow, ktory réznicowat pozycje prawna czlonkdéw wspdlnoty oraz kreowat
grupe mieszkancow czasowo pozbawionych mozliwosci realizacji prawa wyborczego. To roz-
wigzanie zostalo zakwestionowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich, ktéry podnidst, iz
pozbawiono czynnego oraz biernego prawa wyborczego wszystkie osoby petnoletnie — oby-
wateli RP oraz tzw. wyborcow europejskich — ktore w ciagu 12 miesigcy przed wyborami
zmienity miejsce stalego zameldowania. W wyroku z 20 lutego 2006 r. (sygn. akt K 9/05)
Trybunat Konstytucyjny podzielit stanowisko Rzecznika Praw Obywatelskich i uznat, ze kwe-
stionowana regulacja jest niekonstytucyjna, a wprowadzone ograniczenie prawa wybierania
oraz prawa wybieralnosci nie znajduje uzasadnienia w koniecznosci ochrony ktorejkolwiek
z wyliczonych w Konstytucji RP wartosci, ktorych respektowanie lub ochrona moze stano-
wi¢ powod ograniczenia konstytucyjnych wolnosci i praw.

* W przypadku wyboréw do Parlamentu Europejskiego przewiduje sig, ze bierne prawo wyborcze
przystuguje osobie, ktéra od co najmniej 5 lat zamieszkuje w RP lub na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego UE oraz oczywiscie spelnia pozostale wymogi okreslone ustawg z dnia 23 stycznia
2004 r. — Ordynacja wyborcza do Parlamentu Europejskiego, Dz. U. Nr 25, poz. 219.
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Jesli chodzi o bierne prawo wyborcze, to wyborca europejski moze kandydowaé do
organu stanowiagcego (rady gminy) i podlega woéwczas podobnym regulom jak obywatel
RP*. Zmianie nie ulegt art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 20 czerwca 2002 r. o bezpo$rednim wyborze
wojta, burmistrza i prezydenta miasta [19], dlatego prawo wybieralnosci w tym przypadku
jest zarezerwowane wytacznie dla obywateli polskich: ,,Prawo wybieralnosci (bierne prawo
wyborcze) ma kazdy obywatel polski posiadajacy prawo wybierania do rady gminy, ktéry
najpozniej w dniu glosowania konczy 25 lat, z tym ze kandydat nie musi stale zamieszkiwa¢
na obszarze gminy, w ktorej kandyduje”. Z regulacja ta koresponduje art. 26 ust. 2a dodany
do ustawy o samorzadzie gminnym, w ktdrym stanowi sig, ze: ,,Wojtem (burmistrzem, prezy-
dentem miasta) nie moze by¢ osoba, ktéra nie jest obywatelem polskim”. Nalezy zauwazy¢,
iz wskazane wyzej ograniczenie nie dotyczy zastgpcoOw wdjta, burmistrza lub prezydenta mia-
sta, mozliwe jest zatem wykonywanie tych funkcji przez tzw. wyborcéw europejskich [10].
Polski ustawodawca skorzystat z mozliwosci, ktérg data unijna dyrektywa, i wprowadzit regu-
lacje méwiaca, iz czynnego oraz biernego prawa wyborczego nie ma wyborca europejski
pozbawiony tego prawa w tym panstwie cztonkowskim UE, ktérego jest obywatelem.

Wytaczenie w stosunku do okreslonych stanowisk mozliwosci obsadzania ich w drodze
wyborow lokalnych, a tym samym ograniczenie w stosunku do 0séb bedacych obywatelami
Unii Europejskiej biernego prawa wyborczego, jest zgodne z prawem wspdlnotowym, a po-
nadto jest to rozwigzanie, ktore mozna odnalez¢ nie tylko na gruncie polskim. W przesztosci
byto ono jednak przedmiotem kontrowersji. Tytulem przyktadu mozna przypomnie¢ decyzje
francuskiej Rady Konstytucyjnej z 20 maja 1998 r. O ile w Polsce watpliwosci wzbudzito samo
przyznanie praw wyborczych osobom nie posiadajacym obywatelstwa polskiego, o tyle we
Francji przedmiotem zainteresowania sadu konstytucyjnego stala si¢ kwestia ograniczenia
mozliwosci kandydowania na okreslone stanowiska obsadzane w drodze wyboréw lokal-
nych.

\%

Przyznanie czynnego oraz biernego prawa wyborczego w wyborach lokalnych obywate-
lom UE nie posiadajacym obywatelstwa polskiego bylo przedmiotem wielu uwag wyraza-
nych w literaturze przedmiotu, tak krytycznych, jak rowniez aprobujacych taki stan [2], [6],
[11]. Ich przyczyna jest sformutowanie zawarte w art. 62 ust. 1 Konstytucji RP, ktéry prawo
wybierania Prezydenta RP, postow, senatorow oraz przedstawicieli do organdéw samorzadu
terytorialnego zastrzega wylacznie na rzecz obywateli polskich. Ostatecznie watpliwosci roz-
wial Trybunal Konstytucyjny, ktory w wyroku z 11 maja 2005 r. (sygn. akt K 18/04, OTK ZU
nr 5/A/2005, poz. 49)** stwierdzil, ze postanowieniom art. 62 ust. 1 Konstytucji RP nie mozna
przypisywac swoistej ,,ekskluzywnos$ci”, rozumianej w ten sposoéb, ze jezeli dane prawo przy-

* Stosownie do unijnej dyrektywy dotacza oswiadczenie wskazujace jego obywatelstwo, adres
i okres statego zamieszkania na terytorium Polski oraz ostatni adres zamieszkania w panstwie pocho-
dzenia. Przedstawia rowniez zaswiadczenie, ze nie zostal pozbawiony prawa wybierania w panstwie
pochodzenia.

** Natomiast w wyroku z 31 maja 2004 r. (sygn. akt K 15/04) Trybunal zauwazyl, iz przepisy
Konstytucji RP odnosza si¢ do organdéw sprawujacych wiadze w Polsce i zasad tych nie mozna przeno-
si¢ wprost na funkcjonowanie innych, poza panstwem, struktur, za posrednictwem ktérych RP realizu-
je swoje interesy.
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znane zostalo obywatelowi polskiemu, to nie mozna go ponadto przyzna¢ obywatelom in-
nych panstw, w tym obywatelom Unii Europejskie;j. ,,Tak pojmowana ekskluzywnos$¢ konsty-
tucyjnych praw obywateli nie znajduje jednoznacznego uzasadnienia w postanowieniach
samej Konstytucji. W szczegolnosci nie kazde rozciagnigcie okreslonego prawa obywatel-
skiego na inne osoby prowadzi do naruszenia gwarancji konstytucyjnej udzielonej temu
prawu”. Aprobate Trybunatu znalazl stan, w ktorym sformutowanie ,,obywatel polski” uzyte
w art. 62 Konstytucji RP jest inaczej rozumiane w odniesieniu do wyboréw lokalnych, inaczej
za$ w odniesieniu do wyboréw prezydenckich, parlamentarnych czy udziatu w referendum
ogodlnokrajowym.

Mozliwos¢ kandydowania i glosowania w wyborach lokalnych przez tzw. wyborcéw
europejskich w Polsce dotyczy tylko gmin — stosownie do zatacznika dotaczonego do dyrek-
tywy, w ktérym stanowi si¢, ze podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego oznacza
w Polsce gming. Na podstawie wskazanych regulacji wyborcy europejskiemu nie przystuguje
prawo wyborcze na poziomie powiatu, ktdry jest przeciez w Polsce jednostka samorzadu
lokalnego.

Mozna si¢ zastanawia¢, czy skoro tzw. wyborcom europejskim przystuguje prawo wy-
borcze w wyborach lokalnych na poziomie gminy, to nie nalezatoby uznaé, iz przystuguje im
réwniez prawo do udziatu w referendum lokalnym na poziomie gminy. Przeciez w obu przy-
padkach idzie o prawo do uczestnictwa w kierowaniu sprawami publicznymi na poziomie
podstawowej jednostki samorzadu terytorialnego, ktére moze by¢ realizowane tak w formach
wlasciwych dla demokracji przedstawicielskiej, jak bezposredniej. Ponadto obserwujac zmia-
ny w prawie panstw europejskich, mozna zauwazy¢ wyrazna tendencj¢ do tego, by zamiesz-
katych legalnie cudzoziemcow (w tym cudzoziemcow-obywateli UE) oraz apatrydéw uznawac
za czlonkdéw wspolnot istniejacych przynajmniej na podstawowym poziomie organizacji sa-
morzadu terytorialnego oraz by z faktem tym wiaza¢ przyznanie im czynnego prawa wybor-
czego, prawa wybieralnosci (z reguly z pewnymi ograniczeniami) oraz prawa do udziatu
w referendum lokalnym®. Mozna postawi¢ teze, iz tendencja ta wyznacza kierunek zmian
w prawie takze w Polsce.

Potwierdzeniem tych stéw w odniesieniu do obywateli UE niebedacych obywatelami
polskimi sa postanowienia ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. o referendum lokalnym [17].
Pomimo ze regulacje unijne dotycza wylacznie prawa wyborczego, brzmienie art. 3 ustawy
o referendum lokalnym, zgodnie z ktérym w referendum: ,,...maja prawo bra¢ udzial osoby
stale zamieszkujace na obszarze danej jednostki samorzadu terytorialnego, posiadajace czyn-
ne prawo wyborcze do organu stanowiacego tej jednostki” wskazuje, iz obecnie wyborcy
europejscy moga powotywac si¢ rdwniez na prawo do udziatu w referendum lokalnym na
poziomie gminy. Stanowisko to wydaje si¢ aprobowac Trybunat Konstytucyjny, ktéry w uza-

* W Finlandii kazdy obywatel finlandzki i kazdy cudzoziemiec na state zamieszkujacy w Finlandii,
ktéry ukonczyt 18 lat, jest uprawniony do glosowania w wyborach gminnych i gminnych referendach.
Analogicznie, co do zasady, kwesti¢ t¢ rozwiazaty Dania, Holandia, Irlandia, Hiszpania [10]. Byly to
decyzje poszczegolnych panstw europejskich inspirowane dzialaniami Rady Europy badz opierajace
si¢ na zasadzie wzajemnosci, badz przyznanie praw wyborczych byto konsekwencja przynaleznosci do
UE, np. we Francji. W Niemczech funkcjonuje podzial na mieszkancédw oraz obywateli gminy. Wylacz-
nie tym drugim przystuguje prawo wyborcze oraz prawo do udzialu w referendum dotyczacym spraw
gminy, przy czym obywatelem jest osoba, ktora posiada obywatelstwo niemieckie lub obywatelstwo
jednego z panstw cztonkowskich UE (art. 116 1 28 ust. 1 ustawy zasadniczej).
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sadnieniu do przywotywanego juz wyroku z 11 maja 2005 r. przyjat, iz ,, Konstytucja jako
najwyzsze prawo Rzeczypospolitej nie uzaleznia przy tym przynaleznosci do wspolnoty sa-
morzadowej od posiadania polskiego obywatelstwa. O przynaleznosci do wspolnoty roz-
strzyga miejsce zamieszkania (centrum aktywnosci zyciowej), bedace podstawowym rodzajem
wiezi w tego typu wspolnotach. Przy wyborze do organéw samorzadu terytorialnego (zwlaszcza
w gminach) wchodzi w gre nie tyle realizacja suwerennych praw Narodu, ile praw wspdlnoty
mieszkancow, ktora jest fundamentem samorzadnosci lokalnej i ktérej cztonkami pozostaja
wszyscy mieszkancy danej jednostki samorzadowej, w tym cudzoziemcy-obywatele Unii Eu-
ropejskiej”.

Wypowiedz t¢ mozna traktowac rowniez jako zapowiedz przyznania prawa wyborczego
oraz prawa do udziatu w referendum lokalnym pozostalym cudzoziemcom oraz apatrydom
legalnie mieszkajacym na terytorium polskiej gminy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze obecnie
cudzoziemcy, ktérzy nie sq obywatelami UE, oraz bezpanstwowcy sa pozbawieni prawnej
mozliwosci partycypacji w podejmowaniu decyzji w sprawach gminy. Ustawodawca osoby
te traktuje podobnie, bowiem stosownie do art. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzo-
ziemcach [21]: ,,Cudzoziemcem jest kazdy, kto nie posiada obywatelstwa polskiego”*, oraz
wyraznie oddziela je od cudzoziemcow posiadajacych obywatelstwo UE, poniewaz ustawy
o cudzoziemcach nie stosuje si¢ w stosunku do obywateli panstw cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej. Ponadto obecna sytuacja, ktora kreuje grupe cztonkéw wspolnoty samorzadowej
pozbawionych prawnych mozliwosci oddziatywania na sktad osobowy organéw gminy, sta-
nowi pewien regres w stosunku do regulacji istniejacej wczesniej, tj. przed uchwaleniem
ordynacji wyborczej do rad gmin, rad powiatéw i sejmikéw wojewddztw z 1998 r., bowiem
ustawa z dnia 8 marca 1990 r. — Ordynacja wyborcza do rad gmin [16] przewidywata, iz prawo
wybierania (czynne prawo wyborcze) przystugiwato rowniez osobom, ktérych obywatelstwo
polskie nie zostalo stwierdzone, a nie byly one obywatelami innego panstwa, tj. apatrydom,
ktérzy state zamieszkiwali w Polsce przez co najmniej dwa lata.

VI

Wiaczenie tzw. wyborcdw europejskich do grona tych czlonkéw wspdlnoty samorzado-
wej, ktorzy moga realizowac na terenie gminy — z pewnymi ograniczeniami — tak podstawowe
uprawnienie o charakterze politycznym jak prawo wyborcze, nalezy oceni¢ pozytywnie. Jest
to nie tylko zgodne z duchem integracji europejskiej, ktéra zaktada swobode przemieszczania
si¢ oraz rdwnos¢ i partycypacje jednostek, ale tez stanowi istotny krok w kierunku petnego
urzeczywistnienia regulacji otwierajacych polska ustawe o samorzadzie gminnym. Zmiany
w prawie samorzadu terytorialnego bedace wynikiem przystapienia Polski do Unii Europej-
skiej wpisuja si¢ réwniez w 0g6lna tendencje, ktora znajduje odzwierciedlenie w prawie mie-
dzynarodowym oraz w prawie wewngtrznym coraz wigkszej liczby panstw — przyznawania
szerokiego katalogu praw i wolnosci osobom niezaleznie od ich obywatelstwa krajowego.
Taka generalng zasade¢ przyjmuje rowniez polski ustrojodawca w art. 37 Konstytucji RP.
Dlatego niektore z praw i wolnosci dotad zastrzezone dla wlasnych obywateli staja si¢ udzia-

* Odrebne traktowanie tych grup wyraza si¢ m.in. w tym, ze wylacznie do obywateli UE odnosi sig
ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o zasadach i warunkach wjazdu i pobytu obywateli panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej oraz cztonkéw ich rodzin na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej [20].
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fem os6b nie posiadajacych tego statusu. Jednoczesnie pojawiaja si¢ nowe wolnosci i upraw-
nienia przystugujace jednostce z uwagi na cztonkostwo jej panstwa w organizacji miedzyna-
rodowej, szczegdlnym podmiocie ponadnarodowym, badz z uwagi na to, iz panstwo dostrzega
doniostos¢ kazdej osoby ludzkiej, czy wreszcie specyfike ,,wladzy lokalnej”.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej i przyjecie konstrukcji prawnej obywatelstwa
UE oznacza, ze w sferg praw wyborczych, dotychczas zastrzezonych wytacznie dla obywateli
Rzeczypospolitej, wkroczyt wspdlnotowy prawodawca. Oznacza to réwniez, ze katalog praw
i wolnosci adresowanych tylko do oséb posiadajacych obywatelstwo polskie z jednej stro-
ny ulegt ograniczeniu, natomiast z drugiej strony wzbogacit si¢ o nowe regulacje, charakte-
rystyczne dla ponadnarodowego podmiotu, jakim jest Unia Europejska. Tym samym faktycznie
przetamany zostat konstytucyjny, dychotomiczny podzial na obywatela oraz cztowieka (kaz-
dego), poniewaz pojawila si¢ trzecia, specyficzna grupa adresatéw praw i wolnosci — obywa-
tele Unii Europejskiej.

Unijne regulacje prawne wyznaczaja jedynie minimalny standard uprawnien tzw. wybor-
cow europejskich we wspdlnocie samorzadowej. Panstwa cztonkowskie UE niejednokrotnie
przewiduja szersze mozliwosci partycypacji w stosunku do cztonkow wspdlnoty samorzado-
wej nie posiadajacych ich obywatelstwa krajowego. Dlatego, chociaz prawo unijne na ten
temat milczy, wydaje sie, iz w przysztosci wyborcy europejscy mogliby uzyskaé¢ we wszyst-
kich panstwach cztonkowskich prawo do udziatu w referendum lokalnym na poziomie pod-
stawowej jednostki samorzadu terytorialnego. Zrodtem tych zmian moze byé prawo unijne —
jak juz zaznaczytam, katalog praw i wolnosci obywateli UE nie ma charakteru zamknigtego,
przeciwnie, moze by¢ poszerzony — albo krajowe regulacje prawne. Ponadto z uwagi na
wskazang wyzej tendencje zmian w prawie prawo wyborcze oraz prawo do udziatu w referen-
dum lokalnym moze zosta¢ w przysztosci przyznane rdwniez cudzoziemcom niebgdacym oby-
watelami UE oraz apatrydom legalnie zamieszkalym na terytorium polskiej gminy.

Analiza obowigzujacych regulacji prawnych pozwala réwniez postawi¢ tez¢ o swoistej
dychotomii w pojmowaniu wspolnoty samorzadowej. Zgodnie z regulacja konstytucyjna
kazdy jest obowigzany do ponoszenia cigzarow i §wiadczen publicznych, co powoduje, ze
wszyscy mieszkancy gminy zobowiazani sa ponosi¢ ciezary publiczne na rzecz gminy, na
przyktad w postaci podatkéow lokalnych. W sferze obowiazkéw ustawodawca jednakowo
traktuje wszystkich czlonkéw wspdlnoty samorzadowej. Natomiast w sferze uprawnien zwia-
zanych z czlonkostwem we wspolnocie samorzadowej ich zakres oraz mozliwos$¢ realizacji
zostaja zréznicowane stosownie do obywatelstwa, badz jego braku, mieszkanca gminy. Za-
tem czlonkostwo we wspolnocie samorzadowej niektdrych mieszkancow gminy mozna okre-
$li¢ mianem ,,ulomnego” badz ,,niepelnego” — ciaza na nich obowiazki zwiazane z ustanowionym
z mocy prawa czlonkostwem we wspdlnocie samorzadowej, ale posiadaja ograniczone badz
sa w ogoble pozbawieni prawnych mozliwos$ci partycypacji w podejmowaniu decyzji w spra-
wach gminy.

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej wymusito na krajowym ustawodawcy istotna
zmiang dotyczaca sposobu pojmowania sktadu osobowego wspdlnoty samorzadowej na
poziomie podstawowej jednostki samorzadu terytorialnego. Nie zmienit si¢ substrat osobo-
wy wspdlnoty samorzadowej — tworza go mieszkancy gminy — ale wsrdd nich wyodrebniona
zostata grupa osob nie posiadajacych obywatelstwa polskiego, ktéra uzyskata pelniejsza
mozliwos$¢ partycypacji w podejmowaniu rozstrzygnigé w sprawach publicznych o znaczeniu
lokalnym na poziomie gminy. Tym samym przystapienie Polski do Unii Europejskiej i zwiaza-
ne z tym zmiany w prawie spowodowaly szersze, cho¢ nie calkowite, urzeczywistnienie art. 1
ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym. Nie wydaje si¢ jednak, chociazby z uwagi na do-
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$wiadczenia wiekszosci panstw europejskich (tytutem przyktadu wystarczy wskaza¢ ograni-
czenia zwigzane z biernym prawem wyborczym), by w najblizszym czasie mogto dokonac¢ si¢
catkowite zréwnanie statusu osob posiadajacych obywatelstwo krajowe danego panstwa
oraz osob tego obywatelstwa nie posiadajacych we wspdlnocie samorzadowe;.
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SUMMARY

As the effect of the fact that Poland joined the European Union, so called European
electors, the citizens of the European Union with the place of residence in the country
which is the member of the EU, of which they are not the citizens — obtained the right
to vote in the local polling stations next to the Polish citizens. In accordance with the
union legal regulations whilst carrying into effect that right, the rule of non-discrimina-
tion between the people having the national citizenship of the particular country and
the European voters should be taken into account, what does not indicate the full
harmony of the national voting regulations of the member countries from EU. Therefore
the Polish legislator grants the European electors the active voting right based on the
similar rules as for the Polish citizens, and limits their passive voting right in the
following way: the European voters can only stand for an election to the legislative
body (the Board of the Commune), but they can not perform the functions of the
executive body (mayor, the chief officer of a group of villages, the town president).The
union regulations lay particular stress on the direct way of being in authority in the
self-governed unions. Therefore, they indicate the right to vote as the minimal stan-
dard of rights as the member of the self-governed union. In Poland the European
electors have also the right to take part in the commune referendum, because people
having the active right to vote to legislative body may take part in this referendum. It
should be mentioned, that the right to vote and the right to stand for local election and
the right to take part in the local referendum may be fulfilled by the European voters
only on the level of the commune, not on the level of the administrative district, which
is the unit of the local government in Poland. The mentioned changes in the law should
be estimated positively. They are not only in accordance with the requirements of
European integration, which establishes the freedom of moving and the equality and
the participation of units, but also enter themselves on the general tendency of granting
to the unit the extensive catalogue of rights independently of his national citizenship,
on the account of the membership of his country in the international organization,
especially over-national unit, or because of the fact that the nation notices the impor-
tance of the every human being, or the specific of the ‘local authority’.
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Legalno$¢ (nielegalnos$¢)
Mie¢dzynarodowego Trybunalu Karnego w Hadze —
rozwazania w oparciu o zasad¢ suwerennosci
panstw-stron Statutu MTK

ABSTRAKT

Artykut dotyczy analizy kompetencji Migdzynarodowego Trybunatu Karnego
w Hadze (MTK), tzw. trybunatu haskiego. Autorka swoje rozwazania koncentruje na
pytaniu o legalnos¢ badz nielegalnos$¢ dziatan w wykonywaniu jurysdykcji przez sad
w Hadze. Porusza problematyke legitymizacji do narzucania zewngtrznego porzadku
prawnego oraz wladz¢ osadzania ludzi przez niekoniecznie akceptowane trybunaty,
takie jak MTK w Hadze. Te kwestie zwiazane sa z problematyka suwerennosci, ktore
sa wazne i interesujace nie tylko z punktu widzenia rozwoju europejskiej integracji,
ale maja wicksze znaczenie z tego tytulu, ze sa zwigzane z procesem globalizacji.
Autorka stara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie o podstawy do legitymizacji dla haskiego
trybunatu. Jedna z czgsci pracy odwoluje si¢ do problematyki migdzynarodowych
organizacji i ich oddziatywania na suwerennos¢ narodowych panstw. Autorka probuje
porownac kompetencje trybunatu haskiego i Wspdlnoty Europejskie;j.

Wstep

Dla czaséw wspolczesnych charakterystyczna jest wizja powotywania migdzynarodo-
wych ciatl o charakterze prawodawczym oraz sadownictwa ponadnarodowego. Temu proce-
sowi sprzyjaja procesy integracyjne (powstanie Wspdlnot Europejskich, Unia Europejska),
a takze globalizacyjne. Wsrdd instytucji sadowniczych o charakterze migdzynarodowym (po-
nadnarodowym) nalezy wymieni¢ Europejski Trybunal Sprawiedliwosci, trybunal norymber-
ski, Miedzynarodowy Trybunat Sprawiedliwosci i Miedzynarodowy Trybunat Karny w Hadze
(MTK), tzw. trybunat haski. I wtasnie ten ostatni, jako instytucja zupetie nowa, rodzi liczne
kontrowersje i pytania o praworzadno$¢ (niepraworzadnos$¢) jego dziatan. Pytania te s zada-
wane, gdyz w przypadku MTK nastapito przetamanie etycznej zasady, ze warunkiem podle-
gania wladzy zewnetrznej przez panstwo lub jego obywateli jest weczesniejsza zgoda (ratyfikacja
aktu prawnego czy akces do organizacji, a wigc jaka$ forma wczesniejszego poddania si¢
przez panstwo jurysdykcji migdzynarodowej) wyrazona na poziomie prawa wewngtrznego
czy wrecz uznania regul miedzy- lub ponadnarodowych za sktadnik porzadku wewngtrzne-
g0 [2].W przypadku trybunatu haskiego sytuacja wyglada nieco inaczej, o czym mowa be-
dzie dalej. Na dyskusje nad praworzadnoscia (niepraworzadnoscia) MTK wptywa fakt, iz
panstwa niechetnie godza si¢ na objecie wlasnych obywateli jurysdykcja sadow migdzyna-
rodowych [24]. Pragna zachowa¢ dla siebie wykonywanie jurysdykcji terytorialnej, czyli pra-
wo do sadzenia sprawcow wszystkich czyndéw popetnionych na ich terytorium [10]. Panstwa
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niechg¢tnie przekazuja swoja jurysdykcje karng organom migedzynarodowym, chetniej nato-
miast zobowiazuja si¢ do ukarania winnych popetnienia przestgpstw miedzynarodowych we
wiasnym zakresie. Zrzeczenie si¢ takiej jurysdykcji oznacza bowiem znaczne ograniczenie
suwerennosci danego panstwa [6]. Obawa o utrat¢ suwerennosci towarzyszyta panstwom
juz od samego poczatku rozpoczecia prac nad Statutem Migdzynarodowego Trybunatu Kar-
nego [12]. W zwiazku z tym w opracowaniu wskazujemy na:

1) mozliwo$¢ (niemozliwos¢) zachowania suwerennosci przez panstwa-strony Statutu
w aspekcie zasady komplementarnosci w zwiazku z dziatalnoscia MTK w Hadze,

2) analogie w zakresie przekazywania kompetencji miedzy trybunatem haskim, posiadaja-
cym podmiotowos¢ miedzynarodowa a Wspolnota Europejska, okreslang w doktrynie jako
organizacja ponadnarodowa.

Statut Migdzynarodowego Trybunatu Karnego, mimo ze nie przewiduje mozliwosci skta-
dania zastrzezen do jakiegokolwiek ze swoich postanowien, to stara si¢ w rézny sposob
wychodzi¢ naprzeciw obawom rzadoéw zatroskanych o suwerenno$é. Zasadnicze znaczenie
ma konsekwentnie przeprowadzona idea komplementarnosci [21]. Totez rozwazajac problem
legalnosci (nielegalnosci) trybunatu w Hadze, trzeba najpierw wyjs¢ od tego, ze idea Migdzy-
narodowego Trybunatu Karnego oraz koncepcja Statutu zostata oparta na zasadzie komple-
mentarnos$ci, ktéora ma charakter fundamentalny. Nadanie tej zasadzie charakteru
fundamentalnego rodzi si¢ z koniecznosci takiego uksztaltowania ustawodawstwa wewngtrz-
nego, aby mozliwa stata si¢ ochrona suwerennosci kazdego panstwa-strony Statutu. Pro-
blem suwerennosci jest istotny. O nim zawsze si¢ méwi, kiedy powstaja nowe miedzynarodowe
organizacje, ciala o charakterze ponadnarodowym. Jak duza jest waga suwerennosci, S$wiad-
czy zamieszczenie zasady komplementarnosci juz w preambule Statutu Migdzynarodowego
Trybunatu Karnego w Hadze. U podstaw zasady komplementarnosci lezy poszanowanie dla
suwerennosci panstwa. Zasada komplementarnosci gtosi, iz MTK ma charakter komplemen-
tarny w stosunku do narodowych systeméw wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach krajo-
wych. Potwierdza to otwierajacy Statut art.1, ktory przewiduje, ze Trybunat stanowi
uzupehienie krajowych sadéw karnych [18]. Zatem podstawowq zasada dziatan MTK jest
jego komplementarno$¢ w stosunku do krajowych wymiaréow sprawiedliwosci. Trybunat w Ha-
dze nie zastepuje krajowych wymiaréw sprawiedliwosci, lecz stanowi ich uzupetienie, gdy
te nie zdadza egzaminu, stang si¢ niedostepne lub nieefektywne, nie poradza sobie ze spraw-
nym sadzeniem [22]. A wigc tylko w przypadku gdy panstwo jest niechetne lub niezdolne
(nadmienmy, iz te stowa sg doktadnie zdefiniowane w Statucie) do przeprowadzenia docho-
dzenia lub rozprawy sadowej, Miedzynarodowy Sad Karny moze podja¢ decyzje o rozwaze-
niu danego przypadku. MTK podejmuje dzialania na przyktad wowczas, gdy na skutek wojen
domowych zalamie si¢ wymiar sprawiedliwosci danego panstwa, zabraknie srodkow na pro-
cesy czy ochrong swiadkoéw lub gdy sledztwo bedzie blokowane przez rzady, ktore niechet-
nie sadza swoich wysokich urzednikow [1].

Wydaje si¢ wigc, iz, co do zasady, sprawa wzajemne;j relacji miedzy Trybunalem a sadami
krajowymi zostala rozstrzygnieta na rzecz tych drugich, czyli pierwszenstwa sadéw krajo-
wych. Zatem trybunal haski ma jedynie uzupeknia¢ krajowy system wymiaru sprawiedliwosci
w $ciganiu i karaniu sprawcow okreslonych zbrodni. Podstawa wigc jego dziatania, przypo-
mnijmy, jest zasada komplementarnosci, a nie zasada nadrzednosci czy wytacznosci [7]. Fakt,
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ze ,, Trybunat ma charakter komplementarny w stosunku do krajowych systeméw wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach karnych” (preambuta i art. 1 Statutu) oznacza, iz sprawy, kto-
rych przedmiotem sg zbrodnie ludobojstwa, zbrodnie przeciwko ludzkosci, zbrodnie wojenne
i zbrodnie agresji — objete jurysdykcja MTK — pozostaja nadal w zakresie kompetencji krajo-
wego wymiaru sprawiedliwosci i wlasciwos¢ tego Trybunatu zostaje, na mocy wyraznej
dyspozycji art. 17 Statutu wylaczona. Jezeli sprawa o popehienie ktéregos ze wskazanych
W tej umowie przestepstw zostala juz osadzona w wewnatrzpanstwowym postepowaniu kar-
nym lub byto prowadzone postgpowanie przygotowawcze, to w takich wypadkach — cho¢by
nawet postanowiono zaniecha¢ wniesienia aktu oskarzenia przed sad danego panstwa —
zgodnie ze statutem rzymskim jurysdykcja MTK jest w zasadzie niedopuszczalna [23]. Trzeba
pamigtac rowniez o tym, iz warunkiem uruchomienia jurysdykcji Migdzynarodowego Trybu-
natu Karnego jest zaakceptowanie jej przez panstwo, na ktérego terytorium zbrodnia zostala
popetniona, albo panstwo obywatelstwa sprawcy. Kazde panstwo przystepujace do Statutu
automatycznie akceptuje jurysdykcje Trybunatu w stosunku do zbrodni. Zgoda taka nie jest
wymagana, jezeli sprawe wnosi do Trybunalu w Hadze Rada Bezpieczenstwa ONZ [3].

Komplementarno$¢ jurysdykcji MTK wobec jurysdykcji krajowych panstw — stron Sta-
tutu jest jedna z najwazniejszych cech Trybunatu. Postanowienia dotyczace komplementar-
nosci wypracowano z duza starannoscia, gdyz — podkreslmy to raz jeszcze — dotykaja one
niezwykle czulej sfery, jaka jest prawo panstwa do wykonywania wlasnej jurysdykcji karne;j.
Ponadto zabezpieczenia instytucjonalne nie koncza si¢ na tym. W Statucie znaczaco rozbu-
dowano postanowienia dotyczace procedury rozpatrywania przez Miedzynarodowy Trybu-
nat Karny zarzutu o niedopuszczalnos$ci lub braku jurysdykcji sadu haskiego. Z zarzutem, ze
jurysdykcja MTK jest niewlasciwa, wystapi¢ moze zgodnie z art. 19 (17):

1) oskarzony lub osoba, w stosunku do ktorej wydany zostal nakaz aresztowania lub
ktéra zostata wezwana do stawienia si¢ przed sadem,

2) panstwo, ktore w danym przypadku ma kompetencje do sprawowania jurysdykcji na
tej podstawie, ze wszczeto dochodzenie lub $ciganie,

3) panstwo, ktérego zgoda na wykonywanie jurysdykcji przez Trybunat jest wymagana
zgodnie z art. 12 Statutu.

Podmioty wymienione powyzej moga kwestionowaé dopuszczalnosé lub jurysdykcje w za-
sadzie tylko raz i najpdzniej w momencie rozpoczecia procesu. W wyjatkowych wypadkach
Trybunat moze pozwoli¢ na ponowne postawienie zarzutu lub zgloszenie go w pdzniejszym
czasie. Zaznaczymy, ze jurysdykcja Trybunatu jest zabezpieczona. Zabezpieczenie to polega
na tym, ze zarzut niedopuszczalnosci moze zosta¢ ztozony w momencie rozpoczgcia procesu.
Dalej zarzuty sktadane po raz drugi lub w pdzniejszym terminie opieraé sie moga tylko na
stwierdzeniu, Zze osoba, o ktéra chodzi, byla juz sadzona za czyny stanowiace przedmiot
sprawy — ne bis in idem [29].

Wobec powyzszych rozwazan odnosnie zasady komplementarnosci i zabezpieczen insty-
tucjonalnych mozna stwierdzi¢, iz Migdzynarodowy Trybunal Karny nie jest substytutem
sadow krajowych. Sady krajowe zawsze beda instancja dla zbrodni wymienionych powyzej.
Istnienie MTK ma by¢ dla krajowych systeméw prawnych inspiracja do wywiazania si¢
z obowiazkéw, ma by¢ takze srodkiem zapobiegawczym przeciw zbrodniom typu ludobojstwa.

Pozornie, majac na uwadze zasad¢ komplementarnosci, wydaje sie, iz wszystkie dyskusje
i pytania o legalnos¢ (nielegalno$¢) Miedzynarodowego Trybunalu Karnego w Hadze sa
bezpodstawne. Jednakze trzeba pamigta¢ o szczegdtach, ktore dopiero tworza peten obraz.
Wobec tego postaramy si¢ zaprezentowac poglady, ktére wskazuja — jedne z mocniejszym
akcentem, inne z 1zejszym — na dominacj¢ Trybunatu nad panstwami-stronami Statutu.
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Interpretujac zasade komplementarnosci, nie mozna ograniczy¢ si¢ do jednego artykutu
Statutu i tylko na podstawie tego artykutu rozstrzyga¢, czy dzialania MTK sa praworzadne,
czy tez niepraworzadne. Trzeba wzia¢ pod uwage caty Statut. Dopiero uwzglednienie dal-
szych przepisow pozwala na pelne okreslenie ksztattu, jaki zasadzie komplementarnosci zostat
nadany w Statucie. W tym dokumencie, ktory ma range traktatu migdzynarodowego o cha-
rakterze wielostronnym, omawiana zasada komplementarnosci zostata przyje¢ta nie w ujgciu
absolutnym (abstrakcyjnym), lecz w postaci komplementarnosci ograniczonej badz kontrolo-
wanej. Zdaniem M. Plachty [18] modyfikacje zasady komplementarnosci idq w kierunku
zapewnienia Trybunalowi kontroli nad procesowymi mechanizmami implementacji tej zasady
oraz w przyznaniu MTK ,,ostatniego stowa” w rozstrzyganiu spraw spornych. Ta kontrola
MTK widoczna jest zwtaszcza w sposobie unormowania trzech zagadnien: instytucji ,,odsta-
pienia”, przestanek niedopuszczalnosci sprawy oraz zasady ne bis in idem.

Pierwsza sytuacja — modyfikujaca zasad¢ komplementarnosci na rzecz MTK — polega na
tym, ze panstwo, ktore prowadzi postepowanie w tej samej sprawie co trybunal w Hadze ma
wprawdzie uprawnienie — moze — zwrdcic si¢ do prokuratora dziatajacego przy MTK z wnio-
skiem o odstgpienie jego organom tego postgpowania, ale prokurator nie jest tym wnioskiem
zwigzany. Moze ten wniosek uwzgledni¢ albo wystapi¢ do Izby Przygotowawczej o upowaz-
nienie go do prowadzenia postgpowania w tej sprawie (analogicznie sytuacja wyglada w od-
niesieniu do badania przestanek dopuszczalnosci sprawy na podstawie art. 17).

Kolejno badanie i ewentualne uwzglednianie przez sad haski przeszkody ,,rzeczy osadzo-
nej” (ne bis in idem) wydaje si¢ przemawia¢ na korzys¢ Trybunalu. Wprawdzie sprawca
zbrodni objetych jurysdykcja Trybunatu podlega ochronie przed ponownym osadzeniem
i skazaniem za ten sam czyn niezaleznie od tego, czy najpierw zostal skazany przez Miedzy-
narodowy Trybunat Karny w Hadze, czy sad krajowy, jednakze decyzja w tej materii nalezy
do MTK. Sad haski musi uzna¢ postepowanie prowadzone przed sadem krajowym za auten-
tyczne (,,powazne”), wiarygodne, bezstronne i zgodne z mig¢dzynarodowymi standardami
rzetelnego i uczciwego procesu [18]. Wynika z tego, iz to do MTK ma naleze¢ migdzy innymi
ostateczna ocena, czy panstwo ,,nie wyraza woli lub jest niezdolne do rzeczywistego prze-
prowadzenia postepowania karnego”, czy postgpowanie nie miato na celu ,,uchronienia oso-
by podejrzanej od odpowiedzialnosci karnej”, czy zwloka w postepowaniu ,,da si¢ pogodzi¢
z zamiarem wymierzenia sprawiedliwosci osobie podejrzanej”, czy postgpowanie byto ,,pro-
wadzone w sposob niezawisty i bezstronny”. Trybunat rowniez ma ocenia¢ stan zdolnosci
panstwa do prowadzenia postgpowania, w tym do ujecia oskarzonego badz uzyskania nie-
zbednych dowodow i zeznan. W takim wigc zakresie, w jakim zgadzamy sig, ze ,,ostatnie
stowo” ma MTK, uznajemy, ze chodzi o przekazanie mu kompetencji [26]. Sktania¢ nas to
moze do wniosku, ze komplementarno$§¢ MTK nie wyklucza przekazania kompetencji orga-
néw wiladzy panstwowej na jego rzecz, gdyz sam fakt, ze trybunal haski jest organem kom-
plementarnym wobec saddéw krajowych, nie zabrania, ze w pewnych okoliczno$ciach,
oczywiscie okreslonych w Statucie, moze doj$¢ do zmiany podmiotu prowadzacego poste-
powanie, nawet wbrew woli tego ostatniego. Tym samym dopuszcza si¢ ograniczenie wyko-
nywania jurysdykcji karnej na terytorium panstwa-strony, a przeciez ograniczenie
wykonywania jurysdykcji nalezy do najbardziej fundamentalnych przejawéw korzystania z su-
werennosci panstwowej [11].

Nadmienmy, iz od momentu rozpoczecia prac nad Statutem MTK niejasna pozostawata
kwestia, kto ma decydowac o tym, ze system krajowy jest niewydolny, w jakim trybie i na
podstawie jakich kryteridw. Innymi stowy, czy i w jakim zakresie sad haski powinien mie¢
rowniez kompetencj¢ do ,,sadzenia krajowych systeméw wymiaru sprawiedliwosci” i czy
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moze w zwigzku z tym prowadzi¢ wlasne, niezalezne dochodzenie [31]. W dyskusjach nad
Statutem zwracano takze uwage na mozliwos¢ naruszenia proporcji miedzy zakresem wiadzy
sadu w Hadze do wszczynania postgpowania i zbierania dowodow a zachowaniem suweren-
nosci poszczeg6lnych panstw. W tym kontekscie podkreslano konieczno$¢ precyzyjnego
okreslenia kompetencji MTK [27]. Co za tym idzie, powstanie i dziatalno$¢ Miedzynarodowe-
go Trybunatu Karnego w Hadze pozwala coraz dalej odchodzi¢ od legalistycznego pojecia
suwerennosci panstwa i immunitetu osobistego rzadzacych. Bowiem Statut Migdzynarodo-
wego Trybunatu Karnego zawiera rewolucyjne rozwiazania, zrywajace z dotychczasowym
stanem prawa, zaréwno krajowego i mi¢dzynarodowego, oraz wytworzong na jego podstawie
praktyka. Art. 27 Statutu proklamuje zasade catkowitej niezaleznosci funkcji publicznej pet-
nionej przez oskarzonego dla ponoszenia przez niego pelnej odpowiedzialnosci karnej za
zbrodnie objete jurysdykcja MTK. W szczegodlnosci sprawowanie funkcji glowy panstwa
czy szefa rzadu, jak rowniez czlonka rzadu czy parlamentu badz innego wybieralnego przedsta-
wiciela albo funkcjonariusza panstwowego w zadnym razie nie moze zwolni¢ sprawcy od odpo-
wiedzialnosci karnej przewidzianej w Statucie. Sprawowanie okreslonej funkcji publicznej nie
moze tez samo w sobie stanowi¢ podstawy do zmniejszenia wymiaru kary. Wyraznie o tym
moéwi art. 27 ust. 2 Statutu, ktory stanowi, ze immunitety i inne przywileje zwiazane z petnieniem
funkcji publicznej przewidziane w prawie krajowym lub migdzynarodowym nie stanowia prze-
szkody do wykonywania jurysdykcji MTK wobec takiej osoby. Na potrzeby trybunatu haskie-
go i w zakresie objetym jego jurysdykcja idea bezkarnosci i pozostawania ponad prawem gltow
panstw, szeféw rzadow i 0séb z tego kregu zostata odrzucona i nalezy do przesztosci. Praktycz-
ne konsekwencje tej nowej koncepcji mozna przesledzi¢ na przyktadzie sprawy Pinocheta [17].

Zwréémy uwage na fakt, ze panstwa, ktore nie sa stronami Statutu Migdzynarodowego
Trybunalu Karnego, wyrazaja kategoryczny sprzeciw wobec implikacji wynikajacych dla nich
ze Statutu. W szczegdlnosci panstwa te uznaja za niedopuszczalne, aby ich obywatele mogli
zosta¢ postawieni przed Trybunatem w Hadze i pociagnieci do odpowiedzialnosci karnej,
mimo ze ich rzady nie podpisaly albo nie ratyfikowaly Statutu. Odwolywanie si¢ do zasady
komplementarnosci jako filaru, na ktérym opiera si¢ sad haski, nie wydaje si¢ dla nich prze-
konujace, gdyz ,,ostatnie stowo” w sporze o dopuszczalnosci sprawy zagwarantowane zo-
stalo Trybunatowi. Dla tych panstw jest nie do przyjecia, aby jakikolwiek obcy sad czy
organ ocenial jakos$¢ i efektywnos¢ ich wymiaru sprawiedliwosci [14]. Dziatanie MTK wobec
obywateli panstw, ktore nie sa stronami Statutu, moze jawi¢ si¢ jako nielegalne.

Kolejny dylemat, powiazany w pewnym sensie z poprzednim, przechylajacy szal¢ na
strone ,,nielegalnosci” Trybunatu to ekstradycja wlasnych obywateli. W doktrynie pojawiaja
si¢ glosy sugerujace, iz dziatalnos¢ MTK w okreslonych sytuacjach, takich jak ekstradycja
wlasnych obywateli, stanowi najdalej idace ograniczenie suwerennosci panstwa. Wskazuje
sig, ze Statut przenosi na MTK jeden z elementow wladzy suwerennej panstwa, czyli sprawo-
wanie przezen wobec swoich obywateli zwierzchnictwa personalnego. Przepisy Statutu po-
zwalaja bowiem MTK nie tylko sadzi¢ osoby oskarzone o okreslone w nim przestgpstwa. Ida
o wiele dalej, mianowicie powoduja takze — w przypadku rozpoczgcia procesu przed MTK —
wylaczenie obywateli w tym zakresie spod jurysdykcji panstw-stron, w tym takze spod jurys-
dykcji panstwa obywatelstwa. Zwraca si¢ takze uwage na to, ze Statut formutuje takze inne
kompetencje organéow Migdzynarodowego Trybunatu Karnego w Hadze, wkraczajace bezpo-
$rednio w suwerenne kompetencje panstw-stron. Jako klasyczny przyktad podawany jest
art. 91 Statutu, ktéry uprawnia prokuratora MTK do wykonywania swoich obowigzkéw na
terytorium panstwa wezwanego, w skrajnych przypadkach takze pod nieobecnos¢ i bez zgo-
dy organdw tego panstwa [5].
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I juz ostatnia wysuwana przez autorke tego opracowania watpliwos$¢: czy uprzedzenie
pod adresem Migdzynarodowego Trybunatu Karnego w Hadze rodzi si¢ jako obawa, ze
Trybunal moze sta¢ si¢ instrumentem politycznym, ktéry bedzie wykorzystywany do niele-
galnych dziatan? Sekretarz Generalny ONZ, jakoby wychodzac naprzeciw tym rozterkom,
stwierdzil, ze najwazniejszym zadaniem jest zachowanie bezstronnosci i integralnosci MTK.
Sad w Hadze nie jest i nigdy nie moze sta¢ si¢ organem ,,politycznego polowania na czarow-
nice”. Musi on shuzy¢ jako bastion przeciwko tyranii i bezprawiu. Trybunal ma stanowié¢
wzniosty element globalnej konstrukcji bezpieczenstwa zbiorowego [25].

|

Potraktowanie Migdzynarodowego Trybunatu Karnego w Hadze jako organu o charakte-
rze ponadnarodowym sktania do zbadania jego kompetencji w aspekcie legalnosci (nielegal-
nosci) dziatan podejmowanych na ich podstawie poprzez odniesienie do Wspolnot
Europejskich. Te ostatnie sa przeciez rowniez okreslane w doktrynie jako organizacje o cha-
rakterze ponadnarodowym [13].

W przypadku Migdzynarodowego Trybunatu Karnego nie dokonuje si¢ przekazania kom-
petencji organéw wladzy panstwowej. Kompetencja Trybunalu nie oznacza wylaczenia ju-
rysdykcji panstwa i braku mozliwosci dalszego dziatania w ramach przekazanych kompetencji.
Panstwo moze bowiem zawsze dziataé, czyli podja¢ Sciganie lub postgpowanie sadowe prze-
ciwko sprawcy. Jesli nawet Migdzynarodowy Trybunat Karny w Hadze, w sytuacji braku
dziatania lub nieskutecznego dziatania panstwa, przejmuje jurysdykcje w sprawie konkretne-
go podejrzanego, to kompetencja panstwa wobec innych sprawcow istnieje nadal. Jesliby
zastosowaé porownanie do Wspolnot Europejskich, to w przypadku MTK i panstw-stron
Statutu mamy do czynienia jedynie z kompetencjami konkurencyjnymi, a nie wylacznymi.
Koncepcja ,,przekazania kompetencji organow wiladzy panstwowej” Wspdlnotom Europej-
skim pojawita si¢ przede wszystkim w zwigzku z kompetencjami wytacznymi Wspoélnot, a nie
kompetencjami konkurencyjnymi [13].

Rozwazajac legalnos¢ (nielegalno$¢) Miedzynarodowego Trybunatu Karnego w Hadze,
musimy mie¢ na uwadze fakt, ze nie tylko jego dzialalno$¢ ogranicza suwerennos¢ panstw-
-stron Statutu. Tak samo Wspdlnota Europejska jako organizacja o charakterze mig¢dzynaro-
dowym ogranicza suwerennos¢ panstw cztonkowskich. Przed przystapieniem do Wspdlnot
panstwa cztonkowskie jako podmioty prawa miedzynarodowego posiadaty nieograniczone
kompetencje. W wyniku decyzji politycznych przy tworzeniu Wspoélnot Europejskich pan-
stwa cztonkowskie przekazywaly bezwarunkowo i bezterminowo okreslone kompetencje do
Wspolnoty. Odtad w zakresie tych scedowanych na WE kompetencji panstwa cztonkowskie
nie posiadaja juz zadnych prerogatyw regulacyjnych. Przekazanie to, zdaniem F. Emmerta
i M. Morawieckiego [4] (na gruncie nauki prawa europejskiego oraz prawa wewnetrznego
panstw czlonkowskich opinie na ten temat sa rézne, niekiedy odmienne niz przytoczona, ale
nie zostang poruszone, gdyz wykraczaja poza ramy opracowania), nie prowadzi do utraty
kompetencji przez panstwa cztonkowskie. Zgodnie z powszechnie panujaca opinia, Wspol-
nota nadal nie jest jeszcze panstwem federalnym, ktérego panstwa sktadowe, jak w przypad-
kunp. USA, bylyby tylko ograniczonymi podmiotami prawa migdzynarodowego. W niektérych
dziedzinach panstwa cztonkowskie przekazaly Wspolnocie swoje kompetencje w sposob
zupelny i w dziedzinach tych Wspdlnota stala si¢ jedynym ustawodawca. W innych dziedzi-
nach nastapito czgsciowe przekazanie prerogatyw, tak ze obecnie zaréwno panstwa czlon-
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kowskie, jak i Wspolnota sa odpowiedzialne za stanowienie prawa, a tym samym wytworzyt
si¢ model konkurencyjny.

Przyjrzyjmy sie teraz blizej kompetencjom wylacznym i konkurencyjnym, a wtasciwie ich
rozumieniu na gruncie prawa europejskiego.

O kompetencjach wytacznych Wspoélnot méwimy wtedy, gdy pewne dziedziny podlegaja
regulacji tylko i wylacznie w drodze prawa wspolnotowego. Oznacza to, ze panstwa czton-
kowskie nie moga juz stanowi¢ prawa w tych dziedzinach. Moga czyni¢ to tylko wyjatkowo
i dopiero po konsultacjach z Komisja Europejska, gdy Wspdlnoty same nie czynia uzytku ze
swych kompetencji wylacznych. W takich sytuacjach méwi sie, ze panstwa stanowigc prawo
w danej dziedzinie, dziatajq jako ,,rzecznicy wspolnych intereséw”.

Natomiast kompetencja konkurencyjna Wspolnot wystepuje wtedy, gdy w odniesieniu
do okreslonych dziedzin kompetencja stanowienia prawa zostata wprawdzie przyznana Wspol-
notom, to jednak tak dtugo, jak Wspolnoty nie korzystaja ze swych kompetencji, kompeten-
cje te nadal przyshuguja panstwom czlonkowskim. W momencie gdy zostanie przyjete
okreslone uregulowanie wspolnotowe, nie ma juz miejsca na dziatanie panstw cztonkow-
skich. Wynika z tego, ze w ramach kompetencji konkurencyjnych panstwa cztonkowskie
zachowuja swoja pierwotna kompetencj¢ stanowienia prawa, ale nie moga juz z tej kompeten-
cji korzystaé, skoro tylko Wspolnota ustanowi swoja regulacj¢ prawna w danej dziedzinie.
W takich sytuacjach méwi sie o doktrynie zajetego pola lub zastrzezonego pola (regulacja
wspoélnotowa) [28]. Dla porzadku dodajmy, ze w ramach kompetencji konkurencyjnych wy-
rézniamy kompetencje konkurujace alternatywnie i kumulatywnie. Kompetencje konkurujace
alternatywnie polegaja na tym, ze panstwa cztonkowskie sa uprawnione do dziatania tylko
do momentu podjecia dzialan przez Wspolnoty, a kompetencje konkurujace kumulatywnie
pozostawiaja panstwom cztonkowskim mozliwo$¢ aktywnosci, nawet jezeli Wspdlnoty pod-
jety juz dziatania. W razie konfliktu poszczegdlnych regulacji nalezy go rozstrzygna¢ zgodnie
z zasada pierwszenstwa stosowania prawa wspolnotowego [30].

Poréwnujac kompetencje Wspolnot Europejskich i Migdzynarodowego Trybunatlu Kar-
nego w Hadze, trzeba zauwazy¢, iz w przypadku trybunatu haskiego istnieje jakosciowa
roznica. Jego jurysdykcja nie ma pierwszenstwa przed jurysdykcja krajowa (por. rozwazania
na temat zasady komplementarnosci w czesci I artykutu), tak jak ma to miejsce na gruncie
prawa wspdlnotowego — zasada pierwszenstwa prawa wspolnotowego przed prawem krajo-
wym. Jurysdykcja MTK nie wylacza jurysdykecji krajowej, dlatego — podkresle raz jeszcze —
trybunat haski nie ma tutaj kompetencji wytacznych. Co wigcej, panstwo swa jednostronng
decyzja wytacza kompetencje MTK, czyli panstwo moze postawi¢ zarzut niedopuszczalnosci
sprawy oparty na tym, ze wszczelo Sciganie lub sprawe rozstrzyga sad krajowy. Ponadto
Statut MTK zawiera artykuly dotyczace przestanek dopuszczalnosci, wstepnego orzeczenia
o dopuszczalnosci, sprzeciwu wobec jurysdykcji Trybunatu lub dopuszczalnosci sprawy, ne
bis in idem. Artykuly te stanowia w pewien sposéb (por. czgs¢ 1) system zabezpieczen
i gwarancji pierwszenstwa jurysdykcji panstwa. Tylko w §wietle tego systemu mozliwa jest
ocena, w jakim stopniu Statut ogranicza kompetencje panstwa. Przypomnijmy, ze Trybunat
moze orzekaé i wylaczy¢ jurysdykcje krajowa, tylko gdy panstwo nie chce lub jest niezdolne
do wykonywania jurysdykcji. Te zabezpieczenia istnieja, mimo gloséw sugerujacych nad-
rzgdnos¢ Trybunatu w Hadze nad sadami krajowymi. Stad — jak twierdzi M. Plachta i A. Wy-
rozumska [13] — bledne jest twierdzenie, ze MTK wykonujac jurysdykcje, gdy panstwo nie
chcee jej wykonywac lub jest niezdolne w danej sprawie, wkracza w konstytucyjnie okreslone
kompetencje panstwa-strony Statutu. Panstwa nie przekazujq zatem swoich kompetencji, tak
jak ma to miejsce na gruncie prawa wspolnotowego — kompetencje wylaczne WE. Natomiast
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istota Statutu Miedzynarodowego Trybunatu Karnego w Hadze jest wymuszenie na pan-
stwach, by wykonywaly swa kompetencje, oraz kontrola tego wykonania, a takze wykony-
wanie w sytuacjach ekstremalnych jurysdykcji zamiast panstwa, aby zapewni¢, ze najcigzsze
zbrodnie nie beda bezkarne. Zatem gléwnym zadaniem Trybunatu jest kontrola wykonywa-
nia przez panstwo jego wilasnych, nie przekazanych kompetencji, a nie wylaczanie z goéry
kompetencji panstwa. Statut MTK na pewno w pewien sposob ogranicza kompetencje pan-
stwa, lecz jej z gory nie wyltacza ani nie zastepuje [13]. Stajac si¢ strong Statutu, panstwo nie
tyle przekazuje swoje kompetencje, co poddaje kontroli swoje ,,checi/dobra wolg” i ,,zdol-
nos$¢” do karania. Sytuacja, ktéra w istocie ma miejsce, nie odbiega od klasycznych formut
prawa miedzynarodowego. Gdyby rzeczywiscie nastgpowato przekazanie kompetencji, to spo-
wodowatoby niemozno$¢ dalszego dziatania w sferze kompetencji przekazanych, a przeciez
jesli chodzi o MTK, co juz podkreslalismy, tak nie jest. Przekazanie kompetencji powoduje
utrudniong mozliwo$¢ wypowiedzenia, cofnigcia swojej decyzji. Natomiast Statut MTK moz-
na wypowiedzieé, kwestie te sa uregulowane w Statucie i w cale nie jest to takie trudne.
W tym zakresie Statut rowniez odzwierciedla klasyczny model prawa migdzynarodowego,
albowiem nie tworzy zadnego rezimu prawnego, ktory pozbawitby panstwo suwerennych
kompetencji. Nieco inaczej sytuacja klaruje si¢ w przypadku Wspolnot Europejskich [8]. Idea
Unii opiera si¢ wiasnie na konstrukcji kompetencji przekazanych. Ta konstrukcja idzie w zde-
cydowany sposob dalej anizeli konstrukcja ograniczen kompetencji panstwa w drodze umo-
wy migdzynarodowej klasycznego prawa mig¢dzynarodowego [29]. Warto przytoczy¢ tutaj,
na poparcie tego ostatniego twierdzenia, orzeczenia prejudycjalne Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci w Luksemburgu. Pierwsze z nich stanowi: ,,... Wspdlnota tworzy nowy po-
rzadek prawa miedzynarodowego, na rzecz ktoérego panstwa ograniczyly, aczkolwiek w nie-
ktérych tylko materiach swoja suwerenno$é...”*. Drugie orzeczenie réwniez podkresla
przekazanie kompetencji: ,,... Tworzac Wspdlnote powotana na czas nieograniczony, posiada-
jaca swoje wilasne instytucje, swoja wlasna podmiotowos¢ prawng oraz zdolnos¢ do repre-
zentacji na arenie miedzynarodowej, a w szczegdlnosci korzystajaca z rzeczywistych uprawnien,
majacych swe zrédlo w ograniczeniu suwerennosci lub przekazaniu przez panstwa swych
uprawnien Wspolnocie, panstwa czlonkowskie ograniczyty, aczkolwiek w niektorych tylko
materiach, swoje suwerenne prawa i tym samym stworzyly system prawa, ktéry ma charakter
wiazacy dla nich samych jak i dla ich obywateli...”*".

Zastanawiajac si¢ nad tym, czy dziatalno$¢ Migdzynarodowego Trybunatu Karnego w Ha-
dze, takze powstanie i rozw6j Wspdlnot Europejskich, dziatalnos¢ tych podmiotéw w ramach
kompetencji wytacznych (WE) i konkurencyjnych (WE, MTK) ogranicza suwerennos¢ panstw,
musimy zdawac¢ sobie sprawe z tego, ze w zasadzie pytanie o suwerennos¢ jest uprawnione
w przypadku dziatalnosci kazdego podmiotu prawa migdzynarodowego. Zawsze przy zawie-
raniu umowy miedzynarodowej moze dojs¢ do ograniczenia kompetencji organéw panstwa
przy jednoczesnym wyposazeniu w te kompetencje organéw innego podmiotu prawa mig-
dzynarodowego i w zwigzku z tym na tym tle moze zosta¢ postawione pytanie o suweren-
nos$¢ panstw, ktore przekazaty swoje kompetencje w danej dziedzinie. Jezeli panstwo
przystepuje do organizacji migdzynarodowej o charakterze koordynacyjnym, to traci wylacz-
nos¢ swoich kompetencji i dopuszcza kompetencje innego podmiotu. Dotyczy to w szcze-
gblnosci kompetencji organow kontrolnych lub rzadziej sadowych takiej organizacji.

* Sprawa 26/62 Van Gend en Loos (1963) ECR1.
** Sprawa 6/64 Flamino Costa v. EN.E.L. (1964) ECR 585.
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Zaznaczmy, iz nie jest to jednak przekazanie kompetencji organow panstwa na rzecz organi-
zacji migdzynarodowej (organu mi¢dzynarodowego) [9].

Przekazujac kompetencje, panstwo zrzeka si¢ wytacznosci swoich organéw w okreslo-
nych w umowie mig¢dzynarodowej obszarach i jednoczesnie udostgpnia organizacji migdzy-
narodowej lub organowi mig¢dzynarodowemu swoja sfer¢ wewnetrzna. Jednym stowem,
panstwo zezwala na ,,otwarcie” wewnetrznego porzadku prawnego przed ta organizacja (or-
ganem). Celem przekazania kompetencji jest umozliwienie bezposredniego obowigzywania
i stosowania w panstwie stanowionego przez t¢ organizacj¢ prawa. Skutki prawne aktu prze-
kazania kompetencji po stronie panstwa przekazujacego sa dwojakie:

Po pierwsze, panstwo rezygnuje z wylacznosci kompetencji swoich organow wiadzy
w okreslonych dziedzinach.

Po drugie, panstwo otwiera swoj wewngtrzny porzadek prawny, umozliwiajac bezposred-
nie obowiazywanie i stosowanie w tych dziedzinach, w ktorych przekazato kompetencje,
zewngtrznych wobec panstwa aktow organizacji mi¢dzynarodowej lub organu miedzynaro-
dowego.

Powyzej zaprezentowane przekazanie kompetencji nie ma charakteru absolutnego i moze
by¢ odwotlane. Wynikajacy z umowy akt przekazania musi jednak charakteryzowac si¢ okre-
$lona trwato$cia. Panstwo nie moze w kazdym czasie zrezygnowac z bycia strong mig¢dzyna-
rodowej umowy w sprawie przekazania bez narazenia si¢ na zarzut naruszenia tej umowy [9].

Odnoszac te kwestie na grunt MTK w Hadze, za K. Lankoszem [9] stwierdzamy, Ze trybu-
nat haski nie jest organem, ktéremu panstwa przekazuja ,.kompetencje organéw wtadzy pan-
stwowej w niektorych sprawach”. MTK nie ma charakteru ponadpanstwowego, nie zachodzi
wigc konieczno$¢ przekazania mu kompetencji na mocy umowy migdzynarodowe;j. Jest orga-
nem miedzynarodowym petniacym wobec panstw przede wszystkim funkcje kontrolne. Z ko-
lei panstwo bedace sygnatariuszem Statutu MTK dopuszcza jedynie komplementarng
kompetencje tego trybunalu w sytuacjach szczegoélnych, i to w dziedzinie, ktora nie nalezy
do wylacznej kompetencji panstwa.

m

Zyjac w globalnym $wiecie, musimy przyzwyczai¢ sie do istnienia organizacji o charakte-
rze miedzynarodowym (ponadnarodowym). Swiat przez wieki byt arena zbrodni, wojen, ludo-
bdjstwa, przemocy. Konflikty zbrojne w dzisiejszych czasach nasilaja si¢ i maja podloze coraz
bardziej ponadnarodowe. Dlatego tez istnienie MTK w Hadze wydaje si¢ potrzebne. W XXI
wieku konieczne jest rozbudowywanie miedzynarodowego systemu sprawiedliwosci karnej,
opartego na podstawie istniejacych juz systemow prawnych, dziatajacego zgodnie ze stan-
dardami praw czlowieka i prawa humanitarnego.

Miedzynarodowy Trybunat Karny w Hadze, zgodnie z opiniami pojawiajacymi si¢ w dok-
trynie [19], jest instytucja, ktérej brak cywilizowany swiat odczuwat przez lata. MTK jest
organem powotlywanym do wymierzania sprawiedliwo$ci karnej nie o charakterze lokalnym,
majacym miejsce na terytorium danego, indywidualnego panstwa, lecz ma charakter migdzy-
narodowy. Trybunat haski budzi liczne kontrowersje i pytania o legalno$¢ swoich dziatan,
gtéwnie z tego powodu, iz wymiar sprawiedliwosci w sprawach karnych jest postrzegany
jako jeden z najmocniejszych atrybutow i silnie strzezonych elementéw suwerennosci dane-
go panstwa. Wymiar sprawiedliwosci w sprawach karnych ma charakter silnie krajowy, naro-
dowy, nawet w obrebie krajow tworzacych réznego rodzaju unie czy inne organizmy
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ponadpanstwowe, $cisle ze soba powiazane politycznie i ekonomicznie. Istnienie Miedzyna-
rodowego Trybunatu Karnego stanowi przeciwwage dla wizji §wiata, w ktérym utrzymanie
porzadku spoczywa w rekach wojskowych czy zandarmerii.

Powotanie do zycia Migdzynarodowego Trybunatu Karnego w Hadze stanowi istotny
przyczynek do oceny poziomu cywilizacyjnego panstw, narodow i rzadéw poczatku XXI
wieku oraz ich zdolnosci do myslenia i podejmowania odpowiedzialnosci w kategoriach glo-
balnych, a nie jedynie partykularnych. Powstanie Trybunalu Haskiego jawi si¢ jako sygnat
dominujacego przeswiadczenia o tym, ze razace pogwalcenie prawa w jakimkolwiek zakatku
$wiata nie bedzie umniejszane, spychane na margines, lecz bedzie uwazane za zagrozenie
porzadku i bezpieczenstwa dla wszystkich krajéw i odpowiednio do tego traktowane w plasz-
czyznie migdzynarodowej. Uchwalony Statut MTK dowodzi, ze spolecznos¢ miedzynarodo-
wa uznata wymiar sprawiedliwosci za sprawg¢ o doniostym znaczeniu. W przypadku
najcigzszych zbrodni spolecznos¢ migdzynarodowa zdecydowala si¢ zadbac o losy pokrzyw-
dzonych w ten sposob, aby wymierzanie sprawiedliwosci nie pozostawato na tasce (nieta-
sce) panstwa, ktérego przeciez rzad moze nie by¢ zainteresowany ukaraniem winnych
popetionych zbrodni [19], [20].

Niezaleznie od istnienia Trybunalu decydujaca rola nadal przypada, a wtasciwie powinna
by¢ obowiazkiem spotecznosci miedzynarodowej, a $cislej poszczegoélnych panstw, zapew-
nieniu przestrzegania norm prawnomiedzynarodowych oraz pociagnieciu do odpowiedzial-
nosci karnej sprawcdw naruszen prawa humanitarnego. Rzady panstw powinny dazy¢ do
takiego uksztaltowania ustawodawstwa wewnetrznego, aby zapewnialo ono pelng mozli-
wos¢ $cigania i karania na terytorium danego kraju oséb dopuszczajacych si¢ przestepstw
o charakterze miedzynarodowym. Ponadto nalezy zagwarantowa¢ wszechstronna i skuteczng
wspodtprace z Miedzynarodowym Trybunatem Karnym [16].

Migdzynarodowy Trybunal Karny jest potrzebny spotecznosci migdzynarodowej. Jego
ustanowienie oznacza polozenie kresu bezkarnosci i osiagnigcia sprawiedliwosci dla wszyst-
kich. Istnienie tego sadu staje si¢ istotnym elementem prewencji i powstrzymywania poten-
cjalnych przestepcow. Panstwa majace wtasciwy, chciatoby sie rzecz — praworzadny system
prawny, ktérego normy prawne zawieraja nakazy karania zbrodni ludobdjstwa, zbrodni prze-
ciwko ludzkosci czy zbrodni wojennych, nie maja si¢ czego obawiaé ze strony MTK. Przeciez
zgodnie z zasada komplementarnosci Trybunal bedzie wkraczatl, kiedy panstwa nie beda
mogly lub nie beda chciaty podja¢ odpowiednich dziatan [25], [15].
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SUMMARY

This article contains the analysis of competences of the Hague Court. Author is
concentrated on the question of the legal or non — legal of exercising of jurisdiction by
the Haque Court. Author turns her attention to the problem of legitimisation to im-
pose an exterior legal order and the power to judge people by tribunals, that are not
necessarily universally accepted, such as the Haque Tribunal. This issue is also con-
nected with the problem of sovereignty, which is also important and interesting not
only because of the European Union development, but it has a more general meaning
as it is connected with the processes of globalisation. Author has tried to answer
a question about the basis for legitimising the Haque Tribunal.

One part of this paper is devoted to the problem of international organisations and
their influencing on sovereighty of national states. Author has tried to compare
competences of the Haque Court and European Community.
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Panstwo narodowe a integracja europejska

ABSTRAKT

Celem artykutu jest ukazanie, jaki wplyw ma integracja europejska na istnienie
panstw narodowych. W zwiazku z tym przedstawiono kwestie suwerennosci panstw
narodowych, gdyz wskazuje si¢, ze u zrodet integracji krajow i narodéow znajduje sig¢
potrzeba ochrony i rozwijania suwerennosci. Opisano, jak pojmuje si¢ panstwo naro-
dowe i czy w zwiazku z integracja mamy do czynienia z zanikiem panstw narodo-
wych. Na tym tle w sposdb wyrazny zarysowuje si¢ problem suwerennosci, a w za-
sadzie koncepcji suwerennosci jako sposobu legitymizacji prawa europejskiego. Unia
Europejska postrzegana jest jako zwiazek suwerennych, dziatajacych w zasadzie na
poziomie migdzyrzadowym panstw, z drugiej za$ strony uchwala na podstawie wia-
snego prawa wigzace dla panstw cztonkowskich akty prawne, dzigki czemu poszcze-
gdblne zadania panstwa sg realizowane wspdlnie i w takim zakresie wspdlnie wykony-
wane jako suwerenna wiladza.

Wstep

W obecnych czasach zaobserwowa¢ mozna przechodzenie od tradycyjnego panstwowo-
centrycznego systemu suwerennych panstw narodowych do wielocentrycznego systemu
roznorakich podmiotéw, w ktorym — obok organizacji panstwowych — istotng rolg odgrywaja
wspdlnoty etniczne, korporacje transgraniczne, organizacje pozarzadowe i wszelkiego rodza-
ju ruchy spoteczne [1].

Wskazuje sie, iz u zrédet integracji krajow i narodow znajduje si¢ pragnienie ochrony,
umacniania i rozwijania suwerennosci. Jednakze sama suwerennos¢, a rowniez integracja sa
rozmaicie pojmowane. Powodem tego sa z jednej strony rdzne tradycje historyczne i warunki
materialne, w jakich zyly i zyja spoteczenstwa okreslonych krajéw, z drugiej — aktualne inte-
resy, reprezentowane subiektywnie przez ich rzady oraz przez inne struktury spoteczne. Ro-
dzi si¢ pytanie, czy te glebokie réznice tradycji i warunkéw zycia panstw i narodow
usprawiedliwiaja poglad, gltoszony szczegdlnie przez federalistow, iz celem integracji miedzy-
narodowej jest likwidacja, a nie ochrona suwerennosci panstwa [11].

Celem niniejszego artykutu jest wigc ukazanie, jaki wptyw ma integracja europejska na
byt panstw narodowych. Na tle tak sformutowanego celu rysuja si¢ nastgpujace zagadnie-
nia, ktére mozna uja¢ w kilku pytaniach:

1. Jak obecnie przedstawia si¢ kwestia suwerennos$ci panstw narodowych?

2. Czy w nowych warunkach suwerennos¢ narodowo-panstwowa podlega systematycz-
nej erozji czy tylko transformacji?
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3. Co to jest panstwo narodowe i czy w zwiagzku z integracja mozna moéwi¢ o zaniku
panstw narodowych?

Wyjasnienie, czym jest suwerennos¢, ma nie tylko istotne znaczenie naukowe, porzadku-
jace nasze rozumowanie na szczeblu pojeciowym (abstrakcyjnym), lecz pozwala réwniez le-
piej rozumiec i trafhiej ocenia¢ wszelkie zjawiska spoteczno-polityczne w ich réznych wymiarach,
w ktorych waznym zagadnieniem jest pytanie o suwerennos$¢, o jej istote i tre$¢, a zwlaszcza
0 podmiot suwerennosci.

W kazdym przypadku uznanie tego, a nie innego podmiotu stosunkéw spotecznych za
podmiot suwerennosci prowadzi do innego okreslenia pojecia ,,suwerennos$¢”. Réznica ta
wystepuje szczegdlnie wtedy, gdy uznamy za suwerena w jednym wypadku jednostke, a w
drugim — panstwo. Uznajac suwerennos¢ jednostki, méwimy o wolnosci jako najwyzszym
dobru, gléwnym celu, ktéremu ma by¢ podporzadkowana wszelka dziatalnos$¢ spoteczen-
stwa. Kiedy zas$ suwerenno$¢ przyznajemy panstwu, wowczas bedzie ona definiowana w ka-
tegoriach wladzy (sity). Powstaje zatem pytanie: czy wladza moze by¢ rozpatrywana w sposob
sensowny jako najwyzsze dobro i najwazniejszy cel dziatalnosci spoleczenstwa?

Okazuje si¢ wigc, ze w zaleznosci od uznawanych wartosci filozoficznych, moralnych,
politycznych itd. suwerennos¢ moze przyjmowaé zardwno rozne tresci, jak i rozne poziomy
oraz wymiary ekspresji wewnetrznej i zewnetrznej, moze wymagac bezwzglednej ochrony
i obrony przed wszelkim zagrozeniem albo tez nie w kazdych warunkach wymaga takiej obro-
ny. Moze tez by¢ np. tak, iz przekazanie suwerennosci nie panstwu, ale innym podmiotom
wiadzy publicznej (np. organom regionalnym i ponadnarodowym) moze by¢ racjonalne z punk-
tu widzenia wszystkich spotecznosci i jednostek nowej, miedzynarodowej wspdlnoty [11].

Z cala pewnoscia suwerennos¢ jest jednym z najbardziej kontrowersyjnych poje¢ w hi-
storii, doktrynie i teorii prawa miedzynarodowego. Teoria suwerennosci rozpoczela sie jako
proba analizy wewnetrznej struktury panstwa. Zgodnie z ta teoria w kazdym panstwie musi
by¢ jakas jednostka, ktéra posiada najwyzsza wladze ustawodawcza lub polityczna. PézZniej
stowem ,,suwerennos$¢” zaczeto okresla¢ zwiazek panstwa lub jego wladcy z innymi panstwa-
mi (suwerennos$¢ zewnetrzna). Stowo to nadal jednak zawierato w sobie brzmienie nieograni-
czonej wladzy nad prawem. Pod koniec XIX wieku czgs¢ prawnikow prawa migdzynarodowego
doprowadzito doktryne suwerennosci do punktu, w ktérym grozita ona zniszczeniem prawa
miedzynarodowego [14].

Suwerennos¢ dzisiaj jest calkiem inna niz suwerennos¢ w czasach narodzin panstwa czy
nawet w XIX wieku. Nie tylko nowy porzadek pokojowy ogranicza dziatanie panstwa, lecz
takze inne osiagnigcia zmieniaja wezesniejsza sytuacjg izolacji panstwa. Rosnacy internacjo-
nalizm, a nawet globalizacja nowoczesnych panstw powoduja, ze kooperacja regionalna i §wia-
towa jest nieodzowna. W drugiej polowie XX w., obok zjawiska internacjonalizacji pojawia
si¢ szczegolna forma: integracja regionalna w formie organizacji ponadnarodowe;j.

Mozna wyr6zni¢ zatem trzy koncepcje suwerennosci:

1) klasyczng forme pierwotng — dzisiaj juz nie obowiazujaca,

2) forme¢ umigdzynarodowiong — forme¢ otwarta dla prawa miedzynarodowego, w ktorej
panstwo uznaje i zgadza si¢ z osiagnieciami prawa mig¢dzynarodowego opartego na tradycyj-
nych mechanizmach,

3) forme szczego6lna — forme uponadnarodowiona [2].
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Zwykle mowi sie, ze ,,suwerennos¢” ma podwojne znaczenie: z punktu widzenia ,,material-
nego” dazy do absolutnej i bezwarunkowej wladzy, a z punktu widzenia ,,formalnego” — do
bezposredniego poddania si¢ prawu miedzynarodowemu. Znaczenie materialne jest najbar-
dziej zwiazane z sytuacja praktyczna, formalne zas — z teorig prawa. Jezeli suwerennos$¢ jest
faktem, to powinna by¢ stwierdzona w obecnym konteks$cie spoteczenstw narodowych i sto-
sunkéw miedzynarodowych. Jezeli natomiast jest teoria — jej znaczenie zalezy od zakresu,
w jakim dostarcza przekonujacych wyjasnien w danym systemie prawnym [17].

Teze okreslajaca obecny stan dyskusji nad pojeciem suwerennosci mozna sprowadzi¢ do
stwierdzenia, ze ,,mniej wiecej jasne jest [ ...] tylko to, ze (suwerennosci) nie mozna rozumieé
po dawnemu” [18].

Punktem wyjscia do rozwazan nad pojgciem suwerennosci jest rozréznienie trzech za-
sadniczych uje¢ tego pojecia:
I. Suwerenno$¢ panstwowa — pojmowana w kategoriach prawa migdzynarodowego.
II. Suwerenno$¢ narodowa — pojmowana w kategoriach prawa konstytucyjnego.

III. Suwerenno$¢ polityczna — mieszczaca w sobie rozne aspekty politologiczne, w tym

réwniez ekonomiczne.

ad I

Niektorzy twierdza, ze suwerenno$¢ w dzisiejszych czasach jest pojeciem zdewaluowa-
nym w stosunkach mig¢dzynarodowych i w prawie miedzynarodowym [16]. Suwerennos¢
z cala pewnoscia jest jednak kluczowym pojeciem prawa mig¢dzynarodowego. Jest ona bo-
wiem nieodlaczng cecha — atrybutem panstwa [4]. Suwerenno$¢ jako taka nie jest jednak
norma prawa mig¢dzynarodowego. Jest podstawowym pojeciem tego prawa odzwierciedlaja-
cym sytuacje faktyczna, tj. istnienie panstwa [9].

W prawie migdzynarodowym odrdznia sie¢ dwa zasadnicze aspekty pojecia suwerennosci:

1. Okreslajacy status panstwa w stosunkach migdzynarodowych, tzw. aspekt zewnetrzny
zasady suwerennosci (Bodin), w ktérym suwerennos¢ utozsamiano z absolutng niezalezno-
Scia [20]; w tym rozumieniu panstwa nie podlegaja w stosunkach miedzy soba zadnej ,,wyz-
szej wladzy” poza uzgodnionym prawem migdzynarodowym. Suwerenno$¢ panstwa w tym
znaczeniu jest chroniona normami prawa mig¢dzynarodowego, przede wszystkim zasadami
suwerennej rownosci panstwa i zasada uzycia sity lub grozby jej uzycia [4].

2. Drugi aspekt odnosi si¢ do swobody panstwa w wykonywaniu kompetencji na jego
terytorium. Jest to tzw. aspekt wewnetrzny zasady suwerennosci (Marsyliusz z Padwy, gdzie
suwerenno$¢ wewnetrzna oznacza catowladnos¢ i znajduje swe odbicie w uprawnieniu do
normowania wszystkich stosunkéw wewnatrz panstwa na podstawie zasady zwierzchnictwa
terytorialnego i zwierzchnictwa personalnego. W rezultacie istnieje domniemanie wylacznej
kompetencji panstwa suwerennego do regulowania wszelkich jego stosunkow oraz domnie-
mania jego wylacznej odpowiedzialnosci za wszystkie zdarzenia zaszle w zakresie terytorial-
nym, osobowym, rzeczowym, prawnym itp. objetym jego suwerennoscia [19], [3]. W tym
rozumieniu suwerenno$¢ panstwa oznacza, iz jego kompetencja jest:

a) wylaczna — inne podmioty nie moga wykonywaé¢ kompetencji na terytorium danego
panstwa,

b) petna — obejmuje calo$¢ kompetencji na terytorium panstwa,

¢) samodzielna — panstwo nie podlega w wykonywaniu swoich kompetencji nakazom
wladzy wyzszej.

Aspekt zewnetrzny suwerennosci panstwa chroniony jest przede wszystkim przez zasade
zakazu mieszania si¢ w sprawy wewngtrzne panstwa, ale nie ma on charakteru absolutnego.
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Wykonywanie przez panstwo wylacznej, pelnej i samodzielnej kompetencji na wlasnym tery-
torium musi miesci¢ si¢ w granicach nakreslonych prawem miedzynarodowym [4].

Oba aspekty suwerennosci, zewnetrzny i wewnetrzny, zawieraja si¢ w idei panstwa naro-
dowego. W pewnym sensie suwerenno$¢ panstwa narodowego zostata naruszona przez
globalizacje migdzynarodowego systemu gospodarczego w ostatnim dziesigcioleciu. Wtadza
panstwa narodowego zostata zmniejszona przez technike i §wiatowga integracje gospodarcza.
Ale zostala ona rdwniez ograniczona przez panstwa, ktore zdecydowaty si¢ uzyskiwac czy-
sty zysk z ograniczenia swej suwerennosci w organizacji ponadnarodowej, jaka jest Unia
Europejska. Uwaza sig, iz korzysci pochodzace z dobrowolnej rezygnacji z niektdrych aspek-
tow suwerennosci gospodarczej i politycznej przeciwwaza straty i przyczyniaja si¢ do two-
rzenia bardziej zintegrowanej, pokojowej Europy. Unia Europejska wplywa zaréwno na
wewnetrzna, jak i zewnetrzng suwerenno$¢ panstw. Mimo jednak globalizacji i Internetu
panstwo narodowe ,,nie umarto”. Pomimo wszelkich przewidywan postmodernizmu pozosta-
fo ono jednostka, w ktoéra wiekszos¢ krajow nadal pragnie si¢ organizowaé. Uzycia i naduzy-
cia historii dla usprawiedliwiania wyzszosci jednej grupy narodowej nad inng prowadza raczej
do ekskluzywnych niz inkluzywnych definicji tozsamosci narodowej. Zatem, kiedy Unia Eu-
ropejska mowi o panstwach, ktore kwalifikuja si¢ do cztonkostwa, bedac ,,europejskimi”, to
nie ma na mysli koncepcji geograficznej, ale wartosci i kulture, przynalezno$¢ do obywatel-
skiej, a nie etnicznej definicji europejskosci [15].

Suwerennos¢ objawia si¢ rowniez w aspekcie pozytywnym i negatywnym. Pozytywnym,
gdyz ktadzie nacisk na zakres i rodzaj kompetencji panstwowych, czyli na zdolnos$¢ podejmo-
wania samodzielnych decyzji w nieograniczonym zakresie. Negatywnym, poniewaz podkre-
$la, iz panstwo jest panem swych dziatan i nie ma nad soba innej wladzy jak tylko prawo
miedzynarodowe [8§].

W dyskusji nad zagadnieniem suwerennosci w procesach integracji wazne sa trzy aspek-
ty suwerennosci w rozumieniu prawa miedzynarodowego:

1. Suwerennos¢ jest stanem faktycznym chronionym przez prawo miedzynarodowe, w sto-
sunkach miedzynarodowych oznacza to rowno$¢ panstw i podleganie prawu mi¢dzynarodo-
wemu.

2. Suwerenno$¢ panstwa nie jest normag prawng. Nie zawiera w sobie okreslenia zakresu
kompetencji panstwa, ktory pozwalatby stwierdzi¢, czy dane panstwo jest suwerenne, czy
tez suwerenne nie jest. Zakres kompetencji suwerennego panstwa zalezy od bezwzglednie
obowiazujacych norm prawa miedzynarodowego oraz od zakresu zaciagnietych przez to pan-
stwo zobowigzan miedzynarodowych.

3. Trzeba mie¢ §wiadomos$¢ roznego znaczenia nastgpujacych terminow:

a) ,ograniczenie suwerennosci”’ — termin ten nalezy do nieostrych poje¢ politologicz-
nych; ograniczanie przez panstwo swoich kompetencji ze wzgledu na udzial we wspodtzalez-
nosciach mig¢dzynarodowych w sposéb zgodny z prawem mig¢dzynarodowym nie jest
»ograniczaniem” jego suwerennosci; stanowi realizacj¢ kompetencji wynikajacych z suwe-
rennosci;

b) ,,naruszenie suwerennosci” — termin ten w istocie odnosi si¢ do naruszenia norm
prawa migdzynarodowego chroniacych suwerennos$¢ panstwa;

¢) ,,ograniczenie swobody w wykonywaniu przez panstwo swoich kompetencji” — chodzi
tutaj w istocie o ograniczenie kompetencji panstw wynikajacych z suwerennosci; ogranicze-
nie swobody w wykonywaniu przez panstwo swoich kompetencji moze mie¢ charakter do-
browolny lub przymusowy; jezeli ograniczenia te sa zgodne z prawem migdzynarodowym,
nie stanowig naruszenia suwerennosci [4], [8].
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ad IT

Istota suwerenno$ci narodowej sprowadza sie¢ do stwierdzenia, iz wladza panstwowa
wywodzi swa legitymacj¢ z demokratycznie wyrazonej woli narodu. Zakres oraz sposob dzia-
tania wladzy ustawodawczej, sadowniczej i administracyjnej reguluje konstytucja, osadzona
na idei panstwa prawa i imperatywie ochrony praw cztowieka. Suwerenno$¢ narodowa ozna-
cza przy tym nie tylko, ze wtadza powinna by¢ sprawowana w imieniu i interesie narodu, ale
ze powinna by¢ sprawowana z optymalnym udzialem narodu [7].

Stosunki miedzynarodowe charakteryzuje coraz wigksze napiecie migdzy suwerennoscia
panstwa a suwerenno$cia narodowa.

Mimo iz pojecia suwerennosci panstwa i suwerennosci narodowej sa odrgbne, to do-
strzec mozna, ze istnieje migdzy nimi pewien zwigzek. Otéz wola narodu znajduje si¢ u zrodta
powstania panstwa. Zatem suwerenno$¢ panstwa i suwerenno$¢ narodu powstaja w zasa-
dzie rownolegle. Zdarza sie, iz panstwo przeksztatca si¢ w dyktature albo znajduje si¢ pod
obca dominacja gospodarcza lub polityczna. Wedtug jednakze wspdtczesnego prawa mie-
dzynarodowego zanik lub ograniczenie suwerennosci narodowej nie oznacza automatycznie
zaniku suwerennos$ci panstwa.

Panstwa powoluja si¢ czasami na swoja suwerenno$¢, zeby usprawiedliwi¢ naruszenie
prawa miedzynarodowego. Prawo mig¢dzynarodowe chroni jednak nie tylko suwerennos¢
panstwa, ale rowniez wspolne wartosci ludzkosci (np. problem godnosci ludzkiej) [8].

ad 11T

Suwerennos¢ polityczna sprowadza si¢ do faktycznej wydolno$ci panstwa w korzystaniu
z suwerennosci w rozumieniu prawa miedzynarodowego. Pojecie to sigga orzeczenia Statego
Trybunatu Sprawiedliwosci Migdzynarodowej z 5 wrzesnia 1931 r. [12], w ktorym to orzecze-
niu Trybunat odrdéznit suwerenno$¢ w rozumieniu prawa miedzynarodowego od politycznej
niezawistosci (suwerennosci) panstwa.

I

Nie sposob zaprzeczy¢ gltoszonej tezie, iz obecnie wystepuje kryzys tradycyjnej suweren-
nosci panstwowej. Kryzys ten pociaga za sobg z jednej strony tendencj¢ do narastajacej
koordynacji, harmonizacji, czasem nawet ujednolicania w okres$lonych zakresach polityk szcze-
gétowych. Z drugiej strony wystepuje tendencja do instytucjonalizacji wspolpracy na szcze-
blu regionalnym lub globalnym. Stale wzrastajaca przepuszczalno$¢ granic i coraz scislejsze
wspotzaleznoscei globalne powoduja, ze swoboda panstw w ksztattowaniu stosunkéw eko-
nomicznych, politycznych, kulturalnych i spotecznych zmniejsza si¢ na plaszczyznie zarow-
no wewngtrznej, jak i zewnetrznej [1].

W zwiagzku z powyzszym aktualne staje si¢ pytanie: czy w tych nowych warunkach
suwerenno$¢ narodowo-panstwowa ulega erozji, czy jedynie transformacji? W prébie odpo-
wiedzi na to pytanie przydatne wydaje si¢ rozréznienie suwerennosci de iure i de facto.

Zewngtrzny aspekt suwerennosci panstwa opisuje pojecie samowladnosci, oznaczajace
jego niezaleznos¢ i petna zdolnos$¢ do dzialania w sferze prawa migdzynarodowego. Aspekt
wewnetrzny kladzie nacisk na catowladnos¢, tj. zwierzchnictwo terytorialne panstwa. Inter-
pretacje prawne zakladaja, iz suwerenno$¢ panstwa jest niezbywalna dotad, dokad panstwo
to nie zostanie wchtonigte przez jakie$ inne panstwo, akcentuja wytacznosé, nieograniczo-
no$¢ i samodzielnos¢ kompetencji panstwa. Jest to oczywiscie model idealny. Uwspolnoto-
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wienie procesow podejmowania decyzji w Unii Europejskiej pociaga za soba koniecznos¢
modwienia o wyksztalceniu sie suwerennosci podzielonej albo wspdlnej, zmienionej, zgroma-
dzonej lub wykonywanej kolektywnie.

Zmianom ulega rdwniez suwerenno$¢ de facto. Realny wptyw organow wiadzy panstwo-
wej na otoczenie miedzynarodowe oraz sytuacje wewnetrzng jest rozny w réznych krajach.
Stabnie — w warunkach globalizacji. /n generali decyzje sa coraz mniej autonomiczne; sa
przejawem dostosowan do trendow zewngtrznych, oczekiwan i presji. Panstwa tracq powoli
kontrole nad swym potencjatem. Swoje suwerenne prawa i interesy panstwa realizuja coraz
czesciej poprzez wykraczanie poza granice swego terytorium, angazujac si¢ w rozmaite formy
wspolpracy migdzynarodowej. W zwigzku z tym mowi si¢ o deterytorializacji suwerennosci,
czyli o jej przenoszeniu na plaszczyzng transnarodowa i podmioty pozapanstwowe. Wielu
autorow pisze takze o suwerennosci zbiorowej, czesciowej, skurczonej, ograniczonej, prze-
ciekajacej lub zanikajace;j.

Bez watpienia zatem, mozna stwierdzi¢, iz suwerennos¢ jest pojeciem historycznym, wy-
magajacym obecnie redefinicji, ktéra uwzgledniataby narastajace w ostatnim okresie stopnio-
wanie niezaleznosci i autonomii panstw w ich wewnetrznych i zewnetrznych dziataniach.
Jedna z propozycji teoretycznych redefinicji suwerennosci jest sprowadzenie jej wspotcze-
snej istoty do zdolnosci panstwa do dziatania i zarzadzania. Inna propozycja to utozsamianie
suwerennosci z mozliwosciami realizacji interesoéw panstwowych.

Sama jednak idea suwerennosci wciaz pozostaje bardzo zywa we wspotczesnym dyskur-
sie politycznym. Politycy podkreslaja konieczno$¢ obrony suwerennosci, obywatele sa do
tej wartosci przywiazani — kojarza ja z ochrong interesow ekonomicznych panstwa, z po-
trzeba zachowania kulturowej tozsamosci i utrwalania poczucia bezpieczenstwa. Nie brakuje
jednakze i takich pogladéw, ze suwerennos$¢ to dzisiaj anachronizm, a moéwienie o niej to
pewnego rodzaju mistyfikacja, gdyz panstwa juz od dtuzszego czasu w zwiazku z globalizacja
przestaty by¢ suwerenne w tradycyjnym tego stowa znaczeniu, nie reprezentuja wtadzy jedy-
nej, absolutnej i najwyzszej. Ten swoisty koniec suwerennosci, a przy tym utrzymujaca si¢
zywotno$¢ organizmow panstwowych sklaniaja do stwierdzenia, ze mamy obecnie do czy-
nienia z nowa forma panstwa postsuwerennego.

W zwiazku z powyzszym mozna méwic obecnie o swojego rodzaju paradoksie. Polega on
na tym, ze wyrzeczenie si¢ wielu atrybutéw suwerennosci na rzecz szerszej wspdlnoty mie-
dzynarodowej jest czesto warunkiem zachowania lub uzyskania ich naprawdeg i w szerszym
zakresie. Szczegdlnie integracja regionalna jest czesto postrzegana jako instrument, ktory
wzmacnia faktyczng suwerennos¢ panstw cztonkowskich. Cze$¢ historykow przekonuje, ze
powojenny proces zachodnioeuropejskiej integracji wlasciwie uratowal tamtejsze panstwa
narodowe, ktorych prawomocnos¢ zostata dotkliwie ostabiona w rezultacie doswiadczen lat
1929-1945. Takze obecne poglebianie integracji europejskiej (m.in. przez budowanie unii
walutowej) stuzy wzmacnianiu suwerennosci, a nie ja oslabia.

Ostatecznie rzec mozna, ze zakres suwerennosci panstwa w znacznym stopniu zalezy od
sity powiazan z innymi panstwami i instytucjami miedzynarodowymi. Panstwa realizuja i wy-
razaja swa suwerennos¢ przez réoznorakie zwiazki i wspotzaleznosci, ktore z kolei reguluja oraz
wspoltksztattuja system globalny. Bywa tez i tak, ze aby osiagnaé wigksze pole manewru
w jednej dziedzinie, trzeba samoograniczy¢ suwerenno$¢ w innej sferze [1].

Rozwazajac pojecie suwerennosci w procesach integracyjnych, nalezy unika¢ dwoch
skrajnosdci: z jednej strony nie trzeba az tak bardzo obstawaé przy tradycyjnym pojeciu
suwerennosci, jako absolutnej i bezwarunkowej dyrektywie dla dziatalnos$ci panstwa, z dru-
giej za$ strony nie mozna lekcewazy¢ samego pojecia suwerennosci jako pojecia rzekomo
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przestarzalego i nieadekwatnego we wspodtczesnym swiecie. Suwerennos¢ pozostaje bowiem
wciaz niekwestionowang wartoscig polityczna. Suwerennos¢ jest podstawa i zasada dziatal-
nosci panstw takze w ramach europejskiej integracji. Suwerennosci nie mozna jednakze poj-
mowac dzisiaj poprzez alternatywe, iz suwerennosc jest albo jej nie ma. Pojgcie suwerennosci
nie dzieli wspolczesnie panstw, ale wrecz przeciwnie — taczy je. Suwerennos¢ w cywilizowa-
nym $wiecie nalezy postrzega¢ przez pryzmat wspotpracy i wspoldziatania panstw, wspdlne
dazenie do osiagania okreslonych celow.

Kazda wspoétpraca pomigdzy suwerennymi panstwami moze oznacza¢ w danym przypad-
ku ograniczenie pola dzialania panstwa, w takim czy innym zakresie, lecz moze takze zwigk-
sza¢ mozliwosci wlasnego dziatania panstw [6].

Rozwdj wspdtzaleznosci miedzynarodowej po II wojnie §wiatowej, szczegolnie struktur
integracyjnych w Europie o niespotykanej jak dotad kumulacji kompetencji i mozliwosci
ingerencji w wewngtrzng sfere¢ panstw, sprawil, ze odgraniczajaca funkcja suwerennosci,
podkreslajaca odrebnosci i wylacznos¢ panstwa nie byla i nadal nie jest w stanie objasni¢
istoty przebiegajacych procesow [4]. W literaturze podejmowane sa proby wyjscia poza
dotychczasowe ramy dyskusji. Akcentuje si¢ konieczno$¢ konstruowania pojecia suweren-
nosci ,,w sposdb otwarty na uwzglednienie narastajacych wspotzaleznosci” [18]. Podkresla
si¢ tez, iz rosnaca wspolzaleznos¢ panstw nie prowadzi do zaniku suwerennosci. Wspolza-
leznos¢ ta czyni jedynie bardziej ztozonym wykonywanie funkcji panstwowych, wptywajac
na kompetencje panstwa, a tym samym na suwerennos$¢ narodowa [9].

Podejmuje sie proby, ktére maja na celu znalezienie wytlumaczenia dla zanikania odgrani-
czajacej funkcji suwerennosci. Tymczasem intensywny proces integracyjny w ramach Unii
Europejskiej stawia pojecie suwerennosci w calkiem nowym $wietle. Procesy integracyjne
stwarzaja bowiem ramy kooperatywnego ,,scalenia” trzech (jak dotad konkurencyjnych) ujeé
suwerennosci: panstwowej, narodowej i politycznej [4].

m

Panstwo narodowe to panstwo, ktérego wiascicielem i gospodarzem jest jeden narod.
Nie oznacza to jednak, ze musi on mie¢ przewagg liczebna w stosunku do obywateli panstwa
innych narodowosci. Wystarczy, ze ma w panstwie pozycj¢ dominujaca i ze panstwo jest
wyrazem jego potrzeb oraz stuzy jego celom. Nie znaczy to rowniez, iz zamieszkujace w nim
inne narody nie posiadaja zadnych praw politycznych pozwalajacych im zachowaé oraz
rozwija¢ wlasna tozsamos¢ narodowa.

O panstwie narodowym mozna zatem moéwi¢ dopiero wtedy, gdy wylaniajacy sie z grupy
etnicznej zamieszkujacej okreslone terytorium nardd utworzy organizacj¢ majaca suweren-
no$¢ tak wewnetrzna, jak i zewnetrzna [5]. Pojecia suwerennosci wewnetrznej i zewngtrznej
przedstawitam powyzej. Do zaistnienia wigc panstwa narodowego niezbgdne s dwa elemen-
ty: narod, zamieszkujacy w formie zwartej okreslone terytorium, oraz suwerennosc¢ jego orga-
nizacji polityczne;.

W konstrukeji pojeciowej Walkera Connora nardd i wspdlnota etniczna sa wymienne.
Uwaza je bowiem za zbiorowe samoidentyfikacje. Podlegajace obiektywizacji kryteria, takie
jak jezyk, pochodzenie lub wspdlne terytorium, odrzuca on jako nieistotne; ich liczenie mo-
globy zadowoli¢ tych przedstawicieli nauk spotecznych, ktérzy badajq zjawiska ilosciowo,
nie pozwala jednakze dotrze¢ do sedna fenomenu narodu. Nacjonalizm okresla Connor w réw-
nym stopniu jako lojalnos¢ wobec narodu i wobec wspolnoty etnicznej. Kazdy naréd w jego
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terminologii jest etnonarodem, a kazdy nacjonalizm etnonacjonalizmem. Ale rzadko zdarza
si¢, ze dane panstwo jest panstwem narodowym. To pojecie ogranicza si¢ do panstw, ktdre
w ponad 90% skladaja si¢ z jednego narodu/wspdlnoty etnicznej. Zgodnie z ta definicja
w 1971 1. sposrdd 132 uwzglednionych przez Connora panstw tylko 12 mozna uznaé za naro-
dowe. We wszystkich innych oprdcz narodu stanowiacego wigkszos¢ zylo takze ponad 10%
innych narodéw; w 39 przypadkach te mniejszosci stanowily nawet ponad 50% ludnosci.
Nazywanie tych wszystkich panstw panstwami narodowymi jest zdaniem Connora zgodne
z samoswiadomoscia narodu politycznie dominujacego, ale naukowo bezwartosciowe. To, co
w mowie potocznej okresla si¢ jako panstwo narodowe, najczesciej jest panstwem wielonaro-
dowym.

Connor rozréznia trzy grupy panstw narodowych zaleznie od rodzaju homelands, z kto-
rych si¢ sktadaja (homeland oznacza obszar, do ktérego rosci sobie prawo jedna wspdlnota
etniczna/narod):

1) unihomeland, multinational state: w wyniku imigracji powstalo zréznicowanie etnicz-
ne, jednakze homeland people traktujq cate panstwo jako swoje terytorium, np. Malezja;

2) multihomeland, multinational state: ten typ jednoczy wiele homelands w jednym
panstwie, np. Nigeria;

3) nonhomeland, multinational state: panstwa, ktérych ludnos¢ pochodzi w wiekszosci
z migracji i sklada si¢ z co najmniej dwoch znaczacych grup, ktore zachowuja wzajemna
odrebnos¢ etniczna, np. Gujana.

Poza tym Connor rozréznia latynoamerykanskie panstwa metyskie oraz szczegdlny przy-
padek immigrant state, ktorego mieszkancy nie definiuja si¢ etnicznie (Ameryka Pol-
nocna) [10].

Theodor Schieder z kolei dokonal typologii europejskiego panstwa narodowego, ktora
porzadkuje gtowne kierunki rozwoju od poczatku XIX w. Rozréznia on trzy etapy, w ktorych
powstawaly panstwa narodowe réznego typu, z r6znymi wyobrazeniami o narodzie. W pierw-
szym etapie tworzy si¢ nowoczesne panstwo narodowe w Anglii i Francji przez wewnatrz-
panstwowa rewolucj¢; nardd jest tutaj rozumiany jako obywatelska wspdlnota woli. Od tego
integrujacego panstwa narodowego typu zachodnioeuropejskiego, ktore przeksztalca w du-
chu narodowym i demokratycznym istniejace panstwo feudalne, Schieder odroznia unifikuja-
ce panstwo narodowe. Powstato ono w drugiej fazie w Niemczech i we Wloszech. Nardd jest
tu uwazany za porzadek przedpanstwowy. W trzecim wreszcie etapie powstaje typ secesjoni-
stycznego panstwa narodowego, ktdre rodzi si¢ z wielkich panstw ponadnarodowych, takich
jak np. monarchia habsburska. Tych etapéw nie mozna jednak catkowicie od siebie oddzieli¢
ani tez jednoznacznie przyporzadkowac okreslonym fazom. Swoj trzyfazowy schemat rozumie
Schieder jako zespot typdw idealnych, ktory przeciwstawia standardowemu rozréznieniu miedzy
zachodnioeuropejskim a srodkowoeuropejskim pojeciem narodu [10].

Mimo ze w réznoraki sposdb pojmuje sie zaré6wno sam nardd, a co za tym idzie takze
panstwo narodowe, wskazuje sig, iz to wlasnie w ramach panstwa narodowego (jezeli brato-
by si¢ pod uwage twierdzenia Connora, to panstwa narodowego rozumianego najpewniej
potocznie) toczy si¢ wspotczesnie zycie wigkszosci narodow europejskich. Panstwo narodo-
we posiada szereg cech pozytywnych, ale jednoczesnie nie jest wolne od krytyki. Pod jego
adresem wysuwane sg rowniez pewne zarzuty, o czym ponizej. Pozytywne walory panstwa
narodowego daja sie sprowadzi¢ do trzech gtownych zadan takiegoz panstwa, tj.: ochrony
narodu i wlasnego bytu panstwa, zabezpieczenia jego ludnosci, dobrobytu i realizacji spe-
cjalnych celéw narodu.

Mozna wskaza¢ na pie¢ rodzajow niebezpieczenstw zewngtrznych, przed ktérymi pan-
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stwo narodowe chroni swych obywateli. Przede wszystkim broni ono siebie i narodu, a po-
$rednio i calego $wiata przed totalizacja ustroju politycznego. Przed czterema pozostatymi
rodzajami niebezpieczenstw panstwo narodowe chroni swych obywateli za posrednictwem
granic terytorialnych mogacych spetnia¢ nastepujace funkcje:

— obrona niepodleglosci,

— ochrona pola dzialania narodu,

— obrona jedno$ci cywilizacyjnej narodu,

— ochrona przed nasladownictwem destruktywnym.

Natomiast ochrone przed zagrozeniami wewngtrznymi panstwo narodowe realizuje, po-
stugujac si¢ prawem pozytywnym, wyposazonym w sil¢ przymusu. Za jego pomoca stwarza
jednostce mozliwo$¢ dziatania na rzecz dobra ogdlnego, a posrednio i wlasnego. W ten
sposob utrzymuje poko6j wewnatrz narodu i chroni jego jednosé.

Panstwo narodowe wzielo tez na siebie obowiazek zabezpieczenia ludnosci dobrobytu.
Osiagnigcie owego celu stalo si¢ realne szczegdlnie wskutek stworzenia przez panstwo naro-
dowe wewnetrznego porzadku i zaprowadzenie rzadéw prawa stuzacego ochronie wiasnosci,
wolnosci i sprawiedliwosci.

Jako trzecie zadanie panstwa wymienia si¢ realizacj¢ specjalnych celow narodu. Nardd to
zbiorowo$¢ potaczona nie tylko wspolna przeszloscia, ale tez i wspdlng przysztoscia: rézno-
rodnymi konkretnymi celami, programami, przedsigwzieciami sktadajacymi si¢ na tre$¢ jego
duchowego i materialnego zycia. Panstwo staje si¢ narzedziem realizacji tego wspodlnego
programu narodu i tym samym czynnikiem ksztaltujacym jego losy. Dlatego nardéd bedacy
w Scistej tacznosci ze swoim panstwem musi sprawowac¢ nad nim kontrole, poprawiaé jego
strukture i funkcjonowanie. Ustroj panstwa i jego dziatanie s3 w panstwie narodowym tym,
w czym narod wyraza swa duchowos$¢, charakter, ale tez i swojq ciaglos¢. Racja panstwa
i narodu oraz ich cele sag w nich tozsame.

Jak juz nadmienitam, przeciwko panstwu narodowemu wysuwane sg takze zarzuty. Cztery
sposrod nich pojawiaja si¢ najczesciej oraz sa najbardziej ostre. Nalezg do nich:

1) zarzut prowokowania i wszczynania wyniszczajacych wojen;

2) oskarzenie panstwa narodowego o kultywowanie anachronizméw — §wiat, a zwlaszcza
Europa Zachodnia, wedtug oskarzycieli, zmierza dzi§ w innym kierunku niz ten, ktory jest
wyznaczany przez panstwa narodowe;

3) zanik funkcji panstwa narodowego — jest ono oskarzane o tzw. niewydolno$¢ funk-
cyjna; zarzuca si¢ mu, iz przestaje realizowac cele, do ktorych zostalo powotlane i ktére sg
racja jego istnienia;

4) nieuchronno$¢ rozpadu panstwa narodowego wskutek dziatania praw rozwoju cywili-
zacyjnego i zastapienie tego typu panstwa przez panstwo wielkoregionalne lub §wiatowe.

Poza wymienionymi czterema gléwnymi zarzutami wysuwanymi przeciwko panstwu naro-
dowemu, ostatnio coraz czesciej stawiany jest jeszcze jedne zarzut, a mianowicie: oskarzenie
panstwa narodowego o spowodowanie niedorozwoju licznych regionéw Europy. Izolacja
wspdlnoty regionalnej skazuje ja na miernos$¢ gospodarcza i kulturowa, wraz z wchionigciem
jej przez scentralizowane panstwo narodowe zamieniaja ja w t¢ forme pustyni kulturowej
i gospodarczej, ktora wszedzie bywata nastepstwem kolonizacji. Stad — zgodnie z opinig
zwolennikéw Europy regiondéw — kontynent europejski nie moze by¢ zjednoczony bez uprzed-
niej likwidacji panstwa narodowego. Ta forma organizacji spotecznej powinna by¢ zdemonto-
wana i zastgpiona przez region [5].

Nie jest jednakze do konca jasne, czy zaawansowana integracja regionalna bedzie na
dtuzsza metg ostabiaé, czy tez odwrotnie — wzmacnia¢ panstwo narodowe.
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Na globalizacje i integracje ze strukturami europejskimi jako gtéwne powody wrecz ob-
umierania panstwa w krajach postkomunistycznych zwraca uwage J. Staniszkis [13]. Przeja-
wami tego procesu sg — wedlug niej — nastgpujace zjawiska: samolikwidowanie wtasciwych
panstwu narodowemu instrumentdéw rzadzenia: ,,odcentrowienie” panstwa i przeksztalcenie
go w system sieci; komercjalizacja panstwa.

Mimo rosnacego ,,zageszczenia” i zmiany uktadu sit na scenie globalnej, panstwa pozo-
staja dzi$ bez watpienia najwazniejszymi aktorami w polityce i gospodarce swiatowej. Po
pierwsze dlatego, ze to one podejmujq zasadnicze decyzje polityczne, sa strong wielu uzgod-
nien, uméw i traktatow prawnomigdzynarodowych, powolujq tez organizacje migdzynarodowe.

Po drugie, istotne jest, iz panstwo narodowe spetnia wazna funkcj¢ mediatora i strate-
gicznego posrednika miedzy sfera krajowa a migdzynarodowa, taczac te dwa gléwne poziomy
przejawiania si¢ stosunkow spolecznych i politycznych, tj. lokalny i globalny.

Po trzecie, panstwo jako zasadnicze zrédto tadu spotecznego i monopolistyczny dyspo-
nent srodkdw przymusu jest niewatpliwie najbardziej skutecznym gwarantem bepieczenstwa
i stabilnosci.

Po czwarte, panstwo jest wciaz najlepszym srodowiskiem dla rozwoju proceséw demokra-
tycznych i legitymowania wiadzy.

Po piate, dba ono o odpowiednia jakos¢ takich dobr publicznych jak prawo wiasnosci,
uczciwa i kompetentna stuzba cywilna, praworzadno$¢, powszechna edukacja itp.

Po szdste, panstwo to dosy¢ unikatowa, zinstytucjonalizowana forma solidarnosci spo-
lecznej i jako taka okazuje sie pomocne w roztadowywaniu napi¢¢ miedzy kapitatem a praca.

Po siédme i ostatnie, panstwo jest kluczowym zrédlem poczucia zbiorowej tozsamosci,
bez ktorego funkcjonowanie byloby utomne, jesli nie niemozliwe [1].

Z wyzej wymienionych powodow trudno sobie wyobrazi¢, ze organizmy panstwowe zo-
staly szybko zastapione przez jaki$ inny podmiot w roli instancji decydujacej i gtownego
czynnika sprawczego zar6wno na arenie zewnetrznej, jak i wewnetrznej. Wspotczesne pan-
stwa narodowe wydajq si¢ jednakze czesto zbyt male, zeby skutecznie rozwiazywac globalne
problemy ludzkosci, a rdwnoczesnie zbyt duze, by podejmowac tylko lokalne kwestie. Moz-
na wyrozni¢ trzy gltéwne strategie, przy pomocy ktoérych panstwo narodowe w czasach
globalizacji probuje utrzymac swa pozycje. Strategie te nie wykluczaja sie przy tym wzajem-
nie. Pierwsza z nich to — przez prywatyzacje, deregulacje i decentralizacj¢ wycofanie si¢
panstwa z dziedzin, w ktorych jego ingerencja nie jest konieczna, co je odciaza i pozwala na
zaangazowanie si¢ w inne wazniejsze sfery. Druga strategia to — rozwijanie réznych form
wspolpracy migdzy panstwami, oficjalnej i nieformalnej, ad hoc i w ramach organizacji mig-
dzynarodowych. Trzecia strategia wreszcie jest zaawansowana integracja, zaktadajaca prze-
kazanie suwerennych praw panstwa narodowego instytucji ponadnarodowej, co jednak nie
pozbawia go atrybutéw centralnej instancji politycznej [1].

Integracja europejska jest to proces, ktéry dokonuje si¢ nie przeciwko panstwom czton-
kowskim, ale razem z nimi oraz na ich korzys¢. Panstwa zawiazuja sie¢ wspotpracy i wspotza-
leznosci zar6wno na plaszczyznie gospodarczej, jak i politycznej. Unia Europejska ulatwia
rozwiazywanie wielu probleméw, zacheca do miedzynarodowej wymiany, otwartosci i wza-
jemne;j tolerancji. W ten sposob tworzy szczegolnie dogodne warunki dla rozwoju i rozkwitu
narodow. Podkreslenia wymaga fakt, iz Unia Europejska przy calej swej instytucjonalnej
specyfice opiera si¢ w pewien szczeg6lny sposdb na pojeciu panstwa narodowego. Pojmuje
si¢ jako ognisko wolnosci i demokracji. Zaktada wolnosciowa i demokratyczng swiadomosé
i kulture polityczna. Tym samym zaktada okreslone cnoty obywatelskie, jak réwniez okreslo-
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ne sposoby myslenia i zachowania. Ale ani tych cnét, ani tej §wiadomosci, ani tez tej kultury
sama z siebie Unia wyksztalci¢ nie potrafi, poniewaz nie jest panstwem. Europejczycy, pola-
czeni wspolnymi instytucjami, musza si¢ tych cnot, kultury i swiadomosci uczy¢ gdzie in-
dziej. Mianowicie musza si¢ tego uczy¢ w ramach swoich wtasnych panstw i narodowych
tradycji. Idea demokracji jest europejska, lecz nie ma demokracji europejskiej w znaczeniu
empirycznym. Sa demokracje polska, niemiecka, francuska itp. Idea wolnosci rowniez jest
europejska, ale takze nie ma europejskiego systemu wolnosci z odpowiednimi prawami, obo-
wiazkami i gwarancjami. Taki system jest i moze by¢ instytucjonalnie zakorzeniony tylko
w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Gdyby Unia Europejska dazyta do ostabiania
struktur i moralno-politycznych funkcji panstwa narodowego, jezeli chciataby przeksztatcaé
panstwa czlonkowskie w wielkie regiony, kruszylaby w ten sposéb swoje wlasne moralne
i polityczne podstawy [6].

Stosunek Unii Europejskiej do panstw cztonkowskich i ich narodowych tradycji jest
wieloptaszczyznowy i wielostronny. Jest to stosunek wspdtdziatania i wspotzaleznosci. Nie
jest tak, ze Unia umniejsza znaczenie panstw narodowych. Mozna powiedzie¢, iz wrecz prze-
ciwnie — sita panstw czlonkowskich wzrasta proporcjonalnie do tego, co one w ramach
instytucji europejskich tworza przez wspdlne dziatanie. Nie jest rowniez tak, ze Unia Europe;j-
ska thumi narodowe tozsamosci. Przeciwnie — to wtasnie narody pewne siebie, zakotwiczone
we wlasnej tradycji, $wiadome wolnosci i solidarnosci, respektujace zasady demokracji i pan-
stwa prawa, narody zarazem otwarte i wierne sobie samym, przyczyniaja si¢ niewatpliwie do
budowy zjednoczonej Europy [6].
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SUMMARY

This article is concentrated on the question of the significance of national states in
the face of European integration. Author has considered the problem of sovereignty of
national states and developing national states which have to protect own sovereignty.
This article contains the analysis of comprehension of national states. Author has
asked about declining of national states in the face of European integration.

In this context the problem of sovereignty is clearly outlined; in fact the problem
of the conception of sovereignty as a way of legitimating the European law. This
European Union is perceived as a union of sovereign states, operating at the inter-
governmental level that on the one hand respects the national identity of its member
countries but on the other hand introduces legal acts that are binding for all the
member countries, thank, to which particular tasks of the state are done and in this
respect the sovereign power is executed together.
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Re¢kojmia a ustawowa odpowiedzialno$¢ sprzedawcy
za niezgodno$¢ towaru z umowg — porownanie sytuacji
konsumenta pod rzadami poprzedniej
i obecnej regulacji prawnej

ABSTRAKT

1 stycznia 2003 r. weszta w zycie ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego [11]. W za-
kresie swojej regulacji dokonuje ona wdrozenia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towardw
konsumpcyjnych i zwiazanych z tym gwarancji [1]. Przepisy niniejszej ustawy, nor-
mujace sprzedaz konsumencka, wprowadzity calkiem nowe zasady odpowiedzialno-
$ci sprzedawcy za niewlasciwa jako$¢ $wiadczenia w stosunku do regulacji
dotychczasowych. W uzasadnieniu projektu ustawy napisano, ze ,,skutki projekto-
wanych zmian dla konsumenta-kupujacego sa zdecydowanie korzystne, poréwnanie
nowej regulacji z dotychczasowa nie pozostawia co do tego watpliwosci” [14]. W zwiaz-
ku z tym nasuwa si¢ pytanie: czy nowe przepisy faktycznie zapewniaja konsumen-
tom wyzszy poziom ochrony? Opracowanie stanowi probg pordwnania sytuacji
konsumenta pod rzadami poprzednio obowiazujacych przepisoéw kodeksu cywilnego
o rekojmi i gwarancji (art. 556—581), oraz obowiazujacych obecnie przepisow ustawy
o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckie;j.

Do czasu wejscia w zycie ustawy o sprzedazy konsumenckiej kwestie odpowiedzialnosci
sprzedawcy wobec konsumenta za niewlasciwg jakos$¢ §wiadczenia regulowaly przepisy ko-
deksu cywilnego o rekojmi za wady, oraz kolejne rozporzadzenia — rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 30 maja 1995 r. w sprawie szczegoélowych warunkow zawierania i wykony-
wania umow sprzedazy rzeczy ruchomych z udziatem konsumentéw [8], oraz rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie szczegdtowych warunkow zawierania
i wykonywania umow sprzedazy migdzy przedsigbiorcami a konsumentami [9]. Ustawa o szcze-
gblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej wyltaczylta expressis verbis mozliwos¢ stoso-
wania kodeksowych przepiséw o rekojmi i gwarancji w przypadku uméw zawieranych
z udzialem konsumentéw. Zgodnie z art. 1 ust. 4 do sprzedazy konsumenckiej nie stosuje si¢
przepisow art. 556—581 kodeksu cywilnego. Jednoczesnie ustawa uchylita art. 555! k.c., sta-
nowiacy podstawe prawna rozporzadzenia w sprawie szczegolowych warunkow zawierania
i wykonywania uméw sprzedazy miedzy przedsigbiorcami a konsumentami, a tym samym
rozporzadzenie przestalo obowigzywac z dniem 1 stycznia 2003 r.

Rozporzadzenie w sprawie szczegétowych warunkow zawierania i wykonywania uméw
sprzedazy migdzy przedsigbiorcami a konsumentami nie zawierato definicji konsumenta. Po-
przednio obowiazujace rozporzadzenie [8] okreslato konsumenta jako kazdego, kto nabywa
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towar dla celow niezwiazanych z dziatalnoscia gospodarcza. Zgodnie zas z obowiazujacym
do dnia 14 lutego 2003 r. [13] art. 384 ust. 3 k.c., za konsumenta uwazalo si¢ osobe, ktora
zawiera umowg¢ z przedsigbiorca w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalnoscia gospo-
darcza. Z regulacji tych wynikato wigc, ze konsumentem mdégt by¢ kazdy podmiot — zaréwno
osoba fizyczna, jak i osoba prawna, o ile cel umowy byt , konsumpcyjny” — tzn. jesli nie byt
zwiazany — w ogole, lub bezposrednio — z dziatalnoscia gospodarcza. Tak szerokie ujecie
konsumenta oznaczato mozliwo$¢ objecia ochrona wtasciwa dla konsumenta zaréwno osob
prawnych, jak i 0sob fizycznych zawierajacych umowe z przedsigbiorcq w celu nie objetym
zwiazkiem z ich dzialalnoscia gospodarcza [6].

Przepisy ustawy o sprzedazy konsumenckiej wprowadzily w tym zakresie istotng zmiang.
Art. 1 ust. 1 stanowi, ze ustawe stosuje si¢ do dokonywanej w zakresie dziatalnosci przedsig-
biorstwa sprzedazy rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktéra nabywa t¢ rzecz w celu niezwia-
zanym z dzialalnoscig zawodowa lub gospodarcza. Ustawa zawezita wiec wyraznie krag osob
objetych ochrong — w szczegolnosci konsumentem jest tylko i wylacznie osoba fizyczna, po
spelieniu dodatkowych przestanek [6]. Nalezy zauwazy¢, ze do momentu uchylenia art. 384
ust. 3, tj. do dnia 14 lutego 2003 r., konsumentem byta réwniez osoba prawna, o ile zawierala
umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalno$cia gospodarcza, ale nie mogta sko-
rzysta¢ z ochrony przewidzianej w ustawie ze wzgledu na wezsze ujecie definicji konsumenta.

Podmiotem odpowiedzialnym wobec konsumenta za zgodno$¢ towaru z umowsa jest sprze-
dawca, ktory sprzedal konsumentowi rzecz ruchoma, w zakresie dziatalnosci swojego przed-
sigbiorstwa. Kontrahentem konsumenta jest wigc profesjonalista, ktéry zawiera umowe
sprzedazy w granicach dzialalno$ci swojego przedsigbiorstwa. Poprzednia regulacja ujmowa-
ta te kwestie podobnie, okreslajac sprzedawce jako podmiot profesjonalny™.

Z powyzszych rozwazan wynika wiec, Zze obowiazujaca obecnie ustawa o sprzedazy kon-
sumenckiej znajduje zastosowanie, jesli chodzi o zakres podmiotowy, wytacznie do stosunkéw
mieszanych — tj. jednostronnie profesjonalnych. Przepisy o r¢kojmi przed wejsciem w zycie
ustawy o sprzedazy konsumenckiej miaty szersze zastosowanie w tym zakresie, zaré6wno do
relacji mieszanych — sprzedawca-przedsigbiorca i konsument, jak i stosunkéw dwustronnie
profesjonalnych, przy czym te pierwsze uregulowane byly szczegélowo w odpowiednich
rozporzadzeniach.

Zgodnie z art. 1 ustawy o sprzedazy konsumenckiej, ustawe stosuje si¢ do dokonywanej
w zakresie dzialalnosci przedsiebiorstwa sprzedazy rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktora
nabywa t¢ rzecz w celu niezwigzanym z dziatalnos$cia zawodowa lub gospodarcza (towar
konsumpcyjny). Ustawa nie obejmuje jednakze swoim zakresem zastosowania sprzedazy
energii elektrycznej, jak rowniez gazu i wody. Wyjatkiem sa sytuacje, gdy towary powyzsze
sa sprzedawane w ograniczonej ilosci lub w okreslonej objetosci — np. woda w butelkach,

* § 3 pkt 1 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie szczegétowych warunkow zawierania
i wykonywania uméw sprzedazy rzeczy ruchomych z udziatem konsumentéw z dnia 30 maja 1995 r.,
definiuje sprzedawcg jako kazdego, kto zawodowo prowadzi sprzedaz towardw; § 1 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie szczegétowych warunkow zawierania i wykony-
wania umow sprzedazy miedzy przedsigbiorcami a konsumentami méwi o ,,sprzedazy w zakresie
przedsigbiorstwa”; przepisy k.c. o rgkojmi nie definiujg wprost w ten sposdb sprzedawcy, niemniej
jednak wydaje sig, ze mozna to wyinterpretowaé z brzmienia poszczegolnych przepisow — np. art. 560
w zwiazku z art. 561 przewiduje wymiang towaru wadliwego oznaczonego co do gatunku na towar taki
sam, ale wolny od wad — taka sytuacja z reguty odnosi si¢ do sprzedawcy-przedsigbiorcy, ktory dyspo-
nuje takim towarem.
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energia w bateriach, gaz w butlach gazowych itp. Z zakresu zastosowania ustawy nie wyla-
czono natomiast sprzedazy energii cieplnej. Wyltaczono natomiast réwniez sprzedaz egzeku-
cyjna oraz sprzedaz dokonywana w postepowaniu upadlosciowym albo innym postepowaniu
sadowym. Podsumowujac, sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za niezgodnos$¢
z umowg jedynie rzeczy ruchomych.

Powstaje wigc pytanie: jak ksztaltuje si¢ ochrona konsumenta w sytuacji, gdy przedmio-
tem sprzedazy jest budynek? Rekojmia, ktéra chronita konsumenta w poprzednim stanie
prawnym, obejmowala odpowiedzialnos¢ sprzedawcy zaréwno za wady rzeczy ruchomych,
jak i za wady budynku. Wyniktlo to wprost z art. 568 k.c., zgodnie z ktérym termin r¢kojmi za
wady fizyczne wygasa z uplywem roku od wydania rzeczy kupujacego, z wyjatkiem jednak
wad budynku, te wygasaja bowiem po uplywie lat trzech. Wydaje si¢ wigc, ze i obecnie
konsument kupujac budynek od przedsigebiorcy, skorzysta z r¢kojmi, gdyz sprzedaz nieru-
chomosci nie miesci si¢ w pojeciu ,,sprzedazy konsumenckiej”, mimo ze sprzedawca jest
przedsigbiorca, a nabywca konsument. Tym samym sprzedaz budynku konsumentowi przez
podmiot profesjonalny nie jest objeta zakresem zastosowania art. 1 ust. 4 ustawy o sprzeda-
zy konsumenckiej, zgodnie z ktorym do sprzedazy konsumenckiej nie stosuje sie przepiséw
art. 556—-581 k.c.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze obowiazujace poprzednio rozporzadzenia o szczegdlnych
warunkach sprzedazy z udzialem konsumentow réwniez ograniczaly zakres stosowania tych
szczegdtowych regulacji jedynie do rzeczy ruchomych. Zawieraty takze znacznie wigcej wy-
laczen, takich jak sprzedaz lekow, dziet sztuki, przedmiotéw majacych warto§¢ muzealna,
gazet 1 czasopism, przedmiotow kolekcjonerskich, gdzie ratio legis wylaczenia nie zawsze
mialo racjonalne uzasadnienie. W zwiazku z powyzszym obecna, w miarg jednolita regulacja,
przewidujaca niewiele wylaczen w wyjatkowych sytuacjach, stanowi niewatpliwie wzmocnie-
nie ochrony konsumenta.

Kolejna niezwykle wazna kwestiag z punku widzenia poziomu ochrony konsumenta sa
zmiany, ktore ustawa o sprzedazy konsumenckiej wprowadzita do kodeksu cywilnego. Na
mocy art. 14 do umowy dostawy i komisu sprzedazy — jezeli umowy te sa zawierana w
zakresie dziatalnos$ci przedsiebiorstwa dostawcy lub komisanta, a odbiorca lub komitentem
jest osoba fizyczna, ktora nabywa rzeczy w celu niezwiazanym z jej dziatalnoscia gospo-
darcza ani zawodowa — stosuje si¢ przepisy o sprzedazy konsumenckiej. Natomiast do umo-
wy zawartej w zakresie dziatalno$ci przedsigbiorstwa przyjmujacego zamdéwienie z osoba
fizyczna, ktora zamawia dzieto bedace rzecza ruchoma, w celu niezwiazanym z jej dziatalno-
Scia gospodarcza ani zawodowa, przepisy o sprzedazy konsumenckiej stosuje si¢ nie wprost,
a odpowiednio, uwzgledniajac specyfike tego typu umowy. Zmiana ta stanowi niewatpliwie
krok naprzod w zakresie ochrony konsumenta. Za niezgodnos¢ towaru z umowa odpowiada
wobec niego nie tylko sprzedawca, ale réwniez komisant, dostawca oraz przyjmujacy zamo-
wienie na dzieto. Ustawa o sprzedazy konsumenckiej stanowi dogodniejsza dla konsumenta
podstawe dochodzenia roszczen anizeli chroniace konsumenta poprzednio przepisy o rekoj-
mi za dzielo, dostawe czy przepisy o rekojmi w przypadku komisu (ktéra komisant mogt
nawet wyltaczy¢ pod warunkiem podania tego faktu do wiadomosci kupujacego — nawet
konsumenta).

Podsumowujac, nalezy uzna¢ ze obecne ujgcie zakresu zastosowania przepisow ustawy
o sprzedazy konsumenckiej ksztaltuje sytuacj¢ konsumenta korzystniej w stosunku do po-
przednio obowiazujacej regulacji. Zwlaszcza dzigki wlaczeniu w zakres zastosowania umow
dostawy, o dzieto i komisu.

Przed wejsciem w zycie ustawy o sprzedazy konsumenckiej konsumenta chronily przepi-
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sy o rekojmi. Rekojmia oznacza odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy za wady — zaro6wno fizyczne
jak i prawne. Zgodnie z art. 556 § 1 k.c. sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujace-
g0, jezeli rzecz sprzedana ma wadg zmniejszajaca jej wartos¢ lub uzytecznos¢ ze wzgledu na
cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia rzeczy, jezeli
rzecz nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu zapewnit kupujacego, albo jezeli rzecz zostala
kupujacemu wydana w stanie niezupelnym. Wedlug art. 556 § 2 k.c. wada prawna oznacza, ze
rzecz sprzedana stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obciazona prawem osoby
trzeciej [6], [3]. Rekojmia co do zasady trwata rok czasu.

Nowa regulacja odchodzi od tradycyjnego ujecia wady, wprowadzajac w miejsce odpo-
wiedzialno$ci za wady odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za niezgodnos$¢ towaru konsumpcyj-
nego z umowa, trwajaca, co do zasady, przez dwa lata. Nie jest to, jak podkreslono
w uzasadnieniu projektu, jedynie kwestia samej terminologii. Pojecie wady zostato wyelimi-
nowane programowo, jako $cisle zwiazane z instytucja rekojmi. Oznacza to, ze sprzedawca
nie odpowiada wobec kupujacego-konsumenta woéwczas, gdy towar jest zgodny z umowa.
Jedna z przestanek, ale nie wystarczajaca, odpowiedzialnosci sprzedawcy bedzie wigc nie-
zgodno$¢ towaru z umowa. Drugim warunkiem odpowiedzialnosci sprzedawcy jest wymog,
aby ta niezgodno$¢ istnialta w chwili wydania towaru. Z brzmienia art. 4. ust. 1 ustawy
wynika, ze obie przestanki musza by¢ spetnione tacznie. Zatem sprzedawca odpowiada wzgle-
dem konsumenta, jezeli towar konsumpcyjny w chwili jego wydania jest niezgodny z umowa.

Dla zdefiniowania pojecia zgodnosci z umowa niezbedne jest wyjasnienie, ze ustawa
przewiduje dwa rodzaje umow: umowy z indywidualnym uzgadnianiem wlasciwos$ci towaru,
oraz umowy kiedy wihasciwosci towaru nie byly uzgadniane indywidualnie®. Te pierwsze,
uregulowane w art. 4 ust. 2, obejmuja sytuacje, kiedy sprzedawca podat konsumentowi opis
towaru, okazal mu probke lub wzdr towaru, a takze umowy, przy zawieraniu ktérych kupujacy
okreslit cel, w ktéorym towar nabywa, a sprzedawca nie zglosit zastrzezen co do takiego
przeznaczenia towaru. Omawiany przepis wprowadza w tym zakresie domniemanie prawne,
zgodnie z ktorym zaklada sig, ze towar jest zgodny z umowa, jezeli odpowiada podanemu
opisowi lub ma cechy okazanej prébki albo wzoru, a takze gdy nadaje si¢ do celu okreslone-
go przez kupujacego przy zawarciu umowy, chyba ze sprzedawca zglosit zastrzezenie co do
takiego przeznaczenia towaru. Wydaje si¢ to stwarza¢ szersza podstawa odpowiedzialnosci
sprzedawcy w stosunku do poprzedniej regulacji — tzn. towar bedzie mozna uznaé za nie-
zgodny z umowa, gdy nie bedzie posiadal wlasciwosci w niej okreslonych, nawet jesli brak
zgodnosci nie bedzie miat znaczenia dla wartosci czy uzytecznosci towaru.

Kolejnym zagadnieniem zwiazanym z omawiana kwestia jest pytanie o ci¢zar dowodu.
Czy w razie niezgodnosci towaru z umowa w przypadku indywidualnego uzgadniania wlasci-
wosci towaru cigzar dowodu, iz umowa byta uzgadniana indywidualnie (np., ze sprzedawca
podal opis lub zapewnit o istnieniu pewnych wlasciwosci towaru) bedzie obciazat konsu-
menta czy tez sprzedawce? Zgodnie z ogdlng zasadq art. 6 k.c., przyja¢ nalezy, ze cigzar
dowodu na okoliczno$¢ indywidualnego uzgadniania cech towaru obcigzaé bedzie tg osobe,
ktéra z danego faktu wywodzi skutki prawne. Jesli wigc zakres indywidualnego uzgadniania
wiasciwosci towaru obejmuje zapewnienie sprzedawcy o istnieniu dodatkowych, czasem
nadzwyczajnych cech, innych nizby to wynikalo z normalnego przeznaczenia rzeczy, méwiac
inaczej — uzgodnienie indywidualne wlasciwosci towaru obejmuje wiecej niz wynika to z za-
kresu domniemania w wypadku nieuzgadniania indywidualnego — wowczas ci¢zar dowodu

* Dalej: umowy uzgadniane indywidualnie i umowy nie uzgadniane indywidualnie
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spoczywa na konsumencie. I odwrotnie — jesli zakres uzgadnianych indywidualnie wiasciwo-
Sci jest ubozszy nizby wynikalo to z normalnego przeznaczenia rzeczy (np. towar wybrako-
wany, ale nadajacy si¢ do czesciowego uzytku, towar bez waloréow estetycznych, ale
zachowujacy ceche funkcjonalnosci itp.), wowczas cigzar dowodu spoczywa na sprzedawcy.

Ustawa przewiduje jednoczesnie dla sprzedawcy obowiazek wydania konsumentowi pi-
semnego potwierdzenia istotnych postanowien zawartej umowy. W wypadkach objetych
zakresem art. 2 ust. 2 — tzn. przy sprzedazy na raty, na przedplaty, na zamdwienie, wedlug
wzoru lub na probe oraz przy sprzedazy za cen¢ ponad dwodch tysiecy zlotych — wydanie
pisemnego potwierdzenia jest obligatoryjne. W pozostatych przypadkach obowiazek ten
obciaza sprzedawce w razie zgloszenia takiego zadania przez kupujacego®. W literaturze
stusznie podkresla sig, ze owego pisemnego potwierdzenia nie nalezy utozsamia¢ z obowiaz-
kiem zawarcia umowy w formie pisemnej [4]. Wydaje si¢ jednak, ze konsumenci, zawierajac
umowg¢ uzgadniang indywidualnie, powinni, dla wzmocnienia wlasnej pozycji w razie sporu,
zada¢ wydania pisemnego potwierdzenia, w ktorym sprzedawca uwzgledni np. podany przez
siebie opis towaru lub cel okreslony przez kupujacego. Co prawda art. 2 ust. 3 regulujac
potwierdzenie na zadanie, wymienia tylko oznaczenie sprzedawcy wraz z jego adresem, date
sprzedazy oraz okreslenie towaru konsumpcyjnego, jego ilos¢ i ceng; nic nie stoi jednak na
przeszkodzie, aby w okresleniu towaru zawrze¢ wszystkie dodatkowe informacje, determinu-
jace dana umowg jako umowe uzgadniang indywidualnie. W tym zakresie ustawa daje szersza
podstawe odpowiedzialnosci sprzedawcy, pozwalajac na umowna indywidualizacje cech przed-
miotu $wiadczenia. Towar bedzie mozna uzna¢ za niezgodny z umowa, gdy nie bedzie posia-
dal wlasciwosci w umowie okreslonych, bez wzgledu na zwyczajne wlasciwosci rzeczy tego
rodzaju, nawet jesli brak zgodnosci z umowa nie bedzie mial znaczenia dla wartosci czy
uzytecznosci towaru [2], czyli inaczej niz w przypadku rekojmi — gdzie pojecie wady Scisle
laczy si¢ z umniejszeniem albo wartosci, albo uzytecznosci rzeczy.

W przypadkach nieobjetych zakresem domniemania, w sytuacji uméw uzgadnianych in-
dywidualnie, zastosowanie znajdzie art. 4 ust. 3, normujacy umowy nie uzgadniane indywi-
dualnie. W ich przypadku domniemywa sie, ze towar konsumpcyjny jest zgodny z umowa,
jezeli nadaje si¢ do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany, oraz gdy jego
wlasciwosci odpowiadaja wlasciwosciom cechujacym towar, a takze wowczas, gdy towar
odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartym na sktadanych publicz-
nie zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela — w szczego6lnosci na
zapewnieniach wyrazonych w oznakowaniu towaru lub w reklamie. Na rowni z zapewnieniem
producenta traktuje si¢ zapewnienia importera i quasi producenta.

Ponadto za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa uwaza sie rowniez nieprawi-
dlowe zamontowanie i uruchomienie towaru, jezeli czynnosci te zostalty wykonane w ramach
umowy sprzedazy.

Kolejna kwestia, na ktéra nalezatoby w tym miejscu zwrécic¢ uwagg, jest problem niezgod-
nosci towaru z umowa a wady prawne. Rekojmia stanowila odpowiedzialno$¢ zaréwno za
wady fizyczne, jak i prawne, obecna regulacja nie przewiduje takiego rozréznienia, postugu-

* Rozwiazanie to byto znane takze na gruncie poprzednio obowiazujacych przepisow — §4 rozpo-
rzadzenia Rady Ministréw w sprawie szczegdtowych warunkéw zawierania i wykonywania uméw
sprzedazy rzeczy ruchomych z udziatem konsumentéw [8], § 51 § 1 rozporzadzenia Rady Ministréw
w sprawie szczegotowych warunkow zawierania i wykonywania umow sprzedazy migdzy przedsig-
biorcami a konsumentami [9].
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jac sie jednolitym pojeciem niezgodnosci towaru z umowa. Stad, zwlaszcza w przypadku gdy
przedmiotem umowy sa rzeczy uzywane, konsumenci powinni domagac¢ si¢ pisemnego po-
twierdzenia umowy. W szczegdlnosci powinna znalez¢ si¢ tam klauzula, iz rzecz sprzedana
nie stanowi ani wlasnosci osoby trzeciej, ani nie jest obcigzona prawem osoby trzeciej. To
znacznie utatwi konsumentowi dochodzenie roszczen, w sytuacji gdyby owo zapewnienie
nie byto prawda. Sytuacja taka miesci si¢ w pojeciu niezgodnosci towaru z umowa [12].
Druga konieczna przestanka odpowiedzialnosci sprzedawcy jest istnienie niezgodnosci
towaru z umowa w chwili jego wydania. Méwiac inaczej, owa niezgodno$¢ musi tkwi¢ w sa-
mym towarze juz w momencie jego wydania konsumentowi, chociazby ujawni¢ miala si¢
pdzniej, nie moze natomiast powsta¢ z winy samego konsumenta — np. w wyniku uzywania
towaru niezgodnie z przeznaczeniem, nieprawidtowej konserwacji itp. Podobnie rysowala si¢
sytuacja pod rzadami przepisoOw o rekojmi. Zgodnie z art. 559 k.c. sprzedawca nie odpowiada
za wady fizyczne, ktére powstaly po przejsciu niebezpieczenstwa na kupujacego, chyba ze
wady wynikly z przyczyny tkwiacej juz poprzednio w rzeczy sprzedanej. ,, Rekojmia dotyczy
tylko wad, ktdre istnialy (cho¢by w zarodku, a potem rozwingly si¢ z czasem [...] w momencie
wydania rzeczy nabywcy” [6]. Podsumowujac, sytuacja konsumenta w tym zakresie ksztaltu-
je si¢ niemalze identycznie — warunkiem zaré6wno odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jak
i z tytutu odpowiedzialnos$ci sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z umowa, jest istnienie wady
badz niezgodnosci potencjalnie, w ,,zarodku”, juz w momencie wydawania konsumentowi
towaru. Inaczej, korzystniej, uregulowano obecnie sytuacj¢ dowodowa konsumenta. Przed
wejsciem w zycie ustawy o sprzedazy konsumenckiej cigzar dowodu przyczyny wady stano-
wit problem kontrowersyjny. Przyjmowano wprawdzie na szeroka skale domniemanie faktycz-
ne, ze wada wynikata w z przyczyny tkwiacej w rzeczy, obarczajac dowodem przeciwnym
sprzedawcg. Nie bylo to jednak domniemanie prawne, a praktyka, ktéra w kazdym momencie
mogac ulec zmianie, nie stanowita odpowiedniej gwarancji zabezpieczenia sytuacji konsu-
menta [6], [15], [7]. Ustawa o sprzedazy konsumenckiej w art. 4 ust. 1 wprowadza domniema-
nie prawne istnienia niezgodno$ci towaru z umowg w chwili jego wydania w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci przed uptywem szesciu miesigcy o jego wydania. Oznacza to, ze
pierwsze sze$¢ miesigcy od chwili wydania towaru konsumentowi jest okresem wzmozone;j
ochrony konsumenta. Jezeli w towarze w tym czasie ujawni si¢ niezgodno$¢ z umowa, to
dowdd, ze niezgodno$¢ nie istniata w chwili wydania obciazaé bedzie sprzedawce. Przez
pierwsze sze$¢ miesigcy sytuacja konsumenta ksztaltuje si¢ korzystnie i o tyle stanowi krok
naprzéd w stosunku do regulacji poprzedniej, ze reguluje te kwestie jasno i czytelnie, wpro-
wadzajac domniemanie prawne, w miejsce, jak juz wyzej wspomniano, nie dajacego trwatej
rekojmi ochrony domniemania faktycznego. Gorzej przedstawia sie potozenie konsumenta
przez pozostale 18 miesigcy (odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za niezgodnos$¢ z umowsq trwa
bowiem, co do zasady, przez dwa lata). Jezeli niezgodno$¢ z umowa ujawni si¢ w siodmym
miesigcu od momentu wydania, lub pdézniej, wéwczas obowiazek udowodnienia, ze niezgod-
no$¢ owa istniata w towarze juz w chwili jego wydania spoczywac¢ bedzie na konsumencie.
W jaki sposéb konsument bedzie mogt przeprowadzi¢ 6w dowod? Wydaje sie, ze nierzadko
konieczna w tym zakresie bedzie opinia rzeczoznawcy. W praktyce oznacza to dla konsumen-
ta dodatkowe koszty i ucigzliwosci. Pod rzadami poprzednio obowiazujacej regulacji o r¢koj-
mi dzieki wyksztatconej praktyce przez caly okres trwania ochrony, tj. przez rok, cigzar dowodu
obciazal sprzedawce. Obecna regulacja zapewnia to konsumentowi jedynie przez sze$¢ mie-
sigcy. Ustawodawca w tym zakresie dokonal implementacji Dyrektywy europejskiej, do cze-
go byl zobligowany. Nasuwa si¢ jedynie pytanie, czy nie bytoby sprawiedliwsze, skoro
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z umowa trwa przez dwa lata, rozcia-
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gnigcie powyzszego domniemania na okres roku. Takie rozwigzanie wydaje si¢ by¢ uzasad-
nione ze wzgledu na fakt, iz dla konsumenta obowiazek przeprowadzenia dowodu na istnie-
nie niezgodnosci w chwili wydania towaru moze stanowi¢ istotna przeszkode w realizacji
jego uprawnien.

Podsumowujac — podobnie jak bylto to przy rekojmi, tak i obecnie odpowiedzialnos¢
sprzedawcy jest odpowiedzialnoscia oparta na zasadzie ryzyka. Obecna regulacja daje kon-
sumentom szersza podstawe odpowiedzialnosci sprzedawcy, ktory odpowiada réwniez, co
do zasady, za zapewnienia producenta, w szczego6lnosci zawarte w reklamie lub oznakowaniu
towaru. Ustawa o sprzedazy konsumenckiej zapewnia ponad to duzo wigksza mozliwos¢
indywidualnego uzgadniania wlasciwos$ci towaru, a tym samym — mozliwo$¢ ochrony nawet
bardzo zindywidualizowanych oczekiwan konsumenta. Za korzystne nalezy takze uzna¢ wpro-
wadzenie domniemania prawnego istnienia niezgodnosci z umowa w chwili wydania towaru,
jakkolwiek watpliwo$ci moze budzié czas jego trwania™.

Zarowno przepisy o rekojmi, jak i przepisy ustawy o sprzedazy konsumenckiej przewiduja
wylaczenie odpowiedzialnosci sprzedawcy, mimo istnienia wad/niezgodnosci towaru z umowa.
Art. 557 stanowi, ze sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy (w przypadku rzeczy oznaczonych co
do gatunku, lub przysztych — w chwili wydania rzeczy). Zwolnienie sprzedawcy od odpowie-
dzialno$ci pod rzadami przepiséw o rekojmi uzaleznione bylto wigc od wiedzy konsumenta
o wadzie. Jest to jak najbardziej uzasadnione, bowiem znajomos¢ wady przez nabywce ozna-
cza, ze nie mozna mowi¢ o nieekwiwalentnosci swiadczenia, skoro 6w nabywca swiadomie
uznal, ze towar z wada jest wart zaptaconej ceny [6]. Nalezy podzieli¢ stanowisko, ze omawia-
na regulacja znajdzie zastosowanie tylko wowczas, kiedy nabywca ,,wie o wadzie”, a nie
rowniez wtedy gdy ,,mdgt wade z tatwoscia zauwazy¢”. Owa wiedza na temat istnienia wady
musi istnie¢ w §wiadomosci kupujacego-konsumenta faktycznie, nie mozna jej utozsamiac z po-
tencjalna mozliwoscia jej istnienia, nawet bardzo prawdopodobna, ze wzgledu np. na charakter
wady. Wynika to stad, ze kupujacy nie ma obowiazku badania rzeczy. W przypadku sporu
ciezar dowodu znajomosci wady przez nabywce bedzie obciazal sprzedawce. Niewystarczajace
bedzie jedynie wykazanie, ze konsument mogt wadg z tatwoscia zauwazy¢ [6], [5].

Obecna regulacja ksztaltuje sytuacje¢ nieco odmiennie. Zgodnie z art. 7 ustawy sprzedaw-
ca nie odpowiada za niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa, gdy kupujacy o tej
niezgodnosci wiedzial, lub, oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedzie¢. To samo odnosi si¢
do niezgodnosci, ktéra wynikta z przyczyny tkwiacej w materiale dostarczonym przez kupu-
jacego. Wydaje sig, ze przepis ten stanowi odpowiednik art. 557 k.c. — wiedza nabywcy
o niezgodnosci niweczy odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy, ktora w takim wypadku bytaby nie-
uzasadniona ze wzgledu na brak nieekwiwalentno$ci swiadczen. Wigcej uwagi nalezy po-
$wigci¢ drugiej czesci art. 7, zwalniajacej sprzedawce od odpowiedzialnosci rowniez wtedy,
gdy konsument o niezgodnosci nie wiedzial, ale oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedziec.
Mozna si¢ zastanowi¢, czy obecna regulacja nie pogarsza sytuacji konsumenta w stosunku
do przepisow obowiazujacych poprzednio. Z brzmienia przepisu wynika bowiem, ze do zwol-
nienia si¢ od odpowiedzialnos$ci przez sprzedawce nie jest konieczne wykazanie wiedzy ku-
pujacego o niezgodnosci, wystarczy udowodnienie, ze oceniajac rozsadnie, powinien byt
wiedzie¢. Ustawa naktada wiec na konsumenta obowigzek zachowania nalezytej starannosci
przy sprawdzaniu, czy kupowany przez niego towar posiada okreslone cechy. Mozna podzie-

* Chociaz, jak wspomniano, regulacje taka przewiduje Dyrektywa.
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li¢ poglad, ze nie nalezy powyzszej przestanki zwalniajacej rozszerza¢ na korzys¢ sprzedawcy,
ale ograniczy¢ ja do sytuacji wyraznie widocznych brakéw w danym towarze [7]. Akt staran-
nosci nalezy rozumiec¢ jako ,, zwyczajowo przyjete czynnosci zwiagzane z obejrzeniem rzeczy,
sprawdzeniem funkcjonowania jej gléwnych elementéw. Nalezy widzie¢ tu tylko czynnosci,
ktére wykonuje sie powierzchownie, rutynowo, zwyczajowo, nie wchodzac glebiej w badanie
towaru, albowiem do tego ustawodawca kupujacego nie zobligowal” [4]. Wiaze sie to $cisle
z obowiazkiem sprzedawcy zapewnienia warunkOw organizacyjnych. Zgodnie z art. 3 ust. 3
ustawy o sprzedazy konsumenckiej, sprzedawca ma obowiazek zapewnienia w miejscu sprze-
dazy odpowiednich warunkéw organizacyjno-technicznych umozliwiajacych dokonanie wy-
boru towaru oraz sprawdzenie jego jakosci, kompletnosci i funkcjonowania gtownych
mechanizméw i podstawowych podzespotow™.

W szczegodlnosci nalezy wigce stwierdzié, ze ustawa, tak jak przepisy o rekojmi, nie nakta-
da na konsumenta obowiazku badania towaru. Podsumowujac, w omawianym tu zakresie
sytuacja kupujacego-konsumenta, co do zasady, ksztaltuje si¢ obecnie bez wigkszych zmian
w stosunku do regulacji poprzednie;j.

Kolejna okolicznos¢ zwalniajaca sprzedawceg od odpowiedzialnosci przewiduje art. 5 usta-
wy o sprzedazy konsumenckiej. Rozwiazanie w nim przyjete stanowi pewnego rodzaju no-
vum w stosunku do przepiséw obowiazujacych przed wejsciem w zycie ustawy. Wynika to
z objecia zakresem odpowiedzialnosci sprzedawcy zapewnien ztozonych przez inne podmioty
(producent, quasi producent), wyrazone w reklamie lub w oznakowaniu towaru. Na mocy
art. 5 sprzedawca nie jest zwiagzany takim zapewnieniem, jezeli wykaze, ze zapewnienia tego
nie znal ani oceniajac rozsadnie, zna¢ nie mogt, albo ze nie mogto mie¢ ono wptywu na
decyzje kupujacego o zawarciu umowy, albo tez ze jego tres¢ sprostowano przed zawarciem
umowy. Cigzar udowodnienia powyzszych przestanek zwalniajacych od odpowiedzialnosci
spoczywa na sprzedawcy. W praktyce wykazanie tego przez sprzedawce bedzie bardzo trud-
ne. Wydaje si¢ wigc, ze dla konsumenta ta dodatkowa podstawa wylaczenia odpowiedzialno-
$ci sprzedawcy w wigkszosci przypadkoéw nie bedzie miata wiekszego znaczenia.

Poprzednia regulacja przewidywata mozliwos¢ kontraktowej modyfikacji odpowiedzialno-
$ci —na mocy art. 558 dopuszcza si¢ umowna modyfikacj¢ odpowiedzialnosci sprzedawcy za
wady (czyli jej kontraktowe rozszerzenie, ograniczenie badz wylaczenie). Artykut ten stanowi
jednoczesnie, ze w przypadku uméw z udziatem konsumentéw ograniczenie lub wylaczenie
jest dopuszczone tylko w wypadkach okreslonych w przepisach szczegélnych. Mozliwosé¢
taka istniata np. w umowie komisu, gdzie na podstawie art. 770 komisant méglt wylaczy¢
swoja odpowiedzialno$¢™™, rowniez wzgledem nabywcy-konsumenta. Teraz, w przypadku
umowy sprzedazy, a takze umow o dzieto, komisu i dostawy zawieranych z konsumentami,
mozliwe jest jedynie umowne rozszerzenie odpowiedzialnosci sprzedawcy, natomiast jej ogra-
niczenie lub wylaczenie jest niemozliwe. Bezwzglednie obowiazujacy art. 11 ustanawia zakaz
umownego wytaczenia lub ograniczenia uprawnien przewidzianych w ustawie o sprzedazy

* Podobne rozwiazanie zawarte bylo w § 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 25 czerwca
2002 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw zawierania i wykonywania uméw sprzedazy miedzy
przedsigbiorcami a konsumentami [9] i § 4 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie szczegotowych
warunkow zawierania i wykonywania umow sprzedazy rzeczy ruchomych z udziatem konsumen-
tow [8].

** Pod warunkiem podania tego do wiadomosci kupujacego przed zawarciem umowy i o ile nie sq to
wady, o ktérych komisant wiedziat lub z tatwoscia mogt si¢ dowiedzie€.
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konsumenckiej. Sytuacja konsumenta ksztattuje si¢ obecnie zdecydowanie korzystniej przez
objecie zakresem rezimu ochronnego rowniez umowy komisu i wytaczenie tym samym mozli-
wosci umownej modyfikacji zakresu odpowiedzialnosci komisanta na niekorzy$¢ konsumen-
ta. Pod rzadami przepiséw ustawy o sprzedazy konsumenckiej mozliwos¢ umownego
ograniczenia odpowiedzialnosci sprzedawcy jest wigc niemozliwa, podczas gdy rozwiazanie
przyjete w art. 558 k.c. dopuszczato, pod pewnymi warunkami, taka mozliwos¢.

Przed 1 stycznia 2003 r., to jest przed data wejscia w zycie ustawy, zadania konsumenta
regulowaly przepisy k.c. o rekojmi, w szczegdlnosci art. 560 i 561. I tak, konsument w przypad-
ku stwierdzenia wad rzeczy mégt zada¢ — w przypadku rzeczy oznaczonych co do gatunku —
wymiany towaru na wolny od wad, — w przypadku rzeczy oznaczonych co do tozsamosci —
naprawy, mogl réwniez od umowy odstapi¢ albo zada¢ obnizenia ceny. Mozliwe byto wiec od
razu odstapienie od umowy. Sprzedawca mial mozliwo$¢ zablokowania tego zadania konsu-
menta przez niezwloczna naprawe (w przypadku rzeczy oznaczonych co do tozsamosci) lub
wymiane (w przypadku rzeczy oznaczonych co do gatunku). Ograniczenie to nie miato jednak
zastosowania w razie, gdy rzecz byla juz raz wymieniona badz naprawiana [6]. Obecna regulacja
wprowadza w tym zakresie catkiem odmienne zasady. Po pierwsze, nie przewiduje rozréznienia
na rzeczy oznaczone co do gatunku i rzeczy oznaczone co do tozsamosci. Po drugie, ustawa
o sprzedazy konsumenckiej wprowadza sekwencyjnos¢ zadan konsumenta. Innymi stowy, kon-
sument musi najpierw skorzysta¢ z uprawnien przewidzianych w pierwszym etapie, a dopiero
pod warunkiem zaistnienia okreslonych przestanek moze przejs¢ do zadan z drugiego etapu.
Pierwszy etap obejmuje naprawe lub wymiane. Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy, jezeli towar
konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zada¢ doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowa przez nieodplatng naprawe albo wymiang na nowy, chyba Ze naprawa albo
wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Przy ocenie nadmiernosci kosz-
tow uwzglednia si¢ warto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz rodzaj i stopien stwierdzonej
niezgodnosci, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazitby kupujacego inny
sposob zaspokojenia. Zgodnie z ust. 2 nieodptatno$¢ oznacza, ze sprzedawca ma réwniez
obowiazek zwrotu kosztéw poniesionych przez kupujacego, w szczegolnosci kosztow demon-
tazu, dostarczenia, robocizny, materialow oraz ponownego zamontowania i uruchomienia.

Pierwszenstwo ma wigc zadanie przywrocenia towaru do stanu zgodnego z umowa, przez
naprawe lub wymiang. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze wybor miedzy naprawa lub wymiana
nalezy do konsumenta”. Zadanie odstapienia od umowy za zwrotem wzajemnych §wiadczen,
jak 1 zadanie stosunkowego obnizenia ceny przewidziane sa dopiero w drugim, dalszym
etapie. Art. 8 ustawy w kolejnych ustgpach wyjasnia, kiedy konsument moze przejs$¢ z zadan
z etapu pierwszego do zadan z etapu drugiego. I tak, jezeli naprawa lub wymiana sa niemoz-
liwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw i z tego powodu kupujacy nie moze zada¢ naprawy
ani wymiany albo jezeli sprzedawca nie zdota uczyni¢ zados¢ takiemu zadaniu w odpowied-
nim czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazataby kupujacego na znaczne niedogodno-
$ci, ma on prawo domaga¢ si¢ stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy; od
umowy nie moze odstapi¢, gdy niezgodnos¢ towaru konsumpceyjnego z umowa jest nieistot-
na. Przy okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia si¢ rodzaj towa-
ru i cel jego nabycia. Czyli konsumentowi w obecnym stanie prawnym trudniej bedzie
ostatecznie rozwigza¢ umowe.

* Patrz uzasadnienie Dyrektywy: ,.konsumentowi musi przystugiwa¢ prawo do [...] dokonania
wyboru pomigdzy naprawa a dostarczeniem towaru wolnego od wad” [1], a takze [4].
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W nowo przyjetych rozwiazaniach zwraca uwagg kilka waznych problemoéw. Po pierwsze,
uzyte w ustawie sformutowanie, ze do zadan z etapu drugiego mozna przej$¢ wowczas, ,,gdy
z przyczyn okreslonych w ust. 1, nie mozna zada¢ naprawy ani wymiany” *. By¢ moze nale-
zatoby uzy¢ stowa ,,Jub” zamiast ,,ani”, ktére sugeruje, ze dopiero woéwczas gdy ani naprawa,
ani wymiana nie beda mozliwe, konsument bedzie mogt zazada¢ odstapienia od umowy lub
stosunkowego obnizenia ceny. Oczywiscie taka interpretacja jest nie do przyjecia, oznaczata-
by bowiem, ze wybdr konsumenta mig¢dzy naprawa a wymiana byltby czysta iluzja. Sprzedaw-
ca niemal zawsze miatby mozliwos¢ zmuszenia konsumenta do zgody na naprawe (chociazby
przez wykazanie, ze w danym przypadku wymiana jest niemozliwa lub potaczona z nadmier-
nymi kosztami, ale naprawa jest jak najbardziej mozliwa, co tym samym oznaczatoby niemoz-
liwos¢ skorzystania z zadan z drugiego etapu). Po drugie, niekorzystne dla konsumenta jest
uzycie tak wielu zwrotow niedookreslonych, tj.: ,,odpowiedni czas”, ,,nadmierne koszty” czy
»zhaczne niedogodnosci”. Konsument moze skorzysta¢ z zadan przewidzianych w drugim
etapie m.in. wowczas, gdy sprzedawca nie spetni ktdregos$ z zadan z pierwszego etapu w od-
powiednim czasie. Oczywiscie ustawa wskazuje kryteria owego ,,odpowiedniego czasu”, nie-
mniej jednak rodzi si¢ obawa, ze ten mato precyzyjny zwrot bedzie prowadzil do naduzy¢
w praktyce. Z punktu widzenia poziomu ochrony konsumenta nie wydaje si¢ to by¢ najlep-
szym rozwigzaniem. Podobnie rzecz si¢ ma z poj¢ciem ,,znacznych niedogodnosci”. Pod rzadami
przepiséw o rekojmi konsument mégt od umowy odstapic, gdy rzecz juz raz byta bezskutecznie
wymieniona (tzn. w wymienionej réwniez ujawnity si¢ wady) lub naprawiana. Obecnie jest to
mozliwe dopiero wtedy, gdy naprawa badz wymiana naraza kupujacego na znaczne niedogod-
nosci. I tu znowu pojawia si¢ pytanie, co miesci si¢ w pojeciu ,,znacznych niedogodnosci”,
a co jeszcze nie. Takie brzmienie przepisu oznacza, ze kazda sprawa bedzie wymagata odrebne;j,
indywidualnej analizy, a jej wynik bedzie uzalezniony od rodzaju towaru, jego przeznaczenia,
a takze potrzeb konkretnego konsumenta. Jest to kolejny staby punkt ustawy z punktu widze-
nia ochrony konsumenta. Daje on zbyt wiele mozliwosci interpretacyjnych, zbyt szerokie pole
dla swobodnego uznania i oceny.

W poprzednio obowiazujacym stanie prawnym wycofanie sie z niesatysfakcjonujacej
transakcji 1 otrzymanie zwrotu gotowki byto duzo bardziej dostgpne dla konsumenta. Obec-
nie wydaje sie, ze odstapienie od umowy bedzie nalezalo do rzadkosci. Na pierwszy plan
wysuwa si¢ bowiem wyraznie przywrdcenie towaru do stanu zgodnego z umowa przez na-
prawe lub wymiang. Przewaza poglad, ze jest to znaczne pogorszenie sytuacji konsumenta,
ktéry nie ma obecnie mozliwosci swobodnego wyboru (mi¢dzy naprawa, wymiana, stosun-
kowym obnizeniem ceny a odstapieniem od umowy) tego srodka, ktory uznaje za najbardziej
korzystny™*. Przyjecie sekwencyjnosci zadan w miejsce ich wyboru uzna¢ nalezy za rozwia-
zanie niekorzystne dla konsumenta.

Jednoczesnie ustawa naklada na konsumenta obowiazek zawiadomienia sprzedawcy o nie-
zgodnosci towaru z umowa przed uptywem dwoéch miesigcy od jej stwierdzenia. W razie
niezachowania tego terminu konsument traci uprawnienia z art. 8, czyli zadania omowione
powyzej. Pod rzadami przepiséw o rgkojmi istniat analogiczny obowiazek dla konsumenta,
tyle tylko ze czas na zgloszenie wady wynosit miesiac czasu. Co do zasady regulacja ta nie
zmienia sytuacji konsumenta.

Przy spelnieniu oméwionych wyzej przestanek ustawowa odpowiedzialnos¢ sprzedawcy

* Art. 8 ust. 4 ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckie;j.
** Chociaz autorka [6] pisze nie o ustawie a o Dyrektywie, ktorg ustawa implementuje; [7], [10].



Rekojmia a ustawowa odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowq... 85

trwa przez dwa lata od chwili wydania towaru kupujacemu. Inaczej méwiac, sprzedawca
odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed
uptywem dwdch lat od wydania towaru. Nowa regulacja wydtuza wigc okres ochrony do lat
dwdch, podczas gdy rekojmia, co do zasady, chronita konsumenta przez rok czasu. Zmiana ta
niewatpliwie ksztaltuje korzystniej sytuacj¢ konsumenta.

Ponadto kolejnym atrakcyjnym z punktu widzenia ochrony konsumenta aspektem, jest
rozwigzanie przyjete a art. 10 ust. 1 ustawy o sprzedazy konsumenckiej, na mocy ktérego
dwuletni termin, w razie wymiany towaru, biegnie na nowo. Rozwiazania tego nie przewidy-
waly przepisy o rekojmi. Pewne watpliwosci moga pojawic sie w przypadku naprawy rzeczy.
Ustawa bowiem nie zawiera w tej mierze zadnej regulacji. Za uzasadnione wydaje si¢ jednak
przyjecie, ze w takim wypadku termin wydtuza si¢ o czas naprawy, czyli o ten okres, w ktorym
konsument byl pozbawiony realnego wladztwa nad rzecza.

Kolejna kwestig jest czas na zatatwienie reklamacji. Pod rzadami przepiséw o rekojmi
sytuacja byla jasna — sprzedawca mial, co do zasady, czternasci dni na zatatwienie reklamacji.
Obecng regulacje nalezy oceni¢ jako krok wstecz w tym zakresie. Otdz na mocy art. 8§ ust. 3
sprzedawca ma czternascie dni na ustosunkowanie si¢ do zadania konsumenta. Co prawda
nieustosunkowanie si¢ w tym czasie jest rdwnoznaczne z uznaniem zadan konsumenta za
uzasadnione, niemniej jednak podkresli¢ nalezy, ze ustosunkowanie si¢ oznacza jedynie zaj¢-
cie stanowiska, danie odpowiedzi konsumentowi, nie jest niestety jednak jednoznaczne z re-
alnym zatatwieniem reklamacji. To realne wykonanie zadan konsumenta, w razie uznania ich
za uzasadnione, nastapi¢ ma w odpowiednim czasie.

Gwarancja rowniez zostata uregulowana w ustawie, zastgpujac, w przypadku umow za-
wieranych z udzialem konsumentéw, regulacje kodeksowa. Wydaje sig, ze nowe rozwiazania
sa mniej korzystne dla konsumenta. Przede wszystkim rozwiazania ustawowe sa duzo mniej
precyzyjne niz rozwigzania kodeksowe, co w praktyce oznacza, ze rodzaj uprawnien, czas
trwania gwarancji, kwestie zwigzane z jej przedtuzeniem lub biegiem na nowo w razie naprawy
badz wymiany kazdorazowo zaleze¢ beda od woli gwaranta. Jedynym korzystnym dla konsu-
menta rozwigzaniem jest wyrazony w art. 13 ust. 4 wymdg zamieszczenia w dokumencie
gwarancyjnym stwierdzenia, iz gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza upraw-
nien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa. Dodat-
kowa korzyscia jest oderwanie pojecia gwarancji od dokumentu gwarancyjnego i rozszerzenie
pojecia gwarancji réwniez na reklame, o ile okresla ona obowiazki gwaranta i uprawnienia
kupujacego, w przypadku gdy towar nie odpowiada wlasciwosci w niej wskazane;j.

Reasumujac, sytuacja konsumenta pod rzadami przepisoéw ustawy o szczegdlnych wa-
runkach sprzedazy konsumenckiej nie zawsze ksztattuje si¢ lepiej w stosunku do regulacji
kodeksowej. Stuszne i konieczne, ze wzgledu na dyrektywe, zatozenia ustawy nalezatoby
uscisli¢, de lege ferenda, przez wydanie rozporzadzenia lub przez pewne wzorce postgpowa-
nia wyksztalcone przez praktyke badz orzecznictwo. Doprecyzowania wymaga szczegdlnie
kwestia postgpowania reklamacyjnego, w zakresie terminow (problem ,,odpowiedniego cza-
su”) oraz okoliczno$ci uzasadniajacych skorzystanie przez konsumenta z zadania odstapie-
nia od umowy lub stosunkowego obnizenia ceny. Wydaje si¢ bowiem, ze licznie wystgpujace
w ustawie zwroty niedookreslone, wymagajace interpretacji, moga prowadzi¢ w praktyce do
konfliktéw i wydtuzania czasu zatatwiania spraw reklamacyjnych, co w rezultacie skutkuje
obnizeniem poziomu ochrony konsumenta. Sprawy reklamacyjne, z samej swojej istoty kon-
fliktogenne, wymagaja, zwlaszcza w polskich realiach, maksymalnie precyzyjnej i jednoznacz-
nej regulacji prawnej. To dopiero daje rekojmi¢ ich urzeczywistnienia w praktyce.
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ABSTRACT

The Act of 27th July 2002 on special conditions of consumer selling and on
amending the Civil Code (Journal of Laws No. 141, item 1176) has been in effect since
01.01.2003. This Act is implementation of the Directive 1999/44 ECC of 25.05.1999
on certain aspects of the sale of consumer goods and associated guarantees (OJ L 17/
2,7.7.1999). Regulations standardizing the consumer sale of the this law, responsibili-
ties of the seller for the wrong quality of rendering in comparison with current regula-
tions introduced new rules completely. Study is making the comparative school for the
situation of the consumer under governments previously of applying articles of a civil
code on the guarantee and the guarantee (with 556—581 art.), and of articles applying
at present of the law on the special aptness of the consumer sale.
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Post¢gpowanie administracyjne
w sprawie Swiadczen z pomocy spolecznej

ABSTRAKT

Postgpowanie w sprawie $wiadczen z pomocy spotecznej jest rodzajem postgpo-
wania administracyjnego prowadzonego na podstawie ustawy o pomocy spotecznej
i kodeksu postgpowania administracyjnego. Opracowanie wskazuje, jak wazna rolg
w demokratycznym panstwie prawa pelni przyznawanie pomocy w drodze decyzji
administracyjnej, mamy tu bowiem do czynienia z ingerencja w sfer¢ uprawnien i obo-
wiazkow jednostki, co musi odbywac si¢ w okreslonych prawem formach i trybie.
Stosowanie procedury administracyjnej ma fundamentalne znaczenie dla prawidtowe-
go przyznawania $swiadczen, ochrony uprawnien strony — swiadczeniobiorcy, zwlaszcza
poprzez umozliwienie mu czynnego udzialu w postgpowaniu, jak réwniez przez
uprawnienie do wnoszenia srodkow zaskarzenia. Publikacja prezentuje podmioty
uczestniczace w tytulowym postgpowaniu, omawia czynnosci procesowe i role mate-
rialu dowodowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzinnego wywiadu srodowi-
skowego. Wskazuje na mozliwosci weryfikowania rozstrzygnie¢ administracyjnych.
Instytucje i czynnosci procesowe analizowane sa w $wietle idei pomocy spolecznej
i zasad postgpowania administracyjnego.

Postepowanie administracyjne na tle celéw i zasad pomocy spolecznej

Po reaktywacji samorzadu terytorialnego w Polsce w 1990 r. pomoc spoleczna stala si¢
jednym z najwazniejszych zadan gminy. Utworzenie kolejnych jednostek samorzadu teryto-
rialnego w 1998 r. spowodowato nowy podzial obowiazkow z zakresu pomocy spotecznej
miedzy gming, powiatem i wojewddztwem samorzadowym. Najwigcej zadan powierzono naj-
mniejszym jednostkom samorzadu terytorialnego, poniewaz to one znajduja si¢ najblizej po-
trzebujacych. Rola gmin w realizacji zadan pomocy spotecznej jest szczego6lna. To wlasnie
w srodowiskach lokalnych najtatwiej dostrzec i zaspokoi¢ potrzeby jednostek i rodzin. Wspo6l-
nota samorzadowa za posrednictwem wyspecjalizowanej administracji powinna podejmowac
dzialania zmierzajace do niwelowania czynnikow wywotujacych trudne sytuacje zyciowe,
a osobom, ktdre nie sa w stanie samodzielnie ich pokonaé¢ powinna udziela¢ wsparcia w
formie konkretnych §wiadczen [3].

Obecnie obowiazujaca ustawa o pomocy spolecznej [12] przeprowadza szczegoétowa kla-
syfikacje swiadczen z pomocy spotecznej. Jednoczesnie dos¢ ogdlnie reguluje postgpowanie
zwiazane z ich przyznawaniem. Uprawnienia do wigkszosci §wiadczen ustalane sa w poste-
powaniu administracyjnym. Jednakze ze wzgledu na duza réznorodnos$¢ form pomocy nie
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jest mozliwe unormowanie jednolitego trybu jej przyznawania. Niektore rodzaje wsparcia
udzielane sa na podstawie uméw. Czgs¢ swiadczen utrudnia lub wyklucza mozliwos¢ prze-
prowadzenia postgpowania administracyjnego z uwagi na rodzaj pomocy lub podmiot jej
udzielajacy. Dotyczy to np. §wiadczen w postaci poradnictwa i pracy socjalnej. Ponadto
pomoca spoteczna zajmuja si¢ czgsto podmioty, ktdre nie maja kompetencji do rozstrzygania
spraw indywidualnych w drodze decyzji administracyjne;j.

Pomoc spoteczna jest zadaniem administracji publicznej. Mimo tendencji do prywatyzo-
wania zadan publicznych, widocznej rowniez w omawianej dziedzinie, podstawowymi pod-
miotami zajmujacymi si¢ Swiadczeniem pomocy spolecznej sg organy samorzadu terytorialnego
(i samorzadowe jednostki organizacyjne). Stad przewazajaca forma rozstrzygnig¢ dotyczaca
$wiadczen sa decyzje wydane w postgpowaniu administracyjnym. Czynnosci organow opie-
raja si¢ na dwdch podstawowych zrddlach prawa: ustawie o pomocy spotecznej (dalej u.p.s.)
i kodeksie postepowania administracyjnego [10]. Wspomniana ustawa traktowana jest wo-
bec k.p.a. jako lex specialis i lex posterior, a zatem jej przepisy maja pierwszenstwo zastoso-
wania przed kodeksem.

Zgodnie z art. 100 u.p.s. przewodnia zasada postgpowania w sprawie przyznawania swiad-
czen jest kierowanie si¢ dobrem os6b korzystajacych z pomocy spolecznej i ochrong ich
dobr osobistych. W szczegolnosci, majac na uwadze ochrone danych osobowych, nie nale-
zy podawac do wiadomosci publicznej nazwisk osdb korzystajacych z pomocy spotecznej
oraz rodzaju i zakresu przyznawanego swiadczenia. Jedynie w zakresie niezbednym do przy-
znawania $wiadczen mozna przetwarza¢ dane osob ubiegajacych si¢ i korzystajacych z po-
mocy. Chodzi tu o informacje dotyczace: pochodzenia etnicznego, stanu zdrowia, natogow,
skazan, orzeczen o ukaraniu.

Podmioty uczestniczace w postepowaniu

Najwazniejszymi elementami postgpowania administracyjnego sa organ i strona. Rozpo-
czecie postgpowania wymaga ustalenia zdolnosci organu do rozpoznania i rozstrzygnigcia
okreslonej sprawy, a wigc przede wszystkim wlasciwosci rzeczowej i miejscowej. Pierwsza
okresla, ktory organ jest zdolny do rozpoznania danej kategorii spraw, druga wskazuje organ
kompetentny do przeprowadzenia postgpowania na obszarze okreslonej jednostki podziatu
terytorialnego panstwa (gminy, powiatu, wojewddztwa). Zasady ustalania wlasciwosci okre-
$la kodeks postepowania administracyjnego. W szczegoélnosci wlasciwos$¢ miejscowa usta-
lana jest wedtug miejsca zamieszkania strony postgpowania administracyjnego (art. 21 § 1
pkt 3). Doprecyzowanie postanowien k.p.a. wprowadza ustawa o pomocy spotecznej. Uta-
twia ona ustalenie wlasciwosci juz poprzez przypisanie okreslonych zadan jednostkom sa-
morzadu terytorialnego lub organom administracji rzadowej.

Zgodnie z art. 101 ust. 1 omawianej ustawy wilasciwo$¢ miejscowg gminy ustala sig¢
wedlug miejsca zamieszkania osoby ubiegajacej si¢ o §wiadczenie. W przypadku osoby
bezdomnej wlasciwa jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staly.
Od powyzszych zasad przewidziano wyjatki. Dla mieszkanca domu pomocy spotecznej wita-
Sciwa jest gmina, ktdra skierowata go do tego domu. W przypadkach szczegolnie uzasadnio-
nych sytuacja osobista osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie oraz w sprawach nie cierpigcych
zwloki wlasciwa miejscowo jest gmina miejsca pobytu tej osoby. W sytuacjach naglych
w miejscu pobytu moga by¢ udzielone nastgpujace §wiadczenia: zasilek staty, zasilek okreso-
wy, zasitek celowy, specjalny zasitek celowy, oplacanie sktadki na ubezpieczenie emerytalne
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irentowe za osobg rezygnujaca z zatrudnienia w zwiazku z koniecznos$cia sprawowania opie-
ki nad czlonkiem rodziny, interwencja kryzysowa, schronienie, positek, niezbg¢dne ubranie,
objecie osoby bezdomnej indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci, ustugi
opiekuncze (w tym specjalistyczne). Trzeba jednak zaznaczy¢, ze przyznanie §wiadczen w na-
glych sytuacjach docelowo obcigza gming wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub
ostatniego zameldowania na pobyt staly §wiadczeniobiorcy. Gmina ta jest zobowiazane do
zwrotu wydatkéw gminie, ktora przyznata §wiadczenie w miejscu pobytu.

Regulacje dotyczace wlasciwosci zawarte w ustawie o pomocy spotecznej wymagaja
dalszej konkretyzacji w celu ustalenia organu upowaznionego do rozstrzygnigecia sprawy
w drodze decyzji administracyjnej. Zgodnie z omawiang ustawa zadania z zakresu pomocy
spotecznej wykonuja jednostki samorzadu terytorialnego, wojewoda oraz minister wlasciwy
do spraw zabezpieczenia spolecznego. W mysl art. 1 pkt 1 k.p.a. organy jednostek samorza-
dowych, wojewoda i minister maja zdolnos¢ prawna do prowadzenia postgpowania admini-
stracyjnego. Kompetencje w tym zakresie okreslaja rowniez ustawy o samorzadzie gminy,
powiatu i wojewodztwa. Zaliczaja one pomoc spoteczng do zadan wykonywanych przez
wszystkie trzy jednostki samorzadowe, zas organami upowaznionymi do wydawania decyzji
indywidualnych z zakresu administracji publicznej czynig odpowiednio wéjta (burmistrza,
prezydenta), staroste i marszatka wojewodztwa. Dalsza konkretyzacj¢ kompetencji wprowa-
dza ustawa o pomocy spotecznej, dzielac zadania dotyczace przyznawania §wiadczen pomig-
dzy gmine i powiat. Tym samym organami upowaznionymi do prowadzenia postgpowania
administracyjnego i wydawania decyzji w sprawie ustalenia uprawnien do §wiadczen z po-
mocy spolecznej jest wojt (burmistrz, prezydent) i starosta.

Nalezy doda¢, ze wskazane organy moga upowazni¢ do wydawania decyzji inne osoby.
Zgodnie z art. 110 ust. 7 u.p.s. wojt (burmistrz, prezydent) udziela upowaznienia do wydawa-
nia decyzji w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, nalezacych do wtasciwosci gminy
kierownikowi osrodka pomocy spotecznej. W powiecie natomiast decyzje wydaje z upowaz-
nienie starosty kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz inni pracownicy centrum
upowaznieni na wniosek kierownika. Przestrzeganie przepiséw o wlasciwosci jest obowiaz-
kiem organu administrujacego. Rozstrzygnigcie sprawy z naruszeniem tych przepisow uznane
jest za ciezka wade decyzji, ktéra moze skutkowaé stwierdzeniem jej niewaznosci.

Postgpowanie administracyjne nie moze si¢ toczy¢ bez udziatu strony. Zgodnie z art. 28
k.p.a. strong jest kazdy, czyjego interesu prawnego lub obowiazku dotyczy postgpowanie,
albo kazdy, kto zada od organu czynnos$ci ze wzgledu na swdj interes prawny lub obowiazek.
Strona w postgpowaniu z zakresu pomocy spotecznej bedzie podmiot, ktory jest bezposred-
nio zainteresowany przyznaniem $§wiadczenia. W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze
podmiotem tym moze by¢ osoba lub rodzina. W orzecznictwie sadowym prezentowany jest
poglad, zgodnie z ktérym w postgpowaniu administracyjnym o udzielenie pomocy spotecz-
nej rodzinie prawa strony ma kazdy cztonek tej rodziny [14]. Podmiotowi zainteresowanemu
zostanie przyznane swiadczenie, jezeli spelnia on okreslone prawem warunki. Pierwszym jest
wystapienie trudnej sytuacji zyciowej potaczone z niemoznoscia jej przezwycigzenia przy
wykorzystaniu wlasnych uprawnien, mozliwosci i zasob6éw (art. 2 ust.1 u.p.s.). Ponadto oso-
ba ubiegajaca si¢ 0 pomoc musi by¢ zaliczona do ustawowego katalogu podmiotéw upraw-
nionych do §wiadczen. Obecnie sa nimi: osoby posiadajace obywatelstwo polskie i cudzo-
ziemcy majacy miejsce zamieszkania i przebywajacy na terytorium RP, cudzoziemcy
posiadajacy zezwolenie na osiedlenie si¢ lub na pobyt tolerowany w Polsce oraz uchodzcy,
a ponadto obywatele panstw czlonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego przebywajacy na terytorium RP, ktorzy uzyskali zezwolenie na pobyt (art. 5).
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Ostatnim warunkiem dotyczacym podmiotu zainteresowanego jest spetnienie kryterium do-
chodowego, jezeli wymaga tego konkretny rodzaj $wiadczenia.

Nalezy zaznaczy¢, ze zbadaniem powyzszych przestanek zajmuje si¢ organ w toku poste-
powania administracyjnego, a nie przed jego wszczgciem. Zgodnie z subiektywna wersja
legitymacji procesowej strony przyjeta przez k.p.a. organ nie moze autorytatywnie konkrety-
zowaé norm prawa materialnego wyznaczajacych interes prawny jednostki poza postgpowa-
niem administracyjnym [1]. O rzeczywistym interesie prawnym osoby organ powinien
rozstrzyga¢ w postgpowaniu, ,,w ktoérym jednostce zglaszajacej roszczenie przystuguja wszyst-
kie uprawnienia strony, a nie na podstawie sumarycznej i jednostronnej oceny bez wszczecia
normalnego postgpowania” [7].

Strona musi posiada¢ zdolno$¢ prawna oraz zdolno$¢ do czynnosci prawnych (zdolnosé
procesowa), by samodzielnie uczestniczy¢ w postepowaniu. Jezeli nie posiada zdolnosci do
czynnosci prawnych, dziata poprzez swojego przedstawiciela ustawowego.

Przebieg postepowania i wydanie decyzji

Zgodnie z art. 102 ust. 1 u.p.s. postgpowanie w sprawie przyznania §wiadczenia wszczy-
na si¢ na wniosek, niemniej ustawa przewiduje rowniez przypadki udzielenia pomocy z urze-
du. Powyzsze mozliwosci rozpoczecia postgpowania potwierdzaja odpowiednio formy wszcze-
cia postepowania administracyjnego uregulowane w k.p.a., opierajace si¢ na zasadzie
skargowosci i oficjalnosci. Zasadniczo, gdy przedmiotem postgpowania jest ustalenie obo-
wigzku administracyjnego, postepowanie wszczynane jest z urzedu, zas gdy przedmiotem
postepowania jest uprawnienie, wszczecie nastepuje na wniosek zainteresowanego [8]. Po-
niewaz postgpowanie w celu przyznania swiadczen z pomocy spotecznej dotyczy interesu
prawnego strony, to zwykle z jej inicjatywy rozpoczyna ono swoj bieg. Przepisy prawa mate-
rialnego powinny wyraznie przewidywaé mozliwos¢ wszczecia postepowania z urzedu, by
nie dopuszcza¢ do zbyt daleko idacej ingerencji organu w uprawnienia strony. Modyfikacje
tej zasady okresla art. 61 § 2 k.p.a., ktéry przewiduje mozliwos$¢ wszczgcia postgpowania
z urzedu w sprawie wymagajacej wniosku strony, jezeli jest to uzasadnione szczegdlnie waz-
nym interesem strony. Jednakze organ musi uzyskaé¢ zgode strony na dalsze prowadzenie
postepowania, w przeciwnym wypadku postgpowanie ulega umorzeniu. Zastosowanie tego
przepisu w postepowaniu w sprawie przyznania swiadczen z pomocy spotecznej nie wydaje
si¢ mozliwe. Art. 102 u.p.s. uzupeknia jedynie wszczecie postgpowania na wniosek mozliwo-
$cia wszczecia z urzedu, nie wprowadzajac dalszych wymagan. Zdaniem J. Borkowskiego
»takie pozniejsze przepisy odrebne wyltaczajq stosowanie art. 61 § 2, a sa dalej idace w regu-
lacji prawnej niz k.p.a.” [5].

Nalezy wykaza¢ duza ostrozno$¢ w przyznaniu organowi prawa wszczynania postgpowa-
nia z urzedu w interesie strony. Oprécz korzysci, jakie niesie za soba to postepowanie,
zwlaszcza dla osob nieswiadomych swoich uprawnien, moze ono narusza¢ prawa jednostki.
Dostrzegajac to zagrozenie, ustawodawca wprowadzil wymdg wyrazenia zgody osoby zain-
teresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w domu pomocy spotecz-
nej. Prawo do pobytu w takim domu przystuguje osobie wymagajacej calodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowac
w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ uslug opiekunczych (art. 54 ust. 1 u.p.s.).
W przypadku, gdy osoba bezwzglednie wymagajaca pomocy lub jej przedstawiciel ustawo-
wy nie wyraza zgody na umieszczenie w domu pomocy spotecznej lub wycofaja swoja zgo-
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de, wszczgte w tej sprawie postgpowanie administracyjne podlega umorzeniu. O takiej sy-
tuacji osrodek pomocy spotecznej lub dom pomocy spolecznej powiadamiaja sad lub pro-
kuratora.

Whiosek w sprawie wszczgcia postegpowania powinien by¢ ztozony w formie podania.
Powinno ono zawiera¢ wskazanie osoby, od ktorej pochodzi, jej adres, zadanie i podpis.
Jezeli pismo zawiera braki, a istnieje mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z osobg wnoszaca, nalezy
wezwac ja w celu usunigcia wad. Organ, do ktérego mylnie skierowano podanie, przekazuje
je organowi wlasciwemu w sprawie. Strona nie moze ponosi¢ konsekwencji takiej pomyiki, to
na organie ciazy obowigzek przestrzegania przepisow o wlasciwosci. Wniosek o wszczgcie
postepowania sklada osoba zainteresowana lub jej przedstawiciel ustawowy. Ponadto usta-
wa o pomocy spotecznej dopuszcza mozliwos¢ ztozenia wniosku za zgoda tych podmiotéw
przez inng osobg. Rozwiazanie to nalezy oceni¢ pozytywnie, zwlaszcza majac na uwadze
$wiadczeniobiorcow, ktorymi czgsto sa osoby starsze, chore lub nieporadne.

Wydanie decyzji w postepowaniu administracyjnym poprzedzone jest ustaleniem stanu
faktycznego. Rozpoznajac sprawe o udzielenie pomocy spotecznej, organ ustala, czy zostaly
spelnione warunki do przyznania §wiadczenia. W szczegdlnosci bada: czy zaistniata trudna
do przezwyciezenia sytuacja zyciowa oraz czy zainteresowany moze ja pokona¢ samodziel-
nie, czy ubiegajacy si¢ o swiadczenie spetnia kryterium dochodowe (jesli jest ono wymaga-
ne) oraz czy podmiot zainteresowany nalezy do grupy podmiotéw uprawnionych do swiadczen
wymienionych w art. 5 ustawy o pomocy spotecznej. Warto nadmienié, ze prawo do $§wiad-
czen nie przystuguje osobie odbywajacej kar¢ pozbawienia wolnosci. Natomiast przyznawa-
nie $wiadczen podlega zawieszeniu w przypadku tymczasowego aresztowania.

Ustalenie stanu faktycznego nastepuje w postgpowaniu dowodowym, ktérego nadrzed-
nym celem jest dotarcie do prawdy obiektywnej. Organ powinien zatem zbada¢ wszelkie
okoliczno$ci zwigzane ze sprawa, by stworzy¢ jej rzeczywisty obraz i zastosowaé wlasciwy
przepis prawa materialnego do jej rozstrzygniecia [6]. Zasada prawdy obiektywnej realizowa-
na jest gtownie w postepowaniu dowodowym. Kodeks postgpowania administracyjnego nie
podaje definicji dowodu, stanowi jedynie, ze dowodem jest wszystko, co moze si¢ przyczy-
ni¢ do wyjasnienia sprawy i nie jest sprzeczne z prawem. W szczeg6lnosci dowodem moga
by¢ dokumenty, zeznania swiadkdw, opinie biegtych oraz ogledziny (art. 75 § 1).

Dla celéw dowodowych organ prowadzacy postgpowanie w sprawie przyznania §wiad-
czen z pomocy spolecznej moze domagaé si¢ od innych organdéw sadow lub jednostek
organizacyjnych udzielenia informacji, ktére maja znaczenie dla rozstrzygnigcia o przyznaniu
lub wysokosci $wiadczenia (art. 105 u.p.s.).

Szczegbdlnym rodzajem dowodu przewidzianym w ustawie o pomocy spolecznej jest ro-
dzinny wywiad srodowiskowy. Sklada si¢ on na postgpowanie wyjasniajace poprzedzajace
rozstrzygnigcie kazdej sprawy dotyczacej swiadczen, z wyjatkiem przyznania biletu kredyto-
wanego. Zdaniem NSA rola wywiadu srodowiskowego w sprawach pomocowych jest nie-
zwykle wazna. Jest on bowiem sposobem zbierania informacji, rozmowa z osobg starajaca si¢
o przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej (i jej rodzing), swoistym trybem postgpowa-
nia dowodowego [13]. W mys$l art. 107 ust. 1 u.p.s. rodzinny wywiad srodowiskowy przepro-
wadza si¢ w celu: ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osob
i rodzin, wydania opinii w zwiazku z ustanowieniem rodziny zastgpczej, przyznania pomocy
pienig¢znej na utrzymanie dziecka w takiej rodzinie, dokonania oceny sytuacji opiekunczo-
-wychowawczej dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej, przyznania pomocy pieni¢znej
w celu usamodzielnienia i kontynuowania nauki oraz skierowania dziecka do placowki opie-
kunczo-wychowawczej. Wywiad srodowiskowy przeprowadza pracownik socjalny. Moze on
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domagac¢ si¢ od osoby lub rodziny starajacej si¢ o pomoc zlozenia o$wiadczenia o docho-
dach i stanie majatkowym. Niezlozenie takiego o§wiadczenia jest podstawa odmowy przy-
znania $wiadczenia.

W przypadku kolejnego ubiegania si¢ o pomoc przez ten sam podmiot nie przeprowadza
si¢ nowego wywiadu srodowiskowego, a jedynie aktualizuje si¢ poprzedni. Analogicznie
postepuje si¢ w przypadku zmiany danych zawartych w wywiadzie. W stosunku do oséb
korzystajacych ze stalych form pomocy spotecznej aktualizacj¢ wywiadu sporzadza si¢ co
najmniej raz na 6 miesigcy, nawet jezeli nie nastapita zmiana danych. Trzeba zaznaczy¢, ze
niezaleznie od wywiadu srodowiskowego podmioty korzystajace ze Swiadczen sa zobowiaza-
ne niezwlocznie poinformowac organ, ktéry przyznal pomoc, o kazdej zmianie ich sytuacji
osobistej, dochodowej i majatkowej branej pod uwage w chwili ustalania $wiadczenia.

Wywiad $rodowiskowy przeprowadzony w celu ustalenia uprawnien do §wiadczen z po-
mocy spotecznej moze zosta¢ wykorzystany rdwniez w innym postgpowaniu. Ustawa o §wiad-
czeniach rodzinnych [11] przewiduje udostgpnienie wywiadu przez kierownika osrodka pomocy
spotecznej organowi wlasciwemu do przyznania swiadczen rodzinnych. Ponadto art. 107 ust.
3 u.p.s. dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia wywiadu przez pracownika socjalnego na
potrzeby jednostki pomocy spolecznej z terenu innej gminy. Uzyteczna wydaje si¢ tu insty-
tucja pomocy prawnej, przewidziana w art. 52 k.p.a., w ramach ktorej organ przeprowadzajacy
postepowanie administracyjne moze zwrdcic¢ si¢ do organu z miejsca zamieszkania lub poby-
tu danej osoby o wezwanie jej do zlozenia wyjasnien, zeznan lub do dokonania innych
czynnosci zwigzanych z toczacym si¢ postgpowaniem.

Postepowanie dowodowe w sprawach dotyczacych §wiadczen z pomocy spolecznej w du-
zej mierze opiera si¢ na dokumentach urzedowych i o§wiadczeniach stron. Warto zaznaczy¢,
ze dokumentom urzedowym k.p.a. przyznaje zwigkszona moc dowodowa. Dokumenty te sta-
nowia dowdd na to, co zostalo w nich urzegdowo stwierdzone, pod warunkiem ze zostaty
sporzadzone w przepisanej formie przez powotane do tego organy panstwowe. Jezeli zas
przepis nie wymaga urzedowego zaswiadczenia okreslonych faktow lub stanu prawnego,
organ prowadzacy postepowanie odbiera od strony o$wiadczenie, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci za fatszywe zeznania. Uznanie faktow lub stanu prawnego za udowodnio-
ne tylko na podstawie o§wiadczenia strony budzi watpliwosci, zwlaszcza ze ustawa o pomo-
cy spolecznej tagodzi wymagania w tym zakresie. Nie odwotuje si¢ ona do odpowiedzialnosci
za skladanie fatlszywych zeznan, za$ zlozenie o§wiadczen niezgodnych z prawda, na podsta-
wie ktérych przyznano pomoc, skutkuje jedynie zwrotem $wiadczenia nienaleznie pobra-
nego.

Postgpowanie dowodowe oparte jest na zasadzie oficjalnosci. Na organie ciazy obowia-
zek wyczerpujacego zebrania i rozpatrzenia catego materiatu dowodowego. Organ nie moze
zdac¢ si¢ jedynie na inicjatywe strony i ograniczy¢ postegpowania dowodowego do jej zadan.
Jednakze powinien on uwzgledni¢ wnioski dowodowe strony, jezeli maja one znaczenie dla
sprawy. Stronie nalezy zapewni¢ mozliwos¢ aktywnego udzialu w postgpowaniu. W szcze-
gblnosci moze ona uczestniczy¢ w postgpowaniu dowodowym, przeglada¢ akta sprawy,
sporzadza¢ z nich notatki i odpisy. Warto zaznaczy¢, ze niezawiniony przez strong¢ brak
udzialu w postgpowaniu uznany jest za kwalifikowana wade decyzji i moze skutkowac jej
wzruszeniem w trybie wznowienia postgpowania (art. 145 § 1 pkt 4 k.p.a.).

Organ analizuje zebrany w sprawie material zgodnie z zasada swobodnej oceny dowo-
dow. Rozpatruje catoksztatt materialu dowodowego, co nie jest tozsame z oparciem rozstrzy-
gnigcia na wszystkich srodkach dowodowych. Organ moze bowiem uzna¢ niektore dowody
za niewiarygodne lub nieistotne dla sprawy. Zebrane dowody moga wskazywa¢ na dyspro-
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porcje pomigdzy udokumentowang wysokoscig dochodu a sytuacja majatkowa osoby lub
rodziny starajacej si¢ o przyznanie pomocy. Dysproporcja moze wskazywac, ze podmioty te
sa w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ zyciowe trudnosci. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce,
jesli rodzina lub osoba, mimo niskich dochodéw, posiada znaczne oszczgdnosci lub inne
zasoby finansowe, warto$ciowe przedmioty majatkowe czy nieruchomosci. Nalezy wowczas
uzna¢, ze nie zostala spelniona przestanka przyznania pomocy, polegajaca na zaistnieniu
sytuacji zyciowej, ktorej dany podmiot nie moze pokona¢ przy wykorzystaniu wiasnych
uprawnien, zasobow i mozliwosci. Istnieje zatem podstawa do odmowy przyznania §wiadcze-
nia. Ponadto ustawa o pomocy spolecznej przewiduje szereg okolicznosci, ktére moga prze-
sadzi¢ o wydaniu decyzji negatywnej, sa nimi: brak wspoldziatania osoby lub rodziny
W rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub nie-
dotrzymanie jego postanowien, nieuzasadniona odmowa podjgcia pracy lub leczenia odwy-
kowego, marnotrawienie wtasnych zasobow finansowych albo przyznanych $wiadczen, ich
niszczenie lub wykorzystywanie niezgodnie z przeznaczeniem (art. 11).

Przed wydaniem rozstrzygnigcia organ jest zobowigzany umozliwi¢ stronie wypowiedze-
nie si¢ co do zebranych materiatéw i zgloszonych zadan (art. 10 § 1 i art. 81 k.p.a.). Co do
zasady, rozstrzygnigcie sprawy w postepowaniu administracyjnym nastgpuje w formie decy-
zji. A zatem przyznanie lub odmowa przyznania §wiadczenia z pomocy spotecznej powinna
by¢ wyrazona w decyzji administracyjnej (poza $wiadczeniami w postaci pracy socjalnej,
poradnictwa i biletu kredytowanego). Decyzja jest aktem skierowanym do indywidualnego
adresata w konkretnej sprawie, zawiera: oznaczenie organu wydajacego decyzje¢, date wyda-
nia, oznaczenie strony, podstawe prawna, rozstrzygnigcie, uzasadnienie faktyczne i prawne,
pouczenie o mozliwosci wniesienia odwotania, podpis z oznaczeniem imienia i nazwiska oraz
stanowiska sluzbowego osoby upowaznionej do wydania decyzji (art. 107 § 1 k.p.a.).

Weryfikacja decyzji

Stronie niezadowolonej z rozstrzygnigcia stuzy prawo do wniesienia odwotania od decy-
zji. Termin do zlozenia odwotania wynosi 14 dni, liczac od dnia dorgczenia rozstrzygnigcia,
po jego uplywie decyzja staje si¢ ostateczna. Uruchomienie trybu weryfikacji rozstrzygnigé
jest wyrazem zasady dwuinstancyjnosci postgpowania oraz realizacja konstytucyjnych upraw-
nien jednostki. Zgodnie bowiem z art. 78 Konstytucji RP kazda ze stron ma prawo do
zaskarzenia orzeczen i decyzji wydanych w pierwszej instancji. Zasadniczo odwotanie wno-
si strona bedaca adresatem decyzji. Niemniej ustawa o pomocy spolecznej przyznaje to
uprawnienie rowniez innej osobie dziatajacej za zgoda podmiotu ubiegajacego si¢ o Swiad-
czenie (art. 106 ust. 6 u.p.s.). Odwotanie wnosi si¢ do organu wyzszego stopnia za posred-
nictwem organu, ktéry wydat decyzje. Organem wyzszego stopnia w stosunku do organdéw
jednostek samorzadu terytorialnego sa samorzadowe kolegia odwotawcze*. Organ, ktory
wydal decyzj¢ w pierwszej instancji, moze ja zmieni¢ lub uchyli¢ tylko wtedy, gdy uwzgledni
catos¢ zadania strony. W przeciwnym wypadku w ciagu 7 dni przekazuje odwolanie wraz
z aktami sprawy organowi wyzszego stopnia. Organ ten ponownie rozpatruje sprawe i wy-
daje nowa decyzje.

* Uprawnienia samorzadowych kolegiow odwotawczych w sprawach z zakresu pomocy spotecznej
znajduja potwierdzenie w orzecznictwie sagdowym [15], [9].
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Poza odwolaniem weryfikacja decyzji w postepowaniu administracyjnym moze nastapic¢
w trybach nadzwyczajnych. Kontroli poddane sa zaré6wno decyzje wadliwe, jak i prawidlowe.
Weryfikacja formy czy tresci rozstrzygniecia administracyjnego musi uwzglednia¢ ochrong
praw nabytych oraz zasade trwatosci decyzji i zwiazania nig organu i strony. Organ moze
zmieni¢ decyzj¢ nieostateczng za zgoda strony oraz moze zmieni¢ decyzj¢ na pozytywna, gdy
nie sprzeciwia si¢ to prawu [4]. Kodeks postgpowania administracyjnego przewiduje mozli-
wos¢ zmiany lub uchylenia decyzji ostatecznej, jezeli przemawia za tym interes spoteczny lub
stuszny interes strony. W odniesieniu do decyzji, na podstawie ktérych strona nabyta pra-
wo, potrzebna jest ponadto jej zgoda na weryfikacje decyzji oraz brak sprzeciwu przepiséw
szczegolnych. Jednoczesnie art. 163 k.p.a. ustanawia mozliwos$¢ zmiany lub uchylenia decyzji
przyznajacej stronie prawo na innych zasadach niz okreslone w kodeksie, o ile przewiduja to
przepisy szczegolne. Takg szczegdlng regulacje zawiera art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej. Stwarza on mozliwo$¢ zmiany (uchylenia) decyzji bez zgody strony, zarowno gdy
jest to dla strony korzystne, jak i niekorzystne. Jednakze zmiana lub uchylenie decyzji na
niekorzys¢ strony bez jej zgody nastepuje tylko w przypadku: zmiany przepiséw prawa lub
sytuacji osobistej albo dochodowej strony, jak réwniez pobrania nienaleznego swiadczenia.
Ponadto organ moze zmieni¢ lub uchyli¢ decyzj¢ w sytuacjach bedacych podstawa do od-
mowy przyznania §wiadczenia.

Sprawy z zakresu pomocy spotecznej majg istotne znaczenie dla ochrony praw jednostki.
Dlatego bezczynno$¢ lub opieszato$¢ organdw wiasciwych w tych sprawach moze okazaé
si¢ szczego6lnie niebezpieczna. Stad tez konieczne jest rygorystyczne przestrzeganie zasady
szybkosci postgpowania [2], wyrazonej przede wszystkim w obowiazku zalatwiania spraw
bez zbednej zwloki. Na przekroczenie terminu stronie stuzy zazalenie do organu wyzszego
stopnia. Milczenie administracji, jak réwniez decyzja rozstrzygajaca sprawe z zakresu pomo-
cy spotecznej moga by¢ przedmiotem skargi do wojewddzkiego sadu administracyjnego.
W tym przypadku nie wystarczy juz tylko niezadowolenie strony z wydanego rozstrzygnig-
cia, wnoszacy skarge musi wykaza¢ niezgodnos$¢ decyzji z prawem. Od orzeczenia sadu
wojewoddzkiego przystuguje skarga kasacyjna do Naczelnego Sadu Administracyjnego.
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SUMMARY

Administrative procedure regarding social assistance benefits is a kind of adminis-
trative procedure based on the act of social assistance and code of administrative
procedure. The publication shows how important is granting help by means of admi-
nistrative decision in a democratic state of law. There is an interference in the area of
rights and duties of the individual, which must take place in forms and procedure
specified by the law. Using administrative procedure is of great importance for appro-
priate granting of benefits, security of rights of the party — beneficiary, particularly by
enabling them to take part actively in the procedure as well as by the right to take
appeal measures. The publication presents the subjects participating in the procedure.
It covers legal actions and the role of evidence taking environmental family history
into special consideration. It shows the opportunities of verifying administrative find-
ings. Institutions and legal actions are analysed in the light of the idea of social
assistance and rules of administrative procedure.
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ABSTRAKT

W XXI wieku o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstw decyduja pracujacy
w nich ludzie. Ich wiedza, umieje¢tnosci, doswiadczenie, predyspozycje i kreatywnosé
sa najcenniejszymi aktywami, jakie moze posiada¢ firma. W zwiazku z tym, aby
sprawnie i efektywnie zarzadzaé potencjalem ludzkim, nalezy w sposob przemysla-
ny oraz konsekwentny realizowac¢ zadania z obszaru dziatan personalnych. Dziataniami
tymi sa: planowanie personelu i jego dobor, system motywacyjny, szkoleniowy i ocen
pracowniczych. Przedstawiona w artykule analiza powyzszych funkcji personalnych
w matych przedsigbiorstwach pozwoli udzieli¢ odpowiedzi na trzy zasadnicze pyta-
nia. Pierwsze pytanie dotyczy okreslenia modelu zarzadzania personelem w badanych
przedsigbiorstwach; drugie — czy w matych przedsigbiorstwach zarzadzanie persone-
lem sprowadzane jest tylko do tzw. administrowania spraw pracowniczych, czy
posiada szersze znaczenie (realizacja wspomnianych funkcji); trzecie — jaki jest zakres
i stopien realizacji poszczegdlnych elementdéw zarzadzania personelem.

Odpowiedzi na tak zadane pytania ukazuja stopien ,,dojrzatosci” kadry zarzadza-
jacej, uzewnetrzniajacy si¢ w podejsciu do realizacji funkcji personalnej.

1. Wstep

Bez wzgledu na wielko$¢ i charakter firmy osoby w niej zatrudnione powinny by¢ uwaza-
ne przez kadre zarzadzajaca lub/i wlascicieli za najcenniejszy kapitat, najbardziej wartosciowy
zasob niematerialny, jakim dysponuja. Wiedza, doswiadczenie, predyspozycje i kompetencje
pracownikow réznig si¢ od pozostatych zasobdéw w firmie tym, ze wraz z uplywem czasu ich
warto$¢ wzrasta, przy zatozeniu, ze zostang im stworzone odpowiednie do tego warunki.
Michael Armstrong twierdzi [2], iz w XXI wieku to ludzie stanowia o réznicach miedzy
firmami. W zwiazku z tym funkcje personalna” nalezy traktowaé na rownym poziomie z pozo-
stalymi realizowanymi w przedsiebiorstwie, np. marketingowa, finansowa czy produkcyjna.

Ustalajac formy organizacyjne funkcji personalnej w matej firmie, nalezy zwrdci¢ uwage
na to, ze zarowno zakres realizowanych czynnosci oraz miejsce w strukturze organizacyjnej,
jak i wielkos¢ wyspecjalizowanej komorki zalezy od kilku czynnikéw. Zaliczy¢ do nich nalezy
przede wszystkim: wielko$¢ przedsigebiorstwa, jego lokalizacje, cele i funkcje podstawowe.
Polityka personalna w matej firmie moze by¢ realizowana na jeden z trzech mozliwych sposo-

* Pojecia takie jak ,,funkcja personalna”, ,,zarzadzanie personelem”, ,,zarzadzanie kadrami” czy
,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” traktowane sa jako tozsame.
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béw. Pierwszy z nich, to przekazanie menedzerom liniowym wszystkich obowiazkoéw wynika-
jacych z jej realizacji, drugi — utworzenie dziatu personalnego oraz korzystanie z ustug firmy
zewnetrznej, czyli tzw. outsourcing funkcji personalne;j.

Rozpoznanie obszardéw zarzadzania personelem w badanych firmach wymaga identyfika-
cji 1 analizy w szczegdlnosci: planowania kadr, ich doboru, a takze stosowanego systemu
motywacyjnego, szkoleniowego i ocen pracownikow.

Mimo wystegpujacej przewagi podazy nad popytem kadr na rynku pracy, niejednokrotnie
mozna si¢ przekona¢ o tym, jak trudno znalez¢ pracownika, ktérego profil kwalifikacyjny pokry-
walby si¢ z profilem przypisanym do okreslonego stanowiska pracy. Braki personalne wystepuja
najczesciej wirod zawoddéw wymagajacych od pracownikéw posiadania konkretnej wiedzy,
specjalistycznych umiejetnosci i uprawnien. Jezeli wigc wlasciciel firmy glosi poglad mowiacy
o tym, iz jednego, niezadowolonego pracownika mozna szybko i bezproblemowo wymieni¢ na
innego, to oznacza to krétkowzrocznos¢ jego myslenia i niekompetentne zarzadzanie.

Pracodawca, ktoremu udato si¢ pozyskaé¢ odpowiednia dla swojej organizacji kadre pra-
cownicza, powinien umiejgtnie i systematycznie utwierdza¢ ja w przekonaniu, ze od niej
samej zalezy sukces catej firmy. Aby tego dokonaé, nalezy madrze podej$¢ do realizacji
funkcji zarzadzania personelem.

Celem badan bylo znalezienie odpowiedzi na trzy, zasadnicze dla problemu pytania:

1. Czy w matych firmach zarzadzanie personelem sprowadzane jest tylko do tzw. admini-
strowania spraw pracowniczych, czy posiada szersze znaczenie?

2. Jaki jest zakres i stopien realizacji poszczegdlnych elementéw zarzadzania personelem?

3. Jaki model zarzadzania personelem przewaza w badanych przedsigbiorstwach?

Aby uzyska¢ odpowiedzi na tak zadane pytania, postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety
zawierajacym 25 pytan, w tym 23 to pytania zamkniete. Przyczyniajq si¢ one do uzyskania
nastepujacych informacji:

— kto w przedsigbiorstwie zajmuje si¢ sprawami pracowniczymi?

— jakie czynnosci z zakresu dzialan personalnych realizowane sa w przedsigbiorstwie?

— czy ma miejsce planowanie personelu, jezeli tak, to w jakim zakresie?

— kto w badanych przedsigbiorstwach zajmuje si¢ rekrutacja i selekcja kandydatéw na
pracownikow?

— jakie sposoby rekrutacji i techniki selekcji stosuja osoby za nie odpowiedzialne?

— zjakich elementow motywowania (materialnych lub/i niematerialnch) zbudowany jest
system motywacyjny?

— jak wyglada system szkolen pracownikdéw: czy szkolenia w ogole sa przeprowadzane,
jezeli nie, to z jakich przyczyn; jesli wystepuja, to z jaka Srednia czgstotliwoscia w cia-
gu roku, w jakich miejscach i kto je przeprowadza, a takze jakie sg przestanki wyboru
konkretnej firmy szkoleniowe;j?

— w jaki sposdb realizowany jest system ocen pracowniczych: czy wystepuje w bada-
nym przedsigbiorstwie, jak czgsto przeprowadzane jest ocenianie formalne, do jakich
celéw wykorzystywane sa wyniki ocen, ktora (ktdére) z czterech grup kryteriéw domi-
nuje (dominuja) przy ocenie pracownikow?

Badania przeprowadzono w kwietniu i maju 2006 roku na grupie 56 firm, zatrudniajacych
od 20 do 50 pracownikdéw i funkcjonujacych na obszarze bylego wojewoddztwa legnickiego.
Firmy, dobierane losowo, zlokalizowane sa w nastgpujacych miejscowosciach: Legnica — 18
firm, Lubin — 13, Ztotoryja — 5, Polkowice — 4, Prochowice — 3, po dwie firmy w Chocianowie,
Chojnowie, Scinawie i po jednej w Krzeczynie Wielkim, Jaworze, Piotrowicach, Ulesiu, Piel-
grzymee, Jaroszowce oraz Wilkowie.
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Kwestionariusz ankiety skierowano do oso6b zajmujacych si¢ w analizowanych firmach
problematyka personalna. Jest to w szczego6lnosci: wlasciciel, sekretarka (asystentka), kadro-
wa, ksiggowa, specjalista ds. personalnych, kierownik liniowy. Tak szeroki zakres podmiotowy
wynika ze specyfiki funkcjonowania matych przedsiebiorstw.

2. Analiza wynik6éw badan

Wspomniano we wstegpie, ze funkcja personalna moze by¢ realizowana na jeden z trzech
mozliwych sposobdw. Analizujac doglebnie zagadnienie, mozna wskaza¢ 7 roznych podejs$é
(modeli) wlascicieli badanych firm do tego, komu przypisaé¢ w organizacji obowiazki wynika-
jace z szeroko rozumianych spraw pracowniczych.

40%
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35% .
o/ 1 |
30% 26,80%
o/ 4 |
25% 21,40%
20% 1
15% 1
7,10%
10% +— -
505 || 3,60% 3,60%
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wiasciciel sekretarka kadrowa, przypisanie kierownik outsourcing pozostate
samodzielnie lub spec. ds. spraw liniowy personalny osoby
lub z pomocg  ksiggowa  personalnych personalnych
lub dziat kilku
HRM osobom

Rys. 1. Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ spraw pracowniczych

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Pierwsze podejscie charakteryzuje si¢ tym, iz sam wiasciciel bierze na siebie obowiazki
wynikajace z funkcji personalnej (12 firm) lub korzysta z nieznacznej pomocy kadrowej (4),
specjalisty ds. personalnych (1), sekretarki (1), sekretarki, ksiggowej i sztygara zmianowe-
go (1). Lacznie w 19 analizowanych firmach wtasciciel w catosci badz czgsciowo angazuje si¢
w realizacj¢ spraw pracowniczych. W poczatkowym okresie funkcjonowania firmy, gdy liczba
zatrudnianych pracownikéw jest niewielka, funkcja personalna sprowadza si¢ zazwyczaj do
realizacji prac administracyjnych, przypisanych osobom, dla ktérych sa to dodatkowe czyn-
nosci. Jest to drugie podejscie, w ktérym omawiane obowiazki spoczywaja tylko na sekretarce
(5 firm) lub wylacznie na ksiggowej (7 firm). Wraz ze stopniowym rozwojem firmy podejmowa-
na jest decyzja o utworzeniu jednoosobowego stanowiska, np. kadrowej (8 firm), specjalisty
ds. personalnych (6), a w niektoérych przypadkach — wyspecjalizowanego dziatu HRM (1).
Czwarte podejscie to rozdzielenie zakresu omawianych czynnos$ci na kilka réznych stanowisk
pracy w strukturze organizacyjnej, np. na sekretarke i kadrowa (2 firmy), sekretarke i ksig-
gowa (1) oraz specjaliste ds. personalnych i ksiegowa (1). Z podejsciem tym zwiazane jest
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kolejne, a mianowicie podziat zadan pomiedzy kierownika liniowego i kadrowa badz kierowni-
ka liniowego i specjaliste ds. personalnych. Stwierdzono wystgpowanie dwodch takich firmy.
Kolejne dwie organizacje korzystaja z outsourcingu personalnego, a mimo to zlecaja pewne
dziatania kadrowe ksiggowej badz sekretarce. W dwoch ostatnich firmach omawiane zadania
realizuja: inspektor i kierownik zaktadu nie bedacy jego wlascicielem.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja, iz w firmach zatrudniajacych stosunkowo
niewielka liczbe 0sob funkcja personalna sprowadza si¢ do realizacji prac administracyjnych.
Obejmuja one nastgpujace czynnosci: sporzadzanie umow o prace, przyjecia do pracy, pro-
wadzenie dokumentacji pracowniczej, w tym akt osobowych, ewidencjonowanie urlopow,
czasu pracy, zwolnien lekarskich, skierowan na szkolenia (gléwnie BHP), wydawanie rézno-
rodnych zaswiadczen, tworzenie regulaminéw, np. wynagrodzen, deklaracji do ZUS i Urzedu
Skarbowego, tworzenie archiwum, prowadzenie dokumentacji placowej i socjalnej, sporza-
dzanie grafikow, wypowiedzen z pracy, Swiadectw pracy itp.

Przed przystapieniem do realizacji chronologicznie pierwszej funkcji zarzadzania persone-
lem, tj. planowania, nalezy stworzy¢ opisy stanowisk pracy, ktére uwazane sa za podstawowe
dokumenty personalne w firmie. Mimo ze kazde stanowisko, bez wzgledu na wielkos¢ i cha-
rakter, powinno posiada¢ charakterystyczny dla siebie opis, to tylko w niespelna 60%
badanych firm takie opisy istnieja. Z pozostatych podmiotéw organizacyjnych tylko 4 dekla-
ruja, ze w najblizszym czasie opisy te stworza.

Wiasciciele (zarzadzajacy) dysponujac kompleksowa wiedza dotyczaca stanowisk pracy,
moga przejs¢ do etapu planowania kadr. W 82% badanych firm dziatania planistyczne w za-
kresie personelu prowadzone sa dopiero w momencie pojawienia si¢ danej potrzeby. Tylko
wlasciciele (zarzadzajacy) w 10 firmach tworza plany kadrowe z okreslonym wyprzedzeniem.
Nie przekracza ono 1 roku. Wyprzedzenie czasowe, z jakim tworzone sa plany kadrowe,
przedstawia ponizszy rysunek.
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Rys. 2. Wyprzedzenie czasowe, z jakim tworzone sg plany kadrowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Posiadajac szczegdtowe informacje na temat aktualnych potrzeb personalnych, mozna
przejs¢ do realizacji kolejnej funkcji, tj. doboru pracownikéw, w sktad ktérego wehodzi m.in.
rekrutacja i selekcja”™. Rekrutacja w kwestionariuszu ankiety rozumiana jest jako informowa-
nie o wolnym stanowisku oraz zachgcanie potencjalnych kandydatow do ubiegania si¢ o prace
w firmie. W $wietle badan rekrutacj¢ w matych firmach przeprowadzajq samodzielnie wlasci-
ciele (57,2%) badz z pomoca kadrowej (3,6%), specjalisty ds. personalnych (1,8%)
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1 kierownikow liniowych (5,4%). W sumie w 67,8% analizowanych firm decyzje dotyczace
szczegdtowych dziatan w procesie rekrutacji podejmuje wtasciciel. W pozostalych badanych
organizacjach wptyw na przebieg rekrutacji posiadaja kierownicy liniowi (14%), specjalista
ds. personalnych, prezes firmy wraz z sekretarka, kadrowa po 3,6%, a takze pozostate osoby,
tj.: sekretarka, dyrektor ds. administracyjno-finansowych, prezes zarzadu i kierownik zaktadu
po 1,8% badanych firm (rys. 3).
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Rys. 3. Podmioty zajmujace si¢ rekrutacja w badanych firmach

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Powyzsze osoby do celéw rekrutacyjnych wykorzystuja jedna lub kilka metod. Matgorza-
ta Sidor-Rzadkowska [3] twierdzi, iz ,,kandydatéw poszukuje sie w pierwszym rzgdzie wsrod
cztonkow rodziny, znajomych a takze wspotpracownikow z poprzednich miejsc pracy”. Au-
torka cytowanych stow uzasadnia wybierane sposoby rekrutacji nastgpujaco: ,, Trudno dziwi¢
si¢ wlascicielowi, ze woli zatrudni¢ osobg, ktéra zna osobiscie lub za ktdra reczy dtugoletni
pracownik. Kwestia zaufania jest bowiem w matej firmie zagadnieniem kluczowym.” Przyto-
czone stwierdzenie nie znajduje poparcia w wynikach uzyskanych w trakcie badan. Okazuje
si¢ bowiem, ze 73% respondentéw poszukuje kandydatéw na pracownikéw w urzedach
pracy. Rekrutacj¢ z grona: znajomych pracownikow firmy deklaruje 43% ankietowanych,
znajomych wlasciciela firmy — 26,8%, cztonkow rodziny — 17,9%. Nieco ponad 39% analizo-
wanych firm korzysta z wlasnej bazy danych, 37,5% z ogloszen o prace w lokalnej prasie,
a 19,6% z ogtoszen w lokalnych mediach. Nalezy wspomnie¢ rowniez o ogtoszeniach za-
mieszczanych na stronach internetowych (17,9%). Zaledwie jedna firma korzysta z ustug
agencji doradztwa personalnego (rys. 4).

* Trzecim etapem w tak pojmowanym doborze jest wprowadzenie do pracy.
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firmy firmy firmy danych prasie mediach personalnego

Rys. 4. Sposoby rekrutacji w matych firmach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Pomoc profesjonalnej firmy jest dosy¢ kosztowna dla wtasciciela, lecz obniza w znacz-
nym stopniu koszt czasu, jaki nalezy poswigci¢ na caty proces doboru. Minimalizuje takze
ryzyko blednie dokonanego wyboru na wakujace stanowisko pracy. Decydujac si¢ na tego
typu ustugi, wlasciciel powinien kierowac si¢ ponizszymi zasadami:

1. Dokonanie starannego i przemyslanego wyboru agencji oraz sprawdzenie jej referencji.

2. Ustalenie zakresu zadan przeprowadzanych przez agencj¢. Moze ona, zgodnie z umowa,
przeprowadzi¢ np. tylko selekcje wstepna badz kompleksowo zajac si¢ doborem. Istotne jest
réwniez okreslenie terminu zakonczenia §wiadczonych przez agencj¢ ustug oraz konsekwen-
cji w przypadku jego niedotrzymania.

3. Nalezy przedstawi¢ agencji wszystkie wymagania, jakie musi spelniaé przyszty pracow-
nik (profil kwalifikacyjny).

4. Firma-zleceniodawca powinna zastrzec prawo do samodzielnego, ostatecznego wyboru
kandydata na pracownika.

5. Umowa powinna zawieraé tzw. ,,gwarancj¢ na pracownika”, co oznacza, ze w przypadku
jego odejscia lub zwolnienia przez pracodawce agencja bezptatnie podejmie si¢ szukania
innej osoby.

6. Wazny jest takze w umowie zapis, iz firma-zleceniodawca nie moze by¢ dla agencji
przez okreslony czas zrédtem pozyskiwania pracownikow.

Rekrutacja zamykana jest w momencie zakonczenia terminu sktadania dokumentéw apli-
kacyjnych. Nastepny krok to analiza tychze dokumentow, ktéra jest jednoczesnie poczatkiem
etapu selekcji. Selekcja definiowana jest jako zbieranie informacji o kandydatach do pracy
i wybdr najlepszego sposrod nich. Selekcja kandydatéw na pracownikéw w badanych fir-
mach zajmuje sig¢, podobnie jak przy rekrutacji, gldéwnie wtasciciel (66% firm). W 7 firmach
(12,5%) wspomagaja go kierownicy liniowy (5,4%), zastgpca dyrektora, kadrowa, specjalista
ds. personalnych i gtéwny ksiggowy — po 1,8%. W pozostatych badanych jednostkach
selekcja dokonywana jest przez kierownikoéw liniowych (10,7%), prezesa zarzadu (3,6%),
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sekretarke (3,6%), prezesa i sekretarke (1,8%) oraz kierownika zaktadu nie bedacego jego

wiascicielem (1,8%). Powyzsze wielkosci

przedstawia rysunek 5.
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Z pomoca liniowy zarzadu zarzadu zaktadu
innych i sekretarka
0s6b

Rys. 5. Podmioty odpowiedzialne za proces selekcji w matych firmach

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie

badan ankietowych.

Ponadto warto przyjrze¢ sie rowniez, ktore z podmiotéw uczestnicza w procesie rekrutacji
i selekcji w poszczegolnych firmach. Informacje na ten temat zawarte sa w tabeli 1.

Tabela 1
Podmioty uczestniczace w procesie rekrutacji i selekcji w poszczegdlnych firmach
Rekrutacja Selekcja Liczba firm
wiasciciel wiasciciel 32
kierownik liniowy kierownik liniowy 6
wiasciciel i kierownik liniowy wiasciciel i kierownik liniowy 3
kadrowa wiasciciel 2
wiasciciel i kadrowa wiasciciel i kadrowa 1
wiasciciel i spec. ds. personalnych wiasciciel i spec. ds. personalnych 1
sekretarka wiasciciel 1
dyrektor ds. administracyjno-finansowych | prezes 1
prezes i sekretarka prezes i sekretarka 1
prezes prezes 1
specjalista ds. personalnych wlasciciel i z-ca dyrektora 1
kierownik liniowy whasciciel 1
kierownik zaktadu kierownik zaktadu 1
specjalista ds. personalnych wiasciciel 1
kadrowa wiasciciel i gtéwny ksiggowy 1
sekretarka i prezes firmy sekretarka 1

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Powyzsze zestawienie podmiotow rekrutujacych i dokonujacych selekcji jest poprawne
z praktycznego punktu widzenia. Zastanowienia wymagaja tylko informacje zawarte w ostat-
nim wierszu. Wynika z nich, ze sekretarka wraz z prezesem przygotowuja i realizuja catq
procedure rekrutacyjna, a selekcji, w tym wyboru kandydata do pracy, dokonuje wylacznie
sama sekretarka.

W procesie selekcji istotny jest wybor odpowiednich technik. Uzaleznione sa one od
tego, kim jest kandydat i o jakie stanowisko si¢ ubiega. We wszystkich badanych firmach
w pierwszej kolejnosci przeprowadzana jest weryfikacja ztozonych przez kandydatéw doku-
mentow (rys. 6). Zaskoczenie wzbudza poziom istotnosci poszczegdlnych dokumentéw
aplikacyjnych dla selekcjoneréw. Na pierwszym miejscu wskazano dokumenty potwierdzaja-
ce kwalifikacje i umiejetnosci kandydata, w nastepnej zas kolejnosci: §wiadectwa pracy, CV,
list motywacyjny, dyplomy ($wiadectwa ukonczenia studiow, szkot), zaswiadczenie o uregu-
lowanym stosunku do stuzby wojskowej. Okazuje si¢ zatem, iz w $wiadectwie pracy
respondenci znajduja wigcej potrzebnych informacji o kandydacie, niz w CV czy liscie motywa-
cyjnym. Druga pod wzgledem czgstotliwosci stosowania technika jest rozmowa kwalifikacyjna.
Nie wykorzystuje jej tylko co piata badana firma. Trzecie miejsce zajmuja badania lekarskie,
czwarte — referencje, piate — zaswiadczenie o niekaralnosci i ostatnie — testy. Sposréd nich
najczesciej stosowane sg testy umiejetnosci, mniejsze znaczenia maja testy wiedzy, sprawno-
Sciowe i psychologiczne.

120%
100%
100%
80,40%
80% +—
60% 4| 53,60%
40% 1| 33,90% 28,60%
25%
20% +— —
0% T T T T T
analiza badania referencje rozmowa testy zaswiadczenie
ztozonych lekarskie kwalifikacyjna o niekaralnosci
dokumentow

Rys. 6. Techniki selekcji stosowane w matych firmach

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Trzecia funkcja zarzadzania personelem jest system motywacyjny, a w ramach niego —
system wynagrodzenia. Pieniadz w istotny sposob wptywa na poziom satysfakcji pracowni-
ka z wykonywanej przez niego pracy. W zwigzku z tym warto przyjrze¢ si¢ najczesciej
wybieranym sktadnikom wynagradzania w matych firmach. Skladniki te mozna najogolniej
podzieli¢ na obligatoryjne i nieobowigzkowe (tabela 2). W o$miu badanych firmach regula-
min wynagrodzenia przewiduje wyptacanie pracownikom nagrod jubileuszowych.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 2 mozna stwierdzi¢, iz w pigciu badanych fir-
mach pracownicy nie otrzymuja placy zasadniczej, ktora jest gwarantowana przez kodeks
pracy. Nie wiadomo, czy osoby wypelniajace ankiet¢ przeoczyly ten sktadnik wynagrodze-
nia, czy byt jaki$ inny powdd jego pominigcia. Na uwage zastuguje takze wysoki odsetek firm
(75%), w ktérych pracownicy otrzymuja premie uznaniowe. Dla poréwnania, tylko w co
trzeciej analizowanej firmie sktadnikiem wynagrodzenia jest premia regulaminowa.
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Tabela 2
Obligatoryjne i nieobowiazkowe sktadniki wynagrodzenia

Skladniki obligatoryjne Liczba Skladniki nieobowigzkowe Liczba
firm firm
ptaca zasadnicza 51 premia uznaniowa 42
dodatek za pracg w godzinach 34 | dodatek funkcyjny 12
nadliczbowych
dodatek za pracg w niedziele, $wigta 24 dodatek brygadzistowski 9
dodatek za prace w dni ustawowo 19 dodatek stazowy 9
wolne od pracy
premia regulaminowa 19 | dodatek za prace w warunkach uciazli- 5
wych, szkodliwych i niebezpiecznych
dla zdrowia i zycia
dodatek za prace w godzinach 13
nocnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

System motywacyjny oparty jedynie na bodzcach finansowych nie moze by¢ efektywny.
Dlatego tez nalezy motywowanie finansowe uzupelnia¢ i wzmacnia¢ poprzez motywowanie
pozafinansowe. Osoby wypelniajace kwestionariusz ankiety poproszono o udzielenie odpo-
wiedzi na nastepujace pytanie: ,,Ktore z ponizszych czynnikéw motywacyjnych stosowane
sa w Pana/Pani firmie?” W$rod nich znajdowaty si¢ zarowno pozafinansowe sktadniki moty-
wowania materialnego, jak i niematerialnego. Otrzymane wyniki obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 3
Ocena czynnikow motywacyjnych w badanych firmach
Miejsce Czynnik motywacyjny Liczba firm
1 2 3
1 dobra atmosfera w pracy 36
2 docenianie zaangazowania i sukceséw 30
3 szkolenia 24
4 stuzbowy telefon 22
5 pewnos¢ zatrudnienia 21
6 jasno i konkretnie okreslone cele i zadania 18
7 pakiet $wiadczen socjalnych 13
8 urozmaicenie zadan, zroznicowanie obowigzkdéw 10
9 zapraszanie pracownika do udzialu w podejmowaniu decyzji 10
10 bezplatny parking firmowy 10
11 stuzbowy samochod 9
12 mozliwos¢ awansu 8
13 dodatkowe ubezpieczenia (na zycie, emerytalne) 7
14 zwrot kosztow dalszego ksztalcenia (studia) 7
15 wlasny gabinet 7
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1 2 3
16 opieka medyczna
17 przekazywanie informacji o kondycji finansowej i planach 5
firmy
18 shuzbowy laptop 5
19 elastyczny/nienormowany czas pracy 4
20 Pozostale:

bilety do kina, teatru

dodatkowe platne dni urlopu

karnety na basen, sitownig¢

rozszerzenie kompetencji (decyzyjnosci)
kursy jezykéw obcych

zadne

N — N[N

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Analizujac pierwsza dziesiatke, nalezy zauwazy¢, ze duza wage przypisuje sie sktadnikom
niematerialnym, ktdre zaleza przede wszystkim od bezposredniego przetozonego, ktorym w ma-
lych firmach moze by¢ réwniez wiasciciel. Sktadnikami tymi sg: dobra atmosfera w pracy,
docenianie zaangazowania i sukcesow pracownikow, jasno i konkretnie okreslone cele i za-
dania, urozmaicenie zadan lub zréznicowane obowiazki, a takze zapraszanie pracownika do
udzialu w podejmowaniu decyzji. W srednich i duzych firmach pewno$¢ zatrudnienia oraz
system szkolen zalezy od dziatan pionu personalnego. W matych firmach, ze wzgledu na ich
specyfike, sprawami tego rodzaju moze zajmowac si¢ sam wilasciciel. W zwiazku z tym do
powyzej omawianej grupy sktadnikéw mozna doda¢ pewnos¢ zatrudnienia i szkolenia pra-
cownikow. Pakiet swiadczen socjalnych postrzegany jest przez wielu pracownikow jako cos
oczywistego i im naleznego, a nie jako sposob motywowania. Niemniej jednak w 13 bada-
nych firmach przypisuje si¢ mu funkcj¢ motywatora. Dwa pozostale czynniki (z pierwszych
dziesigciu) zaleza od mozliwosci finansowych firmy, a takze od charakteru i efektow wykony-
wanych przez pracownika czynnosci oraz od miejsca, jakie zajmuje w hierarchii stanowisk.

Kolejna, czwarta funkcja zarzadzania personelem to system szkolen pracownikow (rys. 7).
Sposréd 56 badanych firm 39 organizuje szkolenia swoim pracownikom, z czego 21 firm

55,309
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20%
10% —

0%
0% . . S

1raz 2-3 razy 4-5 razy wiecej
niz 5 razy

31,50%

13,20%

Rys. 7. Czgstotliwos¢ organizowania szkolen dla pracownikéw w ciagu roku

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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przeprowadza je srednio od 2 do 3 razy w roku. Najczestszym miejscem ich odbywania si¢ sa
osrodki szkoleniowe, a osobami je przeprowadzajacymi sg przede wszystkim pracownicy firm
szkoleniowych (28 firm).

Zajmujac si¢ problematyka szkolen, nalezy wymieni¢ réwniez kryteria wyboru odpowied-
niej firmy szkoleniowej. Osoby, do ktérych skierowana zostala ankieta, poproszono o podanie
kryteriow, ktore brane sa pod uwage przy wyborze takiej firmy. Najczes$ciej wymienianymi
kryteriami byly w kolejnosci: koszty, renoma (opinia, pozycja) na rynku, kompetencje, do-
$wiadczenie, znajomosc¢ okreslonej problematyki, a takze posiadane przez firme uprawnienia,
fachowos¢ jej szkoleniowcow oraz zaufanie wynikajace z dlugoletniej wspétpracy. Dla po-
rownania wynikéw mozna przytoczy¢ opini¢ Szymona Milonasa [1], ktérego zdaniem bardzo
wazna jest technologia pracy, czyli sposéb, w jaki zewnetrzna firma szkoleniowa przygoto-
wuje projekt rozwoju pracownikéw firmy-zleceniodawcy, jak ten projekt prowadzi, jak wzmacnia
jego efekty i ocenia skutecznos¢. Wedlug niego nie bez znaczenia sa tez inne kryteria, ktore
powinna spetnia¢ firma szkoleniowa, tj.:

— sprofilowanie oferty firmy w odniesieniu do tematyki potrzebnych szkolen,

— doswiadczenie rynkowe i w pracy w podobnej branzy,

— potencjat intelektualny firmy i oséb prowadzacych projekt szkoleniowy,

—uzywane metody i materialy szkoleniowe,

— koszty poszczegdlnych ustug [1].

Istnieja takze firmy (17), ktére nie organizujq szkolen swoim pracownikom i zdecydowana
wigkszo$¢ z nich (12) nie jest w stanie stwierdzi¢, czy w najblizszym czasie planowane beda
jakiekolwiek szkolenia. Argumenty przemawiajace za takq postawa, to wedtug wlascicieli glow-
nie brak potrzeby szkoleniowej oraz zbyt duzy wydatek z tym zwiazany. W jednej z firm
pracownicy deklaruja niech¢¢ do uczestnictwa w organizowanych im szkoleniach.

Piata funkcja zarzadzania personelem jest system ocen pracownikéw. Niemal w co 3 bada-
nej firmie nie dokonuje si¢ ocen pracownikoéw (nawet biezacych) i tylko w jednej z nich
planowane jest wdrozenie w niedtugim czasie tego systemu. Sposrdd 37 firm stosujacych
oceny 27 z nich, tj. 73%, ocenia efekty i rezultaty pracy swoich podwtadnych na biezaco
(rys. 8). Taka metoda oceniania jest najbardziej uzasadniona m.in. ze wzgledu na niewielka
liczbg zatrudnionych oséb.
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3 miesiace 6 miesiecy w roku

Rys. 8. Czgstotliwos¢ oceniania pracownikow w matej firmie

Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych.

Wyniki przeprowadzanych ocen w badanych firmach maja stuzy¢ do stopniowego zwiek-
szania wynagrodzenia (24 firmy), zwiekszania motywacji (22 firmy), rozwiazywania uméw
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o pracg (13), przemieszczania na stanowiskach pracy (11), awansowania (10). W o$miu ana-
lizowanych firmach wyniki ocen stuza do obnizania poziomu wynagrodzenia w szesciu —
kierowania na szkolenia i w trzech — do ksztaltowania $ciezki kariery zawodowej pracowni-

koéw.

W swietle przeprowadzonych badan najczesciej wybieranymi kryteriami przy ocenianiu
pracownikow sa kryteria efektywnosciowe, gdyz postrzega si¢ je jako sprawiedliwy miernik
oceny pracy zatrudnionych. Srednio kazde z nich wskazywane bylo przez respondentow
21 razy. W nastepnej kolejnosci uplasowaty si¢ kryteria behawioralne (wybierane $rednio
19 razy), osobowosciowe (14 razy) i na koncu kwalifikacyjne (12 razy). Ponadto w ramach
kazdej grupy ustali¢ mozna hierarchi¢ kryteridéw szczegdtowych, co prezentuje ponizsza

tabela 4.
Tabela 4
Zestawienie szczegotowych kryteriow ocen pracownikow
. . . Liczba . - Liczba
Kryterium kwalifikacyjne wskazah Kryterium efektywnosciowe wskazan
— wyksztalcenie 12 — doktadnos$¢ wykonywania 31
— znajomos¢ zakresu obowigzkow 22 czynnosci pracowniczych
— znajomos¢ jezykow obcych 5 — przestrzeganie czasu pracy 24
— znajomos¢ obstugi urzadzen 20 |- terminowos$¢ wykonywania 23
na stanowisku pracy obowiazkow
— znajomos¢ obstugi komputera g — oszczedno$¢ materialow i innych 16
_ wiedza 15 srodkéw pracy
— znajomos¢ prawa 2 — jakos¢ pracy 28
— skuteczno$¢ dziatania 15
— wydajnos¢ pracy 19
— minimalizacja kosztow pracy 11
Kryterium behawioralne LICZba, Kryterium osobowosciowe LICZba,
wskazan wskazan
— dbalos¢ o wyglad zewngtrzny 13 — lojalnosé 19
— stosunek do przetozonych 18 — asertywnosé 7
i wspotpracownikow — zdolno$¢ do pracy w zespole 19
— otwartos¢ komunikowania sig, 6 — kreatywno$¢ i innowacyjno$é 12
takt, dyplomacja — pewno$é siebie 10
— stosunek do interesantéw 26 _ kultura osobista 21
(kllento.w) — odpornos¢ na stres 9
— samodzielnos$¢ pracy 22
— zainteresowanie pracg 22
— przestrzeganie porzadku pracy 25

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Dokonujac niezwykle uproszczonej analizy kryteriow szczegdétowych w ramach czterech
grup wiodacych, wyciagna¢ mozna nastgpujace wnioski:
1. Kryterium kwalifikacyjne: znajomos¢ zakresu obowiazkow jest ponad 4-krotnie wazniej-
sza niz stopien znajomosci jezyka obcego.
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2. Kryterium behawioralne (zachowan): stosunek do interesantow/klientdw (26 — najwigk-
sza liczba wskazan) nierozerwalnie laczy si¢ z otwartoscig komunikowania sig, taktem, czy
dyplomacja (6 — najmniejsza liczba wskazan).

3. Kryterium osobowos$ciowe: najczesciej wybieranym kryterium oceny w tej grupie byta
kultura osobista; w zasadzie nie powinna ona podlega¢ ocenie, gdyz niejako rzecza naturalng
jest zachowywanie si¢ cztowieka na odpowiednio wysokim poziomie.

4. Whnioski

Przedstawione badania sg zrodlem wielu informacji na temat funkcjonowania matych firm,
w obszarze dzialan personalnych, a tym samym dostarczyly odpowiedzi na z géry zadane
pytania.

Z cala pewnoscig mozna stwierdzi¢, iz dzialania personalne sprowadzaja si¢ wylacznie do
administrowania spraw pracowniczych. Zaledwie dwa razy, bardziej lub mniej §wiadomie,
ankietowani wymieniali stowo ,,ocenianie”, po jednym razie ,,planowanie” i ,,premiowanie”
oraz trzy razy ,,motywowanie”. Poza tym wyliczano czynnosci $cisle zwiazane z biezaca ob-
stuga kadry pracowniczej.

Po przeprowadzonych badaniach i analizach ich wynikow rysuje si¢ jeden wiodacy mo-
del zarzadzania personelem. W modelu tym gtéwna rolg, we wszystkich obszarach odgrywa
wlasciciel, ktory tylko w pewnych kwestiach korzysta z pomocy innych pracownikéw. Model
ten reprezentuje 19 badanych organizacji. W poczatkowym okresie funkcjonowania firmy
obowiazki wynikajace z realizacji funkcji personalnej przypisane sa do osob, dla ktérych
stanowia dodatkowe czynnosci. Osobami tymi sa: w pieciu firmach sekretarka/asystentka,
aw siedmiu — ksiegowa. W wyniku dalszego rozwoju organizacji pojawia si¢ stanowisko
kadrowej (8 firm), specjalisty ds. personalnych (6 firm), a nawet wyspecjalizowanego dzialu
zarzadzania zasobami ludzkimi. Istnienie takiego dziatu stwierdzono tylko w jednej badane;j
firmie. Inne zaobserwowane modele zarzadzania personelem w matej firmie to przekazanie
odpowiednio szerokich kompetencji menedzerom liniowym (2 firmy), podziat tych kompeten-
cji na kilka os6b (4 firmy) a takze outsourcing personalny (2 firmy).

Najistotniejszymi informacjami pozyskanymi w toku badan sa te, ktore pozwalajg okresli¢
zakres i stopien realizacji poszczegdlnych elementow zarzadzania personelem. Pierwszy z nich,
tj. planowanie kadr, realizowany jest w 46 badanych firmach na biezaco, czyli w momencie
pojawiania si¢ skonkretyzowanej potrzeby kadrowe;.

Zarowno rekrutacja, jak i selekcjg w 32 firmach zajmuje si¢ wlasciciel, w sze$ciu — kierow-
nik liniowy, natomiast z uslug firmy zewnetrznej nie korzysta zadna organizacja. Po
przeanalizowaniu procesu doboru w kazdej z firm mozna stwierdzi¢, iz poszczegdlne jego
etapy przebiegaja w sposdb niezwykle uproszczony oraz oszczgdny co do czasu jego trwa-
nia i Srodkow finansowych z nim zwigzanych.

W systemie motywacyjnym zauwazy¢ mozna réwniez dazenie do oszczednosci finanso-
wych. Objawia si¢ ono dominacja czynnikéw motywowania niematerialnego, takich jak: dobra
atmosfera w miejscu pracy, jasno i konkretnie okreslone cele i zadania pracownikéw, urozma-
icanie zadan, zréznicowane obowiazki czy dopuszczanie pracownikow do udziatu
w podejmowaniu decyzji. Ponadto w systemie wynagrodzenia przewage posiadaja premie
uznaniowe (42 firmy) nad regulaminowymi (19 firm). Jak wiadomo, premia uznaniowa zalezy
od dobrej woli wlasciciela/zarzadzajacego, a regulaminowa musi by¢ niejako automatycznie
wyplacana w momencie wypehnienia si¢ zapisow regulaminu wynagrodzenia.
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System szkolen pracowniczych przedstawia si¢ dosy¢ optymistycznie, gdyz w 39 firmach
pracownicy mogg liczy¢ na jakiekolwiek szkolenia. Az 21 z nich organizuje je od 2 do 3 razy
w roku, oczywiscie tylko wybranym cztonkom zatogi.

Ze szczatkowym systemem ocen pracowniczych mozna zetkna¢ si¢ w 37 badanych fir-
mach, z ktorych tylko 10 przeprowadza oceny zblizone swoim charakterem do okresowych.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze funkcje zarzadzania personelem, tj. planowanie, dobor,
szkolenie, system motywowania i oceniania, realizowane sa w sposob wybidrczy i fragmen-
taryczny w poréwnaniu do duzych firm. Mozna wskazaé na trzy gtowne powody takiego
ograniczonego stosowania omawianych funkcji. Pierwszym i najwazniejszym jest niewielka
liczba zatrudnianych oséb. Nalezy zauwazy¢, ze male firmy to takze firmy rodzinne, w ktorych
zatrudnienie znajduja osoby spokrewnione z pracodawca lub wywodzace si¢ z grona jego
znajomych. Biorgc pod uwage dwa powyzsze czynniki, uzasadnienia nie znajduje tworzenie
rozbudowanych systemow rekrutacji i selekcji, motywacyjnych czy tez ocen pracowniczych.

Drugi powdd jest pochodna pierwszego (mala liczba pracownikéw) i polega na braku
wykwalifikowanego w dziedzinie zasobow ludzkich personelu. Jak juz wspomniano, czgsto
wypetnianie obowiazkéw wynikajacych z realizacji funkcji personalnej spoczywa na witasci-
cielu firmy, ksiggowej lub asystentce (sekretarce) szefa. Osoby te dysponuja zazwyczaj
powierzchowna wiedza z omawianej dziedziny.

Trzecim, rownie waznym powodem jest ograniczenie srodkéw finansowych, jakimi dys-
ponuja ,,mali przedsigbiorcy” na dziatania zwiazane np. z rekrutacja, selekcja czy szkoleniem
pracownikow. W wigkszosci wydatki na powyzsze cele sprowadzane s przez nich do mini-
mum.

Mimo wszelkich ograniczen i utrudnien, z jakimi musza radzi¢ sobie wlasciciele (zarzadza-
jacy) matych firm, powinni podejmowac bardziej przemys$lane dzialania i ktas¢ nacisk na te
obszary, ktore nie wymagaja zbyt wielkich naktadéw finansowych, np. na dalsza rozbudowe
niematerialnych czynnikéw motywacyjnych.
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SUMMARY

Identification of human resources management areas in small companies
functioning on the territory of the former Province of Legnica

In the XXI century it is the people who determine a competitive advantage of
companies. Their knowledge, skills, experience, predisposition and creativity are the
most valuable assets that any firm may possess. Thus, in order to manage human
resources effectively and efficiently, it is necessary to fulfil tasks in the field of human
resources in a thoughtful and consistent way. These activities are: staff planning and
selection, motivation and training system and evaluation of employees. The analysis
of the above-mentioned personnel functions in small companies presented in this
article allows to answer the following three principal questions. The first question
refers to defining a human resources management model in the examined companies;
the second one: whether in small companies human resources management comes
down only to so-called administering of human resources or it has a broader meaning
(fulfilling the above-mentioned functions); the third one: what the scope and the stage
of fulfilling particular elements of human resources management are.

The answers to such questions show the ,,maturity” degree of the executives,
showing their approach to fulfilling the personnel functions.
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Zastosowanie metody KAM do oceny tworzenia
gospodarki opartej na wiedzy w Polsce

ABSTRAKT

Nieustanne zmiany dokonujace si¢ we wspolczesnym swiecie okresla si¢ na wiele
sposobdw: ,,nowa ekonomia”, ,.trzecia fala”, ,,gospodarka sieciowa”, ,,gospodarka oparta
na wiedzy” (GOW). Uczestniczymy w procesie przechodzenia od gospodarki prze-
mystowej do gospodarki opartej na wiedzy. Rosnie znaczenie niematerialnych zaso-
bdw, z ktorych najwazniejszym staje si¢ wiedza jako zrédto przewagi konkurencyjnej
i gléwny czynnik rozwoju.

Proces przemian cywilizacyjnych niesie za soba koniecznos¢ odzwierciedlenia ich
w polityce gospodarczej poszczegélnych panstw. Takim dziataniem bylo przyjecie
w 2000 roku przez Rade Europejska strategii lizbonskiej, ktorej celem jest ,,prze-
ksztalcenie si¢ do roku 2010 przez UE w najbardziej dynamiczng i konkurencyjna
gospodarke oparta na wiedzy na $wiecie”. Warto si¢ zatem zastanowi¢ jak przebiega
realizacja trudnego zadania, jakim jest tworzenie gospodarki opartej na wiedzy w Pol-
sce. W opracowaniu podjeto probg oceny stopnia zaawansowania procesu tworzenia
sie GOW w Polsce. W tym celu wykorzystana zostata metodologia Banku Swiatowe-
go — Knowledge Assessment Methodology 2006 (KAM).

Wstep

,Nowa ekonomia”, ,trzecia fala”, ,,gospodarka sieciowa”, ,,gospodarka oparta na wiedzy”
(GOW) to terminy czesto dzi$ uzywane przez ekonomistdéw, politykow. Mnogos¢ okreslen
sugeruje, ze w dalszym ciggu nie ma jednoznacznej definicji opisujacej nieustanne zmiany
zachodzace we wspolczesnym $wiecie. Jednoczesnie same nazwy podkreslaja tworzenie si¢
nowego rodzaju gospodarki, w ktérej nastepuja liczne zmiany, nie tylko ekonomiczne, ale tez
spoteczne, kulturowe czy psychologiczne. Kevin Kelly twierdzi, iz narodziny nowej gospo-
darki powoduja zaburzenie catego dotychczasowego porzadku, w wyniku czego musza po-
wsta¢ nowe reguly gospodarki. Propozycje dziesigciu zasad ksztaltujacych nowe srodowisko
gospodarcze przedstawia w ksiazce Nowe reguly nowej gospodarki. Dziesie¢ przelomo-
wych strategii dla swiata polqczonego sieciq. Narodziny nowej gospodarki porownuje do
wstrzasu tektonicznego, przypisujac jej ,.trzy cechy charakterystyczne. Jest globalna. Fawo-
ryzuje byty niematerialne — idee, informacje i powiazania. I jest silnie wewnetrznie potaczo-
na” [5].

O nowym podejsciu w nowej gospodarce, podkreslajac jednoczes$nie znaczenie wiedzy,
moéwi Alvin Toffler: , Kto uwaza, ze nic sie nie zmienito i ze zasady gospodarki rynkowej
pozostaly takie jak dawniej, pomija miedzy innymi fakt, ze wiedza stala si¢ pierwszorzednym
czynnikiem produkcji. Zasoby wiedzy — inaczej niz kapitatu i pracy — sa w zasadzie niewy-
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czerpywalne” [10]. Tworca koncepcji ,trzeciej fali” podkresla zanikanie wielu cech charakte-
rystycznych dla epoki przemystowej i pojawienie si¢ na pierwszym planie wiedzy, jako naj-
wazniejszego zasobu przedsigbiorstw [11].

Nowa gospodarka stwarza duze szanse ale i ogromne wyzwania. Proces przemian cywili-
zacyjnych niesie za soba koniecznos$¢ wzmozenia wysitkdw poszczegodlnych panstw w dzia-
faniach majacych na celu dotrzymania kroku zmianom wspétczesnego $wiata.

Opracowanie stanowi probe oceny poziomu rozwoju GOW w Polsce poprzez pordwnanie
stanu polskiej ekonomiki pod wzgledem ksztattowania gospodarki opartej na wiedzy w klu-
czowych dla rozwoju nowej gospodarki obszarach na tle innych panstw. Zastosowane meto-
dy poréwnawcze oparte sa o metodologie Banku Swiatowego — Knowlegde Assessment
Methodology 2006 (KAM).

Do analizy wybrane zostaly kraje, ktore sa liderami w tej dziedzinie, oraz niektére panstwa
bedace obiektem badan nad globalizacja przeprowadzonych przez McKinsey Global Institute
na przestrzeni dwunastu lat [9].

1. Znaczenie GOW

Kazda dotychczasowa nowa gospodarka miata swoich przegranych i zwycigzcodw. Doty-
czy to zarowno przedsigbiorstw, sektorow, jak i catych spoteczenstw. To jak nowa gospodar-
ka zostanie wykorzystana, przesadzi o powigkszaniu si¢ lub zanikaniu luki pomiedzy panstwami.
Pojawila si¢ nowa luka — cyfrowa, ktora przegrodzi tych, ktoérzy nie majq Internetu i tych,
ktérzy go maja [7].

Autor koncepcji ,,spoteczenstwa opartego na wiedzy”, autorytet w dziedzinie organizacji
i zarzadzania, zwraca uwage na fakt, iz od zdolnosci przyswajania i wykorzystywania wiedzy
bedzie zaleze¢ nie tylko sukces jednostek, ale catych krajow. ,,Spoteczenstwo wiedzy w nie-
unikniony sposéb staje si¢ bardziej konkurencyjne niz jakiekolwiek spoleczenstwo znane
z przesztosci. Dzieje si¢ tak z prostego powodu: poniewaz wiedza jest powszechnie dostep-
na, nie ma usprawiedliwienia dla niekompetencji i nieskutecznosci. Nie bedzie krajow bied-
nych. Beda tylko zacofane i niedouczone. To samo bedzie dotyczylo poszczegdlnych firm
i wszelkiego rodzaju organizacji” [2].

Sposob wykorzystania posiadanej wiedzy to jeden z czynnikow swiatowej konkurencji
i element r6znicujacy gospodarki. Proces tworzenia gospodarki opartej na wiedzy jest bardzo
istotny. ,,Gospodarka oparta na wiedzy jest najwazniejszym wyzwaniem Polski XXI wieku” [8].
Z uwagi na to, ze dotychczasowe zrédla wzrostu gospodarczego, takie jak niskie koszty
pracy, korzystne polozenie geograficzne czy akcesja do Unii Europejskiej, beda si¢ wyczer-
pywacd, nalezy szuka¢ nowych zrodel przewagi konkurencyjnej. Konieczne jest zatem wlacze-
nie si¢ Polski w budowanie gospodarki opartej na wiedzy (GOW) [6]. ,,Jedyna skuteczng
strategia zmniejszenia dystansu rozwojowego Polski wobec Unii Europejskiej jest oparcie
rozwoju ekonomicznego na priorytetach gospodarki opartej na wiedzy. W przeciwnym razie
nalezy oczekiwaé, ze nastapi powigkszenie luki technologicznej miedzy zachodnioeuropejska
i polska gospodarka. Skierowanie gospodarki na tory rozwoju opartego na nowoczesnych
technologiach wymaga jednak dojrzatej i dtugofalowej strategii dziatan ze strony wtadz pu-
blicznych, przede wszystkim przemyslanej polityki gospodarczej rzadu” [3].

W. Cellary méwi o dokonywaniu si¢ w Polsce rownoleglych transformacji. Celem pierw-
szej jest przejscie do gospodarki rynkowej, druga natomiast polega na tworzeniu spoteczen-
stwa informacyjnego. Podjecie przez Polske wyzwan zwiazanych z tymi przemianami jest
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szansg na przeskoczenie pewnych etapow rozwoju gospodarczego i dokonanie ich mniej-
szym kosztem [ 1]. Dlatego tez realizacja strategii lizbonskiej z pewnoscia lezy w interesie
Polski. A cele, jakie Unia Europejska postawita sobie na szczycie w Lizbonie, sa bardzo
ambitne — stworzenie do 2010 roku najbardziej dynamicznej i konkurencyjnej gospodarki
opartej na wiedzy. Polska znajduje si¢ we wstepnej fazie procesu ksztaltowania GOW, ktéra
wspierana jest przez panstwo. Przyktadem takich dziatan jest powstanie Narodowego Planu
Rozwoju na lata 2004—-2006 i 2007—2013. Panstwo nie powinno by¢ jedynie obserwatorem
budowania GOW, ale musi kreowa¢ paradygmat gospodarki wiedzy. Rzad powinien stac si¢
agentem zmiany [12]. To oznacza, ze nalezy po pierwsze prowokowac srodowiska regionalne,
lokalne, uniwersytety, przedsigbiorstwa do dziatan na rzecz budowania GOW, a po drugie —
peic rolg integratora dzialan. Ponadto konieczne jest zrozumienie priorytetowego znaczenia
charakteru tych dziatan, by nie powieksza¢ dystansu w stosunku do gospodarek, ktére wkro-
czyly na droge tworzenia podstaw nowej gospodarki.

2. Kluczowe obszary i wskazniki GOW

W celu oceny stanu rozwoju polskiej gospodarki opartej na wiedzy zostala wykorzystana
metodologia Banku Swiatowego — Knowledge Assessment Methodology 2006 (KAM) [4].
To interaktywne narzedzie zostato skonstruowane w ramach programu ,,Wiedza dla rozwoju”
(Knowledge for Development K4D) z inicjatywy World Bank Institute. Metoda KAM stuzy
do pomocy przy identyfikowaniu szans i mocnych stron panstw na drodze budowania GOW.
Pozwala konstruowa¢ warianty oceny postepow w tej dziedzinie w poszczegdlnych krajach
oraz dokonywaé pordwnan miedzynarodowych.

KAM zawiera 80 wskaznikéw wyodrebnionych w ramach czterech filarow GOW: infra-
struktura instytucjonalna, system edukacyjny, system innowacyjny i infrastruktura informa-
cyjna (ICT). Kazdy wskaznik jest zestandaryzowany w skali od zera do dziesieciu w odniesieniu
do panstw z grupy porownawczej (poddanej analizie). Obecnie KAM umozliwia objecie ba-
daniem 128 panstw i 9 grup regionalnych. Sposroéd 80 wskaznikéw wybrano 14 zmiennych
i opracowano tzw. standardowy formularz oceny. W formularzu znajduja si¢ rekomendowane
przez Bank Swiatowy 2 wskazniki dotyczace ogolnej sytuacji ekonomicznej oraz 12 wskazni-
kéw wiedzy, po 3 zmienne reprezentujace kazdy z czterech filarow GOW.

Ogdlny poziom rozwoju GOW kraju czy regionu przedstawia si¢ za pomoca indeksu
gospodarki wiedzy (Knowledge Economy Index — KEI), ktory jest srednia ze wszystkich
obszardéw reprezentowanych przez zmienne uzyte w danym poréwnaniu.

Zestawienie wskaznikow stosowanych w ramach metodologii KAM przedstawia tabela 1.

3. GOW w Polsce — poréwnanie wskaznik6w standardowych
w wybranych krajach

W tabeli 2 dokonano zestawienia unormowanych wartosci wskaznika obrazujacego ogo6l-
ny poziom rozwoju GOW wybranych panstw. Do obliczenia indeksu gospodarki wiedzy
(KEI) wykorzystane zostaty zmienne z roku 1995 i najnowsze dane (z lat 2003—-2004), ktérymi
mozna dysponowaé obecnie, postugujac si¢ metoda KAM 2006. Zestawienie pozwala na
poréwnanie poziomu rozwoju gospodarki opartej na wiedzy wedtug wskaznika gospodarki
wiedzy (KEI) na przestrzeni o$miu lat. W przedstawionym rankingu oprécz Polski znalazta si¢
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Tabela 1
Wskazniki KAM w ramach obszarow GOW

Ogoélna sytuacja ekonomiczna:

— $rednioroczny wzrost PKB

— wskaznik rozwoju spotecznego HDI
— PKB na 1 mieszkanca

— stopa bezrobocia
— zatrudnienie w przemysle
— zatrudnienie w ushugach

— wskaznik akumulacji kapitatu brutto

— udziat handlu w PKB

— bariery taryfowe i pozataryfowe

— prawa wlasnosci intelektualnej

solidno$¢ bankow

eksport dobr i ustug w % PKB
rozpigtos¢ stép procentowych
intensywnos¢ lokalnej konkurencji
krajowe kredyty dla prywatnego sektora
— koszt zatozenia firmy

— ilos¢ dni potrzebnych do zalozenia firmy
— koszty egzekwowania kontraktu

— jakos¢ regulacji

— zasady prawa

— skutecznos¢ rzadu

— prawo glosu i odpowiedzialnosé¢

— stabilno$¢ polityczna

— kontrola nad korupcja

— wolnos$¢ prasy

— indeks ubostwa - PKB
— wieloczynnikowy wskaznik ryzyka
Infrastruktura instytucjonalna: Innowacje:

— bezposrednie inwestycje zagraniczne jako
% PKB

— platnosci tantiem i licencji
(w mln dolaréw)

— platnosci tantiem i licencji
(w mln dolaréw) na 1 min ludnosci

— wplywy z licencji i tantiem
(w mln dolaréw)

— wplywy z licencji i tantiem
(w mln dolar6w) na 1 min ludnosci

— zapisy do szkét wyzszych na kierunki
nauka i inzynieria (odsetek studentow)

— liczba badaczy w pracach badawczych
irozwojowych

— liczba badaczy w pracach badawczych
i rozwojowych na mln os6b

— calkowite wydatki na badania i rozwdj
w % PKB

— udzial w handlu zagranicznym produktow
wytwarzanych w danym kraju jako % PKB

— wspotpraca badawcza pomiedzy firmami
i uniwersytetami

— dostepno$¢ venture capital

— liczba udzielonych patentow przez USPTO

— liczba udzielonych patentow przez USPTO
na mln mieszkancow

— liczba publikacji naukowych i technicznych

— liczba publikacji naukowych i technicznych
na mln oséb

— eksport wysokiej technologii
jako % eksportu produkcji

— wydatki na badania i rozwdj sektora
prywatnego

— poziom absorpcji wysokiej technologii

— obecnos¢ value chain

Edukacja:

— wskaznik umiejetnosci czytania i pisania
— $rednia lat edukacji

— zapisy do szkot srednich

Infrastruktura informacyjna (ICT):

— telefony na 1000 os6b
— telefony stacjonarne na 1000 osob
— telefony komdrkowe na 1000 oséb
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— zapisy do szkol wyzszych — komputery na 1000 oséb
— drednia dlugos¢ zycia — liczba telewizoréw na 1000 oséb
— dostep do Internetu w szkotach — liczba odbiornikéw radiowych na 1000 oséb
— wydatki publiczne na edukacje — codzienne gazety na 1000 oséb
— fachowcy i pracownicy techniczni — hosty internetowe na 10000 os6b
jako % sity zasobu pracy — liczba uzytkownikow Internetu na 10000
— osiagnigcia w matematyce osmioklasistow 0sob
— osiagniecia w przedmiotach scistych — rozmowy migdzynarodowe (koszt potacze-
osmioklasistow nia w dolarach na 3 min)
— jakos¢ nauczania przedmiotdéw Scistych — serwisy rzadowe on-line
i matematyki — rozpowszechnienie uzywania Internetu
— zakres szkolen pracownikow w biznesie
— jakos¢ nauczania zarzadzania — wydatki na ICT jako % PKB

— ,,drenaz mozgow” (liczba utalentowanych
0s6b opuszczajacych kraj)

— wskaznik rozwoju spotecznego osobno dla
kobiet i mezczyzn

— kobiety w zasobie pracy

— stanowiska w parlamencie zajmowane przez
kobiety jako % ogodlnej liczby

— zapisy do szkot srednich (kobiety)

— zapisy do szkdt wyzszych (kobiety)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie Knowledge Assessment Methodology 2006 (KAM),
http://www.worldbank.org/kam

Szwecja, bedaca liderem w dziedzinie tworzenia GOW, oraz panstwa, w ktorych McKinsey
Global Institute przeprowadzit badania bedace systematycznym przegladem efektywnosci
poszczegolnych gospodarek [9].

Dane zebrane w latach dziewigcdziesiatych pod kierownictwem dyrektora i zatozyciela
McKinsey Global Institute Williama W. Lewisa dowodza, ze kluczem do dobrobytu jest
wysoka wydajnos¢ pracy. Oparte na glgbokich badaniach porownawczych wielu sektorow
i gatezi w 13 krajach $wiata (rowniez w Polsce) wyniki wskazuja, ze Stany Zjednoczone go-
ruja pod wzgledem wydajnosci pracy niemal we wszystkich sektorach. Amerykanska przewa-
ga dotyczy rowniez poziomu zatrudnienia. Analizy gospodarki USA potwierdzity znaczenie
konkurencji w stymulowaniu innowacji i poprawy wydajnosci. Gospodarki, gdzie protekcjo-
nizm i wypaczanie konkurencji pozwalaja trwaé niewydajnym jednostkom gospodarczym,
utrwalajg luke¢ rozwojowa. Natomiast Japonia stanowi skrajny przyklad, poniewaz badania
wykazaly, ze posiada gospodarke dualna. Istnieje Japonia ,,eksportowa”, z gateziami o bardzo
wysokiej wydajnosci i wiele dziedzin, w ktorych wydajnos¢ jest niska. Problemem, z jakim
boryka si¢ Brazylia, jest duzy sektor nieformalny. Rozrostowi szarej strefy sprzyja biurokracja
i skorumpowana administracja publiczna, co powoduje, ze gospodarka nie moze by¢ efek-
tywna z uwagi na trudnosci stosowania nowoczesnych technologii i korzystania z aparatu
sprawiedliwosci dla ochrony praw wilasnosci. Reprezentantem ubogich panstw swiata sg
Indie. Tutaj wystepuje najwieksza liczba, sposrod wszystkich badanych krajow, restrykcji
i barier dla rozwoju przemystu. I choé przemyst oprogramowania komputerowego rozwija si¢
w Indiach dynamicznie, to jednak jest to gataz o niewielkim wktadzie w ogdlne wyniki gospo-
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darcze. Zdaniem naukowcoéw z McKinsey Global Institute, Korea wybrata droge utorowana
przez Japonig.

Wyniki badan opisane w ksiazce Potega wydajnosci pozwalaja na stwierdzenie, ze USA
goruje w swiecie pod wzgledem wydajnosci pracy niemal we wszystkich sektorach. Z uwagi
na duze réznice w poziomach wydajnosci spoteczenstw wspolczesnego §wiata w opracowa-
niu McKinsey Global Institute znalez¢ mozna wskazowki dotyczace zadan koniecznych do
wykonania przez kraje rozwijajace sig, aby dotaczy¢ do grona krajow bogatych.

Tabela 2
Indeks gospodarki wiedzy (KEI) w wybranych krajach
Szwecja| USA |Japonia Ezzzga Korea | Polska | Rosja [Brazylia| Indie
KEI 9,25 8,57 8,35 8,29 7,48 6,94 5,97 5,16 2,58
KEI 9,16 | 9,09 | 861 | 847 | 751 | 638 | 591 | 462 | 279
1995

Zr6dto: Opracowanie wilasne na podstawie Knowledge..., op. cit.

Dane w tabeli pokazuja, Ze nie kazda gospodarka poddana analizie poprawita swoje wy-
niki w zakresie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. W niektérych przypadkach wartos$¢
ogolnego wskaznika gospodarki wiedzy (KEI) jest mniejsza obecnie niz w 1995 roku. Sytu-
acja Polski poprawita si¢ na tej ptaszczyznie — wartos¢ wskaznika wzrosta. Stany Zjednoczo-
ne, lider pod wzgledem wydajnosci gospodarki, zajmuje miejsce w czotéwce panstw
o solidnych podstawach nowej gospodarki. Znajduje to swoje potwierdzenie w danych przed-
stawionych na wykresie 1.
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Wykres 1. Wskaznik wiedzy (KEI) w wybranych krajach

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Knowledge..., op. cit.

Wykres ukazuje porownanie pod wzgledem ogdlnego wskaznika wiedzy. Oprocz grupy
krajow przedstawionych dotychczas dodano panstwa znajdujace si¢ na poczatku rankingu
pod wzgledem rozwoju GOW. Liderem jest Szwecja, a pierwsza dziesiatke klasyfikacji zamyka
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USA. Japonia zajmuje 14 miejsce, Korea 28. Na 37 pozycji znajduje si¢ Polska, na 41 miejscu
Rosja, 53 jest Brazylia, a klasyfikacj¢ zamykaja Indie, ktore wsrod 128 panstw objetych ana-
liza przez Instytut Banku Swiatowego zajmuja 98 pozycje.

Tabela 3 przedstawia poréwnanie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy w poszczegdl-
nych obszarach GOW w Polsce na tle wybranych panstw. Do grupy krajow z pierwszego
zestawienia w postaci tabeli 2 dotaczone zostaly dane dotyczace gospodarki swiatowej.
Analize stanu gospodarki wiedzy poszczeg6lnych filaréw nowej gospodarki przeprowadzo-
no przy wykorzystaniu 14 wskaznikéw rekomendowanych przez Bank Swiatowy jako stan-
dardowe. Dobor wskaznikéw zatem pozostawiono w gestii tworcow metodologii KAM, ktorzy
arbitralnie wyselekcjonowali wskazniki umieszczone w formularzu standardowym.

Tabela 3
Stan rozwoju GOW w Polsce na tle wybranych krajow

Kraj
Wskaznik

Polska
Szwecja
USA
Japonia
Korea
Rosja
Brazylia
Indie
Europa
Zach
Swiat

Ogoélna sytuacja ekonomiczna
Srednioroczny wzrost PKB 3,07(2,05(2,68|1,34|7,809,13|2,528,03|2,48 |4,98
Wskaznik rozwoju spotecznego HDI |7,30(9,52 (9,21 (9,05 |7,78 | 6,03 | 5,87 | 2,30 | 8,69 | 3,85
Infrastruktura instytucjonalna
Bariery taryfowe i pozataryfowe 7,0417,04|7,04|7,042,56|2,56|2,56|0,00| 5,66 |3,23

Jakos¢ regulacji 6,64 (8,75(8,12|7,7316,80| 5,70 | 5,70 | 2,34 | 8,71 | 5,43
Zasady prawa 6,41(9,38 8,67 |8,44|6,80|4,77 | 4,77 | 5,08 | 8,71 | 5,64
Edukacja

Wskaznik umiejetnosci czytania 8,19(8,19|8,19(8,19(6,694,09(4,09(1,42(7,13|3,43
i pisania

Zapisy do szkot srednich 8,28(9,6916,72 8,44 16,33 | 8,83 |8,83(2,42(9,26 4,02
Zapisy do szkét wyzszych 8,48(9,6819,76 (7,60 (9,84 |3,84|3,84|2,6418,04 |5,32
Innowacje
Liczba badaczy w pracach 5,3519,6519,30(9,53 7,91 |8,37|3,26| 1,98 8,66 | 5,99

badawczych i rozwojowych
Liczba udzielonych patentow przez |7,3219,92 (9,06 8,50 |7,64|7,17|5,51 (4,02 (8,87 |7,44
USPTO na mln mieszkancow

Liczba publikacji naukowych 5,7819,4519,929,77 [ 8,98 | 6,88 | 6,48 | 5,16 8,78 | 8,01
i technicznych

Infrastruktura informacyjna
Telefony na 1000 osob 6,48(9,8417,50|7,42 (8,05 (6,33 5,86 1,72 9,18 5,82
Komputery na 1000 oséb 6,8319,67(9,58|8,58 [8,67 16,08 5,50 1,67 8,12 6,88

Liczba uzytkownikéw Internetu 6,4819,7719,141 8,91 (9,53 |5,23 {5,5512,50 | 8,40 | 6,29
na 10000 osob

Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie Knowledge..., op. cit.
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Jak wida¢ w tabeli, niektére wskazniki dotyczace polskiej gospodarki majg identyczna lub
zblizona wartos¢ jak u lideréw GOW. Jednak sg to nieliczne przypadki. Jesli chodzi o obszar
edukacji, Polska jest na poziomie $redniej z Europy Zachodniej, posiada wyzsze wskazniki
niz Japonia. Z pewnos$cia wyniki te sq spowodowane doborem wtasnie takich wskaznikow
zapiséw do szkot srednich i wyzszych, ktore w Polsce wypadajq korzystnie w ostatnich
latach. Stabe osiagniecia natomiast ma polska gospodarka w obszarze infrastruktury informa-
cyjnej (ITC), gdzie wskazniki sa mniejsze o dwa, trzy punkty od wynikéw Japonii czy Europy
Zachodniej i jednoczesnie na zblizonym poziomie do sredniej Swiatowej. O ponad trzy punk-
ty liczba badaczy w pracach badawczych i rozwojowych jest mniejsza w Polsce niz w Rosji.
Z drugiej strony wszystkie wskazniki z obszaru struktury instytucjonalnej sa bardziej ko-
rzystne w Polsce niz w Rosji. Oczywiscie najstabsze wyniki w zestawieniu naleza do Indii,
z jednym wyjatkiem, poniewaz wskaznik $redniorocznego wzrostu PKB, to druga wartos$¢
w tej klasyfikacji.

-
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Szwecja USA Japonia Europa Korea Polska Rosja Brazylia Indie
Zachodnia

. Infrastruktura instytucjonalna |:| Innowacje . Edukacja E] ICT

Wykres 2. Obszary GOW w wybranych krajach

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Knowledge..., op. cit.

Poréwnanie rozwoju poszczegdlnych obszaréw gospodarki opartej na wiedzy w wybra-
nych krajach przedstawia wykres 2. W sasiadujacej z Polska w danej klasyfikacji Korei dwa
obszary GOW charakteryzuja si¢ wyzszymi wskaznikami, natomiast system edukacji i struk-
tura instytucjonalna jest lepiej rozwinigta w Polsce. Sposrdéd o$miu obszaréw geograficz-
nych tylko w Szwecji wyzszy poziom rozwoju osiagnieto w sferze systemu edukacyjnego niz
w Polsce. Niekorzystnie wypada system innowacyjnosci w Polsce, poniewaz wskaznik ten
jest o ponad 36% nizszy niz w Szwecji i tylko Indie i Brazylia osiagaja stabsze wyniki w tym
obszarze. W najstabiej rozwinigtym pod wzgledem gospodarki opartej na wiedzy kraju, In-
diach, zauwaza si¢ jednoczesnie, ze filar sytemu innowacyjnosci stanowi najwiekszy udziat
procentowy sposrod badanych krajéw w catosci, bo 36,04%, podczas gdy w Polsce wynosi
on 22,15%, a w znajdujacej si¢ na pierwszym miejscu pod wzgledem KEI Szwecji — 26,14%.

Kolejne dwa wykresy ulatwiaja oceng rozwoju gospodarki opartej na wiedzy w Polsce
w pordwnaniu ze Szwecja, ktéra posiada najlepiej uksztaltowang nowa gospodarke wedlug
metodologii KAM. Wykresy radarowe maja zalete tatwosci obserwacji zmian jakie dokonaty
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si¢ w poszczegdlnych filarach GOW, ukazujac dane aktualne i z roku 1995. Nalezy w tym celu
poréwnac pole zakreslone na wykresie. Im wieksza powierzchnig¢ zajmuje, tym wigksze warto-
Sci wskazuje, co §wiadczy o lepszym poziomie gospodarki wiedzy.

Zilustrowane na wykresie 3 wyniki oceny polskiej gospodarki pozwalaja na stwierdzenie,
ze dostrzegany jest pewien postep w rozwoju pod wzgledem zalozen GOW, w szczegdlnoscei
w sferze dotyczacej ekonomicznego otoczenia biznesu, ktére kreuje lub nie zachety i warunki
dziatania sprzyjajace tworzeniu GOW. Linia przerywana zakresla wigkszy obszar, co oznacza
poprawe wskaznikdw: bariery taryfowe, zasady prawa, jakos$¢ regulacji w pordwnaniu z 1995
rokiem.

Podobnych wnioskow nie mozna formutowa¢, analizujac wykres 4, przedstawiajacy roz-
woj GOW w Szwecji. Na rysunku nie wida¢ znaczacych zmian w ramach analizowanego
przedzialu czasowego, oba pola maja podobng powierzchnie. Widoczne jest natomiast, ze
linie wyznaczane na podstawie danych dotyczacych zagregowanych wskaznikow poszcze-
g6lnych filaréw nowej gospodarki obejmuja niemal caty obszar wykresu. Swiadczy to o ist-
nieniu w Szwecji odpowiednich warunkow do rozwoju nowej, opartej na wiedzy gospodarki.

Infrastruktura instytucjonalna
10,

Infrastruktura informacyjna Innowacje

=== === gktualne dane

............... 1995 Edukacja

Wykres 3. Rozwoj GOW w Polsce pod wzgledem poszczegolnych filarow gospodarki wiedzy

Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie Knowledge..., op. cit.

Infrastruktura instytucjonalna
10

Infrastruktura informacyjna Innowacje

== === gktualne dane

............... 1995 Edukacja

Wykres 4. Rozwoj GOW w Szwecji pod wzgledem poszczegolnych filarow gospodarki wiedzy

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie Knowledge..., op. cit.
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4. Zakonczenie

Proces przechodzenia od gospodarki przemystowej do gospodarki opartej na wiedzy nie
zostat zakonczony, wciaz trwajq nieustanne zmiany. Nowa gospodarka stwarza duze szanse,
stawiajac jednoczes$nie ogromne wymagania. Bardzo wazne jest, aby juz na poczatku drogi
budowania zrebdw gospodarki opartej na wiedzy podejmowaé wyzwania zwigzane z globali-
zacja. Podjecie przez Polske tych wyzwan to szansa na zmniejszenie dystansu rozwojowego
Polski wobec Unii Europejskiej.

Diagnoza stopnia zaawansowania w tworzeniu warunkéw do rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy nie jest zadaniem prostym. Niezmiernie pomocna w realizowaniu tego celu okazala
si¢ metodologia Banku Swiatowego — Knowledge Assessment Methodology 2006 (KAM),
stworzona w ramach programu ,,Wiedza dla rozwoju” (Knowledge for Development K4D)
z inicjatywy World Bank Institute. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze KAM nie jest wolna od
niedoskonatosci. I cho¢ metodologia poddawana byta usprawnieniom, niektére obszary na-
dal wymagaja dalszych badan, jak na przyktad arbitralno$¢ doboru wskaznikéw do formula-
rza standardowego.

Na podstawie przedstawionej w opracowaniu analizy poréwnawczej GOW w Polsce na
tle innych panstw nalezy niewatpliwie stwierdzi¢, ze dzieli nas istotny dystans do krajow,
ktére potraktowaly wiedze jako zasob strategiczny spoteczenstwa. Optymizmem napawa fakt,
iz wyniki polskiej gospodarki ulegaja poprawie i 37. pozycja w rankingu panstw pod wzgle-
dem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy nie jest najgorsza. Z pewnoscig pokonywanie
dystansu dzielacego Polske od liderow GOW nie bedzie droga tatwa i musi by¢ podjetych
wiele dzialan na rzecz stworzenia odpowiedniego klimatu dla rozwoju w Polsce nowej, opartej
na wiedzy gospodarki.
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SUMMARY

Knowledge Assessment Methodology (KAM) application
to estimation creating knowledge based economy in Poland

Continuous changes in contemporary world are defined for many ways: New
Economy, Third Wave, Network Economy, Knowledge Based Economy. We partici-
pate in process of transition from industrial economy into knowledge based economy.
The meaning of nonmaterial resources is rising. Knowledge is getting the most impor-
tant resource, as the source of competitive advantage.

The civilizational changes force taking them into consideration also in economic
policy of individual country. That kind of activity is the Lisbon Strategy. It was
agreed in 2000, when the European Council set a target for the EU to become the most
dynamic, competitive knowledge based economy in the world by 2010. The very
interesting issue is how that difficult task is realized in Poland. The paper is an
attempt of evaluating advancement the process of building knowlegde based economy
in Poland. For that purpose was used methodology of the World Bank — Knowledge
Assessment Methodology 2006 (KAM).






Pawel Macuga

Inwentyczne uwarunkowania tworzenia innowacji

ABSTRAKT

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na to, co lezy u podstaw innowacji moga-
cych by¢ zrodlem trwatej przewagi konkurencyjnej. W procesach zwiazanych z two-
rzeniem innowacji kluczowa rolg odgrywa kreatywnos¢. Odpowiadajac na pytanie: co
nalezy zrobi¢ dla zbudowania organizacji ,.kreatogennej”, autor probuje przypisaé
inicjacyjny charakter metodom heurystycznym. Szereg zmiennych, jak kultura organi-
zacyjna czy motywacja, ma wplyw na skutecznos¢ stosowania tych metod, pozosta-
jac jednoczesnie pod ich wplywem. Z pewnoscia wiele pozytywnych dla kreatywnosci
efektow nalezy przypisa¢ pracy zespotowej. Ale to zastosowanie metod heurystycz-
nych najszybciej pokazuje wartos¢ takiej pracy, integrujac grupe.

Wstep

Mnogos¢ opracowan dotyczacych zalecen odnosnie zasadniczych zrédetl przewagi kon-
kurencyjnej i zarazem wyjatkowa zgodnos¢ autorow w tym zakresie sprawia, ze nalezy przy-
ja¢ niejako za paradygmat, ze powinny nim by¢ szeroko rozumiane innowacje. Sugeruje sie,
ze w nowej gospodarce to one beda determinowaty dynamike postepu. Stwierdzenie ,,wpro-
wadzaj innowacje albo zgin” [1] jest az nadto wymowne, zeby je lekcewazyc¢.

Wydaje sig, ze aktorzy rynkowi probuja ogranicza¢ swoja niepewnos¢, budujac przewage
oparta na innowacjach. Taka przewaga nie tylko pozwala na wypracowanie lepszej pozycji
w krotkim czasie, ale staje si¢ podstawa stabilnego i dlugofalowego rozwoju. Ponadto jest
jakby ,,polisa ubezpieczeniowa” w sytuacji zagrozenia. Pozwala w szybki sposob wypraco-
wywac¢ nowe atuty. Przedsiebiorstwa przyzwyczajaja si¢ do ciaglych zmian, traktujac je jako
pewna stata. Posiadajac kompetencj¢ w zakresie tworzenia innowacji, wierza, ze beda zdolne
do szybkiej odpowiedzi na nowe wyzwania.

Powszechnie uwaza si¢, ze takie zrodto przewagi jest duzo lepsze, bo trwalsze i trudne do
skopiowania przez konkurentéw. Sam M. E. Porter twierdzi, ze ,,przewagi konkurencyjnej
nalezy upatrywaé przede wszystkim w zdolnosci do bycia innowacyjnym, do ciagtego pod-
noszenia jej poziomu i uzyskiwania dzigki temu odpowiedniej efektywnosci” [23]. Szabtowski
stwierdza wprost: ,,Przestrzen otwarta, ktora nie jest przestrzenia innowacyjna, staje si¢ prze-
strzenia zalezng w sensie gospodarczym, politycznym i naukowym” [29]. Innowacje sa anti-
dotum dla tzw. negatywnych skutkéw postepu technologicznego. Przyczyniaja si¢ do wzrostu
wydajnosci pracy, ktory, przeciwnie do gloszonego nieraz pogladu, wcale nie musi prowadzi¢
do wzrostu bezrobocia [2].

Tymczasem wedlug opracowywanej corocznie dla UE innovation scoreboard [13] pol-
skie przedsigbiorstwa maja niski poziom innowacyjnosci. Alarmujace sa wyniki badan, ktére



128 Pawel Macuga

potwierdzaja tezg o niskim, a nawet stale obnizajacym si¢ poziomie innowacyjnosci przedsig-
biorstw™ [22].

Powyzsze sklania do poszukiwania narzedzi, ktére pomoga zdynamizowac procesy zwia-
zane z tworzeniem innowacji. Zeby byto to mozliwe nalezy wczesniej odpowiedzie¢ na pyta-
nie: co jest ich zrodtem?

1. Pojecie innowacji i warunki organizacyjne ich powstawania

W literaturze przedmiotu pojecie innowacji traktuje si¢ czasem wasko, ograniczajac je do
zmian w technice czy technologii. Autor artykutu utozsamia sie z P. Druckerem, ktory przeko-
nuje, ze jest to raczej pojecie ekonomiczne, spoteczne, nie tylko techniczne [6]. Innowacja to
koncowy wynik procesu tworczego, obejmujacy identyfikowanie oraz implementacje nowe-
go pomystu. Moze odnosi¢ si¢ do procesu lub do czegos, co powstaje w jego wyniku [10].
Joseph Schumpeter, ktoremu przypisuje si¢ autorstwo tego terminu, stwierdza krotko, ze
innowacja jest ,,tworcza destrukcja” [7].

Z pewnym uproszczeniem mozna powiedzieé, ze innowacja jest egzemplifikacja wiedzy,
uczenia si¢ i zmiany, czyli kluczowych imperatywdw rozwoju. Nie jest tak od dzis. Proces ten
trwa od wielu tysigcy lat i zawsze u jego podstaw lezata kreatywno$¢. Problem w tym, ze
koniec XX wieku znacznie zdynamizowal proces tworzenia innowacji, a poczatek XXI wieku,
prawdopodobnie dzieki upowszechnianiu sie technologii informatycznych, uczyni go jeszcze
szybszym. Niektdrzy juz dzi§ zapowiadaja, ze wiek XXI bedzie wiekiem tworczosci [ 14]. Wy-
mienione przestanki wskazuja menedzerom obszar, na ktérym powinni sie skoncentrowac,
checac generowac innowacje na pozadang skale.

Zgodnie z filozofia kaizen innowacji nie nalezy traktowa¢ jako skokowych przetomoéow
pojawiajacych sie po dlugich przerwach, lecz jako proces ciagtych drobnych ulepszen. Za-
tem tworcza dziatalno$¢ powinna by¢ codziennym procesem [25].

Nasuwa si¢ pytanie: co lezy u podstaw innowacji, co je warunkuje? Jakich zabiegow
zarzadczych nalezy uzy¢, aby proces ten zdynamizowac?

,»Wszystkie innowacje rozpoczynaja si¢ od kreatywnego pomystu” [5]. Gdyby nawet
uznad, ze tworczo$¢ moze by¢ jednym ze zréddet innowacji w organizacji, to w skali globalne;j
juzjedynym [28].

Istnieje dos¢ duzy dysonans miedzy koniecznoscia wprowadzania innowacji a $wiado-
moscia tego, co jest ich zrodlem. Skutkiem tego jest raczej nie§wiadome ich zabijanie niz
wspieranie. Nie majac takiej wiedzy, menedzerowie nie potrafia ,,zarzadza¢ kreatywnoscia”
a proces ten w opinii Suttona zasadniczo odbiega od tradycyjnego zarzadzania opartego na
racjonalnych zasadach postgpowania. Dzieje si¢ tak dlatego, ze cho¢ innowacje sa wazne
dla wiekszosci firm, to praca nad nimi nie jest najwazniejszym obszarem dziatania. Firmy
koncentruja si¢ raczej na eksploatowaniu znanych juz produktéw, ustug i modeli bizneso-
wych, a to diametralnie ro6zni si¢ od dziatan wymaganych przy tworzeniu innowacji. Wigk-
szo$¢ menedzerow zdaje sie nie przyjmowac tego faktu do swiadomosci. Odrzucenie
sprawdzajacych si¢ codziennie praktyk budzi zdziwienie i dyskomfort [27]. Dominacja spraw-
nosciowej perspektywy powoduje, ze robimy we wlasciwy sposdb niewtasciwe rzeczy. A prze-
ciez niezaleznie od przyjetej strategii konkurowania w erze nowej gospodarki niezb¢dne

* Badania dotyczyly przedsigbiorstw dziatajacych w regionie zachodniopomorskim.
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wydaje si¢ wyksztalcenie chociazby minimum kompetencji w zakresie tworzenia innowacji.
Wiedza dotyczaca istoty innowacji powinna przetozy¢ si¢ na konkretne dziatania wspoma-
gajace tworczos¢. Sutton proponuje zestaw praktycznych wskazowek dotyczacych zarza-
dzania kreatywnoscig (tabela 1).

Inwentyczne uwarunkowania tworzenia innowacji

Tabela 1

Sugestie dotyczace zarzadzania kreatywnoscia

Obszar dzialan

Polityka zatrudnienia

Promowanie kreatywnych
przeblyskéw geniuszu

Ryzyko i przypadkowosé

zatrudnia¢ ludzi, ktérzy wol-
no przyswajaja panujgce
w firmie zwyczaje (w prze-
ciwnym razie kazdy wkrotce
stanie si¢ imitacja pozosta-
tych),

zatrudnia¢ takich, z ktérymi
Zle si¢ czujesz, a nawet kto-
rych nie lubisz,

zatrudnia¢ osoby z umiejet-
nosciami, ktorych firma nie
potrzebuje,

zatrudnia¢ nowicjuszy i eks-
pertéw z catkiem innej dzie-
dziny,

zatrudnia¢ indywidualistow
i odmiencow,

zatrudniaé¢ osoby z wysokg
samoocena, bezkompromiso-
we, gluche na aluzje na wia-
sny temat (sa predestynowa-
ne do odrzucania ,,zachowan
stadnych”)

zachecaé ludzi, aby przeciw-
stawiali si¢ swoim szefom
i wspotpracownikom oraz
ignorowali ich,

prowokowa¢ walke doty-
czaca nowych pomysiow
i koncepcji,

nie dopuszcza¢ do konfliktow
personalnych, one sa zabdj-
cze dla innowacji

przenosi¢ pracownikow, kto-
rzy nadmiernie przyzwycza-
ili si¢ do swoich obowiazkow,
nagradza¢ porazki i sukcesy,
kara¢ brak aktywnosci,
pozwoli¢, aby np. 15% po-
$wigcali na wilasne projekty
a 10% na eksperymenty,
zapewni¢ cieplarniane warun-
ki — ludzie czujq si¢ szcze-
gblnie niepewni, gdy podej-
mujac si¢ nowych zadan,
maja by¢ wystawieni na oce-
n¢ krytykéw lub przetozo-
nych,

innowacyjne pomysty maja
szans¢ powstaé jedynie wte-
dy, gdy ich autorzy pracuja
z dala od gléwnego nurtu
dziatalnosci firmy,

zwalnia¢ tych, ktérzy popel-
niaja za mato btedow

wigkszos¢ menedzerow, ana-
litykéw 1 tzw. ekspertow
zwykle myli si¢ w ocenie no-
wych pomystéw i przewidy-
waniu, ktore odniosa sukces,
dla odniesienia sukcesu trze-
ba si¢ poswigci¢ catym ser-
cem,

przekona¢ siebie i innych, ze
projekt jest skazany na po-
wodzenie pod warunkiem de-
terminacji i uporu w dazeniu
do celu,

mysle¢ pozytywnie, samo-
spetniajaca si¢ przepowied-
nia, stanowi poczatkowo fat-
szywa oceng¢ sytuacji, ale
wywotuje nowy sposob my-
$lenia,

jesli na podstawie kryteriow
obiektywnych trudno jest si¢
zdecydowac na wybor projek-
tu, nalezy postawi¢ na ten,
nad ktérym beda pracowali
najbardziej zaangazowani he-
retycy,

losowo wskazywa¢ kierunki
badawcze, to gwarantuje, ze
nowe idee nie beda skazone
wiedzg o minionych sukce-
sach i porazkach,

nieufnos$¢ wobec opinii klien-
tow korzystajacych z ich
obecnych produktéw lub
ustug oraz pracownikow dzia-
hu marketingu i sprzedazy,
ktorzy  reprezentuja ich
punkt widzenia

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: R. I. Sutton, Niekonwencjonalne zasady zarzqdzania

kreatywnosciq, ,,Harvard Business Review Polska”, maj 2003, s. 85—88.
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Pobudzaniu twoérczosci sprzyja podejscie inwentyczne, polegajace na stosowaniu roz-
nych metod, technik, strategii i zasad opartych raczej na syntezie niz analizie, na intuicji niz
logicznym mys$leniu, na podswiadomosci, a nie swiadomosci [16]. Mozna przyjaé, ze mozli-
wosci generowania innowacji sa uwarunkowane inwentycznie. Zasadne wydaje si¢ spetie-
nie nastgpujacych warunkéw [3].

— zna¢ zasady i umie¢ stosowaé metody tworczego myslenia,

— mie¢ motywacje, aby pokona¢ lenistwo umystowe,

— stworzy¢ warunki umozliwiajace pobudzanie umystowej aktywnosci i pomystowos¢.

2. Tworczo$é a kreatywnos¢

Niejednoznaczno$¢ pojecia tworczos¢é wydaje si¢ wynikaé i z wady jezyka potocznego,
ktéra jest wieloznacznosé, i z faktu, iz kazda z dyscyplin naukowych rozpatrujac to zjawisko
z wlasnej perspektywy, definiuje je w nieco odmienny sposéb. Czgsto uzywa sie pojecia
tworczo$¢ i kreatywnos$¢ zamiennie. Takze wérod psychologdéw reprezentujacych rézne ob-
szary tej dyscypliny nie ma zgodnosci terminologicznej. Tworczo$¢ moze by¢ na przyktad
odnoszona do: dorobku, aktywnosci, cechy (indywidualnej lub ukrytej) czy osobowosci [21].

Na gruncie organizacji i zarzadzania tworczos¢ moze by¢ interesujaca zar6wno jako cecha
wytworu, jak i cecha osoby. Ciekawa propozycje przedstawil Mooney, tworzac podejscie
»PPPE”. Uwaza on bowiem, ze tworczy moze by¢ produkt (product) - czyli materialny lub
niematerialny wytwor aktywnosci ludzkiej, proces (process) — prowadzacy do powstania
wytworu, osoba/grupa 0sob (person) — zespdt badawczy czy artystyczny i Srodowisko (envi-
ronment), ktore moze by¢ szkodliwe lub sprzyja¢ tworczoscei [21].

Wydaje sig, ze klopot z precyzyjnym zdefiniowaniem pojecia twdrczo$¢ wynika z jego
atrybutow, bo tworczy wytwor to taki, ktéry cechuje si¢ koniunkcja dwoch cech: nowosci
i wartosci. Zaro6wno wartosc, jak i nowos¢ sa kategoriami wzglednymi. Nowos¢ nie jest cecha
dychotomiczna, bowiem nie ma rzeczy absolutnie znanych albo absolutnie nowych. Kazdy
nowy wytwoér zawiera pewnie czastke czegos, co pojawito si¢ wczesniej. Podobnie nowe
moze by¢ dla danej osoby co$, co w innych kregach jest juz znane. Analogiczne problemy
pojawiaja si¢ w zwiazku z wartoscia. Sq bowiem wartosci réznej miary i r6znego rodzaju. Ze
wzgledu na to co jest celem tworcy: prawda, pieckno, uzytecznos¢ czy dobro, mozemy mowié
o wartosciach poznawczych, estetycznych, pragmatycznych czy etycznych oraz o dome-
nach, w ktérych beda realizowane, takich jak: nauka, sztuka, wynalazczo$¢, dziatalnos¢ pu-
bliczna. Szeroko rozumiana relatywizacja wartosci sprawia, ze pojecie tworczos$¢ nabiera
wzglednego charakteru [21]. Istotny jest tu kontekst w jakim rozpatrujemy wartos¢.

Mimo zastrzezen zgltaszanych przez badaczy — gléwnie z powodu duzego stopnia relaty-
wizmu — nie tylko ze wzgledéw metodologicznych przydatna moze by¢ definicja zapropono-
wana przez Steina, wedtug ktérego ,,tworczos¢ to proces prowadzacy do nowego wytworu,
ktéry jest akceptowany jako uzyteczny lub do przyjecia dla pewnej grupy w pewnym okre-
sie” [26].

Twoérczo$¢ pojmowana jako cecha osoby, to zdolnos¢ do produkowania wytworéw no-
wych i warto$ciowych. Dla takiego ujecia coraz czesciej rezerwuje si¢ termin , kreatywnos¢”,
dzigki czemu unikamy nieporozumien zwigzanych z wieloznacznoscia stowa ,,twdrczos¢”.
Kreatywnos¢ jest zatem twoérczoscia rozumiang jako atrybut osoby [21]. Kwestia sporng
pozostaje, czy jest to cecha rzadka, czy powszechnie wystepujaca. Nie rozwazajac wszyst-
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kich argumentow zgltaszanych przez uczonych, mozna stwierdzi¢, ze egalitarny punkt widze-
nia zwycigza w dyskusji. Czasami rozréznia si¢ twdrczo$¢ przez mate ,,t” lub duze ,,T”. Podob-
nie jak w odniesieniu do wytwordow, tak i w odniesieniu do ludzi tworczo$¢ jest cecha ciagla.
Oznacza to, ze posiada ja kazda jednostka ludzka, lecz rozny jest stopien jej nasilenia. Moze
by¢ takze jedynie zdolnoscia potencjalna, nie zrealizowana z powodu barier spotecznych,
emocjonalnych czy poznawczych.

W biznesie istotna jest aktywno$¢ w obszarze tworzenia nowych i uzytecznych pomy-
stow. Uzyteczny, czyli przydatny, potrzebny do czegos, wydaje si¢ bardzo na miejscu, bo
wlasnie tak moze by¢ postrzegana warto$¢. Na przyklad wartos¢ pomystu moze polegaé na
tym, ze jest on przyczynkiem do pojawienia si¢ nowego, mozliwego do zastosowania pomy-
shu. Jak np. w ,,burzy mézgéw” pomyst absurdalny w umysle osoby, ktora zna si¢ na rzeczy,
moze wyzwoli¢ pomyst oryginalny i mozliwy do zastosowania. Jak pisze Z. Pietrasinski, ,,aby
wyprodukowa¢ jedng ide¢ tworcza, trzeba zwykle stworzy¢ w toku poszukiwan szereg idei
roboczych” [16]. Bardzo obrazowo ujmuja to Barsalou i Prinz, nazywajac ten rodzaj twérczo-
Sci ,,przyziemna”, traktuja ja jako ,.konia roboczego”, bez ktérego wiekszo$¢ osiagnigé nie
bylaby w ogdle mozliwa [21].

Wedtug jednej z bardziej rozpowszechnionych definicji, twérczos¢ to wystepowanie nie-
pospolitych, niezwyktych, lecz stosownych reakcji [20]. Albo po prostu zdolnos$¢ do wytwa-
rzania nowych i wartosciowych pomystow.

3. Rola metod heurystycznych

Czym innym jest $wiadomos¢ koniecznosci wprowadzania innowacji, a czym innym bycie
innowacyjnym czy zdolnym do ich tworzenia. W problemach tego typu dominuje strona
kwalitatywna, raczej nie dajg si¢ kwantyfikowaé. To powoduje, ze metody analityczne oparte
na $cistym rozumowaniu nie sprawdzajq si¢ w ich rozwiazywaniu. Ich jako$ciowy charakter
wymaga przyjecia otwartej postawy oraz zaznajomienia si¢ z podstawowymi metodami heu-
rystycznymi. Heurystyka od greckiego zrédlostowu oznacza sztuke dokonywania odkry¢.
A dla metod zwiazanych z rozwigzywaniem problemdéw twdrczych, opartych na mysleniu
intuicyjnym, rezerwuje si¢ termin metody heurystyczne.

Niezaleznie od tego czy celem przedsiebiorstwa bedzie rozwigzanie jednego problemu,
np. wprowadzenia jednorazowej innowacji, czy bedzie ono chciato tworzy¢ je ciagle, dla
optymalnego wyboru bedzie potrzebowalo wielu pomystéw. Przyjecie zatozenia, ze to ilos¢
przechodzi w jakos¢, definiuje podstawowe zadanie, ktérym ma by¢ ich generowanie w jak
najwickszej liczbie.

Podnoszenie produktywnosci, zmniejszanie kosztéw, poprawa jakosci produktow, skro-
cenie czasu wytwarzania, to tylko nieliczne z obszaréw, w ktorych firmy powinny poszukiwaé
nowych pomystow. Wigkszos¢ organizacji podpisuje si¢ pod tymi postulatami, ale tylko
nieliczne korzystaja z najbardziej oczywistych i najtatwiej dostgpnych zrédet poprawy, czyli
kreatywnosci pracownikéw [25]. Olbrzymie dysproporcje w tym zakresie zdaja si¢ potwier-
dza¢ dane zamieszczone w tabeli 2.

W japonskich firmach zglasza si¢ prawie 70 razy wigecej wnioskdw racjonalizatorskich na
1000 zatrudnionych niz w firmach amerykanskich i niemieckich tacznie. Zdolno$¢ do genero-
wania nowosci idzie w parze z mozliwoscia ich wdrazania, ktéra w przypadku Japonii jest
ponad dwukrotnie wigksza niz w Niemczech (39%) i USA (35%). Znajduje to swoj bardzo
pragmatyczny final, dajac olbrzymie oszcze¢dnosci. W przypadku Japonii oszczednos¢ na
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jednego zatrudnionego wyniosta 3921 USD, czyli 24 razy wigcej niz w Niemczech. Przytlacza-
jaca dysproporcja wynikajaca z przedstawionych badan utwierdza w przekonaniu, iz warto
skorzysta¢ z tych ,,oczywistych” zasobow, i rodzi pytania: jak to uczyni¢? i co moze by¢
impulsem, ktory przekona, ze jest to mozliwe i optacalne?

Mimo braku powszechnie przyjetej teorii na temat tworczosci, mozna zalozy¢, ze ma ona
egalitarny charakter. Wowczas podstawowym zadaniem menedzeréw bedzie stworzenie ta-
kich warunkéw, aby mozliwe byto wykorzystanie potencjalu twérczego jednostek dla dobra
organizacji.

Tabela 2
Whioski racjonalizatorskie pracownikéw w Niemczech (1993), Japonii oraz USA (1992)

Niemcy Japonia USA
Whioski racjonalizatorskie na 1000 zatrudnionych 16 2500 21
Przecigtna premia za 1 wniosek w USD 621 4,1 461
Procent wdrozen 39% 86% 35%
Wdrozone wnioski na 100 zatrudnionych 6,2 2150 7,4
Oszczednoscei netto na 1 wdrozony wniosek w USD 2609 139
Oszczednoscei netto na 1 zatrudnionego w USD 161 3921

Zrodto: H. Simon, Tajemniczy mistrzowie. Studia przypadkéw, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1999, s. 188.

W tym miejscu warto przytoczy¢ badania amerykanskich psychologéw, ktére zdaja si¢
pokazywa¢ mechanizm powstawania barier myslenia twoérczego. Badajac zdolnosci twércze
w roznych grupach wiekowych, uzyskali oni niezwykle interesujace wyniki. W grupie wieko-
wej 43—-45 lat zidentyfikowano tylko 2% oséb twérczych, w grupie 7-latkow odsetek wzrdst
do 10%, a w grupie 5-latkdéw wynosit juz 90%. Wniosek nasunat si¢ sam: ,,prawie kazdy rodzi
si¢ z tworczymi zdolnosciami, ktére w dziwny sposéb zanikaja w procesie dorastania” [9].
Dzieje si¢ tak na skutek przyjetych konwencji wspotzycia spotecznego. Jest to efekt réznego
rodzaju nakazéw, upomnien, zakazéw typu ,,nie garb si¢”, ,,wyjmij rece z kieszeni” itp. To
utrwala w umysle postawy ograniczajace mozliwosci rozwijania wyobrazni i zdolnosci twor-
czych. Z wiekiem dochodzi rutyna, niech¢¢ do podejmowania wyzwan, obawa przed naraze-
niem sie itp. Tymczasem procesy tworcze wymagaja zgota odmiennych postaw polegajacych
na kwestionowaniu obecnego status quo [19]. Paradoksem jest, ze po kilkunastu latach
nauki, kiedy wychodzac na rynek pracy, czlowiek powinien da¢ z siebie wszystko, inercja
umystu jest tak duza, ze nie pozwala da¢ pozadanych efektow w twdrczym rozwiazywaniu
problemdéw. Niezwykle trafnie ujmuje to Pablo Picasso, twierdzac, ze: ,,Kazde dziecko jest
artysta. Problem w tym, jak sprawi¢, aby nadal nim pozostato, kiedy dorosnie” [12].

Istnieje zatem realna potrzeba pobudzania i regulowania procesow twoérczych. Role taka
spelniajq metody i techniki heurystyczne, albo szerzej — podejs$cia inwentyczne. Przykladowe
podejscia z punktu widzenia stopnia schematyzacji przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3

Podejscia inwentyczne wedlug stopnia schematyzacji

Podejscia inwentyczne

Metody

Strategie

Wskazowki

— metoda analogii,

— ,,burza mézgdéw”,

— ,,Philips 6/6”,

— metoda ,,kruszenia”,

— metoda Gorgona,

— metoda synektyczna,

— metoda sytuacyjna,

— metoda niekompetencji,

— metoda teratologiczna,

— metoda wykorzystania
btedow,

— metoda ,,nowego spojrzenia”,

— metoda ,,ustawienia na nowo”,

— metoda ,,dobrych przykta-
dow,

— metoda ,,przeniesienia analo-
gicznego”,

— metoda przeniesienia koncep-
cji,

— metoda naktadania,

— metoda przektadu,

— metoda twierdzen ogdlnych,

— metoda macierzy odkrywczej,

— metoda delficka,

— metoda ,,reszt”,

— metoda ,,szczegdtéw”,

— metoda defektuologiczna,

— metoda ,,dobrowolnych
ograniczen,

— metoda fenomenologiczna,

— metoda prezentacji graficzne;j,

— metoda listy cech,

— metoda morfologiczna,

— metoda innowacji funkcjo-
nalnej,

— metoda Altszulera

— kwestionowanie stanu fak-
tycznego przez zadawanie
pytan, np. z zestawu A. Os-
borna: inne zastosowania?
zaadaptowac?  zmodyfiko-
wac? powigkszy¢? zmniej-
szy¢? zastapi¢? zreorganizo-
wac? odwroci¢? kombinowac?

— gra ze stowami: badania ety-
mologiczne, inwersja sylab,
badanie synonimow,

— strategia ,,nakladania”,

— strategia ,,analogu”,

— strategia analogii przezywanej

— odwotywanie si¢ do wyobraz-
ni i intuicji; cho¢ wielu uczo-
nych, jak Kartezjusz, Leibnitz
czy Eistein, znacznie wcze-
$niej odwotywalo si¢ do wy-
obrazni, fantazji czy intuicji,
jeszcze przez cala pierwsza
potowe XX wieku byly one
czyms$, co przeciwstawiano
naukowemu podejsciu,

— trzeba by¢ nonkonformista;
trafnie ujat to Walter Lipp-
mann, stwierdzajac: ,,Kiedy
wszyscy mysla podobnie,
nikt nie mysli naprawdg”,

— notowaé wszystkie pomysty,
nie zapisane nikng bezpow-
rotnie,

— by¢ konstruktywnie niezado-
wolonym,

— gromadzi¢, porzadkowac, ana-
lizowa¢ informacje to sprzy-
ja odkryciu,

— wierzy¢ w siebie, bo to po-
zytywnie oddziatuje na oso-
bowos¢ tworcy,

— pracowac zespolowo,

— prezentowa¢ otwartos¢ na
nowe idee, nie zamykac sig¢
w obrebie wlasnych pomy-
stow nie zapoznawszy sig
z pomystami innych,

— wartos¢ absurdalnych pomy-
stow postrzega¢ w kategoriach
przydatnosci do generowania
kolejnych,

— by¢ twérczo niespokojnym,
pytac, watpic,

— wykluczaé krytyke z fazy
tworzenia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie A. Michalak, Inwentyczne uwarunkowania strategii
przedsiebiorstwa, [w:] K. Krzakiewicz (red.), Kulturowe i organizacyjne uwarunkowania strategii
przedsiebiorstw, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2001; Z. Martyniak, Wstep do inwen-
tyki, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 1982.; Z. M artyniak, Organizacja i zarzqdzanie.
70 problemow teorii i praktyki, Oficyna Wydawnicza: Drukarnia ANTYKWA, Krakéw—Kluczbork 2001.
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4. Metody heurystyczne i efekt organizacyjny

W $wietle tego co zostalo zaprezentowane powyzej, nie ulega watpliwosci, ze metody
heurystyczne sa przydatnym narz¢dziem tworzenia innowacji. Warto jednak zwréci¢ uwage
na to, co osiaga si¢ niejako przy okazji ich stosowania. Takie elementy jak kultura organiza-
cyjna czy motywacja wewngtrzna wydaja si¢ zmienia¢ pod wptywem stosowania metod in-
wentycznych. Co ciekawsze, w procesie tym wystgpuja obustronne zaleznosci, tzn. wymienione
elementy maja wpltyw na skuteczno$¢ stosowania tych metod, pozostajac jednoczesnie pod
ich wptywem. Wzajemne zaleznosci zachodzace migdzy czynnikami i elementami bioracymi
udziat w procesach zwigzanych z tworzeniem innowacji przedstawia rysunek 1.

umiejetnosci
twérczego
myslenia

wiedza
specjalistyczna

metody
heurystyczne

Y kreatywno$é \/
motywacja :§ g motywacja
zewnetrzna g INNOWACJE g wewnetrzna
H &
kreatywnos$¢
nagrody A wzbogacanie
: : pracy
b | kultura organizacyjna | ----- !
|I menedzer |I

elementy majace wpltyw
> ha kreatywno$¢ wg Amabile

Rys. 1. Schemat zaleznosci przy tworzeniu innowacji

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jesli przyja¢ za T. Amabile, ze wszystkie innowacje rozpoczynaja si¢ od twdrczego po-
mysthu i kazdy czlowiek jest w stanie dokonywacé aktéw tworczych w jakim$ obszarze, zasad-
niczym zadaniem menedzera bedzie tworzenie warunkéw do tego, aby proces ten byt jak
najbardziej efektywny. Wedlug teorii tworczosci zaproponowanej przez prof. Amabile kre-
atywnos¢ jest funkcja: 1) wiedzy specjalistycznej — im szersza tym wigksza przestrzenia inte-
lektualng dysponuje pracownik, 2) umiejgtnosci twdérczego myslenia — zalezne od osobowosci
cztowieka determinuja elastyczno$¢ i wyobraznie, z jaka podchodzi si¢ do problemu, 3)
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motywacji. Sposrod wymienionych motywacja, a $cislej mowigc motywacja wewnetrzna,
stanowi najpotezniejszy srodek wspomagania kreatywnosci. Wplywanie na wiedzg specja-
listyczng i umiejetnosci tworczego myslenia jest oczywiscie mozliwe, lecz w dtuzszym okre-
sie czasu [1].

W opinii autora metody heurystyczne moga pozytywnie wplywac na wszystkie wymie-
nione elementy. Na przyktad podczas sesji tworczosci dochodzi do interakcji miedzy pracow-
nikami bedacymi nosnikami wiedzy. W wyniku tego czesto dochodzi do produkcji wiedzy,
»im wiecej roznych elementdw wiedzy, tym wiecej roznych kombinacji moze by¢ uformowa-
nych — a im wigcej wiedzy zdobywamy, tym wiecej powstaje mozliwosci dla tworzenia no-
wych pomystow” [29] w jakims$ stopniu takze w zakresie wiedzy specjalistyczne;j. Jesli chodzi
o umiejetnosci tworczego myslenia, to kazde zadaniowe uzycie metod heurystycznych jest
jednoczesnie treningiem tworczosci. Grupa staje si¢ nie tylko narzedziem, ale takze przedmio-
tem oddziatywania. Czlowiek uczy si¢ tworczosci i nabiera wprawy w stosowaniu danej
metody [20]. Motywacji zewngtrznej, ptynacej z otoczenia nie przypisuje si¢ zasadniczego
znaczenia. Jesli wspomaga tworczosé, to tylko krétkookresowo, a moze budzi¢ poczucie ule-
gania przekupstwom i bycia kontrolowanym [1]. Cho¢ wyniki badan nie sa jednoznaczne,
dominuje poglad o szkodliwym oddziatywaniu nagrod, szczegolnie jesli mamy do czynienia
z twdrczoscig przez mate ,,t”. Rola kierownictwa sprowadza si¢ tu do uruchomienia aktywno-
$ci, ktdéra przypuszczalnie sama by nie zaistniata, poprzez wydanie polecenia lub zapropono-
wanie nagrody. Zaklada si¢, ze satysfakcja z wykonywanej czynnosci przerodzi sig
W motywacj¢ samoistng i wowczas rola bodzcow zewnetrznych zmaleje. Amabile nazywa ten
efekt synergia motywacyjna [21].

Wedtug Amabile kluczowa jest motywacja wewngtrzna, ktdra polega na czerpaniu satys-
fakcji z samej pracy. W wyniku wyzwan, jakie tworzy praca, pracownik wykonuje ja z pasja.
Praca sama z siebie staje si¢ motywacja. Dzialania, ktére wzmacniaja ten rodzaj motywacji,
mieszcza si¢ w ramach nastgpujacych kategorii: wyzwanie, swoboda, zasoby, cechy pracy
zespotowej, zacheta przelozonego i wsparcie organizacyjne [ 1]. Dzialania w ramach wymie-
nionych kategorii wykazuja duza zbieznos$¢ z dwuczynnikowa teorig Herzberga, wedtug kto-
rej motywacja bierze si¢ z dazenia do osiagni¢¢ i doswiadczania dzigki nim psychicznego
rozwoju. W zwiazku z tym ewentualne dziatania zmierzajace do uzyskania motywacji we-
wnetrznej powinny by¢ skoncentrowane na tresci pracy [11]. Dzialania proponowane przez
Amabile, jak dopasowanie ludzi do wlasciwych zadan (ludzie kiedy uwazajq swoja prace za
wyzwanie, lecz takie, ktore ma sens, sa zwykle duzo bardziej kreatywni, niz kiedy zadania sa
albo za proste, albo zbyt trudne), zwigkszenie autonomii czy dzielenie si¢ informacja i wspot-
praca (za wyjatkiem zatwardziatych introwertykow) zwigkszajq rados¢ z pracy [1]. Stosowanie
metod heurystycznych czg$ciowo wymusza wymienione dziatania, dlatego w opinii autora
moze by¢ traktowane jako wzbogacenie pracy.

Badania dowodza na przyktad, ze ludzie pracujacy na réznych pigtrach kontaktuja si¢ ze
soba o potowe rzadziej niz ludzie pracujacy na tym samym pigtrze. Rdznice s jeszcze wiek-
sze, gdy pracuja w roznych budynkach [8]. W tym sensie sesje tworczosci moga przyczyniaé
si¢ do poprawy komunikacji. Nawet jesli zasadnicze znaczenie przypisaé pracy zespotowe;j,
na ktdrej opiera si¢ wigkszosci metod heurystycznych, to wlasnie ich stosowanie wymusza
tworzenie odpowiednich zespoléw. To podczas sesji tworczosci grupa integruje si¢ wokot
wspodlnego celu. Widzac pierwsze realne efekty, ktdre pojawiaja si¢ dos¢ szybko, przekonuje
si¢, ze taka forma wspodtpracy ma sens. Poczucie sensu i jasno$¢ celu wzmaga motywacje
wewnetrzna. Wspoétuczestnictwo w wytwarzaniu pomystéw podnosi poczucie wlasnej war-
tosci. Praca jest po prostu ciekawsza. Metody heurystyczne sa jakby katalizatorem, uswiada-
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miaja jednostce, ze jest w stanie co$ wymysli¢, widzi efekt swojej pracy, ktorego sama by nie
osiagneta, w zwiazku z tym zalezy jej na wspdtpracy z grupa. Zachodzi symbioza.

Stosowanie metod heurystycznych czgsto wyzwala Smiech. Do korzysci, jakie wynikaja
ze stosowania ,,zarzadzania przez $miech”, mozna zaliczy¢: poprawe atmosfery w pracy, wzrost
wydajnosci i innowacyjnosci, zmniejszenie zachorowan i ptynnosci zatogi, wieksza oryginal-
nos¢ i jakos¢ innowacji [4].

Wedtug koncepcji Romana Indgardena w organizacji wsrod intencjonalnych sktadnikéw
organizacji wyré6znia si¢ takie kategorie ontologiczne jak: procesy, zdarzenia, zbiory, relacje i rze-
czy. Procesy przybierajq forme dziatan w postaci: pracy, walki, zabawy i nauki. Istota zabawy
czyni ja najbardziej przyjemna. Jest dobrowolna i towarzyszy jej uczucie napiecia i radosci [24].
Specyfika metod heurystycznych prowadzi do synergii tych dziatan, w jednym momencie moze-
my mie¢ do czynienia z zabawa, praca i nauka. To wzmaga motywacje wewngtrzna, ta z kolei , jest
najpotezniejszym srodkiem, jaki moze wykorzysta¢ menedzer, aby rozwija¢ kreatywnos$¢” [1].

Do innych pozytywnych efektow pracy zespotowej zainicjowanych dzigki zastosowaniu
metod heurystycznych mozna zaliczy¢ internalizacj¢ celow. Utozsamianie si¢ z celami przed-
sigbiorstwa znacznie wzmaga motywacje, co z kolei wptywa na obnizenie wskaznikéw zwol-
nien chorobowych, fluktuacje kadr itp. [25] Dzialajac jako zespol, pracownicy nie traca czasu
na wzajemne utarczki. To wzmacnia kulture organizacji i ogranicza mozliwos$¢ wystapienia
dysonansu migdzy warto$ciami i normami deklarowanymi a rzeczywistymi [15]. Praca zespo-
lowa ogranicza wystgpowanie ,,reguly przekory”, bo pracownicy sami wypracowuja pomy-
sty, w zwiazku z tym latwiej jest o ich wdrazanie, czyli o innowacje. Praca zespotowa jest
odpowiedzia na zaspokojenie potrzeb afiliatywnych. Przynalezno$¢ do grupy to naturalna
potrzeba, ktora jest skutkiem dzialania czynnikéw psychospotecznych, jak cheé pracy z inny-
mi, sklonno$¢ do nasladowania innych, che¢¢ pokazania, Zze nie jest si¢ gorszym od innych,
poszukiwania uznania [24].

Efektywnos¢ stosowania metod heurystycznych wymusza zapoznanie si¢ z metodyka
poszukiwania tworczych rozwiazan i dostrzezenie barier twdérczosci. Zmienia sie klimat psy-
chosocjologiczny, a to skutkuje zmianami w kulturze organizacji. Istota kultury przedsiebior-
stwa jest zestaw celow i warto$ci, w ktorych realizacje¢ w idealnym przypadku zaangazowani
sa wszyscy zatrudnieni. Silna kultura za$ to taka, w ktorej jest wysoki stopien entuzjazmu,
z jakim pracownicy akceptuja gltoszone wartosci, ktore powinny by¢ w glowach i sercach
[25]. Metody heurystyczne przyczyniaja si¢ do tego, bo angazuja, pokazuja wage i efekty
wspdlnych dziatan. Orientacja na pracg zespotowa nie jest pusta deklaracja, ale faktem. Wspo-
maga ksztattowanie kultury typu zespotowego.

Nie mozna zbudowac¢ srodowiska kreatywnego z dnia na dzien [5]. To proces dlugotrwaty
wymagajacy zmiany sposobu myslenia, znajdujacy swoje odbicie w kulturze organizacyjnej.
W s$wietle powyzszych rozwazan mozna przyjac, ze metody heurystyczne, moga petnic¢ role
inicjacyjna w budowaniu organizacji kreatywnej. Warto podkresli¢, ze zabijajace kreatyw-
nos$¢ praktyki nie sa na ogo6t dzietem pojedynczych, odosobnionych menedzeréw, lecz szero-
ko rozpowszechniona praktyka. Z tego tez wzgledu sa rzadko kwestionowane [1].

5. Efekt synergiczny a twérczo$¢ grupowa

Wedtug wigkszosci autorow dzigki pracy zespotowej osiaga si¢ efekt synergiczny, zarow-
no w wymiarze iloSciowym, jak i jakoSciowym. Mozna zatem powiedzie¢, ze dzigki takiej
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formie wspdtpracy, odmiennie niz w matematyce, 2+2 moze da¢ np. 5. Lub jeszcze ostrzej, jak
widzi to Adolf Michalak: ,,1=0; 1+1=1; 1+1+1=10"[18].

W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o empirycznych badaniach dobrze kontrolowanych
grup rzeczywistych i grup nominalnych”®, ktére nie potwierdzaja wiekszej wydajnosci tych
pierwszych. Taylor podaje, ze grupy nominalne wytworzyly srednio 68,1 pomystu, a grupy
rzeczywiste $rednio 37,5 pomystu. W $wietle innych badan grupy rzeczywiste wypadly go-
rzej takze w odniesieniu do jakosci zgltoszonych pomystow. Ponadto stwierdzono, ze grupy
rzeczywiste, ulegajac prawdopodobnie zbiorowemu ztudzeniu, wyzej oceniaja wyniki swoich
prac. Wspomniana przewaga grup nominalnych maleje lub w ogole zanika, gdy zadanie
stawiane przed grupa jest raczej trudne niz banalne [21].

Przytoczone powyzej badania musza zastanawiac, szczegdlnie przedstawicieli nauk o or-
ganizacji i zarzadzaniu. Cho¢ nie potwierdzajq bezposrednio wyzszosci pracy grupowej, nie
mozna na ich podstawie zupetnie zakwestionowac jej skutecznosci. Brak jednoznacznej od-
powiedzi wydaje sie dowodzi¢ tylko tego, ze w procesie tym wystepuje wiele czynnikow
i zachodzi migedzy nimi wiele interakcji, w zwiazku z tym nalezy je traktowac¢ systemowo. Nie
kwestionuje to takze przydatnosci metod heurystycznych, dla ktorych praca zespotowa jest
akceleratorem, lecz pokazuje, ze grupowe myslenie moze by¢ wazne z innych wzgledow.
Mozna do nich zaliczy¢ koncentracje wysoce specjalistycznych kompetencji, rozproszenie
odpowiedzialnosci, co ogranicza gk przed porazka, intensyfikowanie nowych pomystéw i cza-
sowego skondensowania dziatan tworczych.

Wzmacnia to subiektywne przekonanie autora o innych niz tylko grupowe korzysciach
wynikajacych ze stosowania metod heurystycznych w celu pobudzenia procesu innowacyj-
nego. Najwazniejsze polegaja na redukowaniu przeszkdd i opordéw przeciwko pojawiajacym
si¢ ideom. To z kolei sprzyja otwartosci na zamiany, ktora jest konieczna dla implementacji
Nowosci.
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SUMMARY

The aim of this paper is to pay attention to principles of innovation which might
be the source of stable competitive advantage. The key role in creating of innovation
process plays creativity. Deliberating what to do to build a “creative organization”,
author is trying to attribute initiatory character to heuristics methods. A range of
variates like organizational culture or motivation have an influence on those methods
efficiency, being simultaneously under theirs effect. For sure a lot of positive for
creativity results belongs to team work. But application of heuristics methods is the
fastest way to show effectiveness such a work, integrating a group.






Przemystaw Siudak

Poglady wspolczesnych szkol ekonomicznych
na rol¢ panstwa w gospodarce

ABSTRAKT

W latach siedemdziesiatych XX w. gospodarka kapitalistyczna weszta w faze
dhugotrwatej depresji. Spadta stopa wzrostu gospodarczego, wzrosto bezrobocie, po-
jawila si¢ inflacja. Na przyczyny tego stanu rzeczy ztozyly si¢ szok naftowy, zakto-
cenia réwnowagi pieni¢zno-kredytowej i globalne zadtluzenie. Tak jak w latach
trzydziestych model klasyczny okazat si¢ niezdolny do nalezytego wytlumaczenia
zatamania si¢ produkcji i zatrudnienia, co utorowato droge rewolucji keynesowskiej,
tak w latach siedemdziesiatych ortodoksyjna teoria keynesowska okazata si¢ nieade-
kwatna do narastajacego problemu inflacji. Z drugiej strony na zatamanie si¢ wiary
w skutecznos¢ polityki stabilizacyjnej typu keynesistowskiego istotny wptyw miat
postep dokonujacy si¢ w samej teorii ekonomiczne;j.

W artykule zostaly zaprezentowane poglady kierunkéw ekonomicznych, ktére
zdobyly wowczas popularnos¢ i rzucity nowe swiatto na skomplikowany charakter
czynnikdw, od ktérych zalezy skutecznosé¢ oddziatywania panstwa na sfer¢ gospo-
darki. Analizie poddane zostaly kolejno poglady monetarystéw, przedstawicieli eko-
nomii strony podazowej, nowej szkoly austriackiej i nowej ekonomii klasycznej,
dotyczace zakresu i skutkow wiaczania si¢ panstwa w procesy gospodarcze. Wnioski
z niej wynikajace w odniesieniu do wczesniej dominujacej teorii Keynesa miaty rewo-
lucyjny charakter. Najwazniejszy z nich to ten, ze panstwo nie tylko nie jest w stanie
ograniczy¢ zywiotowosci procesow wzrostowych, ale przez swe aktywne wiaczanie
si¢ w ich przebieg moze sta¢ si¢ gtdwnym generatorem wahan cyklicznych. Oznaczato
to postawienie na gltowie catej powojennej filozofii ekonomicznej roli panstwa.

1. Wstep

Polityka aktywnej posredniej i bezposredniej ingerencji panstwa w gospodarke narodzita
si¢ wraz z powstaniem instytucji panstwa, a wiec na dtugo, zanim ekonomia wyodrebnita si¢
jako samodzielna dziedzina wiedzy [43]. Mimo ze stosunek do zakresu wlaczania si¢ panstwa
w procesy gospodarcze podlegal pewnym wahaniom cyklicznym, charakterystycznym — zda-
niem niektorych — dla rozwoju mysli ekonomicznej [41], to rola tej ingerencji systematycznie
wzrastala. Pierwszy raz ujawnila si¢ w sposob szczeg6lnie wyrazny w okresie narodzin go-
spodarki kapitalistycznej. Przyczyna tego bylo zaréwno rozszerzenie zakresu sprawowanych
funkcji przez panstwo, jak i fakt, ze wymagat tego proces akumulacji pierwotnej. Nastepnym
wydarzeniem, ktore uwypuklilo znaczenie wilaczania si¢ panstwa w procesy gospodarcze byt
wielki kryzys z lat 1929—1933. Niezbg¢dna jednak byla teoria ekonomiczna, ktéra owa ingeren-
cj¢ by uzasadniata. Te dlugo oczekiwang i atrakcyjna teori¢ stworzyt John Maynard
Keynes.
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Teoria Keynesa zyskata wielu zwolennikow, ale w latach siedemdziesiatych XX wieku
zaczela budzi¢ powazne watpliwosci. Byt to okres dtugotrwalej recesji, podczas ktorej zata-
mala si¢ wiara w stabilizacyjna polityke Keynesa, co sktonito ekonomistéw do poszukiwania
nowych wyjasnien dla obserwowanych zjawisk. Celem niniejszego artykutu jest zestawienie
oraz préba oceny pogladow wspodtczesnych szkot ekonomicznych w zakresie roli panstwa
w gospodarce. Zagadnienie skuteczno$ci ingerencji panstwa w procesy gospodarcze stano-
wi wazny problem ekonomii, a poglady w tej kwestii sq zréznicowane.

2. Rewolucja Keynesowska

Glowne dzieto Keynesa Ogdlna teoria zatrudnienia, procentu i pieniqdza z 1936 r. — jak
pisze E. Domanska —,,[...] zawierala odwazne spojrzenie prawdzie w oczy, tj. teoretyczny opis
laisses-faire'ystycznej gospodarki, ktéra odznacza si¢ nie tylko cyklicznymi wahaniami (we-
wnetrzng niestabilnoscia), ale i trwata tendencja do niepetnego wykorzystania zasobéw zwlasz-
cza sity roboczej” [3]. Snowdon, Vane'a i Wynarczyk za najbardziej rewolucyjny aspekt pracy
Keynesa, poczynajac od wezesnych lat trzydziestych, uwazaja jego wyrazne i jednoznaczne
przestanie, ze jesli chodzi o ogdlny poziom produkcji i zatrudnienia, to nie ma zadnej niewi-
dzialnej reki, ktora by przeksztatcala egoistyczny interes w jakies$ spoleczne optimum [36].

Rozwiazanie, ktére Keynes zaproponowat — popytowa teoria dochodu narodowego z do-
minujacg rola wydatkow inwestycyjnych jako klucza do ozywienia gospodarki — byto prze-
ciwienstwem panujacej ortodoksji, bo wynikalo z niej m.in., ze do pelnego zatrudnienia
potrzebna jest interwencja panstwa. By tak si¢ stato, panstwo musiato znacznie rozszerzy¢
swoje tradycyjne funkcje. Jednakze, jak stwierdzit on w The End of Laissez-Faire (1926),
jezeli rzad ma by¢ efektywny, to nie powinien si¢ zajmowac ,,tymi rodzajami dziatalnosci,
ktérymi zajmuja sie juz jednostki prywatne”, lecz podejmowac ,te funkcje, ktére znajduja sie
poza prywatna sfera jednostki, i te decyzje, ktorych nikt nie podejmie, jezeli nie zrobi tego
panstwo” [23].

Glowna teza popytowej teorii dochodu narodowego zawiera si¢ w twierdzeniu, ze czyn-
nikiem, ktory ogranicza rozwinieta gospodarke rynkowa jest — nie wielko$¢ zasobow, a wiel-
kos¢ popytu. To wilasnie tu zaczynato pojawiaé si¢ istotne pole aktywnosci panstwa.
Skoro wg Keynesa inwestycje byly gldéwna zmienna objasniajacq przebieg cyklu koniunk-
turalnego, ryzyko inwestycyjne za$ — gtéwna silq ograniczajaca decyzje inwestycyjne, to
panstwo powinno to ryzyko pomniejsza¢. Powszechne obecnie wspomaganie przez pan-
stwo w paternalistyczny sposéb przedsiebiorstw ponoszacych straty i zagrozonych ban-
kructwem, przejawiajace si¢ m.in. w przyznawaniu ulg podatkowych czy w udzielaniu
gwarancji kredytu na korzystnych warunkach, czego skutkiem jest tagodzenie ograniczenia
budzetowego w stosunku do wydatkéw przeznaczonych na projekt inwestycyjny, to tylko
niektére z dowodow, jak idee Keynesowskie wptynety na decyzje podmiotéw gospodaru-
jacych i zmienily rzeczywistos$¢ gospodarcza. Inne przejawy nowej aktywnosci panstwa, to
udzielanie przez nie zamowien stabilizujacych funkcjonowanie przedsigbiorstw, podejmo-
wanie niezbednych inwestycji, uzupetniajacych inwestycje wielkich korporacji, czy doko-
nywanie wydatkéow rzadowych pokrywajacych w znacznej mierze koszty dziatalnosci
badawczo-wdrozeniowej, w tym finansowanie z kasy panstwa niemal w calo$ci najbardziej
ryzykownych badan podstawowych [3].

Na wzrost oddzialywania i rozprzestrzeniania si¢ idei keynesowskich niewatpliwy wplyw
miata eliminacja bezrobocia w trakcie drugiej wojny $wiatowej. Konsekwencja tego byto
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wziecie na siebie przez panstwo odpowiedzialno$ci za pelne zatrudnienie®. Wzrostowi ich
popularnosci sprzyjat takze nienotowany dotad boom gospodarczy wszystkich uprzemysto-
wionych gospodarek rynkowych, ktory trwatl nieprzerwanie od konca drugiej wojny $wiato-
wej do roku 1973. Wsrod przyczyn ktore ztozyly si¢ na taki stan rzeczy Angus Madison
wymienia:

1) wzmozona liberalizacj¢ handlu i transakcji miedzynarodowych,

2) korzystne okolicznosci i polityke, ktore przyczynily si¢ do utrzymywania niskiej inflacji
w warunkach niezwyktego rozkwitu ogélnego popytu,

3) aktywna polityke popierania przez panstwo wysokiego popytu krajowego,

4) zaleglosci w zakresie mozliwosci wzrostu pozostale po zakonczeniu drugiej wojny
Swiatowej [27].

Rozpowszechniony byt jednak sad, ze pomyslna koniunktura gospodarcza, jaka cieszyty
si¢ rozwinigte gospodarki, byta w duzej czesci bezposrednim wynikiem keynesowskiej polity-
ki stabilizacji. Znajduje to wyraz w opinii Jamesa Tobina — najwybitniejszego ekonomisty
keynesowskiego w USA: , Istnieja mocne dowody $wiadczace o sukcesie polityki keynesow-
skiej. Dostownie wszystkie zaawansowane demokratyczne spoteczenstwa kapitalistyczne
przyjety po drugiej wojnie $wiatowej, w réznym stopniu, keynesowskie strategie regulowa-
nia popytu. Co najmniej do 1973 r. byl to okres nieporéwnywalnej prosperity, wzrostu, eks-
pansji handlu §wiatowego i stabilnosci. Bezrobocie byto niskie, a cykl koniunkturalny zostat
ujarzmiony” [42]. W podobnym tonie pisal Michael Stewart: ,,zdrowy rozsadek prowadzi do
wniosku, iz Wielka Brytania i inne kraje zachodnie zazywaty pelnego zatrudnienia przez po-
wojenne ¢wier¢wiecze, poniewaz ich rzady podjety zobowiazania pelnego zatrudnienia i wie-
dzialy, jak je zapewni¢; a wiedzialy, jak je zapewni¢, poniewaz Keynes im powiedziat, jak to
robi¢” [38].

Niewatpliwie cecha wspdlng tych opinii bylo przeswiadczenie, ktore zrodzito si¢ z zaob-
serwowania w okresie powojennym tendencji do sptaszczania cyklu koniunkturalnego. Naj-
nowsze badania wskazuja jednak, Ze nie jest to kwestia jednoznaczna™*. De Long i Summers
zwrdcili uwage jednak na interesujacy paradoks. Cho¢ wigkszos$¢ badan empirycznych wg
nich wskazuje jednak na wyrazne zmniejszenie si¢ wahan cyklicznych po drugiej wojnie
Swiatowej, to rownoczesnie w tym samym okresie zarysowaly si¢ wyrazne tendencje zmniej-

* W 1944 r. rzad wielkiej Brytanii w ,,bialej ksiedze” o Employment Policy zobowiazat si¢ do
utrzymania ,,wysokiego i stalego poziomu zatrudnienia”. Réwniez w USA poprzez ustawe o zatrud-
nieniu — The Employment Act of 1946 urosto to do rangi konstytucyjnego celu polityki gospodarczej.

** Badania Christiny Romer z 1986 r. zakwestionowaty te obiegowa opini¢. Wskazuja one, ze
dostegpne dane historyczne daja mylny obraz, przeceniajac zmienno$¢é przedwojennego bezrobocia,
produktu narodowego brutto i produkcji przemystowej. Jesli autorka ma racjg, to powojenna polityka
keynesowska nie dokonata az tak wiele, ile si¢ jej przypisuje, a stabilizacja stopy bezrobocia ,,migdzy era
poprzedzajaca lata trzydzieste a era po 1948 r. jest sztucznym tworem ulepszania procedury zbierania
danych” [33] Z kolei badania V. Zarnowitza z Uniwersytetu w Chicago opublikowane w 1985 r. wyka-
Zuja, Ze W ciagu ostatniego wieku przecigtny okres trwania cyklu zmienit si¢ niewiele, ale nastapity
przesunigcia w relatywnym czasie trwania wzlotow i zahamowan. W ciagu 90 lat, do 1945 r., okresy
w ktorych dochodzito do spadku aktywnosci gospodarczej trwaty okoto %5 sredniego cyklu; od 1945 . —
juz tylko 5 cyklu (zahamowania aktywnosci tez byly stabsze). Tak wiec w poréwnaniu z dlugookreso-
wym, historycznym zapisem czgstotliwosé i dlugos¢ cykli w okresie po drugiej wojnie swiatowej nie
zmienily si¢ zasadniczo, natomiast widoczne jest wyrazne wydluzenie ekspansji oraz skrdcenie rece-
sji [3].
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szania si¢ elastycznos$ci ptac i cen, co zgodnie z teoria klasyczna prowadzi¢ powinno do
wiekszych a nie mniejszych fluktuacji*.

W latach siedemdziesiatych gospodarka kapitalistyczna weszta w faze dtugotrwatej de-
presji. Spadta stopa wzrostu gospodarczego, wzrosto bezrobocie, pojawita si¢ inflacja. Na
przyczyny tego stanu rzeczy zlozyly si¢ szok naftowy, zaklécenia réwnowagi pienigzno-
-kredytowej i globalne zadtuzenie. Tak jak w latach trzydziestych model klasyczny okazat sie
niezdolny do nalezytego wytlumaczenia zalamania si¢ produkc;ji i zatrudnienia, co utorowato
droge rewolucji keynesowskiej, tak w latach siedemdziesiatych ortodoksyjna teoria keyne-
sowska okazata si¢ nieadekwatna do narastajacego problemu inflacji. Aktualne wydaja si¢ tu
stowa Johnsona: ,,najbardziej pomocna okolicznoscia w szybkim upowszechnianiu si¢ nowej
rewolucyjnej teorii jest istnienie ustalonej ortodoksji, ktora jest wyraznie niespdjna z najbar-
dziej uderzajacymi faktami rzeczywistosci” [20]. Efektem tych wlasnie niespojnosci teorii Key-
nesa byl renesans idei konserwatywnych i liberalnych. Natozyly si¢ na to i inne czynniki
wsrod ktorych A. Wojtyna za najwazniejsze uwaza:

—rozczarowanie co do dlugofalowych skutkéw filozofii i praktyki spoteczno-politycznej
panstwa dobrobytu,

— kryzys tradycyjnych metod i narzedzi oddzialtywania panstwa na przebieg proceséw
gospodarczych,

— rozpad powojennego konsensusu (politycznego centrum), ktory w latach szesédziesia-
tych i w pierwszej potowie lat siedemdziesiatych skutecznie opierat si¢ atakom zaréwno ze
strony lewicy jak i prawicy,

— stabo$¢ ugrupowan lewicowych, ktore nie byty w stanie zaproponowaé wystarczajaco
atrakcyjnego programu alternatywnego, mogacego wypelié powstata ,,prézni¢” ideolo-
giczna [45].

Drugim procesem prowadzacym w konsekwencji do tego, ze — jak pisze Heller — lata
osiemdziesiate mozna okresli¢ jako ,,epoke antyetatyzmu”, byty postepy dokonujace si¢ w sa-
mej teorii ekonomii. Rozwinigcie hipotezy racjonalnych oczekiwan przez nowa ekonomig kla-
syczng (new classical economics), znaczace osiagnigcia teorii wyboru spolecznego (public
choice theory) i ekonomicznej teorii polityki (economics of politics) rzucity nowe $wiatto —
jak pisze cytowany juz A. Wojtyna — na skomplikowany charakter czynnikéw, od ktérych
zalezy skutecznos$¢ oddzialywania panstwa na sfer¢ gospodarki. Wiele wnioskéw wynikaja-
cych z przeprowadzonych analiz miato rewolucyjny charakter. Najwazniejszy z nich to ten, ze
panstwo nie tylko nie jest w stanie ograniczy¢ zywiolowosci proceséw wzrostowych, ale
przez swe aktywne wiaczanie sie w ich przebieg moze sta¢ si¢ gtdwnym generatorem wahan
cyklicznych. Oznaczalo to postawienie na gtowie calej powojennej filozofii ekonomicznej roli
panstwa [45]. Tym, ktory to rozpoczal, byt Milton Friedman.

3. Monetaryzm

Jeszcze w poczatkach epoki Keynesa, zanim jego teoria zaczgta Swigci¢ tryumfy, nastepo-
walo odradzanie si¢ pienig¢znej teorii procesu inflacyjnego. W.A. Morton juz w 1950 r. twier-

* Autorzy ci doszli do wniosku, ze wspdtczesnie mozemy mowié wrecz o tym, ze nadmierna
elastyczno$¢ ptac i cen moze dziata¢ destabilizujaco na gospodarke a zmniejszenie stopnia elastycznosci
ptac i cen ogranicza stopien wahan cyklicznych [26].
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dzil, ze czynnikiem sprawczym inflacji jest niewlasciwa polityka pieniezna; chodzi o to, ze
bank centralny nazbyt chetnie kreuje taka ilo$¢ pieniadza, jaka jest niezbedna do utrzymania
petnego zatrudnienia przy kazdorazowym poziomie dochodéw pienig¢znych wynegocjowa-
nych przez zwiazki zawodowe [30]. Poglad ten nastepnie zostat rozwinigty przez M. Friedma-
na, ktory pisal m.in.: ,,Inflacja jest zjawiskiem pienieznym. Pomijajac doniostos¢ tego twierdzenia
oraz skale wydarzen historycznych potwierdzajacych jego prawdziwos¢ — jest ono szeroko
podwazane, w duzej mierze ze wzgledu na to, ze rzady probuja roztoczy¢ zastong dymna
w celu unikniecia odpowiedzialnos$ci za inflacje. [...] Inflacja pojawia si¢ wtedy, kiedy ilos¢
pieniadza zwigksza si¢ szybciej niz wielkos¢ produkcji, a im wigkszy wzrost ilosci pieniadza
przypada na jednostke produkcji — tym wyzsze jest tempo inflacji. Prawdopodobnie nie ma
drugiego takiego twierdzenia w nauce ekonomii, ktore bytoby dowiedzione rownie przekony-
wajaco” [9].

M. Friedman skupit wokot siebie grupe zwolennikéw, ktérych poglady stworzyly nowa
szkol¢ myslenia ekonomicznego. Szkote t¢ K. Brunner nazwat w 1968 r. monetaryzmem. Poje-
cie to sumowato gtowne wnioski z badan na temat pieniadza i polityki pienig¢znej, scislej:
polityki podazy pieniadza: 1) impulsy pieni¢zne sa gtownym czynnikiem thtumaczacym zmiany
produkcji zatrudnienia i cen; 2) miernikiem sity impulséw jest ruch zasobdéw pieni¢znych
(gotéwka plus obowigzkowe rezerwy nominalne) pozostajacych pod peitna kontrola banku
centralnego; 3) o ruchach zasobdéw pieni¢znych w cyklu koniunkturalnym decyduja zasadni-
czo wiladze pienigzne [37]. Wyzej wymienione cechy, stanowiace jedynie cze$¢ dystynktyw-
nych cech monetaryzmu, wskazuja, ze upatruje on zrodet dynamiki gospodarczej gtéwnie
w zjawiskach pienieznych, traktowanych jako podstawowy wyznacznik koniunktury. Stad
dynamike t¢ nie tylko mozna zadawalajaco wytlumaczy¢ zmianami zachodzacymi na rynku
pieniadza, ale i skutecznie ksztaltowac wlasnie za pomoca wiasciwej polityki pienigznej. E. Do-
manska $wietnie uchwycita stowa Friedmana dotyczace tej kwestii, ktory w nawiazaniu do
znanego okreslenia J. S. Milla, ze ,,pieniadz jest tylko maszyng” napisat: ,,To prawda [...], ale
jest maszyna nadzwyczaj sprawna [...] i ma szczegdlng wlasciwos¢, ktora nie jest udziatem
innych maszyn. Poniewaz wszedzie przenika, to gdy co$ si¢ w nim psuje, dezorganizuje
funkcjonowanie wszystkich innych maszyn” [11].

Stanowisko monetarystow w odniesieniu do roli rzadu w ksztattowaniu stosunkéw go-
spodarczych jest jednoznaczne. M. Friedman dat temu wyraz w stowach: ,,... im mniejszy jest
interwencjonizm, tym wigksze jest prawdopodobienstwo wzrostu gospodarczego” [7]. Kazdy
akt rzadowej interwencji — wedlug niego — ogranicza obszar wolnosci indywidualnej, a «wol-
na gospodarka» (gospodarka bez interwencji rzadu) jest najlepszym wyrazem tej wolnosci,
bo: ,,daje ludziom to, czego chca, a nie to, co dana grupa [rzad] uzna za stosowne” [10]. To
wlasnie fakt, ze wolna gospodarka tak dobrze spelnia swoje zadanie jest — wg Friedmana —
gtéwnym zrédlem sprzeciwu wobec niej, za$ ,,popieranie wiekszosci argumentow wysuwa-
nych przeciwko wolnemu rynkowi §wiadczy o braku wiary w sama wolnos¢” [10].

Ograniczenie roli rzadu niezbedne jest zdaniem Friedmana jeszcze z jednego powodu,
mianowicie jest to obok zwalczania inflacji warunek niezbedny rozwiazania problemoéw ni-
skiego i nieregularnego wzrostu. Wynika to z tego, ze po pierwsze, rzad angazuje wigksza
czes¢ zasobdw gospodarczych, pozostawiajac niewiele dla wzrostu sektora prywatnego. Po
drugie, rzad obniza sktonno$¢ ludzi do oszczgdzania, inwestowania i innowacji. Wysokie
stawki opodatkowania zmuszajq ich do szukania sposobow ochrony przed podatkami za-
miast angazowania si¢ w inwestycje produkcyjne. W dodatku regulacje rzadowe i powszech-
na kontrola nad dziatalnoscia gospodarcza powoduja, ze duza czg$¢ podejmowanych
inwestycji ma na celu spelienie okreslonych wymagan regulacyjnych, a nie powiekszanie
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zdolnosci produkcyjnych [6]. W $wietle powyzszego nie moze wiec dziwi¢ teza, wedtug
ktorej: ,,...interwencja panstwa nie jest zawsze nieusprawiedliwiona, ale ci¢zar dowodu, ze
taka jest, powinien spoczywac na wnioskodawcach. Powinni§my wprowadzi¢ praktyke bada-
nia zaréwno korzysci, jak i kosztow proponowanych interwencji rzadowych i zada¢ wykaza-
nia przewagi jednych nad drugimi, zanim interwencje te zostang wprowadzone w czyn” [12].
Wedtug A. Kalety teza ta jest kwintesencja wizji dziatan ekonomicznych panstwa monetary-
stow, a jednoczes$nie dowodem na pragmatyzm jej tworcéw [22]. Pragmatyzm ten znajduje
potwierdzenie i w innych stowach M. Friedmana: ,,Nie chcemy zachowania interwencjonizmu
panstwowego, ktory tak bardzo zaszkodzit wolnosci, ale pragniemy, oczywiscie zachowania
tych jego przejawow, ktore si¢ jej przystuzyty” [10]. Jeszcze dalej, podwazajac catkowicie
mozliwo$ci interwencjonizmu panstwowego, idzie inny przedstawiciel tej szkoty myslenia
G. J. Stigler, ktory podkresla, Ze ,,nie wiadomo, w jaki sposob osiagna¢ dany cel”, nie znamy
bowiem zaleznosci migdzy podejmowana polityka publiczng a jej efektami, ktore maja by¢
osiagnigte. Oznacza to podwazenie mozliwosci jakiejkolwiek polityki gospodarczej. G. J. Sti-
gler poddaje krytyce przyczyny interwencjonizmu panstwowego gloszone przez ekonomig
dobrobytu. Wedtug niego panstwowa regulacja dotyczy gtéwnie przemystu oraz jest pomy-
$lana i funkcjonuje przede wszystkim dla jego korzysci [39]. W ostatniej kwestii zaprezento-
wanej przez Stiglera stanowisko Friedmana jest catkowicie zbiezne. Dat on temu wyraz
w wywiadzie przeprowadzonym przez F. O. Giesperta w poczatkach 1981 r., w ktorym stwier-
dzit: ,,Rzad wcale nie musi wtracac si¢ do wszystkiego, aby gospodarka znalazta si¢ w niebez-
pieczenstwie. Kilka ingerencji w zupelnosci moze wystarczy¢. Na przyklad posunigcia
protekcjonistyczne (badz udzielanie subwencji przedsigbiorstwom). Na dalszgq mete¢ maja one
zawsze zgubne skutki [...]. Prawdziwy problem nie polega na tym, czy nalezy pomagac bied-
nym, bo to jest zrozumiale samo przez si¢, lecz na tym, by na dobre ucia¢ teb hydrze «pan-
stwa opiekunczego», shuzacego bogatym i klasom $rednim. [...]. Czas najwyzszy, aby demokracje
zachodnie przywrdcily bodZce do wytwarzania, przedsiebiorczosci, inwestowania” [3].

Monetaryzm nie zaktada, ze istnienie wolnego rynku eliminuje potrzebg istnienia rzadu,
bo ten ,,...jest konieczny zaréwno jako forum, na ktérym okresla si¢ «reguty gry», jak i jako
arbiter interpretujacy i egzekwujacy przyjete zasady. Zasluga [jednak] rynku jest to, ze ogra-
nicza on znacznie zakres spraw rozstrzyganych srodkami politycznymi i w ten sposob zmniej-
sza bezposredni udzial rzadu w owej «grze»” [10]. Tak wiec gléwna funkcja rzadu musi by¢
ochrona wolnos$ci — tak przed zewngtrznymi wrogami, jak i przed wspotobywatelami. Chodzi
tu o zachowanie spokoju i porzadku publicznego, zmuszanie do poszanowania prywatnych
umow i popieranie wolnego rynku.

Latwos¢, z jaka poglady Friedmana thumaczyly procesy gospodarcze™ oraz wykazywaty
nieadekwatnos$¢ koncepcji Keynesa do rzeczywistosci gospodarczej przetomu lat szesédzie-
siatych i siedemdziesiatych, musiata wywotac¢ fale krytyki. Poczawszy od tej najbardziej wy-
wazonej, kiedy to James W. Dean zwolennikow monetaryzmu nazywat ,reakcjonistami”,
zastrzegajac sie, iz okreslenie to ma ,,charakter nie pejoratywny, lecz opisowy”, ze nie zamie-
rzal obrazi¢ « reakcjonistow», pragnat jedynie zwrdci¢ uwage, iz na teorie¢ Keynesa zareago-
wali powrotem do pogladéw przedkeynesowskich” [2], az do opinii takich jak Jamesa Tobina —

* Przyktadem moze by¢ chociazby analiza przyczyn Wielkiego Kryzysu zawarta w rozdziale:
Anatomia kryzysu w ksiazce M. i R. Friedmanéw Wolny wybor. Opini¢ Friedmana o negatywnym
wplywie banku centralnego Stanow Zjednoczonych na poglebianie si¢ Wielkiego Kryzysu podziela Alan
Greenspan, szef Fed przez ostatnie 18 lat. Por. [29].
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laureata Nagrody Nobla z roku 1981, ktéry w wywiadzie udzielonym autorom ksiazki Wspol-
czesne nurty teorii makroekonomii zarzucit Fridmanowi, ze ,.to, co [on] twierdzit bylo nie-
szczere” oraz ze ,,stanal przed wyborem: albo by¢ prawdziwym nowym ekonomista klasycznym
i w takim przypadku twierdzi, ze pieniadz nigdy nic nie znaczy, albo by¢ pragmatycznym
monetarystg i nie mie¢ nalezytej podstawy teoretycznej lub empirycznej dla tego, co glo-
sit” [46]. Inny laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii z roku 1980 — L. R. Klein wyznaje
w 1990 r.: ,,nie jestem monetarysta i nie wierz¢ w ich teorie. Stosujq bledny opis funkcjonowa-
nia gospodarki” [32]. Najbardziej nieprzychylna ocena monetaryzmu pochodzita od lorda
Kaldora, ktory w 1980 r. na Swiatowym Kongresie Miedzynarodowego Stowarzyszenia Eko-
nomistow w Meksyku tak charakteryzowat t¢ szkote myslenia: ,,jest to choroba umystowa,
ktéra w ciagu ostatnich 5 czy 10 lat rozprzestrzenita si¢ lotem btyskawicy jak jakas zwariowa-
na sekta kalifornijska. Opiera si¢ na prymitywnych i fatszywych przestankach, niemniej jed-
nak silnie przemawia do egoistéw i nieukow, a jego wzglednie pewnym skutkiem jest
poglebienie napieé spotecznych i brak stabilnosci, bedacy rezultatem powigkszajacych si¢
nierdwnosci i rosnacego bezrobocia” [21]. By¢ moze u podtoza tych wszystkich nerwowych
reakc;ji staty ironiczne stowa Friedmana: ,,Nic nie tworzy tak wielu miejsc pracy dla ekonomi-
stow, co kontrola i interwencja ze strony panstwa. Dlatego wszystkich ekonomistow cechuje
schizofrenia: ich dyscyplina naukowa, wywodzaca si¢ od Smitha, kaze im faworyzowac ry-
nek; ich wlasny interes kaze im faworyzowac¢ interwencj¢. W efekcie znaczna czgs¢ srodowi-
ska ekonomistow byta zmuszona godzi¢ te dwie przeciwstawne sily przez faworyzowanie
rynku w ogolnosci i przeciwstawianie si¢ mu w konkretnych przypadkach” [8].

4. Ekonomia strony podazowej

Kierunek ten na przetomie lat siedemdziesiatych i osiemdziesiatych, oprocz monetaryzmu,
odegrat najistotniejsza rol¢ jako podstawa przeformulowania celow i srodkéw polityki go-
spodarczej [45]. Nie byta to jednak nowa, odrgbna teoria ekonomiczna, raczej zbidr zalecen
pod adresem polityki ekonomicznej akcentujacy koniecznos$¢ aktywizowania podazowe;j stro-
ny gospodarki [5], [14]. Pojmowanie roli ingerencji panstwa przez ekonomie strony podazo-
wej stanowito antyteze keynesowskiej polityki finansowej i interwencyjnej. Podobnie jak
monetaryzm postulowata ona przesunigcie priorytetow z oddziatywania na popyt globalny
na stymulowanie produkcyjnych i podazowych sit w spoteczenstwie. Jednym z czynnikow,
ktéry wedlug ekonomii strony podazowej zakloca dziatanie mechanizméw rynkowych, jest
przede wszystkim nadmierna ingerencja panstwa. Gdy gospodarke pozbawi si¢ balastu, jakim
jest panstwo, ta odzyska swdj wigor i sity tworczego rozwoju, bo jak dowodzi Gilder — jeden
z najbardziej znanych przedstawicieli kierunku, nie rozwija si¢ ona sama z siebie lub w drodze
oddziatywania panstwa, lecz jako reakcja na przedsigbiorczo$¢ ludzi sktonnych do podejmo-
wania ryzyka [13]. Wedug Thurowa gospodarke mozna poréwna¢ do $cisnietej pod wielkim
cigzarem sprezyny. Gdy ten cigzar zostanie usunigty sprezyna rozkurczy sie, osiagajac swoj
normalny stan [40]. Tym, co w gléwnej mierze powinno uwolni¢ sprezyng, jest obnizenie podat-
kéw. Uzasadnienie tego opierato sie przede wszystkim na koncepcji tzw. krzywej Laffera®.

* A. Laffer wykazal, ze istnieje $cista wspolzaleznosé miedzy stopa opodatkowania dochoddw,
wplywami z podatkéw i wydajnoscia. Kiedy stopa opodatkowania dochodéw wynosi 100%, wpty-
wy z podatkéw wynosza zero, poniewaz w takiej sytuacji nie bedzie podejmowana zadna dziatalnos¢
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Obnizka podatkdw i zmiana ich struktury — ma na celu nie tylko zwigkszenie inwestycji,
oszczednoscei i sktonnosci do pracy, ale takze przyczynienie sie do realnego wzrostu gospo-
darczego. ROwnoczesnie przyspieszony rozwoj gospodarczy i zwiazany z tym wzrost docho-
dow spoteczenstwa maja spowodowac (mimo obnizki obciazen z tytutu podatkow) zwigkszenie
dochodow budzetu panstwa i zmniejszenie lub zlikwidowanie deficytu budzetowego. Zwo-
lennicy tego nurtu mysli ekonomicznej uwazaja, iz rzad powinien przyja¢ zobowigzanie do
stalego obnizania obciazen podatkowych. Wczesniejsze ogloszenie przyszlych obnizek po-
datkéw przyczynitoby si¢ — ich zdaniem — do zmniejszenia niepewnosci i utatwitoby opraco-
wanie planéw inwestycyjnych [28].

Oprocz A. Laffera gléwnymi przedstawicielami kierunku byli takze David Stockman —
pézniejszy dyrektor departamentu budzetu w rzadzie R. Reagana i Irving Kristol uwazany za
gléwnego tworce ekonomii strony podazowej. Ten drugi wzbogacit — jak pisze E. Doman-
ska — pragmatyczna koncepcje Laffera, ujeta w postaci krzywej o ,,ideologiczne zaangazowa-
nie po stronie swobdd jednostki”. Wedtug niego warunkiem wzrostu wydajnosci pracy,
a w konsekwencji — produktu narodowego, jest przestrzeganie ,,naturalnego” prawa jednost-
ki do poprawy sytuacji materialnej [3]. I. Kristol nie tai jednoczesnie nieegalirtarnego charak-
teru ,,podazowe;j” koncepcji polityki ekonomicznej. Co wigcej, jest zdania, ze istnieje ,,...swoista
antynomia mi¢dzy wzrostem gospodarczym a «sprawiedliwym» podziatem, miedzy idea wzro-
stu a ideg egalitaryzmu spotecznego. Ci dla ktérych idea rownosci jest tak samo wazna, jak
idea wzrostu, beda przede wszystkim opowiadali si¢ za redystrybucyjna funkcja rzadu i po-
zostana obojetni wobec kwestii pobudzania dziatalnosci gospodarczej” [24]. Poglad ten nie-
sie bardzo wyrazne przestanie: sprawg fundamentalng jest funkcjonowanie ,,doskonatego
rynku”, poniewaz wlasnie taki rynek tworzy najsilniejsze pobudki do inwestowania, innowa-
cji, wzrostu gospodarczego.

Krytyka podazowej strony gospodarki obejmowata zasadniczo trzy zagadnienia. Po pierw-
sze rozumowanie to nie wyjasniato, dlaczego przyspieszony wzrost gospodarczy miatby by¢
wzrostem nieinflacyjnym. Po drugie, wcale nie jest oczywiste, ze cale dochody — powigkszo-
ne dzigki ,,wyzwoleniu podazy z krepujacych ja wigzi” — beda wydane na zakup dobr i ustug.
Moze to skutkowaé pojawieniem sie niedostatku popytu i w konsekwencji wywota¢ , keyne-
sowski problem” jego pobudzania [24]. Moze by¢ réwniez i tak, ze zwigkszone pod wplywem
bodzcow fiskalnych inwestycje i oszcze¢dnosci nie zostana ulokowane w kraju, a przeplyna
za granicg. Po trzecie trudno jest wykorzysta¢ w praktyce zaleznos¢ opisywana przez krzywa
Laffera. Nie wiadomo bowiem, jaki jest jej doktadny ksztalt oraz w ktorym miejscu na krzywej
znajduje si¢ gospodarka w danym okresie. Rowniez obnizki podatkow nie sa samofinansuja-
ce si¢. Zmniejszenie przychodow budzetu wskutek redukcji podatkow powoduje wzrost de-

gospodarcza. Na krzywej tej znajduje si¢ optymalny punkt, w ktérym stopa opodatkowania przynosi
oczekiwane przychody oraz pozadany produkt narodowy. Zbyt wysoka stopa opodatkowania moze
ostabi¢ bodzce do pracy, a tym samym zmniejszy¢ wptywy podatkowe i wytworzong wielko$¢ produkc;ji.
Nizsza stopa opodatkowania natomiast moze pozytywnie wptynaé¢ zardwno na dochody z podatkow, jak
i na poziom produkcji i dochodu narodowego. Negatywne oddziatywanie wysokiej stopy i progresji
opodatkowania dochodéw (nie tylko z pracy, ale rowniez dochodéw z uzyskiwanych oszczednosci, ze
spadkdw, z korporacji, z kapitahy, tj. zyskow) na bodzce do pracy, oszczgdzania i inwestowania poglebia
si¢ w warunkach wysokiej inflacji. Nominalny wzrost dochodéw powoduje bowiem (przy progresywnym
opodatkowaniu) przechodzenie podatnikow do grup dochodéw objetych wyzsza stopa opodatkowania.
W rezultacie obciazenie podatkowe zwigksza si¢, mimo ze realne dochody mogty nie ulec zmianie.
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ficytu budzetowego. Wigkszy deficyt budzetowy oznacza z kolei zwigkszenie zapotrzebowa-
nia rzadu na kredyt, co pociaga za soba podwyzszenie stopy oprocentowania. W zwiazku
z tym wiekszos$¢ pozytywnych efektow obnizki podatkéw moze by¢ skompensowana przez
wzrost deficytu budzetowego i oprocentowania kredytdw.

5. Nowa szkola austriacka

Odrodzenie si¢ zainteresowania pogladami szkoty austriackiej zwiazane bylo z pracami ta-
kich jej przedstawicieli jak: Haberler, Machlup, Kirzner — pracujacych gléwnie w Stanach Zjed-
noczonych i przede wszystkim Friedricha von Hayeka (1889-1992). Hayek nie twierdzit, ze
liberalizm, to zamknigty katalog regul, a wrecz, ze: ,, W podstawowych zasadach liberalizmu nie
ma nic takiego, co by zen czynilo sztywna doktryne; nie ma trwatych regul ustalonych raz na
zawsze. Fundamentalna zasada gloszaca, ze kierujac naszymi sprawami, powinnismy czyni¢ jak
najwigkszy uzytek z samorzutnych sit spotecznych i jak najrzadziej odwolywac si¢ do przymu-
su, moze mie¢ nieskonczenie wiele zastosowan” [17]. Nie negowat tez potrzeby istnienia pan-
stwa, czemu datl wyraz w stowach: ,,W zadnym systemie, ktory daltby sie racjonalnie obronié,
nie powstanie taka sytuacja, by panstwo po prostu nic nie robilo. Efektywny system konku-
rencji wymaga rozumnie zaprojektowanych i ustawicznie dostosowywanych do warunkéw ram
prawnych, w takim samym stopniu, jak kazdy inny system. Juz najistotniejszy wstepny waru-
nek wlasciwego funkcjonowania konkurencji — ochrona przed oszustwem (wiaczajac w to wy-
korzystywanie niewiedzy), stawia przed dziatalno$cia prawodawcza ogromne i bynajmniej nie
w pehi jeszcze urzeczywistnione zadanie” [17]. Jednoczes$nie odwotujac si¢ do A. Smitha, pisat:
,» ITworzenie warunkow, w ktorych konkurencja bedzie mozliwie najbardziej efektywna, uzupet-
nienie jej tam, gdzie nie mozna jej uczyni¢ skuteczna, utrzymanie $wiadczen, ktore wedlug stow
A. Smitha, «chociaz moga by¢ w najwigkszym stopniu korzystne dla ogétu spoteczenstwa,
maja jednak taka nature, ze korzysci nigdy nie wyrdwnaja kosztéw jednostce czy niewielkiej
grupie jednostek» — realizacja tych celéw to niewatpliwie szerokie i niekwestionowane pole dla
dziatalnos$ci panstwa” [17]. Panstwo jednak nie jest w stanie zastgpi¢ rynku jako mechanizmu
alokacji, poniewaz nie dysponuje niezbednym do tego zasobem informacji. Nie ma takiej pan-
stwowej instytucji planistycznej, ktéra bylaby w stanie scentralizowa¢ taka ilo$¢ informacji,
aby ta umozliwiata poszczego6lnym jednostkom osiagniecie celdw w stopniu wigkszym niz wow-
czas, gdy koordynacja dokonuje si¢ poprzez mechanizm konkurencji. To poprzez system cen
rynek spetnia funkcje polegajaca na przekazywaniu informacji i koordynowaniu dziatan jedno-
stek™. Swa role system ten moze jednak spehia¢ tylko wowczas, gdy ceny moga zmienia¢ sie
w sposob calkowicie swobodny, co z kolei jest uzaleznione od istnienia konkurencji [45].

Tym, co utorowato droge renesansowi pogladow Hayeka, bylo pojawienie si¢ rosnacej
inflacji przy jednoczesnym wzroscie bezrobocia na przetomie lat szes¢dziesiatych i siedem-
dziesiatych XX wieku. ,,Hayek, jak pisza Snowdon, Vane i Wynarczyk, konsekwentnie trzy-
mat si¢ swojego pogladu, ze inflacja wptywa na niewlasciwe ukierunkowanie kapitatu i sity
roboczej, poniewaz sprawia, iz pewne inwestycje i miejsca pracy staja si¢ przejsciowo atrak-
cyjne. [...] Zaangazowanie si¢ [za$] rzadu w polityke «pelnego zatrudnienia za wszelka cene»
umozliwito zwigzkom zawodowym podwyzszanie zadan placowych bez ponoszenia kosztow

* Ponadto dzigki temu systemowi jednostki moga dysponowaé znacznie mniejszym zakresem
wiedzy, niz teoretycznie bytoby to konieczne do podjecia wiasciwych decyzji.
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utraty pracy przez ich cztonkow” [36]. W mysl pogladéw Hayeka ograniczenie podazy pie-
nigdza nie stanowi wystarczajacego warunku obnizenia tempa inflacji. Niezbedne jest takze
ostabienie zwiazkow zawodowych, bo ponosza one nie tylko wing za inflacje i bezrobocie, ale
sa zarazem ,,najwigksza przeszkoda w podniesieniu standardu zyciowego klasy robotniczej
jako catosci” [15]. Podkopywanie przez inflacj¢ podstawowych realnych potrzeb gospodarki
przez ustawiczng ekspansj¢ masy pieniadza sklonito Hayeka do wyrazenia opinii, wedle kto-
rej gospodarce potrzebne jest przebycie dramatycznego procesu oczyszczenia®, tak by wy-
eliminowac¢ inflacje z systemu, nawet gdyby to miato oznacza¢ duze rozmiary przejsciowego
bezrobocia. Analiza dokonana przez Hayeka wskazywala jednoznacznie: nie ma wyboru mig-
dzy inflacjq a bezrobociem, mozemy raczej wybiera¢ ,,mi¢dzy pewnym bezrobociem w bliskiej
przysztosci, a wigkszym bezrobociem w pdzniejszym terminie” [18]. Catkowite wykorzenienie
inflacji z systemu bylo wedtug Hayeka niezbedne takze dlatego, ze stanowila ona powazne
zagrozenie dla wolnosci jednostki oraz przeciwdziatata efektywnej pracy mechanizmu ceno-
wo-sygnalizacyjnego kierujacego praktycznymi dziataniami. Inflacja ponadto umozliwiala
panstwu konfiskate zasobéw. Wymienione jako dwie ostatnie konsekwencje inflacji wywo-
luja za$ frustracj¢ u prywatnych podmiotow gospodarujacych [36].

Przejawem odrebnosci nowej szkoty austriackiej sa poglady jej przedstawicieli odno$nie
antymonopolowej dziatalnosci panstwa. Uwazaja oni ja za wysoce niewlasciwie ukierunko-
wana, bowiem zysk monopolowy jest bodZcem rozwoju przedsigbiorczosci, stopa innowacji
moze by¢ wyzsza na rynku zmonopolizowanym a fuzje przedsigbiorstw sq wazna cze¢scia
procesu konkurencji [34]. Poglady te przyczynily si¢ do opracowania przez Baumola w 1982 r.
hipotezy potencjalnie konkurencyjnych rynkoéw (contestable markets thesis), ktéra w ostat-
nich latach zyskata wielu zwolennikow™™.

6. Nowa ekonomia klasyczna

Tym co odréznia nowa ekonomig klasyczng (new classical economics) od monetaryzmu,
jest oparcie si¢ przez jej tworcdw na hipotezie racjonalnych oczekiwan. W odréznieniu od
niej, stosowana przez monetarystéw hipoteza adaptacyjnych oczekiwan, zaktada, ze nie ma
dhlugookresowej zamienno$ci miedzy bezrobociem i inflacja, a tylko krétkookresowa. W okre-
sie krotkim réwniez nie ma statej zamiennosci, lecz zmienna — zalezna od oczekiwanej stopy
inflacji***. Pomijajac szczegolne zastosowanie hipotezy adaptacyjnych oczekiwan do thuma-

* Pordéwnanie inflacji zarowno do stanu przejedzenia, jak i przedawkowania narkotykow zawart
Hayek w nast. pozycjach [18] 1 [16].

** Mimo ze hipoteza ta ma gtdwnie teoretyczny charakter, to jednak wyplywaja z niej rowniez
istotne implikacje dla polityki gospodarczej panstwa. Baumol stara si¢ stworzy¢ uzasadnienie dla uwol-
nienia przemystu od regulacji i kontroli panstwowej przez wykazanie, ze efektywnos¢ danej gatezi moze
by¢ wysoka réwniez przy niewielkiej liczbie firm (a nawet przy jednej). Hipoteza ta, ktadaca nacisk na
antycypowanie w momencie ,,wejscia” firmy do danej galtezi koszty ,,wyjscia” z niej, sugeruje, ze
pozycja monopolistyczna i oligopolistyczna nie stanowi wystarczajacego warunku do interwencji pan-
stwa [35].

*** Implikacja powyzszego jest zobrazowanie graficzne krotkookresowej zamiennosci przez calg
rodzing krzywych. Im wyzsze oczekiwania co do wzrostu cen, tym bardziej na prawo przesunigta jest
krzywa Phillipsa. W dtugim okresie za$ stopa inflacji nie oddziatuje na bezrobocie i jego stopa ksztattuje
si¢ na tym samym poziomie niezaleznie od rozmiaréw inflacji -- ,,naturalna” stopa bezrobocia.
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czenia oczekiwan inflacyjnych i krzywej Phillipsa, zaklada ona, ze podmioty gospodarcze
opieraja swoje oczekiwania co do przysztych wartos$ci danej zmiennej wytacznie na prze-
sztych wartosciach. Jak pisza B. Snowdon, H. Vane, P. Wynarczyk: ,JJednym z gléwnych
problemdw tego «opartego na przesztosci» podejscia do ksztattowania oczekiwan jest to, ze
dopdki prognozowana zmienna nie ustabilizuje si¢ na dtuzszy okres, dopdty beda si¢ powta-
rza¢ bledne oczekiwania co do jej wartosci” [36].

Stabe strony hipotezy adaptacyjnych oczekiwan byly przyczyna jej krytyki m.in. przez
Roberta Lucasa (ur.1937r.) uwazanego za gléwnego przedstawiciela nowej ekonomii klasycz-
nej”. Krytyka ta dotyczyla przede wszystkim zatozenia, ze przy ksztaltowaniu oczekiwan
podmioty gospodarcze nie wykorzystuja wszystkich dostgpnych informacji. Tymczasem wg
zwolennikéw hipotezy racjonalnych oczekiwan — racjonalnie postgpujacy podmiot gospo-
darczy bedzie wykorzystywat catos¢ dostepnych informacji dotyczacych czynnikéw okresla-
jacych zachowanie si¢ danej zmiennej w przysztosci. Implikacjq tego jest teza, ze jest malo
prawdopodobne, by przewidywano w sposéb prowadzacy do systematycznie powtarzanych
btedéw w ocenie zjawisk gospodarczych. W odniesieniu do problemu inflacji i krzywej Phil-
lipsa oznacza to — jak pisze Wojtyna — ze nieprawdopodobne jest, by z okresu na okres
podmioty gospodarcze stale zbyt nisko ocenialy przewidywana stope inflacji i nie wyciagaty
z tego wnioskéw co do sposobu, w jaki nalezy te przewidywania formutowac [45].

Przeciwko hipotezie racjonalnych oczekiwan wysunieto wiele réznych krytycznych uwag
[401], [8], [25]. Generalnie jednak Begg dzieli jej krytykdéw na dwie grupy:

1) tych, ktérzy odrzucaja racjonalne oczekiwania jako wiarygodny model rzeczywistego
zachowania podmiotow gospodarczych;

2) tych, ktérzy hipoteze racjonalnych oczekiwan uwazaja za atrakcyjna, niemniej jednak
maja zastrzezenia co do rezultatow zastosowania jej w modelach opartych na zatozeniu petnej
elastycznosci rynkow [ 1].

Wiasnie zalozenie o pelnej elastycznosci rynkdw (market clearing) stanowi dopiero w po-
laczeniu z monetarystyczna koncepcja inflacji i hipoteza racjonalnych oczekiwan o odrebno-
$ci pogladéw nowych klasykow. Twierdza oni mianowicie, ze aktywna polityka stabilizacyjna
jest nieskuteczna nie tylko w okresie dlugim, ale takze w krétkim, bo panstwo nie ma mozli-
wosci trwalego oddzialywania na zmienne realne takie jak produkcja i zatrudnienie. Ten stan
rzeczy bierze sie stad, ze podmioty gospodarcze:

a) podejmuja swe decyzje wylacznie na podstawie zmian wielkosci realnych (zjawisko
iluzji pieniadza nie wystepuje rowniez w okresach krotkich),

b) w mysl hipotezy racjonalnych oczekiwan nie popetniaja systematycznych bleddéw przy
formulowaniu oczekiwan dotyczacych przebiegu proceséw gospodarczych w przysztosci.

Teza o nieskutecznosci polityki gospodarczej ma silne oparcie w pogladzie nowych kla-
sykow, wedlug ktérego odchylenia produkcji i zatrudnienia wywotane sa przez ,,wstrzasy
losowe” (gléwnie przez nieprzewidziane zmiany podazy pieniadza), ktdre staja si¢ przyczyna
btednych oczekiwan co do cen™*. Skoro za$ wszystkie zmiany w wielko$ciach realnych poza
,,Wstrzasami losowymi” sg antycypowane i tym samym neutralizowane przez podmioty go-

* Inni czotowi przedstawiciele tej szkoty myslenia to: Thomas Sargent, Robert Barro, Edward
Prescott, Neil Wallace — wszyscy Amerykanie. W Wielkiej Brytanii podejscie to kojarzy si¢ glownie
z pracami Patrica Minforda.

** Hipoteza racjonalnych oczekiwan implikuje, ze tego rodzaju bledy w oczekiwaniach sg zasadni-
czo btgdami losowymi i dlatego nie wykazujq zadnego wyraznego wzorca.
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spodarcze, to jakakolwiek interwencja rzadu wyrazajaca si¢ przez indukowanie przypadko-
wych zmian nie ma sensu, bowiem gtéwnym jej efektem bedzie jedynie znaczne zwigkszenie
stopnia niepewnosci w gospodarce”. Teza o nieskutecznosci polityki gospodarczej nie ma
jednak bezwzglednego charakteru. Sprzeciwia si¢ jej bowiem przekonanie nowych klasykow
o skutecznos$ci oddziatywania w dlugich okresach polityki fiskalnej, w odréznieniu od polity-
ki monetarnej, na zmienne realne™”.

Wspolna cecha nowej ekonomii klasycznej i monetaryzmu jest zgodny poglad obu szko6t
na temat pieni¢znego charakteru inflacji i tego, ze wywotana jest ona przez nadmierny wzrost
masy pieniadza. Zupelnie inaczej szkoty te patrza juz jednak na koszty obnizania inflacji
w kategoriach produkcji i zatrudnienia. Koszty te wyraza wskaznik poswigcenia oznaczajacy
wielko$¢ utraconej przez gospodarke produkcji niezbedna do obnizenia inflacji*™**.

Wedtug monetarystow na skutek kompresji pienieznej bedzie wzrasta¢ bezrobocie, a jego
rozmiary i trwato$¢ beda uzaleznione od stopnia tej kompresji, od zakresu dostosowan insty-
tucjonalnych i od tego, jak ludzie beda obniza¢ swoje oczekiwania dotyczace przyszitych
stop inflacji. Krytycznym czynnikiem jest tutaj reagowanie oczekiwan na zmiany rezimu pie-
nieznego, a to z kolei implikuje, ze podstawowa role w okreslaniu poswigcenia bedzie odgry-
wacé wiarygodnos¢ oraz reputacja wladz pienigznych.

W odréznieniu od modeli keynesistowskich i monetarystycznych, jak pisza B. Snowdon,
H. Vane i P. Wynarczyk: ,,nowe podejscie klasyczne zaktada, ze zapowiadane (przewidziane)
zmiany polityki pieni¢znej nie beda mialy zadnego wptywu na poziom produkcji i zatrudnie-
nia nawet w krotkim okresie, pod warunkiem ze polityka ta jest wiarygodna. Zapowiedziana
kompresja pieni¢zna, ktdrej daje si¢ wiare, spowoduje, ze racjonalne podmioty gospodaruja-
ce obniza swoje oczekiwania inflacyjne. Wtadze pienigzne moga wigc w zasadzie obnizy¢
stope inflacji bez kosztéw w sferze produkcji i zatrudnienia, zapowiadanych w analizie keyne-
sowskiej 1 monetarystycznej, co oznacza, ze wskaznik poswigcenia wynosi zero! [...] W ta-
kich warunkach nie ma potrzeby stopniowania kompresji pienieznej, za ktérym wypowiadaja
si¢ ortodoksyjni monetarysci” [36]. Skoro wigc zmiana taka nie wywotuje zadnych kosztow
w dziedzinie produkc;ji, jak i zatrudnienia, to wladze moga z rownym skutkiem zapowiada¢ po
prostu dramatyczna obnizke stopy ekspansji pieni¢znej w celu obnizenia inflacji do prefero-
wanego przez siebie poziomu.

Przeprowadzona powyzej klasyfikacja neokonserwatywnych doktryn ekonomicznych pod
katem stosunku danej szkoly do sensu i skutecznosci wlaczania si¢ panstwa w przebieg
proceséw gospodarczych ujawnia, ze zardwno antyetatyzm, czyli nieche¢ do roli panstwa

* Ze swej istoty polityka tego typu nie mogtaby by¢ zreszta stosowana, w zwiazku z czym
problematyczne staje si¢ okreslenie takiego postgpowania jakakolwiek polityka. Por. [19].

** Wczesniejsze nieantycypowane nawet zmiany w polityce fiskalnej nie wptyna od razu na natu-
ralng stope produkeji, ale w dtuzszym okresie moga oddziatywac na mozliwosci pelnego zatrudnienia,
poniewaz sa jednym z czynnikéw okreslajacych biezacy poziom inwestycji. Wniosek ten wyptywa
z badan T. J. Sargenta i N. Wallace'a oraz R. Shillera. Por. [45].

*** W modelach keynesistowskich wskaznik ten jest wysoki, nawet jezeli oczekiwania podmiotow
gospodarujacych sa racjonalne, na skutek powolnego reagowania cen i plac na ograniczenia tacznego
popytu. Wobec stopniowego dostosowywania si¢ cen impuls deflacyjny prowadzi w sposob nieunik-
niony do powaznych strat realnych, ktérych ponoszenie moze ulega¢ przedtuzeniu pod wptywem
efektow histerezy, tj. w przypadkach gdy recesja powoduje wzrost naturalnej stopy bezrobocia.
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w gospodarce, jak i wiara w skuteczno$¢ mechanizmu rynkowego, sa najwazniejszymi cecha-
mi tych koncepcji. Wszystkie te nurty taczy silna, oficjalnie wyrazana opozycja wobec przed-
stawionego wczesniej keynesizmu. Wraz jednak ze schodzeniem na coraz nizszy stopien
abstrakcji, gdy konieczne staje si¢ przejscie od ogoélnych idei ekonomicznych do praktycznie
realizowanej polityki, gdy trzeba wypeli¢ bardziej konkretna trescia typowy dla antyetaty-
zmu slogan ,,rynki pracuja a rzady nie” (markets work, goverments do not) miedzy poszcze-
g6lnymi nurtami neokonserwatywnymi zaczynajq si¢ rysowac coraz wieksze rdznice.
Réwnoczesnie jednak w stanowisku wobec ekonomicznej roli panstwa reprezentowanym
przez kazda z omowionych szko6l neokonserwatywnych daje si¢ zauwazy¢ niekonsekwencje,
ktéra A. Wojtyna nazywa wrecz paradoksem. Pisze on mianowicie: ,,Z jednej strony, w mysl
jednej z wiodacych tez, panstwo nie moze wplywac na réwnowage zmiennych realnych,
takich jak produkcja i zatrudnienie, czyli nie moze osiagna¢ zamierzonych celéw makroekono-
micznych. Z drugiej strony, zgodnie z ta sama teza, poprzez aktywna interwencje moze do-
prowadzi¢ do rzeczywistych, dajacych si¢ zmierzy¢ strat. Pojawia si¢ istotne pytanie, dlaczego
panstwo oddzialuje na zmienne realne jedynie w sposob negatywny, dlaczego nie wystepuje
w tym przypadku symetria?” [45]. Praktyka gospodarcza krajow wysoko rozwinigtych po-
twierdza to spostrzezenie. Zostanie to jednak przedstawione w nastgpnym artykule.
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SUMMARY

The views of contemporary economic schools
on the role of the country in economy

In the 70's of the XXth century the capitalistic economy entered the phase of
a long-lasting depression. The rate of economical growth decreased, the unemploy-
ment increased and the inflation appeared. The oil shock, the problems with mon-
etary—credit balance and a global indebtedness. Just as in the 30's the classical model
turned out to be incapable of the appropriate explanation of production and employ-
ment declining, what enabled the Keynes revolution to arise, in the 70's the orthodox
Keynes theory appeared to be inadequate to the increasing inflation problem. On the
other hand, the progress, which took place in the economic theory itself, had an
influence on the decrease of the faith in the effectiveness of the Keynes type stabiliz-
ing politics.

In the article there were presented the views of economic directions, which gained
popularity at that time and cast new light on the complicated character of factors that
are dominant as far as the efficacy of country influence on the economy is concerned.
There were analysed the views of the monetarists, the economy representatives of the
supply part, the new Austrian school and the new classic economy regarding the range
and consequences of the country engaging into the economic processes. The conclu-
sions resulting from it, in relation to the previously dominant theory of Keynes, had
a revolutionary character. The most important of them is the one that the country is
incapable of limiting the spontaneity of growth processes and by its active engaging in
their course it may become the major generator of cyclical fluctuation. It meant making
upside down all the after-war economic philosophy role of the country.
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Czynniki determinujace samodzielno$¢ decyzyjna
oddzialow przedsi¢biorstw mi¢gdzynarodowych
w zakresie marketingu

ABSTRAKT

Artykut prezentuje istotne zagadnienia z zakresu centralizacji i decentralizacji decyzji
marketingowych w strukturze przedsigbiorstwa migdzynarodowego. Szczegdlng uwage
i duzo miejsca poswigca przedstawieniu czynnikow sprzyjajacych wzrostowi samodziel-
nosci decyzyjnej oddzialow w obszarze marketingu.

Wstep

Istotnym zagadnieniem zwigzanym z zarzadzaniem przedsigbiorstwem mig¢dzynarodowym
jest problem lokalizacji uprawnien decyzyjnych w zakresie marketingu. Niewatpliwie miejsce
usytuowania decyzji determinuja okreslone czynniki, ktére oddziatywuja badz w kierunku
centralizacji decyzji, co oznacza w konsekwencji usytuowanie kompetencji decyzyjnych na
najwyzszym szczeblu najwyzszej instancji (w centrali firmy), badZ w kierunku decentralizacji,
co sprzyja umiejscowieniu ich w nizszych instancjach (w oddziatach).

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja i analiza czynnikdéw sprzyjajacych po-
dejmowaniu decyzji marketingowych w oddziatach i w centrali firmy. Wokot tak ustalonego
celu gtéwnego zostato sformutowane nastgpujace pytanie badawcze: Jakie czynniki sprzyjaja
podejmowaniu decyzji marketingowych w oddziatach i w macierzystej firmie? Na podstawie
studiow nad literaturg z zakresu marketingu i zarzadzania sformutowano nastgpujaca hipote-
z¢: Istnieja czynniki sprzyjajace podejmowaniu decyzji marketingowych w oddziatach i firmie
macierzystej.

1. Czynniki centralizacji i decentralizacji decyzji
w zakresie realizacji funkcji organicznych

Centralizacja lub decentralizacja decyzji w przedsigbiorstwie jako proces lub stan odnosi
si¢ do lokalizacji prawa do dokonywania rozstrzygni¢¢ (uprawnien decyzyjnych), a wigc
tylko jednej fazy realizacji zadan sktadajacych sie na okres$lona funkcje [8].Decentralizacja
oznacza, ze okreslone decyzje moga podejmowac menedzerowie i pracownicy znajdujacy si¢
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na nizszych szczeblach, w przypadku wieloinstancyjnosci® — w nizszych instancjach. Centra-
lizacje identyfikuje to, ze okreslone decyzje podejmuje kierownictwo przedsiebiorstwa znaj-
dujace si¢ na najwyzszym szczeblu, w przypadku wieloinstancyjnosci — na najwyzszym
szczeblu najwyzszej instancji [15]. Reasumujac, decentralizacja polega na przekazywaniu
uprawnien decyzyjnych w dot hierarchii organizacyjnej lub do nizszych instancji, natomiast
centralizacja — na skupieniu uprawnien do podejmowania decyzji na najwyzszym szczeblu
struktury organizacyjnej lub w najwyzszej instancji. Przekazywanie uprawnien decyzyjnych
na nizsze szczeble w przedsigbiorstwie lub do nizszych instancji — menedzerom i pracowni-
kom — powoduje, ze uzyskuja oni w ten sposéb wigksza samodzielno§¢ w podejmowaniu
decyzji. Przyktadem takiego zjawiska moze by¢ sytuacja, kiedy specjalista ds. promocji odpo-
wiedzialny za przeprowadzenie kampanii promocyjnej nowego produktu otrzymat niezbedne
uprawnienia do wykonania tego zadania, takie jak: wybor mediéw reklamowych, nagradzanie
najskuteczniejszych pracownikow, zwalnianie nieudolnych. Zwiekszenie uprawnien decyzyj-
nych spowoduje, ze specjalista ds. promocji bedzie podejmowat decyzje, ktore wczesniej
mogly by¢ podejmowane na wyzszych szczeblach lub w najwyzszej instancji, np. decyzje
dotyczace zasiegu kampanii promocyjnej. Nasuwa si¢ wigc konkluzja — zdecentralizowane
kierowanie przedsigbiorstwem lub podmiotem wieloinstancyjnym oznacza, ze [13], [14]:

—wigksza liczba decyzji jest podejmowana na nizszych szczeblach zarzadzania lub w niz-
szych instancjach,

—wazniejsze decyzje sa podejmowane na nizszych szczeblach zarzadzania lub w nizszych
instancjach,

— bardziej szeroki jest zakres decyzji podejmowanych przez pracownikdéw nizszych szcze-
bli zarzadzania lub nizszych instancji (np. kierownik oddziatu podejmuje decyzje nie tylko
produkcyijne, ale i personalne, finansowe, marketingowe etc.),

— wymaga si¢ mniej uzgodnien z pracownikami wyzszych szczebli zarzadzania lub wyz-
szych instancji.

Na stopien decentralizacji decyzji ma wptyw wiele czynnikow. Nie wszystkie jednak one
oddziatywuja z tg sama sita. Dokonujac ich usystematyzowania mozna wyrozni¢ cztery za-
sadnicze grupy czynnikow, ktére sa zwiazane z:

1.0toczeniem i rozwojem organizacji.

2.Wewngtrznymi cechami organizacji.

3.Czestotliwoscia podejmowanych decyzji i ich wpltywem na inne funkcje w przedsig-
biorstwie.

4. Rozwojem komunikacji informatycznej.

1.1.Czynniki zwigzane z otoczeniem i rozwojem organizacji

W tej grupie wyr6znia sie nastgpujace czynniki:

Zréznicowanie dzialalnosci gospodarczej
Ujecie w jednym oddziale réznorodnej dziatalnosci gospodarczej, w tym produkcyjnej

* Wieloinstancyjnos$¢ polega na tym, ze okreslonej jednostce podporzadkowane sa inne, ktore moga
by¢ nadrzednymi dla jeszcze innych jednostek. Jest to wigc wieloszezeblowy uktad hierarchiczny,
rozniacy si¢ tym od wystgpujacego w nieskoncentrowanym organizacyjnie przedsiebiorstwie, ze za-
miast komorek i stanowisk istniejq zaktady i spotki (instancje), ktore sa systemami ztozonymi [5].
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wplywa na decentralizacj¢ decyzji. Wystepuje to najczesciej, kiedy migdzy oddziatami brak
jest lub wystepuja znikome powiazania produkcyjne oraz w przypadku odrgbnych rynkow
zbytu dla kazdej jednostki. Natomiast w sytuacji gdy oddzialy realizujg tylko jedna z faz
danego procesu technologicznego, prowadzi to do centralizacji decyz;ji.

Koszty i ryzyko zwiazane z podjeciem i zaniechaniem decyzji

Jezeli dana decyzja niesie za soba wysokie koszty i ryzyko, tzn. moze wywrze¢ znaczny
wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa i wieloinstancyjnego podmiotu gospodarczego,
to istnieje prawdopodobienstwo, ze kierownicy wyzszych szczebli lub instancji niechgtnie
beda przekazywa¢ wladze kierownikom nizszych szczebli i nizszych instancji. Tym samym
wigkszy bedzie nacisk na centralizacj¢ decyz;ji.

Koszty i ryzyko zwiazane z podj¢ciem i zaniechaniem decyzji wptywaja na miejsce podej-
mowania m.in. decyzji strategicznej i operacyjne;j.

Jak podaje B. Haus, decyzje podejmowane u zrédla (w miejscu ich realizacji) moga by¢
szybsze i trafniejsze, pod warunkiem Ze nie jest potrzebny szerszy zakres wiedzy o danym
zagadnieniu. S tez mniej kosztowne. Jednak nie wszystkie decyzje powinny by¢ podejmo-
wane w miejscu ich realizacji. Chodzi przede wszystkim o decyzje dotyczace przysztosci,
majace charakter strategiczny, przy ktérym nalezy uwzgledni¢ szerszy kontekst zagadnien [6].
Decyzje strategiczne dotycza efektywnego wykorzystania posiadanych zasobdéw. Wyzna-
czaja rozwoj firmy w dtugich przedziatach czasowych. W zakresie realizacji funkcji marketin-
gowej decyzje te obejmuja: analize potrzeb i wymagan réznych grup konsumentow, okreslenie
przewagi konkurencyjnej, ustalenie celow marketingowych, formulowanie strategii marketin-
gowych etc. Decyzje operacyjne natomiast stanowig przelozenie ogolnych celow ustalonych
przez naczelne kierownictwo przedsigbiorstwa lub spotki nadrzednej na technike i metode
wykonania zadania, ktérego realizacja ma miejsce na nizszych szczeblach przedsiebiorstwa
lub w nizszych instancjach [3]. Sa to decyzje, ktére w roznych obszarach dzialania przedsie-
biorstwa musza by¢ podejmowane na biezaco, aby terminowo i skutecznie realizowac strate-
gie i zapewni¢ istnienie systemu [10]. Maja one z reguty zasigg krotkookresowy. W zakresie
realizacji funkcji marketingowej decyzje operacyjne dotycza organizowania dystrybucji, pro-
mocji, obstugi klientéw, zdobywania zaméwien itp.

Na rysunku 1 przedstawiono wplyw kosztéw i ryzyka zwiazanych z podjeciem i zaniecha-
niem decyzji na rodzaj podejmowanej decyzji.

Wysokie koszty i ryzyko Niskie koszty i ryzyko

Decyzja strategiczna Decyzja operacyjna

Rys. 1. Wplyw kosztéw i ryzyka zwiazanych z podj¢ciem i zaniechaniem decyzji
na rodzaj podejmowanej decyzji

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Synteze pogladéw w opisywanej kwestii, do§¢ powszechnie wypowiadanych w literatu-
rze, zawiera wypowiedz B. Hausa, iz decyzje strategiczne powinno si¢ lokalizowaé w zarza-
dzie przedsigbiorstwa (w zarzadzie spotki matki), a operacyjne — w zaktadach, czyli w nizszych
instancjach [6]. Oznacza to, iz decyzje strategiczne i operacyjne moga by¢ podejmowane
przez stuzby marketingowe usytuowane w przypadku tych pierwszych — w najwyzszej in-
stancji, a w przypadku drugich — w nizszych instancjach wieloinstancyjnego podmiotu go-
spodarczego, co ilustruje rysunek 2. Zalecenie to nie moze by¢ jednak traktowane jako
bezwzglednie obowiazujace, bowiem wptyw innych czynnikéw moze uzasadnia¢ zmiang roz-
mieszczenia uprawnien decyzyjnych.

Spétka nadrzedna

Decyzje

\

- Pion marketingu
strategiczne

Dyrektor ds. marketingu

Spotka podporzadkowana

Decyzje

Y

- Komorka ds. marketingu
operacyjne

Kierownik ds. promocji

Rys. 2. Decyzje marketingowe na rdéznych poziomach
dwuinstancyjnego podmiotu gospodarczego

Zrédto: Opracowanie whasne

Kwalifikacje kierownikéw nizszych szczebli i nizszych instancji

Podejmowanie trafnych decyzji wymaga odpowiednich kwalifikacji kierownikow. Brak od-
powiedniej wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci w zakresie realizacji danej funkcji moze wpty-
waé negatywnie na decentralizacj¢ decyzji, natomiast gtownym warunkiem skutecznosci
procesu decentralizacyjnego jest staty wzrost kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych na
nizszych szczeblach kierowania i w nizszych instancjach [17]. Jak zauwaza R. Rutka niektérzy
kierownicy nie posiadaja odpowiednich uzdolnien, sa niezorganizowani lub nieelastyczni, co
utrudnia ustalenie, ktore zadania nalezy im delegowac¢ [12]. Wysokie kwalifikacje sprzyjaja
tworzeniu nowych wyspecjalizowanych stanowisk oraz komérek. W rezultacie naczelne kie-
rownictwo moze zdecentralizowa¢ decyzje, poniewaz sprzyjaja temu odpowiednie kwalifika-
cje menedzerow, ktorzy odciazaja z czesci pracy naczelne kierownictwo. Niskie kwalifikacje
pracownikéw sprzyjaja podejmowaniu decyzji na wyzszych szczeblach organizacji oraz ogra-
niczaja rozbudowe komorek organizacyjnych.

Zaufanie do podwladnych
Przy ustalaniu zakresu centralizacji i decentralizacji decyzji nalezy takze uwzgledni¢ po-
ziom zaufania do podwtadnych. Dobre stosunki interpersonalne, pozytywna ocena pracy,
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pomoc w realizacji zadan innym pracownikom itp. tworza pozytywny wizerunek menedzera,
pracownika w oczach kierownictwa wyzszych szczebli lub instancji. Takim podwladnym ob-
darowanym zaufaniem deleguje si¢ wigcej uprawnien do podejmowania decyzji.

Kultura organizaciji

Wspolne normy, wartosci i poglady naczelnego kierownictwa organizacji moga sprzyjac
utrzymaniu jej pod ich $cisla kontrola, to zas§ moze wptywac¢ na centralizacj¢ decyzji [16].
W innych organizacjach sytuacja moze by¢ odwrotna i moze sprzyja¢ decentralizacji decyz;ji.
Uwarunkowania kulturowe, majace swoje zrodto w odleglej czgsto przesztosci, sa czynnikiem
niezwykle trudnym do zmiany przez jakiekolwiek dzialania. Jak zauwaza M. Gableta, jedynie
w nielicznych przedsigbiorstwach mozna zauwazy¢ zainteresowanie kierownictwa naczelne-
go problematyka kultury organizacyjnej i wykorzystaniem jej jako narzedzia ksztaltowania
ludzkich zachowan [2]. Jednak w migdzynarodowych firmach, zwlaszcza japonskich, amery-
kanskich i niemieckich, kultura organizacyjna wzbudza zainteresowanie menedzerdw, ktérzy
z jednej strony staraja si¢ zaakceptowac to wszystko, co jest z nig zwigzane lokalnie, a z dru-
giej dostosowuja filozofi¢ dziatania i konkretne praktyki do specyfiki poszczegolnych krajow,
w ktérych prowadza dziatalnos¢ gospodarcza. Autorzy publikacji Strategie przedsiebiorstw
w biznesie miedzynarodowym zwracaja uwage na luke kulturowa migdzy krajem firmy macie-
rzystej a krajem goszczacym, co moze spowodowac¢ duze trudnosci w adaptacji personelu
z centrali firmy do warunkéw przyjetych w kraju lokalizacji oddziatu [1].

Z kultura zwiazany jest styl zarzadzania. W zaleznosci od rodzaju stylu jaki dominuje
w organizacji, bedzie on odzwierciedlat stopien decentralizacji decyzji. Wyrdznia si¢ dwa
podstawowe style kierowania: styl autokratyczny, w ktérym menedzer sam podejmuje decy-
zj¢ 1 styl demokratyczny, gdy menedzer podejmuje decyzje przy aktywnym udziale innych
0s6b. Migdzy tymi dwoma skrajnymi stylami wystepuja style posrednie. Podstawowe style
decyzyjne przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Style decyzyjne w modelu Vrooma—Yettona—Jago

Styl decyzji Definicja
Al Menedzer sam podejmuje decyzje.
All Menedzer prosi podwladnych o informacje, jednakze decyzj¢ podejmuje sam.

Podwtadni moga by¢ informowani o sytuacji lub nie.

CI Menedzer informuje o sytuacji poszczegdlnych podwiladnych oraz prosi
o informacj¢ i ocen¢. Podwladni nie spotykajg si¢ jako grupa, a menedzer
podejmuje decyzj¢ sam.

CII Menedzer i podwtadni spotykaja si¢ jako grupa w celu omdwienia sytuacji,
jednakze decyzje podejmuje menedzer.

GII Menedzer i podwladni spotykaja si¢ jako grupa w celu omowienia sytuacji,
przy czym decyzje podejmuje grupa.

Objasnienia do tabeli: A, C, G — style decyzyjne
A — autokratyczny, C — konsultacyjny, G — grupowy

Zrédto: R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2002, s. 511.



162 Dariusz Sobotkiewicz

Sposdéb podejmowania decyzji przez naczelne kierownictwo wplywa na rozwiazania orga-
nizacyjne w przedsigbiorstwie i wieloinstancyjnym podmiocie gospodarczym. W firmach
w ktorych menedzerowie sami podejmuja decyzje, rola personelu sprowadza si¢ do wykony-
wania polecen bez mozliwosci wptywania na podejmowane decyzje. Jezeli decyzje podejmo-
wane sg przy udziale grupy lub grupa sama podejmuje decyzj¢, wowczas wzrasta ranga komorek
organizacyjnych i zatrudnionych w niej wyspecjalizowanych pracownikéw. Zauwazmy, ze wte-
dy wzrasta prawdopodobienstwo przyciagnigcia szczegdlnie kreatywnych pracownikéw do
firmy, gdyz beda oni dostrzegali znaczenie swojej pracy i beda mieli mozliwosci rozwoju.

Historia organizacji

Historia organizacji wywiera znaczny wptyw na zakres delegowanych uprawnien decy-
zyjnych w dot hierarchii zarzadczej. Wieloinstancyjny podmiot gospodarczy zarzadzany przez
dlugie lata przez osobe, ktora nie dzielila si¢ wtadza z menedzerami nizszych szczebli lub
nizszych instancji, moze charakteryzowac si¢ scentralizowana struktura. Natomiast w firmach,
w ktorych istniat i nadal istnieje podziat wladzy migdzy nizsze szczeble i instancje, dominowac
bedzie struktura zdecentralizowana. W pierwszym przypadku mamy do czynienia z decyzjami
scentralizowanymi podejmowanymi przez menedzeréw w centrali firmy, w drugim — ze zdecen-
tralizowanymi podejmowanymi przez kierownikow na nizszych poziomach zarzadzania.

1.2. Czynniki zwigzane z otoczeniem i rozwojem organizacji
Do tej grupy czynnikéw zalicza sig:

Z}ozonos¢ i niepewno$¢ otoczenia

Nie ulega watpliwosci, ze obecnie podmioty gospodarcze funkcjonuja w coraz bardziej
ztozonym otoczeniu. Za otoczenie organizacji uznaje si¢ to, co znajduje si¢ na zewnatrz niej,
poza jej granicami, i oddziatuje na nig [9]. Dla personelu zarzadzajacego przedsigbiorstwem
i wieloinstancyjnym podmiotem gospodarczym otoczenie jest zrédlem niepewnosci, gdyz z
jednej strony ma on ograniczone mozliwosci oddzialywania na nie, z drugiej zas ulega ono
ciagglym zmianom. W sktad otoczenia organizacji wchodza: instytucje rzadowe, klienci, insty-
tucje doradcze (wspomagajace), konkurenci, dostawcy, zwiazki zawodowe. Warunki funkcjo-
nowania podmiotu gospodarczego okresla m.in. otoczenie ogolne, ktére wyznacza bariery,
zagrozenia i szanse. Wedtug M. J. Hatcha do otoczenia ogodlnego zalicza sie otoczenie:
ekonomiczne, technologiczne, spoleczne, polityczne i kulturowe [4]. Podmioty prowadzace
dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych maja do czynienia z otoczeniem mig¢dzynarodowym
i globalnym. Podejmuja m.in. decyzje w zakresie dostosowania produktu, ceny, dystrybucji
i promocji do specyficznych potrzeb konsumentéw zamieszkatych w réznych regionach $wiata,
ale moga one takze dotyczy¢ kreowania potrzeb. Na przyktad poprzez podejmowanie decyzji
dotyczacych wprowadzania nowych wyrobéw na rynek.

Jak twierdza autorzy publikacji Wspdldzialanie gospodarcze przedsiebiorstw, gdy oto-
czenie staje si¢ mniej stabilne i istnieje koniecznos$¢ dostosowania si¢ do zmiennych potrzeb
na kazdym rynku, koncerny (a wigc wieloczlonowe podmioty) wprowadzaja u siebie bardziej
zdecentralizowany system zarzadzania [11].

Wielko$¢ i tempo wzrostu organizacji
Wielko$¢ organizacji mierzy si¢ z reguly liczba pracownikéw lub wielkoscia obrotow,
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a czasami takze wielko$cia zaangazowanego kapitatu. W matych podmiotach, w ktérych ze
wzgledu na ograniczenia zasobéw finansowych nie zatrudnia si¢ wyspecjalizowanych pra-
cownikow, realizacja np. funkcji marketingowej, finansowej, personalnej i podejmowanie de-
cyzji z nimi zwiazanych nalezy do osoby zarzadzajacej firma. Wraz z rozwojem przedsigbiorstwa
ijego rozmiar6éw zmienia si¢ rdwniez sposob organizacji np. dziatan marketingowych, finan-
sowych, kadrowych. Mozna wigc stwierdzi¢, iz rozwoj wieloinstancyjnego podmiotu gospo-
darczego, zwigzany m.in. z otwieraniem nowych oddziatow, spowoduje, ze kierownictwo
najwyzszej instancji, majac do wykonania wigksza ilo$¢ pracy, bedzie dazy¢ do delegowania
wladzy na nizsze szczeble lub do nizszych instancji. Spowolnienie rozwoju wielocztonowego
podmiotu gospodarczego moze prowadzi¢ do zjawiska odmiennego, czyli odbierania wtadzy
menedzerom, pracownikom nizszych instancji. Stuszny wydaje si¢ zatem poglad méwiacy
o tym, ze liczba jednostek wchodzacych w sktad wielocztonowego podmiotu gospodarczego
Ww istotny sposob wptywa na decentralizacj¢ decyzji, poniewaz przy zwiekszonej rozpietosci
kierowania zachodzi koniecznos¢ delegowania uprawnien w dot, czyli do oddziatow [7].

1.3. Czynniki zwigzane z czestotliwo$cia podejmowanych decyzji
i ich wplywem na inne funkcje w przedsig¢biorstwie

W tej grupie czynnikdéw wyrodznia sie:

Rodzaj decyzji

Ze wzgledu na czgstotliwos$¢ podejmowanych decyzji wyr6znia si¢ trzy rodzaje decyzji:
powtarzalne, sporadyczne oraz jednorazowe. Powtarzalno$¢ decyzji jest czynnikiem sprzyja-
jacym jej delegowaniu na nizsza instancj¢. Jesli za$ decyzja ma charakter sporadyczny
(rzadki) lub jednorazowy, to sprzyja to centralizacji.

Wplyw decyzji na inne funkcje

Podejmowanie decyzji w zakresie danej funkcji moze wptyna¢ na realizacj¢ innej funkcji
czy innych funkcji w przedsigbiorstwie. W takiej sytuacji, w zaleznosci od stopnia wptywu,
decyzja bedzie charakteryzowata si¢ okreslonym stopniem decentralizacji.

1.4. Czynniki zwigzane z rozwojem komunikacji informatycznej
(technologii informatycznych)

Postep, ktory obserwuje si¢ w telekomunikacji, a zwlaszcza w komunikacji elektronicznej,
e-biznesie, Internecie, telefonach komérkowych, umozliwil przyspieszenie globalnych inter-
akcji. Sprzyja to natychmiastowemu przesytaniu informacji werbalnych, wizualnych, fonicz-
nych itp. pod r6zna postacia (tzn. obrazu video, rysunkow, tekstu, dzwiekdw, muzyki, mowy)
do réznych krajow, w ktorych sa usytuowane podmioty ugrupowan gospodarczych. Nalezy
przy tym zauwazy¢, ze rozwoj technologii informatycznych i ich ciagte usprawnianie (tzn.
systemow, programow uzytkowych, pakietéw programowych, sieci informatycznych wewnatrz
organizacji) powoduje, ze:

— powstaja globalne sieci teleinformatyczne w ramach jednej lub kilku firm umiejscowio-
nych w réznych czgsciach $wiata,

— przestanki decentralizacji, takie jak: dlugi czas przekazywania informacji pomiedzy pod-
miotami wchodzacymi w sktad wieloinstancyjnych organizacji, zaktocenia przeptywu infor-
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macji, wysokie koszty zwiazane z przesylaniem i przetwarzaniem informacji zrédtowych, od-
chodza w cien, za$ rozwdj technologii informatycznych umozliwia tatwe, tanie, sprawne i szyb-
kie jak nigdy dotad, scentralizowane przetwarzanie informacji, co wiaze si¢ z szybkim
i sprawnym podejmowaniem scentralizowanych decyzji.

Prawdopodobnie rozwoj technologii informatycznych bedzie sprzyjat centralizacji decy-
zji. Jednak jest to zjawisko nowe, podlegajace ciagtemu badaniu.

2. Czynniki centralizacji i decentralizacji decyzji
w zakresie realizacji funkcji marketingowej

W zakresie dziatalnosci marketingowej, ktéra w swej naturze jest bardzo zréznicowana
i obejmuje szeroki zakres funkcji bardziej szczegdtowych, menedzerowie i pracownicy pode;j-
muja rozne decyzje, ktore maja wplyw na funkcjonowanie wieloinstancyjnego podmiotu go-
spodarczego na rynku. Przedmiotem decyzji marketingowych sa stosunki przedsiebiorstwa
z otoczeniem. Niewatpliwie najwazniejsze z nich dotycza zaspokojenia aktualnych i przy-
sztych potrzeb nabywcow oraz rynkow sprzedazy, ktore stanowia zrodto rozwoju firmy. Stuz-
by marketingowe uczestnicza w podejmowaniu lub same podejmuja decyzje, ktore dotycza
wprowadzania na rynek nowych produktow, strategii cenowych, wyboru kanatéw dystrybu-
cji, przeprowadzenia badan marketingowych etc.

Jak juz wezesniej wspomniano — w czesci 1 artykutu — istnieja czynniki wptywajace na
stopien decentralizacji decyzji. Determinujq one miejsce podejmowania decyzji w zakresie
realizacji funkcji organicznych, a wigc réwniez w obszarze funkcji marketingowe;.

Przeglad literatury marketingowej pozwala wytypowac takze czynniki ,,specyficzne” okre-
$lajace swobodg decyzyjna w zakresie wykonywania funkcji marketingowej. Zaprezentowa-
ne je w tabeli 2. Znak plus (+) oznacza oddziatywanie czynnika w kierunku centralizacji lub
decentralizacji decyzji.

Tabela 2. Czynniki wplywajace na centralizacje i decentralizacje decyzji
w zakresie realizacji funkcji marketingowe;j

Oddzialywanie czynnika
Czynniki wplywajace na centralizacje w kierunku:
i decentralizacje¢ decyzji

decentralizacji | centralizacji

1. Jednolitos¢ marketingu-mix (standaryzacja produktu, cen, +
dystrybucji, promocji).

2. Réznicowanie marketingu-mix (zr6znicowany produkt, +
cena, dystrybucja, promocja).

3. Uwzglednienie uwarunkowan lokalnych:

a) czynniki kulturowe danego panstwa (jezyk, religia, +
obyczaje, estetyka, wartosci i postawy moralne,
stosunek konsumentéw do firm zagranicznych etc.)

b) wysoki poziom zamoznosci spoteczenstwa +

c) przepisy prawne (specyficzne) +
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4. Zasigg promocji:

a) promocja globalna
b) promocja lokalna

5. Zasigg geograficzny dziatania firmy

a) duzy
b) maty

Zrodto: Opracowanie whasne.

Zakonczenie

Podsumowujac powyzsze rozwazania dotyczace czynnikow determinujacych samodziel-
no$¢ decyzyjna w zakresie marketingu propozycja autora zmierza w kierunku wytypowania
listy czynnikdéw o charakterze zaré6wno ,,uniwersalnym” i,,specyficznym”. Analiza tych czyn-
nikow pozwoli wskaza¢, ktdre z nich sprzyjaja przekazywaniu uprawnien decyzyjnych w za-
kresie marketingu przez naczelne kierownictwo spotki nadrzednej menedzerom nizszych
instancji. Zestawienie tych czynnikéw przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Czynniki sprzyjajace wzrostowi samodzielnosci oddzialow

. Stan/poziom lub kierunek zmiany
Czynnik .. oL
sprzyjajacy decentralizacji
1. Zréznicowanie dziatalnosci gospodarczej ujecie w jednym oddziale np. produkcji
,»calego” wyrobu
2. Koszty niski
3. Ryzyko niski
4. Kwalifikacje kierownikéw nizszych szczebli wysoki
1 instancji
5. Zaufanie do podwtladnych wysoki
6. Ztozonos¢ i niepewno$¢ otoczenia wysoki
7. Wielko$¢ i tempo wzrostu organizacji wysoki
8. Znaczenie podjetej decyzji w przysztosci niski
9. Wplyw decyzji na inne funkcji niski
10. Styl zarzadzania dominujacy w organizacji demokratyczny
11. Historia organizacji istnienie podziatu wiadzy miedzy wyzsza
a nizsze instancje
12. Sytuacja finansowa ugrupowania gospodarczego | bardzo dobra, dobra
13. Powtarzalnos¢ decyzji bardzo czgsto, czgsto
14. Kultura organizacji brak lub znikome utozsamianie sig¢
menedzeréw spotki nadrzednej ze wspdl-
nymi normami, wartosciami i pogladami
15. Komunikacja informatyczna brak lub tworzenie sieci informatycznej
w oddziale
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16. Poziom zamoznosci spoteczenstwa wysoki

17. Czynniki kulturowe danego kraju (jezyk, dostosowanie oferty do uwarunkowan
religia, obyczaje, estetyka, wartosci i postawy | lokalnych
moralne, stosunek konsumentéw do firm
zagranicznych etc.)

18. Przepisy prawne w danym panstwie zrdznicowane w stosunku do kraju
pochodzenia oddziatu
19. Zasieg geograficzny dziatania ugrupowania terytorialne rozproszenie oddziatow
gospodarczego
20. Zasigg promocji lokalnie
21. Réznicowanie marketingu-mix duze

Zrédto: Opracowanie whasne.

Wyniki badan nad literaturg z zakresu marketingu i zarzadzania zaprezentowane synte-
tycznie w tabeli 3, a obszernie oméwione w czgsci pierwszej i drugiej artykutu, potwierdzaja
wysunieta we wstepie pracy hipoteze, ze istnieja czynniki sprzyjajace podejmowaniu decyzji
marketingowych w oddziatach i w firmie macierzyste;j.
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SUMMARY

The article presents crucial problems from centralization's and decentralization's
scope of the rights of decisions in an multiadministrative enterprise management and
factors which determine the independence's decision in marketing. The main focus is
on the presentation of results of researches refered to these factors.
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Portfel inwestycyjny otwartych funduszy emerytalnych
a interesy ich uczestnikow

ABSTRAKT

Referat poswigcony jest zagadnieniom dotyczacym prowadzenia dziatalnosci in-
westycyjnej przez otwarte fundusze emerytalne. Niewatpliwie fundusze emerytalne,
jako instytucje zaufania spofecznego, maja w bezpieczny sposéb pomnazaé srodki
zgromadzone przez ich uczestnikow. W ustawie z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organiza-
cji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych kilkakrotnie pojawia si¢ okre$lenie ,,inte-
res cztonkéw funduszy”. Rodzi si¢ w zwiazku z tym pytanie: jakiego typu lokowanie
$rodkéw lezy w interesie cztonkéw funduszy?

W pierwszej czgsci pracy przedstawiona jest krotko istota OFE oraz wskazane sa
podstawowe ustawowo wyznaczone zasady dokonywania przez nie lokat. Nastgpnie
podjeta zostata préba interpretacji okreslenia ,.interes cztonkéw funduszy”. Dalsze
analizy maja na celu uzyskanie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu dzialania
inwestycyjne OFE sa zbiezne z interesem ich uczestnikow.

Badanie obejmuje okres 1999—2005. Pokazana jest struktura portfela inwestycyj-
nego OFE i zmiany w jej sktadzie w analizowanym okresie. Dla poréwnania zapre-
zentowana zostata tez struktura portfeli inwestycyjnych funduszy emerytalnych
w wybranych dwunastu krajach OECD w 2004 r. Nastgpnie szczegélowo omowione
zostaly dwa gloéwne elementy portfela polskich OFE, czyli obligacje i akcje. Lacznie
te dwa instrumenty stanowia ponad 90% portfela, co sprawia, ze moze on by¢ po-
strzegany wlasciwie jako portfel dwuelementowy. Na zakonczenie nieco uwagi po-
$wiecono inwestycjom zagranicznym dokonywanym przez OFE, a jest to aktualnie
przedmiotem burzliwych dyskusji. Aktywa funduszy emerytalnych rosna z roku na
rok, skutkiem tego polski rynek finansowy staje si¢ zbyt maty i zagadnienie lokowa-
nia za granica bedzie nabierato coraz wigkszego znaczenia.

1. Wstep

Reforma systemu emerytalnego w Polsce zapoczatkowala funkcjonowanie otwartych fun-
duszy emerytalnych, dziatajacych w ramach II filara systemu. Otwarte fundusze emerytalne
cechuje obligatoryjny charakter, stanowia one obowiazkowa kapitalowa cze$¢ przysziej eme-
rytury, a ich dzialalno$¢ podlega nadzorowi ze strony panstwa. Podmiotem majacym upraw-
nienia do utworzenia otwartego funduszu emerytalnego jest Powszechne Towarzystwo
Emerytalne dzialajace w formie spotki akcyjnej i zarzadzajace funduszem odptatnie. Dziatal-
no$¢ funduszy emerytalnych zwiazana jest z lokowaniem $rodkéw finansowych pochodza-
cych od 0sob oszczedzajacych w celach emerytalnych. Zadaniem niniejszego artykutu jest
préba oceny struktury portfela inwestycyjnego otwartych funduszy emerytalnych w kontek-
Scie jego mozliwego wpltywu na wysokos¢ przysztej emerytury. Jak wiadomo, lokaty o duzym
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stopniu bezpieczenstwa nie zawsze cechuje duzy stopien rentownosci, z drugiej strony moz-
liwos¢ osiagniecia duzych zyskow z inwestycji wiaze si¢ z ponoszeniem ryzyka. W zwiazku
z tym przed kazdym funduszem emerytalnym postawione zostalo trudne zadanie poszukiwa-
nia optymalnego rozwiazania. Poniewaz OFE inwestuja srodki powierzone przez przysztych
emerytow, naczelng zasada powinno by¢ dzialanie w sposéb, ktory nie naruszy interesu
uczestnikow funduszu.

2. Istota otwartych funduszy emerytalnych

Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych, otwarty fundusz emerytalny jest osoba prawna, ktorej przedmiotem dziatalno-
Sci jest ,,gromadzenie srodkdw pienigznych i ich lokowanie, z przeznaczeniem na wyplate
cztonkom funduszu po osiagnieciu przez nich wieku emerytalnego”. Czas trwania funduszu
jest nieograniczony. Podmioty te sg instytucjami wspdlnego inwestowania, dla ktorych cha-
rakterystyczne sa nastepujace cechy [8]:

a) wylacznym celem jest inwestowanie srodkéw pozyskanych na drodze publicznej,

b) ryzyko inwestycyjne jest rozproszone,

¢) inwestycje sa dokonywane na wspolny rachunek inwestorow.

Otwarte fundusze emerytalne spetniaja wszystkie z wymienionych cech. Punkty a) i c)
wynikaja z samego przedmiotu dziatalnosci funduszy warunkowanego ustawowo, natomiast
punkt b) jest zwigzany z polityka lokacyjna funduszy — co rowniez jest okreslone w ustawie,
gdyz podaje sie, ze fundusz lokuje swoje aktywa, ,,dazac do osiggnigcia maksymalnego
stopnia bezpieczenstwa i rentownosci dokonywanych lokat” [9]. Zapis ten wyraznie wskazu-
je na konieczno$¢ dywersyfikacji lokat. Otwarte fundusze emerytalne sa specyficznym rodza-
jem instytucji wspdlnego inwestowania, gdyz oprocz wymienionych wlasciwosci przypisuje
im si¢ wazne zadanie spoteczne, ktérym jest zabezpieczenie emerytalne w okresie starosci.

Warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jedna istotna rzecz, a mianowicie fundusze emerytalne dzia-
lajace w ramach II filara systemu emerytalnego cechuje otwarty charakter, a to oznacza, ze [5]:

— kazda osoba ma prawo swobodnego wyboru funduszu,

— fundusz nie moze nikomu odmoéwi¢ cztonkostwa, ani nie moze ogranicza¢ prawa wysta-
pienia z funduszu,

—kazda osoba moze zmieni¢ fundusz bezplatnie, o ile przez okres minimum 24 miesiecy
optacata sktadke w danym funduszu.

3. Interesy uczestnikéw funduszy emerytalnych

W ustawie z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytal-
nych kilkakrotnie pojawia si¢ okreslenie ,,interes cztonkow funduszy”. Jest to pojecie, ktore
nie zostalo w przepisach prawnych $cisle sprecyzowane. Pojawia si¢ zatem pytanie, jak
nalezy je interpretowac. Co oznacza ,,interes cztonkéw funduszy”? Trudno jest udzieli¢ jed-
noznacznej odpowiedzi. Bezposrednio ze specyfiki otwartych funduszy emerytalnych wyni-
ka, ze jako instytucje zaufania spotecznego, maja w bezpieczny sposob pomnazaé $rodki
zgromadzone przez ich cztonkéw. Czyli na pewno w interesie uczestnikéw OFE lezy dokony-
wanie inwestycji przez fundusze, ale z zachowaniem zasady maksymalnego bezpieczenstwa
lokat. Jednak taka interpretacja wydaje si¢ nie w petni oddawac znaczenie i wage problemu.
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Nalezy spojrze¢ na to zagadnienie z szerszej perspektywy. Zarowno wysokos¢ sktadek wpta-
canych do funduszy, jak i wyniki inwestycyjne sg uzaleznione od sytuacji makroekonomicz-
nej kraju (poziom zatrudnienia, ptace realne, stopy procentowe itp.), wiec uczestnicy funduszu
musza by¢ zainteresowani dobra koniunktura gospodarcza w chwili obecnej i w przysztosci.
Nie mozna zapominaé, ze z punktu widzenia spoteczenstwa, nawet przy finansowaniu kapita-
lowym, system emerytalny jest ,,sposobem dokonywania podziatu biezacego PKB miedzy
pokolenie pracujace i pokolenie emerytéw” [2]. Wynika stad, ze im wyzsze tempo wzrostu
PKB, tym realnie wyzsze moga by¢ srodki finansowe na konsumpcje emerytow w przyszto-
$ci. Podsumowujac, w interesie uczestnikow funduszy lezy, po pierwsze, bezpieczne lokowa-
nie srodkéw, po drugie, wysokie stabilne tempo rozwoju gospodarczego. Przedstawione
w dalszej czesci pracy analizy obrazuja, czy rzeczywiscie te dwa zadania sg przez otwarte
fundusze emerytalne realizowane.

4. Portfele inwestycyjne funduszy emerytalnych w Polsce i w krajach OECD

Aktywa otwartego funduszu emerytalnego obejmuja trzy pozycje bilansowe: portfel in-
westycyjny, $rodki pieniezne i naleznosci. Gtéwnym elementem aktywdw w bilansie OFE jest
portfel inwestycyjny (tabela 1), ktory stanowiaq wszystkie kategorie lokat dokonywanych
przez fundusze. Wartos¢ portfela inwestycyjnego wzrasta systematycznie od 2,16 mld zt
w 1999 r. do 85,92 mld zt w 2005 r., co jest efektem gldéwnie przekazywania srodkdéw przez
ZUS, chociaz coraz wigkszego znaczenia zaczyna nabiera¢ wynik finansowy wypracowany
przez fundusze. Udzial portfela inwestycyjnego w aktywach od poczatku istnienia funduszy
byt bardzo wysoki — na poziomie przekraczajacym 95% (z wyjatkiem roku 2000) — a w ostat-
nich latach jeszcze rosnie. Pozycja bilansowa ,,srodki pienig¢zne” obejmuje srodki oczekujace
na przypisanie poszczegdlnym cztonkom funduszu oraz kwoty, ktérych fundusz nie zdotat
ulokowac. ,,Nalezno$ci” natomiast to srodki nalezne m.in. w zwiazku ze zbywaniem sktadni-
kéw portfela inwestycyjnego, odsetki, dywidendy. Przy czym $rodki pieni¢zne oraz nalezno-
$ci maja nieznaczny i z roku na rok malejacy udziat w aktywach funduszy.

Tabela 1. Portfel inwestycyjny jako % aktywow otwartych funduszy emerytalnych
wedlug stanu na koniec grudnia lat 1999—-2005

Wyszczegolnienie| 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Aktywa* 2257419 (10033699 19520321| 31752109| 45439257| 63039519 86319200
portfel 2158341 | 9267025| 18815917|30487511| 44233900| 61614 182| 85925315
inwestycyjny*

$rodki pieniezne* 13887 | 387013| 119889 484336 431311 582659| 303356
naleznosei* 85191 | 379661 584515 780262 774045 842678 90530
Porfel

inwestycyjny 95,61% | 92,36% | 96,39% | 96,02% | 97,35% | 97,74% | 99,54%
jako % aktywéw

* wtys. zt

7Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie biuletynow kwartalnych KNUIFE.
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Analiza sktadnikow portfela inwestycyjnego otwartych funduszy emerytalnych pozwala
stwierdzi¢, ze najwigkszym zainteresowaniem OFE ciesza sie obligacje (tabela 2). Ich udziat
w portfelu przekracza 55% od poczatku istnienia funduszy. Zauwazalne sa jednak nieznaczne
zmiany nastgpujace w strukturze portfela w ostatnich latach. Obligacje nadal sa instrumen-
tem wyraznie preferowanym, lecz coraz wigkszego znaczenia nabieraja akcje spotek notowa-
nych na regulowanym rynku gietdowym. Akcje te zajmuja druga pozycje w portfelu funduszy,
a ich udzial waha si¢ od 29,7% na koniec 1999 r. do 32,1% na koniec 2005 r. Lacznie akcje
i obligacje stanowia ponad 90% portfela. Udziat depozytow bankowych i bankowych papie-
réow wartosciowych oraz bonow skarbowych i akcji NFI jest bardzo nieznaczny, co sprawia,
ze portfel inwestycyjny otwartych funduszy emerytalnych moze by¢ postrzegany wlasciwie
jako portfel dwuelementowy.

Tabela 2. Struktura portfela inwestycyjnego OFE na koniec lat 1999—2005

Rodzaj inwestycji 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Akcje NFI 0,0%| 0,0%| 04%]| 02%| 0,1%| 0,1%| 0,0%
Akcje spotek notowanych 29,7% | 33,9% | 28,2% | 26,8% | 32,3% | 33,6% | 32,1%
na regulowanym rynku gietdowym

Bony skarbowe 68% | 1,7%]| 2,6%| 19%| 39%| 28%| 0,6%
Depozyty bankowe i bankowe 2,1% | 2,0%| 29%| 2,6%| 38%| 49%| 3,8%
papiery wartosciowe

Obligacje 61,2% | 61,3%| 65,8% | 67,0% | 59,4% | 58,1% | 63,1%
Inne lokaty 02%| 1,1%| 0,0%| 1,5%| 04%| 0,5%| 0,4%
Razem 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych KNUIFE.

Dla poréwnania, rysunek 1 przedstawia strukture portfela inwestycyjnego funduszy eme-
rytalnych w 12 krajach OECD. W portfelach prezentowanych panstw dominuja 4 elementy:
bony skarbowe i obligacje, akcje, nieruchomosci oraz uczestnictwo w funduszach powierni-
czych. W wigkszosci krajow te cztery pozycje stanowig razem okolo 80—90% catosci inwe-
stycji. Piatym elementem w portfelu jest pozycja inne, do ktorej zalicza si¢ m.in. gotéwke,
depozyty, pozyczki, polisy ubezpieczeniowe.

W wigkszos$ci krajow wybierane sg inwestycje o najwyzszym stopniu bezpieczenstwa, czyli
w bony skarbowe oraz obligacje — zardwno skarbowe, jak i korporacyjne. W panstwach takich
Jjak Austria, Czechy i Wegry inwestycje te stanowia ponad 70% portfela, a w Danii, Finlandii,
Norwegii oraz Hiszpanii okoto 50—60%. Inwestycje w akcje sa preferowane w Niemczech oraz
USA. Pozycja znaczaca w niektérych krajach sa udziaty w funduszach powierniczych, np.
w Belgii 75,2% portfela, w USA 30,7%, a w Portugalii 22,4%. Inwestycje w nieruchomosci maja
duzo mniejsze znaczenie — od 0,2% na Wegrzech i w Hiszpanii do 10,8% w Portugalii.

Portfele inwestycyjne funduszy emerytalnych zaprezentowanych krajow maja pewne ce-
chy wspolne z portfelem polskich OFE. Przede wszystkim, zaréwno w Polsce, jak i w wigkszo-
$ci wybranych krajow, preferowane sa inwestycje bezpieczne w papiery dtuzne. Na drugiej
pozycji pojawiaja si¢ akcje. W przypadku OFE obligacje sa elementem dominujacym, a w po-
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usa BRI 35,5% | 30,7% | 21,8%
Hiszpania 56,7% 17,5% 7,5% 18,1%
Portugalia 22,1% | 22,4% |

Norwegia 24,8% . 10,9%

Wiochy 8,4% | 103%

37,3%

Wegry 76,9% 5,2% 10,2%

Niemcy 29,1% 32,2% .

Finlandia 30,4% - 9,9%

Belgia 04% | 75,2% | 9,6%

34,9%

Dania 19,8% (| 169% | 7,5%

Czechy 83,0% VA 10,9%

Austria 71,6% 19,4% I 8,0%

o T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. bony skarbowe i obligacje . akcje |:| nieruchomosci |:| fundusze powiernicze |:| inne

Rys. 1 Struktura portfeli inwestycyjnych funduszy emerytalnych
w wybranych krajach w 2004 r.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie OECD, Pension Markets in Focus, December 2005,
Issue 2, s. 8

laczeniu z akcjami stanowia ponad 90% portfela inwestycyjnego. W tak skonstruowanym
portfelu wlasciwie nie ma juz miejsca na inne instrumenty. Fundusze wigkszos$ci panstw maja
portfele duzo bardziej zdywersyfikowane. Poza tym nalezy wskazac jeszcze jedng istotna
réznicg — OFE nie posiadaja w swym portfelu nieruchomosci, gdyz polskie prawo nie przewi-
duje takiej mozliwosci inwestycyjne;j. I chociaz w wigkszosci panstw nieruchomosci stanowia
niewielki procent portfela, to przyczyniajg si¢ do jego dywersyfikacji i moga by¢ atrakcyjne
ze wzgledu na dlugi horyzont inwestycyjny funduszy emerytalnych.

5. Wybrane elementy portfela inwestycyjnego OFE

Skoro gléwnym elementem portfela inwestycyjnego otwartych funduszy emerytalnych
w Polsce sa obligacje, jest to niewatpliwie portfel bezpieczny, tym bardziej ze ponad 97%
obligacji stanowia obligacje skarbowe badz gwarantowane lub poreczane przez Skarb Pan-
stwa (tabela 3). Od roku 2004 fundusze emerytalne moga lokowaé aktywa w nowe kategorie
lokat, m. in. po raz pierwszy pojawiaja si¢ w portfelu obligacje zamienne na akcje spotek,
aw 2005 r. obligacje przychodowe. Na ksztatt portfela inwestycyjnego otwartych funduszy
emerytalnych wplywa niewatpliwie sytuacja makroekonomiczna kraju. Lata 2000—-2002 to
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okres bessy na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie i wysokie realne stopy
procentowe, czego efektem jest duze zainteresowanie funduszy obligacjami, a mniejsze ak-
cjami. Poprawa koniunktury gospodarczej w 2003 r. korzystnie zmienita sytuacje gietdowa,
powodujac zwigkszenie zainteresowania akcjami dajace sie zauwazy¢ w 2003 r. i kontynu-

owane w 2004 r.

Tabela 3. Struktura portfela obligacji OFE na koniec lat 2000—2005

Rodzaje obligacji 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Niezabezpieczone catkowicie obligacje
spotek publicznych dopuszczone lub 0,00% | 1,71%| 1,34%| 0,86% | 0,27% | 0,15%
niedopuszczone do publicznego obrotu
Obligacje komunalne o zmiennym
oprocentowaniu dopuszczone 0,04% | 0,02% | 0,01%| 0,01%]| 0,00% | 0,05%
lub niedopuszczone do publicznego obrotu
Obligacje zamienne na akcje spotek 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,34% | 0,23%
Obligacje skarbowe 99,76% |97,93% |98,19% |97,14% | 97,56% |98,18%
Obligacje gwarantowane lub porgczane 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,02% | 0,13% | 0,09%
przez SP
Zabezpieczone calkowicie obligacje
dopuszczone lub niedopuszczone 0,19%| 0,35% | 0,10% | 0,10% | 0,26% | 0,21%
do publicznego obrotu
Obligacje przychodowe 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,08%
Obligacje zagraniczne 0,00% | 0,00% | 0,35% | 1,87%| 1,43%| 1,02%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych KNUIFE.
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Najmniejszy, mato znaczacy udziat w portfelu akcji OFE maja akcje NFI (zob. rysunek 2
1 tabela 4), najwigkszy za$ jest udzial akcji spotek sektora przemystowego — od 33,6% na
koniec 2000 r. do 43,75% na koniec 2003 r. W$rdd nich najwigkszym zainteresowaniem ciesza
si¢ akcje spotek przemystu chemicznego (15,5-21,3% wartosci portfela), metalowego (ok.
5-8,5% wartosci portfela) oraz budownictwa (3—14% wartos$ci portfela).

W latach 2001-2002 zauwazalny jest spadek zainteresowania sektorem uslug na rzecz
sektora finansowego, w 2003 r. sytuacja ulega zmianie — akcje sektora finansowego stanowia
24,14% catego portfela, podczas gdy akcje sektora ustug wzrastaja do 31,78%. Proporcje te
ulegaja zmianie znowu w 2004 r. — udziat sektora finansowego wzrasta do 31,6%, glownie za
sprawg prywatyzacji PKO BP, a w 2005 r. sa na zblizonym poziomie.

Tabela 4. Struktura portfela akcji OFE wedlug sektorow na koniec lat 1999-2005

Wyszczegolnienie 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Finanse 19,1% | 21,6% | 288% | 342% | 24,1% | 31,6% | 28,6%
banki 19,0% | 20,5% | 28,5% | 34,0% | 24,1% | 31,6% | 28,6%
ubezpieczenia 0,1% 0,2% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%
pozostate 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Przemyst 484% | 33,6% | 37,7% | 358% | 43,8% | 40,3% | 42,2%
budownictwo 14,7% 4,0% 3.9% 2,9% 3,2% 5,5% 7,2%
chemiczny 155% | 16,3% | 18,0% | 19,0% | 21,3% | 18,9% | 19,7%
drzewny 1,5% 2,1% 3,2% 3,0% 4,4% 3,2% 3,1%
elektromaszynowy 4,0% 0,9% 1,5% 0,9% 0,5% 0,4% 0,7%
lekki 0,2% 0,5% 0,2% 0,1% 0,0% 0,3% 0,3%
materialéow budowlanych 1,6% 1,7% 1,7% 1,8% 2,5% 2,9% 2,8%
metalowy 8,5% 7,4% 6,7% 4,7% 8,5% 5,8% 6,6%
Spozywczy 2,4% 0,5% 2,2% 3,0% 2,8% 2,7% 1,5%
pozostate 0,0% 0,2% 0,1% 0,4% 0,6% 0,6% 0,3%
Uslugi 322% | 42,0% | 322% | 29,1% | 31,8% | 27.8% | 29,1%
handel 2,0% 1,3% 32% 2,6% 3,3% 4,4% 4,7%
informatyka 74% | 12,7% | 10,3% 7,3% 7,3% 5,6% 5,8%
media 3,% 5,1% 4,5% 3,1% 2,2% 1,8% 2,4%
telekomunikacja 12)% | 197% | 12,1% | 14,5% | 172% | 142% | 10,9%
pozostate 7,2% 3,2% 2.1% 1,7% 1,8% 1,8% 5,2%
Akcje NFI 0,5% 2,8% 1,3% 0,8% 0,3% 0,3% 0,1%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych KNUIFE.

Jedna z dozwolonych prawem mozliwosci lokowania srodkéw przez otwarte fundusze
emerytalne sa inwestycje zagraniczne. 5-procentowy limit tych inwestycji nie jest przez otwarte
fundusze emerytalne w petni wykorzystywany. W poczatkowym okresie dziatania — w latach
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1999-2000 — fundusze w ogdle nie inwestowaty za granica. Dopiero w dniu 22 marca 2000 r.
weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 lutego 2000 r. w sprawie zezwo-
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lenia na lokowanie aktywow poza granicami kraju”.

Tabela 5. Inwestycje zagraniczne otwartych funduszy emerytalnych
w latach 2001-2005

Wyszczegolnienie

Warto$¢ wyceny w tys. zl na dzien 31 grudnia

2001

2002

2003

2004

2005

Akcje spotek notowanych
na gietdach panstw obcych

55133,9

365207,1

175734.,9

574914,6

580592,8

Bankowe papiery wartoscio-
we dyskontowe emitowane
przez banki zagraniczne

0,0

0,0

0,0

0,0

58288,1

Bankowe papiery wart.
0 zmiennym oprocent. emito-
wane przez banki zagraniczne

0,0

0,0

0,0

249130,0

295615,5

Obligacje indeksowane
emitowane przez banki
zagraniczne

0,0

0,0

50000,0

0,0

0,0

Obligacje indeks. emitowane
przez EBRD, EIB, IBRD

0,0

0,0

280000,0

0,0

0,0

Obligacje o stalym oprocento-
waniu emitowane przez zagr.
spolki gietdowe

0,0

199,0

300,9

263,1

0,0

Obligacje 0 zmiennym
oprocentowaniu emitowane
przez EBRD, EIB, IBRD

0,0

0,0

80000,0

413741,4

451186,2

Obligacje zerokuponowe
emitowane przez zagraniczne
spotki gietdowe

0,0

71887,5

81607,5

86577,1

94279,7

Depozyty w bankach
zagranicznych

13514,5

0,0

0,0

0,0

0,0

Zagraniczne obligacje skarbo-
we o stalym oprocentowaniu

0,0

0,0

0,0

10033,4

0,0

Razem

68 648,4

437293,6

667643,3

1334 659,6

1479962,4

Aktywa

19520321,0

31752109,0

45439257,0

63039519,0

86319200,5

Inwestycje zagraniczne
jako % aktywow

0,35%

1,38%

1,47%

2,12%

1,71%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych KNUIFE.

* Obecnie obowiazuje Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 23 grudnia 2003 r. w sprawie
ogolnego zezwolenia na lokowanie aktywow funduszy emerytalnych poza granicami kraju (Dz. U.
z 2003 r. Nr 229, poz. 2286).
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Pierwsze inwestycje zagraniczne dokonane zostaly w roku 2001, kiedy to OFE PZU ,,Z1ota
Jesien” 1 ING Nationale-Nederlanden Polska OFE zainteresowaty si¢ akcjami spotek notowa-
nych na gietdach panstw obcych, a AIG OFE wiaczyt do swojego portfela depozyty w ban-
kach zagranicznych. Jednak w roku tym inwestycje zagraniczne stanowity bardzo maly procent
aktywow — jedynie 0,35% (tabela 5). W kolejnych latach udziat inwestycji zagranicznych
w calosci aktywow funduszy emerytalnych systematycznie wzrastat, na koniec 2004 r. stano-
wily one juz 2,12% aktywow, jednak na koniec 2005 r. udziat ten spadt do 1,71%. W roku 2001
inwestycji poza granicami kraju dokonywaty wspomniane juz trzy fundusze. W roku 2002
dotaczyt Commercial Union OFE, w 2003 r. kolejne dwa: OFE DOM i OFE Skarbiec-Emerytura,
aw 2004 r. Pekao OFE. Wida¢ wigc wyraznie, ze fundusze poszukujg coraz to nowych moz-
liwosci lokowania swych srodkéw. Zmienia si¢ tez sktad portfela inwestycji zagranicznych.
W roku 2001 znalazty si¢ w nim jedynie dwa instrumenty, ale w latach 2002—2005 portfel ten
zostat rozbudowany i pojawity si¢ w nim zagraniczne obligacje skarbowe, obligacje emitowa-
ne przez zagraniczne spotki gietdowe i banki zagraniczne oraz bankowe papiery wartosciowe
emitowane przez banki zagraniczne. Otwarte fundusze emerytalne inwestuja gldwnie na do-
brze rozwinigtych rynkach europejskich, a takze w Azji i Stanach Zjednoczonych. Wyrazaja
swoje zainteresowanie akcjami tych sektoréw, ktore nie maja silnej reprezentacji na Gieldzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie, np. przemyst farmaceutyczny.

6. Zakonczenie

Podsumowujac dziatania inwestycyjne otwartych funduszy emerytalnych, wyraznie mo-
zemy dostrzec, ze instrumentem preferowanym sa obligacje skarbowe, ktére gwarantuja sta-
bilne pomnazanie srodkow uczestnikéw funduszu. Wydawac sie¢ moze, ze jest to dobry pomyst
na prowadzenie dzialalnos$ci w sposéb bezpieczny, z jednoczesnym osiaganiem odpowied-
niego stopnia rentownosci. Czyli spelnione sg podstawowe wymagania ustawowe. Jednak
emisja skarbowych papieréw wartosciowych, czyli zaciaganie przez panstwo dlugu publicz-
nego, jest jednym ze sposobdéw pokrywania deficytu budzetowego. W ten sposéb wigk-
szos¢ srodkow, ktéorymi dysponuja fundusze, nie jest przeznaczana na zakup aktywow
w sektorze prywatnym, a przeciez to wlasnie takie inwestycje sg korzystne dla rozwoju go-
spodarczego. Przypomnie¢ nalezy, ze wysokie stabilne tempo wzrostu gospodarczego na
pewno lezy w interesie uczestnikow funduszu. Sktadki wptywajace do funduszy emerytal-
nych powinny by¢ przeznaczane na inwestycje w sektorze prywatnym, gdyz jest to korzyst-
ne dla gospodarki [2] i [3]. Gléwnym celem dziatalnosci funduszy nie jest wprawdzie sprzyjanie
rozwojowi gospodarczemu kraju, ale inwestowanie srodkow w sposdb najkorzystniejszy dla
przysztych emerytéw. Jednak trzeba zauwazy¢, ze te dwa elementy sa ze soba w rzeczywisto-
$ci bardzo powiazane. Innymi stowy, jezeli nie beda wykonywane dzialania prowadzace do
stabilnego wzrostu gospodarczego, wysokos¢ §wiadczenia emerytalnego w przyszlosci moze
si¢ okaza¢ zbyt niska w stosunku do potrzeb. A otwarte fundusze emerytalne, jako dyspo-
nent duzej czesci srodkdw pienieznych, moga stymulowa¢ rozwdj gospodarczy kraju. Nie-
watpliwie jednak nalezy zwroci¢ uwage na jeszcze inne wazne aspekty. Po pierwsze, obowiazujace
regulacje prawne w znacznym stopniu ograniczaja dzialania inwestycyjne funduszy. Po drugie,
rynek kapitatlowy w Polsce jest jeszcze zbyt maty w stosunku do wysokosci sktadek trafiaja-
cych do OFE. Bez zmian w tych dwoch obszarach niemozliwe bedzie stymulowanie korzystne-
go wptywu funduszy emerytalnych na gospodarke. Poniewaz jednak OFE dysponuja ogromnymi
srodkami, warto wigc stworzy¢ odpowiednie mozliwosci do ich wykorzystania.
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SUMMARY

The investment portfolio of open pension funds
and the interest of their members

This article deals with the problem of investment activities undertaken by open
pension funds. The main purpose of open pension fund is the accumulation of monetary
funds and their investment in order to protect the fund's members after they reach the
age of retirement. The act on the Organization and Operation of Pension Funds dated
28th August 1997 uses words “the interest of the fund's members”, so there is
a question which investment activities are due to the interest of their participants?

The first part describes law requirements of the investment activities of open
pension funds. Then the author tries to interpret the words “the interest of the fund's
members”. The analyses shown in this paper aim at answering the question if the
investment activities of open pension funds are in accordance with the interest of their
participants.

The research contains data from years 1999-2005. It shows the investment port-
folio of open pension funds and its changes during analysed years. The pension funds'
assets in Poland are invested mainly in bonds issued by the State Treasury and
equities. The results are compared with the investment portfolios of pension funds in
12 OECD countries in 2004. The conclusion is that open pension funds should think
about diversification of their portfolios. Open pension funds may invest a small part
of their assets abroad. Because funds' assets are growing fast, the Polish financial
market seems to be too small. It allows to say that investment abroad would become
more important in the future.
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Wykorzystanie gier symulacyjnych w nauczaniu
jezyka angielskiego dla celow zawodowych

ABSTRAKT

W nauczaniu jezykéw obcych dla celéw zawodowych nalezy zwrdci¢ wielka
uwage na wzmaganie motywacji. Dotyczy to w szczegolnoscei studentdéw trybu sta-
cjonarnego, ktdrzy nie maja jeszcze okreslonego doswiadczenia zawodowego.

Skuteczng metoda zwigkszenia wewnetrznej i zewngtrznej motywacji uczacych
si¢ sa gry symulacyjne, nasladujace autentyczne zycie zawodowe. Zaaranzowane
¢wiczenie sprawia, ze uczestnicy czuja si¢ zaangazowani emocjonalnie i postawieni
w centrum sytuacji celowej. Wykreowana sytuacja mobilizuje studentéw do jak naj-
lepszego sprostania obowiazkom i odpowiedzialnosci, jakiej wymagaja wybrane przez
nich role. O ile gra symulacyjna jest ¢wiczeniem bardziej skomplikowanym i angazu-
jacym anizeli zwykly dialog, wymaga ona odpowiedniego przygotowania si¢ od na-
uczyciela, jak i od studentow. Podczas etapu przygotowawczego konieczne jest
doktadne zapoznanie si¢ z wyimaginowana sytuacja i wprowadzenie kluczowych
wyrazow. Oby studenci traktowali swoje obowiazki z nalezytym zaangazowaniem,
nauczyciel powinien unikaé¢ stow kojarzacych si¢ z odgrywaniem roli.

Stworzenie otoczenia symulacyjnego oznacza wykluczenie ingerencji $wiata na
zewnatrz sali jezykowej w symulowana realnos¢. Swiadome sytuacyjne odizolowanie
si¢ od realidw zewnetrznych jest podstawowym krokiem do zredukowania zahamo-
wan uczacych si¢ i czynnikiem usprawniajacym swobodne wypowiadanie si¢ w jezy-
ku obcym. Dodatkowa zaleta gier symulacyjnych jest mozliwos$¢ taczenia tzw.
,»0golnego angielskiego” z jezykiem angielskim uzywanym dla celéw zawodowych.

Gry symulacyjne shuza wykorzystaniu przez studentéw juz istniejacej wiedzy,
tworzeniu nowych pomystéw w trakcie myslenia zespolowo-integracyjnego oraz
usprawnieniu ptynnosci mowienia, co jest znaczacym krokiem ku polepszeniu kom-
petencji mowienia w jezyku obcym.

1. Potrzeba wzmagania zewngtrznej i wewnetrznej motywacji studentow

Mimo iz angielski jezyk biznesu nie rézni si¢ drastycznie od tak zwanego ,,0g6lnego
angielskiego”, wielu studentow uwaza go za catkowicie odmienna i bardziej skomplikowana
formacje¢. Dodatkowy problem stanowi niewystarczajaco wysoki poziom motywacji zawodo-
wej, wynikajacy z braku doswiadczenia studiujacych. Jezyk specjalistyczny jako nie uzywa-
ny staje si¢ w pojeciu uczacego si¢ abstrakcyjnym (dotyczy to zwlaszcza studentow
stacjonarnych, ktorzy nie maja jeszcze doswiadczenia pracy w pewnym zawodzie). Zmienic¢
to nastawienie moga specjalne metody pracy, zmierzajace do uczynienia jezyka dla celow
zawodowych przydatnym, czynnym i realnym.
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W tej sytuacji rosng wymagania wobec nauczyciela-anglisty, ktory poprzez dbatos¢ o atrak-
cyjnos¢ ¢wiczen moze i powinien uswiadomi¢ studentom, ze migdzy jezykiem biznesu i ogol-
nym angielskim nie ma razacej roznicy. Najlepsza metodq prowadzaca ku temu celowi jest
postawienie studentow w centrum procesu nauczania, tzn. uczynienie z nich aktywnych,
tworczych wspotuczestnikow dziatan dydaktycznych. Niezmiernie wazne jest, aby uswiado-
mi¢ mtodziezy praktyczne znaczenie tej specjalnej materii jezykowej (okreslonego jezyka za-
wodowego), ktéra w ich przysztym zyciu bedzie spetniata istotng role.

W warunkach nowej, dynamicznie rozwijajacej si¢ i otwartej Europy znajomos$¢ wszel-
kich odmian jezyka angielskiego moze okaza¢ si¢ nieoceniong pomocg. Udziatem dzisiej-
szych studentoéw stana si¢ nie tylko zagraniczne wycieczki, lecz réwniez réznego typu
wyjazdy stuzbowe. Doskonale wyksztatceni fachowcy beda nierzadko uczestnikami rozmow
o charakterze zawodowym i handlowym, sympozjow i migdzynarodowych konferencji spe-
cjalistycznych.

Warto wigc zainwestowaé w uczaca si¢ mtodziez nie tylko wlasng wiedzg i doswiadczenie,
lecz rowniez energig¢ i entuzjazm. Postawa emocjonalnie zaangazowanego nauczyciela powin-
na udzielac¢ si¢ stuchaczom. Musimy jednak mie¢ §wiadomos¢, ze adresujemy swe wysitki do
poszczegolnych studentow, stanowiacych odrebne osobowosci intelektualne i emocjonalne.
Dlatego wlasnie nalezy wypracowaé caly wachlarz réznorodnych i atrakcyjnych ¢wiczen,
ktérych wykonywanie przynosi procz umiejetnoscei satysfakcje i przyjemnosc.

2. Gra symulacyjna zrédlem nowych mozliwoSci

Do takich wtasnie czynnosci dydaktycznych naleza gry symulacyjne, nasladujace praw-
dziwe sytuacje z zycia biznesu. Zaaranzowana gra sprawia, ze uczacy si¢ przestaja myslec¢
o sobie jak o studentach i czujq si¢ zaangazowani emocjonalnie i postawieni w centrum
sytuacji celowej. Jest to dziatanie mobilizujace do jak najlepszego sprostania obowigzkom
i odpowiedzialnosci, jakiej wymaga stworzona sytuacja. Nalezy podkresli¢, iz gra symulacyj-
na (lub, jak ja nazywaja niektorzy specjalisci z metodyki nauczania jezyka biznesu, symulacja)
jest bardziej skomplikowana, zatem tez bardziej angazujaca anizeli zwykta konwersacja z po-
dziatem na role (np. zakup sprzetu komputerowego, zamawianie positku w restauracji czy
rezerwacja miejsca w hotelu). Dlatego wazne jest przygotowanie si¢ studentow do roli, ktore
zostang zaprezentowane w stworzonej przez nich sytuacji. Wyobrazmy sobie, ze student
bedzie si¢ zajmowal agroturystyka. W tym celu rozwaza niezbedne wydatki i dokonuje zaku-
pu pigknie potozonej posiadtosci. Musi roéwniez zwroci¢ uwage na stan techniczny budyn-
kéw 1 mozliwosé dostosowania ich do potrzeb turystycznych (budowa kuchni, stotowki,
wyposazenie lazienek itp.). Niezbedna moze okazaé si¢ pomoc ksiggowego, kierownika za-
opatrzenia, projektanta wnetrz, inzyniera budowlanego czy nawet architekta. Wszystkie te
role zostang odegrane przez innych uczestnikéw. Dodatkowa atrakcja dla studenta jest moz-
liwos¢ wystapienia w wybranej przez siebie roli w zaleznosci od indywidualnych sktonnosci
i upodoban, czgsto — w swoim wymarzonym zawodzie. Na etapie przygotowawczym bedzie
korzystne powtdrzenie kluczowych stéw i wyrazow. Wazne jest uprzedzi¢ studentow, zeby
uniemozliwi¢ im czytanie rdl z wezesniej przygotowanych notatek lub uczenie si¢ ich na
pamigé, poniewaz méwienie powinno by¢ naturalne. Oby uczacy si¢ traktowali swoje obo-
wiazki z nalezyta powaga i zaangazowaniem, nauczyciel powinien unika¢ stéw kojarzacych
si¢ z odgrywaniem roli. Na przyktad, zamiast ,,studenci” lepiej powiedzie¢ ,,uczestnicy”, za-
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miast ,,éwiczenie” czy ,,gra” —,,sytuacja”, zamiast ,,rola” — , funkcja”. Podstawowym wymaga-
niem do pomyslnego przebiegu symulacji jest odpowiedni poziom kompetencji stuchaczy,
umozliwiajacy aktywne uczestnictwo w konwersacjach. Cel zostanie osiagniety, jesli gre wpro-
wadzi si¢ na poziomie $rednio zaawansowanym lub wyzszym (wyjatek stanowia relatywnie
proste ¢wiczenia, np. uktadanie hasetl reklamowych, ktére mozna wykonaé na poziomie nieco
stabszym).

W trakcie przygotowania si¢ do symulacji nie jest potrzebne pracochlonne wykonywanie
materialdéw pomocniczych. Kreacja otoczenia symulacyjnego nie oznacza zastosowania duzej
ilosci rekwizytow, lecz wyklucza jakakolwiek ingerencj¢ ze strony $wiata na zewnatrz sali
jezykowej w symulowana realno$¢ (np. jesli nauczyciel ma wazne sugestie dotyczace dalsze-
go toku gry, to powinien wystapi¢ w roli asystenta personalnego lub sekretarki i poprosié¢
studentéw o mozliwo$¢ zabrania glosu, nie moze natomiast wystapi¢ w swojej zwyczajnej
roli dydaktyka). Tymczasowe §wiadome odizolowanie si¢ od codziennosci jest podstawo-
wym krokiem do zredukowania zahamowan uczacych si¢. Studenci moga wypowiadac si¢
swobodnie i spontanicznie. Jesli symulowana rzeczywistos¢ jest niezalezna od zewnetrznego
$wiata, btedy uczestnikow gry wydaja si¢ mniej istotne, poniewaz nie moga spowodowac
zadnych realnych konsekwencji.

W wytworzonej przez grupe swobodnej sytuacji, osoba prowadzaca nie upomina uczest-
nikow za bledy gramatyczne ani leksykalne. Wazniejsze btedy (zanotowane przez nauczycie-
la) stanowig material do analizy i dalszych ¢wiczen w toku nastepnych zaje¢ dydaktycznych.
Pomylke nalezy poprawi¢ natychmiast w tym wyjatkowym przypadku, jesli przeszkadza ona
przebiegowi dalszej dyskusji. Wazne jest, zeby nauczyciel nie interweniowat niepotrzebnie
w dyskusj¢, mimo ze z poczatku ¢wiczenie moze studentom wydawac si¢ trudne. Proces
podjecia optymalnej decyzji tez nalezy pozostawi¢ studentom. Jest to proces integrujacy
i mobilizujacy do naturalnego uzycia stownictwa z zakresu jezyka zawodowego. Nauczyciel
moze dyskretnie pomdc tylko wtedy, gdy czgs¢ studentéw nie odnajduje si¢ w swoich rolach
i nie jest wystarczajaco aktywna. Oczywiscie, nalezy zachowa¢ powsciagliwos$¢ i caty czas
dziata¢ w ramach wykreowanej sytuacji. Na przyktad, osoba prowadzaca moze wystapi¢ w roli
konsultanta rynkowego, ktory zabierze biernych uczestnikéw gry na konferencje. Podczas tego
spotkania ,.konsultant rynkowy” doradzi niezdecydowanym , klientom”, jak moga si¢ zachowac
w danej sytuacji. (Podobne spotkanie okaze si¢ pomocnicze rowniez w innym skrajnym przy-
padku, gdy jeden czy dwdch uczestnikéw przejmie calq inicjatywe, pozbawiajac innych studen-
tow mozliwosci wypowiadania si¢ i uczestniczenia w procesie podjecia decyzji).

Od razu po tym, jak decyzja zostanie podjeta (co sygnalizuje koniec ¢wiczenia), warto
przeanalizowa¢ wypowiedzi studentdw pod wzgledem sprawnego komunikowania sig, inte-
rakcji a nawet wzajemnej pomocy. Stosownym bytoby przesunigcie btedow lingwistycznych
na drugi plan, wowczas mozna uniknaé¢ pomniejszenia osiagnietych podczas gry efektow.

A oto kilka przyktadéw sprawdzonych przeze mnie gier symulacyjnych, ktére przyniosty
studentom zaréwno pewne korzysci jezykowe, jak i satysfakcje.

»Rozmowa kwalifikacyjna”

Przychylajac si¢ do potrzeb mtodziezy majacej przed soba perspektywe rozpoczecia dzia-
talnosci zawodowe;j, postanowitam przeprowadzi¢ ¢wiczenia symulowanej rozmowy kwalifi-
kacyjnej. Taka sytuacja wyzwala zaangazowanie, zmusza do uzycia wielu form
grzecznosciowych, a takze mobilizuje do popisu wiedza i umiejetnosciami zawodowymi.
W autoprezentacji musza by¢ zastosowane réwniez przymiotniki opisujace osobowos¢ i ce-
chy charakteru niezbedne do wykonania wybranego zawodu, czyli stownictwo z zakresu
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psychologii. Na przyktad Sylwia (studentka specjalnosci administracja publiczna) wystapita
w roli osoby ubiegajacej si¢ o stanowisko recepcjonistki w legnickim hotelu ,,Qubus”. Opo-
wiedziata o swoim wyksztalceniu i zdobytych umiejetnosciach, o ukonczonym kursie kompu-
terowym, posiadaniu prawa jazdy i znajomosci jezykdw obcych (angielskiego, niemieckiego
i rosyjskiego). Pytania, ktore zadata jej oponentka Alicja (odgrywajaca role pracodawcy), nie
byty tatwe. Oto kilka przyktadow: What are your main strengths and weaknesses? Would
you agree to spend at least half a year as a trainee? Why did you decide to look for a job
in our hotel? How do you work under pressure? Why did you select the Higher State
Vocational School in Legnica? Do you have plans for further study? Have you ever learnt
anything from your mistakes? How would you describe yourself? Niemniej jednak Sylwia
udzielita wyczerpujacych odpowiedzi na wszystkie pytania zadane przez ,,pracodawce”. Na
prosbe o opisanie cech swojego charakteru odpowiedziala, ze jest osoba sumienna, praco-
witg i odpowiedzialna, potrafi szybko nawiazywac kontakty. Za najwigksza zas swojq wade
uwaza niewystarczajace poczucie pewnosci siebie. W nastgpnej rozmowie kwalifikacyjnej
Magdalena, studentka tejze specjalnosci, starata si¢ o stanowisko koordynatora do spraw
marketingu. Nie byla jedyna kandydatka, ale pierwszy etap symulowanej rozmowy kwalifika-
cyjnej zakonczyt si¢ pomyslnie: Magdalena zostala wiaczona do listy ostateczne;j.

» Iworzenie hasel reklamowych”

Ciekawym i angazujacym ¢wiczeniem jest takze uktadanie wszelkiego rodzaju reklam.
Tworzenie hasel reklamowych (ktére mozna zaproponowaé nawet studentom o poziomie
stabo zaawansowanym) wyzwala w uczacych si¢ kreatywnos¢, pomystowos¢ i poczucie hu-
moru. Dodatkowym czynnikiem motywujacym do zdrowej rywalizacji bedzie zapowiedziany
przez nauczyciela konkurs na najlepsza reklame produktu lub ustugi. Podzieleni na podgrupy
od 3 do 4 os6b studenci dotoza staran, aby ich hasta reklamowe byty atrakcyjne, oryginalne
i przekonujace. A podstawa ku temu bedzie postugiwanie sie przez studentéw odpowiednim
zakresem slownictwa, ktére zostanie uzyte we wtasciwym kontekscie. Na przyktad studenci
zarzadzania przedsigbiorstwem w trakcie przygotowania reklamy napoju uzyli wyrazéw rich
in vitamins, sparkling, green product, it reminds us of a sunny fruit garden.

»Negocjacje”

Cwiczeniem trudniejszym, wymagajacym wyzszego poziomu kompetencji jezykowej sa
symulowane negocjacje. Sytuacja negocjacji wymaga od obu stron asertywnosci, taktu,
umieje¢tnosci potozenia nacisku na wazne dla firmy problemy, a takze — w razie potrzeby —
uzycia perswazji. [stotnym celem prowadzenia negocjacji jest satysfakcja obu kontrahentéw
i dojscie do konsensusu. Cwiczenie powinno obejmowa¢ nastepujace fazy:

1) rozpoczgcie rozmowy, zapoznanie si¢ z problemem,

2) ukazanie obustronnych korzysci plynacych z transakcji, ktéra zostanie dokonana,

3) wystuchanie racji dotyczacych trudnosci i kontrargumentow,

4) pokazanie mozliwos$ci pokonania problemow,

5) sprecyzowanie warunkow transakcji,

6) podsumowanie i zawarcie transakcji.

Cwiczenie to utatwia zapamietywanie stownictwa o tematyce Business English (niezbed-
nym np. moze okazac si¢ uzycie wyrazow i zwrotow bargain, deal, wholesale, to meet the
deadline, insurance cover) oraz odpowiednich konstrukcji gramatycznych (np. uzycie pierw-
szego okresu warunkowego w zdaniach typu: If we meet you half-way, will you give our
company a 10% discount?).
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»Fuzja”

Studenci administracji publicznej z grupy $rednio zaawansowanej zaprezentowali gre sy-
mulacyjna o nazwie ,,Fuzja” (4 Merger). Uczestnicy symulacji (ktorzy prezentowali dwie
firmy produkujace ubrania) postanowili potaczy¢ swoje przedsiebiorstwa. Rozwazyli naste-
pujace zalety tej fuzji: 1) nowo powstata firma bedzie wicksza i bardziej potezna; 2) wzros$nie
jej obrét; 3) pojawia si¢ nowe mozliwosci zatrudnienia pracownikow; 4) asortyment produko-
wanych przez firme¢ towaréw bedzie wigkszy i bardziej urozmaicony, co z pewnoscia docenig
klienci; 5) wzrosnie ogdlny zysk firmy. Uwzglednione zostaty réwniez potencjalne ryzyka,
a takze nowe zapotrzebowania. W trakcie ,,zebrania stuzbowego” uczestnicy wspdlnie zna-
lezli rozwigzanie podstawowych problemow, ktére moga powsta¢ po dokonaniu transake;ji.
Wyzwaniem dla personelu bedzie potrzeba doksztalcenia si¢ i zdobycia nowych kwalifikacji.
Firma zabezpieczy pracownikom odpowiednie kursy i szkolenia w miejscu pracy, pokrywajac
ich koszty. Nowo powstale przedsigbiorstwo bedzie potrzebowalo dobrej promocji. Trzeba
bedzie zainwestowac w reklame, a takze wykreowaé pozytywna renome marki produkowa-
nych przez firme ubran (fo increase brand-awareness). Wizerunek marki (brand image) dla
klientow bedzie asocjowat si¢ z ubraniami bardzo wysokiej jakosci, uszytymi przewaznie
z naturalnych ekologicznych tkanin, o nowoczesnych, modnych fasonach. Zostana zatrud-
nieni wykwalifikowani eksperci od zarzadzania przedsiebiorstwem, a takze projektant mody.
Uczestnicy dyskusji wspolnie wypracowali plan organizacji zjednoczonej firmy, ktéry zostat
naszkicowany i wyswietlony z pomoca rzutnika z zacheta do dalszego omdéwienia. W trakcie
¢wiczenia studenci wykazali si¢ dobra znajomoscia stownictwa, w tym z zakresu jezyka angiel-
skiego dla celéw zawodowych (migdzy wieloma innymi zostaly uzyte wyrazy: white-collar
workers, agenda, representative manager, profit, supply and demand, turnover, to take the
minutes, any other business, logo, to lower expenses, raise funds, to fight back counterfeit,
health and safety procedures etc., a takze stownictwo z zakresu tzw. ogdlnego angielskiego —
ubrania). Oto fragment, w ktorym uczestnicy gry symulacyjnej omawiaja konieczno$¢ ulozenia
planu biznesowego i finansowego oraz ich znaczenie dla promocji nowo powstatego biznesu:

MONIKA: Why do we need to prepare a business plan?

KRZYSZTOF: The business plan is necessary to show whether the business is capable
of succeeding. It is important that our ideas and plans should be supported with facts and
figures.

MARIA: Why is it so?

KRZYSZTOF: First of all, we will be able to present a reasoned case to the potential
lenders and investors in our business. In fact, the banks will not give us anything without
a convincing financial and business plan.

MARCIN: Are the plans only for outsiders?

IZABELA: No, not at all. A business plan is the key management tool which can be used
to monitor the progress of the business. The actual results of the business can be measured
in terms of the business objectives and the financial projects.

DAWID: What does one include in a business plan?

DOROTA: A business plan is a formal document which can be relatively large. It should
include the description of the business and its history. There should be a description of the
product or service, the market, marketing strategy, operations and management. Finally and
essentially, for our fund requirements there must be a financial plan.

ANNA: You mean that we have to describe the company, the industry and the product.
We must describe how the product is made, who is involved in the company and how much
money the company needs and what we will do with the money.
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IZABELA: That is right. It is important that the business plan should be well prepared
and presented.

BARBARA: What should we include in the financial plan?

JOANNA: Firstly, we must outline the amount and type of funding that is required. This
is the funding request. There are four elements in the funding request: the desired financing,
capitalisation, use of funds and future financing.

Jak wida¢ z fragmentu symulacji, ¢wiczenie to uaktywnito znajomos¢ wielu stow i wyra-
z6w z zakresu Business English, w tym termindéw finansowych. Wszyscy uczestnicy zostali
zaangazowani w gre, skutkiem czego byla sprawna komunikacja i satysfakcja z procesu
wykonywania ¢wiczenia.

Reasumujac, mozna stwierdzié, ze gry symulacyjne pomagaja studentom spozytkowac
posiadana juz wiedze, rozwinaé nowe pomysty w trakcie mys$lenia zespotowego-integracyj-
nego i wzmoéc ptynnos¢ mowienia, co jest znaczacym krokiem ku polepszeniu ogélnej spraw-
nosci moéwienia w jezyku obcym.
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ABSTRACT

In teaching English for specific purposes much attention should be paid to en-
hancing motivation. It is especially the case with teaching pre-experience students
who often lack external motivation.

An effective method of increasing both both external and intrinsic motivation are
simulations which closely imitate authentic professional situations. A simulation makes
the learners emotionally engaged and puts them into the centre of the learning process.
A target situation allows the students to select their roles, makes them feel responsible
and stimulates the participants to use their abilities to the best advantage. A simulation
game is a more complex and engaging activity than a simple role play. Therefore, it
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