PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr 359

Zmiana warunkiem sukcesu

Doskonatos¢ w ksztattowaniu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Redaktorzy naukowi

Grzegorz Befz
Joanna Kacata

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2014



Redaktor Wydawnictwa: Jadwiga Marcinek
Redaktor techniczny: Barbara Lopusiewicz
Korektor: Barbara Cibis

Lamanie: Adam Dgbski

Projekt oktadki: Beata De¢bska

Publikacja jest dostepna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej www.dbc.wroc.pl,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http:/kangur.uek.krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykulow i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2014

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-454-7

Wersja pierwotna: publikacja drukowana
Druk i oprawa:

EXPOL, P. Rybinski, J. Dabek, sp.j.
ul. Brzeska 4, 87-800 Wtoctawek



Spis tresci

Urszula Bakowska-Morawska: Turystyczne lancuchy dostaw. Kierunki
zmian 1 doSKONAINIA .....eo.eeiiiiiiieieie e
Michal Chomicki: Ksztattowanie doskonalosci w relacjach z kooperantami
W Warunkach NiEPEWNOSCI ...cvvevierierieiieie ettt ere e beesses
Marta Chudykowska: Adaptacja metody FMEA przy projektowaniu syste-
mu pomiaru dokonan w celu zapewnienia skuteczno$ci dziatan optymali-
710341 11 +] | PRSPPI
Wojciech B. Cieslinski, Jakub Mierzynski, Waclaw Nosek: Model zarza-
dzania procesami odnowy przedsiebiorstw — w kierunku organizacyjne-
€0 UCZENIA SIC 1eevveerreerreereareereesseeseeseesseesseesseesseeseesseessesssesssesssessseessesssenns
Maciej Czarnecki, Magdalena Rajchelt: Kluczowe kompetencje zarzadcze
i pracownicze w kontekscie faz rozwoju organizacji ........c.cceeeeeveenieenns
Agnieszka Czerwinska-Lubszczyk, Anna Michna: Relacje pomig¢dzy sie-
ciami wspotpracy a funkcjonowaniem MSP w dotychczasowych bada-
NiaCh eMPITYCZNYCR ....viiiiiiieiiciieiceccee e
Dariusz Dudoj¢: Mechanizm wzrostu zaangazowania pracownikéw w do-
skonalenie organizacji jako efekt ukierunkowanego rozwoju kompetenciji
PTACOWNIKOW ..vviiiniiiiiiieeiiie ettt ettt et sebe e seveeebeeesbeeenaeeeaneenes
Marcin Flieger: Doskonalenie funkcji marketingowej poprzez implementa-
cj¢ zasad Marketingu TelaCHT .....cvvevvierieeriieiieiiieie et
Szymon Jopkiewicz: Aspekty zaangazowania i zaufania w doskonaleniu or-
ganizacji SEKLOra ZATOWIA ....cveevieiieieeii ettt ere e eve e eveebeesse v e
Jarostaw Karpacz, Klaudia Pilch: Ewolucja rutyn organizacyjnych jako
fundament doskonalenia organizacji.........ccccceeeueereeieenieeiieieeeeeee e
Piotr Karwacki: Controlling jako narz¢dzie wieloptaszczyznowej oceny or-
ANIZACTT SIECIOWE] ..eevveenrrenrienreereeieeteeieeteeseenseeseesseessesnseenseessessseessessenns
Eryk Kosinski, Michat Flieger: Optymalizacja modelu sprzedazy — wyniki
badan satysfakcji 1 potrzeb klientéw wybranych firm sektora elektroener-
ELYCZNEZO W POISCE ...oeiviiiiiiiiciiie et
Marcin Kowalewski: Proces definiowania i implementacji kluczowych
miernikow dokonan do przedsiebiorstwa...........cecceeveerienienienienieieeenn
Janusz Krasniak: Doskonalenie kompetencji menedzerskich kadry zarza-
dzajacej podmiotOw 1eCZniCZYCh ......c.ocvvievieiieiieiecece e
Kazimierz Krzakiewicz: Efekt aureoli i badanie czynnikow sukcesu organi-

11

20

30

42

52

65

73

85

94

106

115

128

138

146



6 Spis tresci

Janusz Marek Lichtarski: Ewolucja kryteriow oceny doskonato$ci struktu-
TY OTZANIZACYTNIC] +euveenrienteeieeteeteeteenteeteesteesseeteeseeseeseenseeseenseeseeseensens
Krzysztof Machaczka: Uswiadomiona wizja organizacji jako kluczowy ele-
ment zdolnosci rekonfiguracji strategicznej przedsigbiorstwa...................
Malgorzata Machaczka: Zjawisko wielokulturowo$ci w przedsigbiorstwach
MigdZynarodOWYCh ......cccoieiiiiiiiiiieiecce s
Kamila Malewska: Intuicja w podejmowaniu decyzji jako zrodto przewagi
KONKUTENCYJNE] 1.ttt
Mieczystaw Morawski: Doskonalenie proceséw dzielenia si¢ wiedza z
udziatem kluczowych pracownikéw przedsicbiorstwa w $swietle badan
CIMNPITYCZNYCH . ..vviiiiiiieit ettt eie e ete e e b e b e esbeesbeesbeesbeesseesseasseens
Bogdan Nogalski, Przemystaw Niewiadomski: Elastycznos¢ produktowa
jako przejaw zmian i determinanta doskonalenia konkurencyjnego zakta-
du Wytworczego — KONCepcja OCENY ....cueevierueeiieieeieeie et et eie e eee e
Hubert Pachciarek, Alberto Lozano Platonoff: Rozwoj przywodcy jako
czynnik zmiany w organizacji — studium przypadku programu ksztalto-
WaANIA MENAAZETOW ...eeiiiiiieiiiieiieiesie ettt ettt ettt ettt eeseesseeneens
Bartlomiej Pieranski: Zasoby niematerialne jako zrédto przewagi konku-
rencyjnej PrzedsiCbiorStWa ........cc.eevvieiiieiiieciie e
Katarzyna Piérkowska: Socjopsychologiczne uwarunkowania decyzji me-
nedzerskich w ujeciu dialektycznym — kontekst cech osobowosciowych i
WIASCIWOSCT tEMPETAMENLU. ....vievvienrieiieiieieesieeteeieere et eteeseeseesseeseensees
Gabriela Roszyk-Kowalska: Umiejetnosci kluczowego pracownika w do-
skonaleniu PrzedSiCbIOTSIWA ........cviviiiieiieeieeie et eeeereereeereere e ene e
Ewa Stanczyk-Hugiet: Ewolucja koncepcji doskonatosci jako egzemplifika-
CJA TOZNICOWAIIA ..veeuvieniientienteenteeteeteeteeateeteenteenteenteenseenseenseenseenneensesnneans
Anna Starosta: Diagnozowanie kultury organizacyjnej w procesie jej iden-
tyfikacji i zmiany jako warunek osiggni¢cia doskonalosci organizacji.....
Monika Stelmaszczyk: Niewystarczajaca analiza btgdow barierg dzielenia
si¢ wiedzg w przedsiebiorstwach budowlanych ..............cccoeevveiiiiiiiiinn,
Aneta Stosik, Aleksandra Le$niewska: Bariery w procesie doskonalenia
pracownikow — analiza wybranych przypadkOw ..........cccoeceevievieniennnne.
Anna Zablocka-Kluczka: Odporno$¢ swoista organizacji ...........cceeeveeveennen.
Agnieszka Zarczynska-Dobiesz: Pracownik 50+ jako kluczowy czynnik
w procesie doskonalenia przedsigbiorstW.........cccvevvveviieniienieeneenieeeieenenn

Summaries

Urszula Bagkowska-Morawska: Tourist supply chains. Directions of changes
ANA PEITECTING ..veieviieiiiicie ettt e e e et e e tbeesaseeeanes

170

179

188

196

208

220

235

247

256

269

277

286

296

306
318

329



Spis tresci

Michal Chomicki: Shaping the excellence in relations with cooperators
UNAET UNCETTAINEY ..eeuvteutieiieiieiiesieestt ettt et et e st ettt sieeseeeseeeseeesaeesneeees
Marta Chudykowska: Adaptation of FMEA method in designig a system to
measure achievements to ensure the effectiveness of optimising actions..
Wojciech B. Cieslinski, Jakub Mierzynski, Waclaw Nosek: Renewal
process management model of enterprises — in the direction of
organizational 1earning...........cccceeveviieiiiiiiieiie e
Maciej Czarnecki, Magdalena Rajchelt: Key managerial and employees’
competencies in the context of organizational growth and development...
Agnieszka Czerwinska-Lubszczyk, Anna Michna: Networking vs.
operation of small and medium-sized enterpriSes........c..evvevreerveevueerveernens
Dariusz Dudojé: Mechanism of the increase of employees’ engagement in
organization improvement as an effect of directed development of
eMPlOYEES’” COMPELEIICIES ...eouveeureenrieieeieeieeteeteeteeteeteebeeeeeneeeneeeneeenneens
Marcin Flieger: Improving marketing function through the implementation
of relationship marketing principles .........cccoeveevierieerieerieesiecieeieeie e
Szymon Jopkiewicz: Aspects of commitment and trust to improve the
organization of the health SECtOr..........ccceevvieviiiiiiiiiiciice e,
Jarostaw Karpacz, Klaudia Pilch: Evolution of organizational routines as
foundation for organizational improvement ............cccoevueeeviesieeieesieenieenenns
Piotr Karwacki: Controlling as a tool of multi-dimensional assessment of
the NetWork OrganizZation ............ccecvveriieriiereeniesieeieesieesreereeste e eseeseeneeas
Eryk Kosinski, Michal Flieger: Optimisation of sales model — results of
satisfaction and customers’ needs research of chosen firms of electro
energy sector in Poland............ccoooeiiiiiiiiiie e
Marcin Kowalewski: Defining and implementing process of KPIs...............
Janusz Krasniak: Improvement of managerial skills of the management in
health Care eNtITIES .. .ooveivieieiiriieiieee e
Kazimierz Krzakiewicz: The halo effect. Investigation of the organization’s
SUCCESS TACLOTS ..eeutiiniieiieiiieiiesiee ettt sttt sttt
Janusz Marek Lichtarski: The evolution of criteria of assessment of
organizational structure exXcellence ...........coeveeveeiieiieiiiiieceeee e
Krzysztof Machaczka: Informed vision of the organization as a key element
in the ability of strategic reconfiguration of enterprises..........cccceeerueenene.
Malgorzata Machaczka: The phenomenon of multiculturalism in
INtErNational COMPANIES. ......ccveevierviereereereereereeteereereereereesseesseesseeseens
Kamila Malewska: Intuition in decision-making as a source of competitive
AAVANTAZE ...ttt ettt ettt et ettt ettt et e et e b et enbeeneens
Mieczystaw Morawski: Improving knowledge sharing processes with key
employees of the company in the light of empirical research ....................

29

41

51

64

72

84

93

105

114

127

137

145

158

169

178

187

195

207



8 Spis tresci

Bogdan Nogalski, Przemyslaw Niewiadomski: Product flexibility as an
indication of changes and a determinant of a perfectly competitive
manufacturing facility — assessment CONCEPt........coevuereereerereesienenennns

Hubert Pachciarek, Alberto Lozano Platonoff: Leader’s development as a
factor of change in an organization — case study of shaping managers’
PTOZTAIN. ... ettt sttt ettt ettt ae s a et bt et sttt et ebeene e esneneebenaens

Bartlomiej Pieranski: Immaterial resources as a source of competitive ad-
VaNtage Of AN ENLETPIISE...cccveertieiietieieeteete et et et ete et eteebeebeeeeeseeneeas

Katarzyna Piérkowska: Socio-psychological determinants of managerial
decisions in accordance with a dialectic approach — the context of person-
ality traits and temperament characteristiCs........ovvverveerreevreecreeieeieereanens

Gabriela Roszyk-Kowalska: Skills of key employees in enterprise’s im-
PIOVEIMEIIE ...ttt ettt ettt e e e et ettt e e e e eeeterebane e e eeees

Ewa Stanczyk-Hugiet: Evolution of the excellence concept as an exemplifi-
CAtION OF VATTALION ..ottt

Anna Starosta: Organisational culture diagnosis in the process of its identi-
fication and change as a condition to achieve business excellence............

Monika Stelmaszczyk: Insufficient analysis of errors as the knowledge shar-
ing barrier in a coNStruction ENtEIPIISC ....vrervreerveerieeriieeieeereeesereeseveenenes

Aneta Stosik, Aleksandra Le$niewska: Barriers of employee development —
analysis of SElected CASES......cvevvieriieriieiieieeie et

Anna Zablocka-Kluczka: Specific immunity of the organization ................

Agnieszka Zarczynska-Dobiesz: A 50+ employee as a key factor in the busi-
NESS IMPIOVEIMENTE PIOCESS ...nveuvieienieeereieneenteaseesteeesseeseeeesesseeneensessesseeeens

234

246

255

268

275

285

295

305

317
328



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 359 e 2014
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Doskonato$¢ w ksztattowaniu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa

Bogdan Nogalski

Uniwersytet Gdanski

Przemystaw Niewiadomski

Zaktad Produkcji Czgéci Zamiennych i Maszyn Rolniczych FORTSCHRITT

ELASTYCZNOSC PRODUKTOWA JAKO PRZEJAW
ZMIAN I DETERMINANTA DOSKONALENIA
KONKURENCYJNEGO ZAKEADU WYTWORCZEGO -
KONCEPCJA OCENY

Streszczenie: Doskonalenie elastycznosci produktowej, bedace rezultatem uczenia si¢ or-
ganizacji, jest istotnym uwarunkowaniem wzrostu jej wartosci. Stad zdaniem autor6w nie-
odzowne staje si¢ ustalenie pewnych wytycznych — wskaznikow, ktore pozwola owa ela-
stycznos$¢ kontrolowac i ocenia¢. W kontekscie powyzszego niezbgdne jest przeprowadzenie
badan i analiz, w ramach ktorych autorzy: a) zapoczatkujg dyskusje na temat doskonalenia i
konkurencyjnosci organizacji, w tym kwerende literatury przedmiotu pozostajaca w bezpo-
$redniej relacji z tematem badan; b) zaproponuja wskaznik oceny elastycznosci produktowej,
wedhug przyjetych kryteriow, gdzie cena, jakos¢, termin realizacji, wielko$§¢ partii oraz wa-
runki platnosci to kluczowe jej czynniki; c¢) opracuja metodyke oceny elastyczno$ci zaktadu
wytworczego z perspektywy odbiorcy — potencjalnego zleceniodawcy; d) dokonaja weryfika-
¢cji przyjetej metody oceny elastyczno$ci w praktyce zaktadow wytworczych i przeanalizuja
procesy implementacji konkretnego wyrobu.

Stowa kluczowe: doskonalenie organizacji, doskonatos¢, elastyczno$¢ produktowa, konku-
rencyjnos¢, wiedza, uczenie si¢ organizacji.

DOI: 10.15611/pn.2014.359.21

Nic nie jest zrobione, dopoki nie zostanie dostarczone

Steve Jobs

1. Wstep

B. Nogalski i A. Kowalczyk [2007, s. 15] pisza, iz kazde spoteczenstwo w okresie
swojego funkcjonowania jest zdeterminowane przez dokonujace si¢ w nim przemia-
ny i rozwoj. Wedtug. J. Skalika [2010, 62] przetrwanie i rozwdj wspotczesnych
przedsigbiorstw wymaga sprostania wyzwaniom, ktére wynikaja z duzej nieprze-
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widywalnosci otoczenia biznesu. Otoczenie, podobnie jak przedsiebiorstwo, jest
pewnym systemem i jak kazdy system sklada si¢ z roznych elementéw oraz wza-
jemnych, czesto wielce skomplikowanych powigzan, relacji. Powoduje to ciagle
zmiany, drgania, przeptywy w ramach systemu, jakim jest otoczenie, stad — jak za-
uwaza B. Jasinski [2005, s. 15] — podstawowa cecha tego otoczenia jest jego niesta-
bilnos¢, turbulencja. Podobnego zdania jest A. Kaleta [2013, s. 11], ktory nadmienia,
ze dziatajagc w coraz bardziej niestabilnych i nieprzewidywalnych warunkach roz-
woju, bedac pod wptywem coraz liczniejszych czynnikéw warunkujacych sukces,
przedsigbiorstwa nie mogg kontynuowac dotychczasowej drogi ani tez liczy¢ na
osiagganie sukcesow wytacznie dzigki szczesciu 1 intuicji. W zwigzku z narastajacg
turbulencja otoczenia, wedtug R. Krupskiego [2008, s. 7], pozadanymi cechami
organizacji staja si¢ elastycznosc¢', innowacyjnos¢ i przedsiebiorczos¢. W kontekscie
powyzszego, jak zauwaza G. Gierszewska [2011, s. 7], jestesmy §wiadkami rodzenia
si¢ gospodarki opartej na wiedzy. Poglad ten potwierdza G. Kotodko [2013, s. 316],
podkreslajac, ze coraz wigcej ludzi coraz bardziej niz coraz wigksze pienigdze ceni¢
bedzie sobie coraz wigksza wiedze, gdyz jak zauwazajg autorzy niniejszego opraco-
wania odpowiednie jej przyswojenie jest gwarantem utrzymania przez organizacje
wilasciwego poziomu zdolnos$ci do zmian, gwarantujgcego odpowiednig jej pozycje
konkurencyjna na rynku.

Podejmujac dyskusje¢ na temat elastycznos$ci organizacji, autorzy sformutowa-
li tez¢ odpowiadajaca przyjetym celom opracowania, a mianowicie: doskonalenie
elastycznosci produktowej, bedace rezultatem uczenia si¢ organizacji, jest istot-
nym uwarunkowaniem wzrostu jej wartosci. Stad nicodzowne staje si¢ ustalenie
pewnych wytycznych — wskaznikow, ktdre pozwolg owa elastycznos$¢ kontrolowac
i ocenia¢. W kontekscie powyzszego niezbedne jest przeprowadzenie badan i ana-
liz, w ramach, ktorych autorzy:

1. Przeprowadza dyskusje na temat doskonalenia i konkurencyjno$ci organi-
zacji, w tym kwerendg literatury przedmiotu pozostajaca w bezposredniej relacji
z tematem badan.

2. Zaproponuja wskaznik oceny elastycznosci produktowej, wedtug przyjetych
kryteriow, gdzie cena, jako$¢, termin realizacji, wielko$¢ partii oraz warunki ptatno-
$ci to kluczowe jej czynniki.

3. Opracuja metodyke oceny elastycznosci zaktadu wytworczego z perspekty-
wy odbiorcy — potencjalnego zleceniodawcy

! Jakkolwiek elastyczno$¢ jest jednym z kluczowych zalecen dla organizacji dazacych do urze-
czywistnienia swoich celow rynkowych, ekonomiczno-finansowych i spotecznych, to okazuje sie,
ze stanowi ona bardziej magiczne zaklecie i element obowigzujacej mody anizeli precyzyjnie zdefi-
niowane i dajace tatwo zoperacjonalizowaé si¢ pojecie. Przeglad literatury przedmiotu potwierdza,
ze pomimo szerokiego stosowania elastyczno$¢ nie jest to termin ani jednoznacznie okre$lony, ani
o w pehi ustalonym znaczeniu; (por. [Osbert-Pociecha 2011, s. 13]). W tym opracowaniu przyjmuje
si¢, ze elastyczna organizacja to przedsigbiorstwo zorientowane na klienta, organizacja, ktora potrafi
i chece wspodtpracowaé z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym, co z kolei przejawia si¢ wysokim
poziomem komunikatywnosci oraz gotowoscig do zmian i rekonfiguracji dotychczasowych dziatan.
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4. Dokonajg weryfikacji przyjetej metody oceny elastycznosci w praktyce za-
ktadow wytworczych, analizujac procesy implementacji konkretnego wyrobu.

Przyjete cele sktaniajg do refleks;ji teoretycznej i badan empirycznych. Na ptasz-
czyznie teoretycznej zamiarem autorow jest przeprowadzenie poglgbionych studiow
literaturowych. W warstwie empirycznej zaproponowang koncepcje sprobuja zwe-
ryfikowac w praktyce, prezentujac przebieg wdrozenia opracowanej metody.

2. Elastyczno$¢ w kontekscie nauk o zarzadzaniu

2.1. Elastyczno$¢ jako katalizator zmian

Wedtug B. Nogalskiego [2004, s. 35] wykorzystanie przez polskie przedsigbiorstwa
pojawiajacych si¢ w Swiecie nowych tendencji w zarzadzaniu przedsigbiorstwami
i wdrozenie ich w postaci zmian stanowi dla nich wielka szans¢ nawigzania walki
konkurencyjnej, w perspektywie za$§ szans¢ przetrwania oraz rozwoju. Przedsig-
biorstwo dziatajace w okreslonych warunkach ksztattowanych przez otoczenie musi
uwzgledni¢ stawiane przez nie wymogi, zwlaszcza te majace zrodto w oczekiwa-
niach klientéw i wyzwaniach rynkowych konkurentéw?. Oznacza to, ze musi dosto-
sowywac do tych wymagan strukture i poziom bedacych w jego dyspozycji zaso-
boéw, w tym roéwniez, a moze przede wszystkim technologi¢ wytwarzania,
pamigtajgc jednoczesnie, ze podstawowa determinantg jej ksztattowania sg oczeki-
wania rynku, mozliwosci otoczenia technologicznego oraz finansowo-techniczny
potencjal przedsigbiorstwa.

Wspotczesne podejscie do zarzadzania, uwzgledniajgce mozliwosci wynikajace
z dyfuzji technologii i informacji oraz proceséw globalizacji, koncentruje si¢ na osia-
ganiu efektywnosci i konkurencyjnosci przez tworzenie warunkéw dla kreatywnosci
i zaangazowania ludzi, dynamicznego ksztattowania ich kompetencji, pozyskiwania
odpowiedniej wiedzy, ktora warunkuje szybka reakcj¢ na pojawiajace si¢ w otocze-
niu mozliwosci (okazje) [Krupski 2008, s. 9]. Wedtug G. Osbert-Pociechy [2011,
s. 7] dzisiaj panuje raczej powszechna zgoda co do tego, ze warunkiem funkcjonowa-
nia, czy to w wymiarze trwania, czy rozwoju (ekspansji), jest zdolnos¢ dokonywania
zmian i to nie tylko w sensie przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow, ale
takze inicjowania zmian. Zmiana stata si¢ kluczowa kategoria dla zarzadzania wspot-
czesnymi organizacjami. Zaréwno teoretycy, jak i praktycy zgodnie podkreslaja, iz
elastycznos¢ jako zdolno$¢ reagowania organizacji i radzenia sobie z imperatywem
dokonywania zmian w warunkach poglebiajgcej sie turbulencji otoczenia® oraz nara-

2 Jezeli organizacje realizujg dziatania, ktore nie zwigkszajg warto$ci uzyskiwanej przez klienta,
pomimo ze tych dziatan nie muszg realizowaé, to marnotrawia zasoby; za: Trzcielinski i in. 2013, s. 5].

3 Wedtug R. Krupskiego odpowiedzig na narastajgca turbulencje otoczenia powinna by¢ nara-
stajaca elastyczno$¢ organizacji. Taki punkt widzenia jest kolejnym potwierdzeniem, Ze tematyka
dotyczaca elastycznos$ci organizacji jest obszarem, w ramach ktorego nalezy prowadzi¢ badania, gdyz
lista czynnikow wptywajaca na wzrost turbulencji otoczenia jest coraz dtuzsza (szerzej [Krupski 2005,
s. 15-21]).
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stajacej dynamiki zmian wewnatrz organizacji stala si¢ pozgdanym atrybutem, ktéry
warunkuje mozliwo$¢ przetrwania i rozwoju [Osbert-Pociecha 2004, s. 51]. Dzisiaj
wydaje si¢ oczywiste, ze wspolczesna organizacja musi ksztattowac i utrzymywac
odpowiedni poziom zdolnos$ci do zmian, czyli odznacza¢ si¢ okreslonym potencjalem
zmiennosci, ktory zapewnia jej elastycznos$é.

2.2. Ocena elastycznosci przedsiebiorstwa —
przeglad badan wedlug Krupskiego*

Czy istnieje potrzeba pomiaru elastycznosci firmy? Zakladajac, iz wierzy sig, ze im
bardziej elastyczne przedsi¢biorstwo, tym wigksza szansa na sukces, na przetrwa-
nie, a moze nawet na rozwoj w warunkach narastajacej turbulencji otoczenia — od-
powiedz jest twierdzaca. Badanie elastycznos$ci przedsigbiorstwa jest dos¢ trudne?,
niemniej jednak podjgto proby jej oceny.

Tabela 1. Przeglad metod badania elastycznosci przedsiebiorstw

Autor badan Charakterystyka badan
Wawrzynek Kwantyfikacja poziomu elastycznosci z wykorzystaniem analizy DEA,
ktora identyfikuje efektywno$¢ organizacji w procesie przeksztatcen
elementow wejscia do systemu w elementy wyjscia.

Hatum, Pettigrew Badanie elastyczno$ci organizacji przez zidentyfikowanie czynnikow
(determinant) elastyczno$ci oraz intensywnosci ich przejawiania sig.
Lund, Gjerding Wyznaczanie poziomu elastycznos$ci organizacyjnej prywatnych firm

r6znych branz oraz proba odpowiedzi na pytanie, jakie zaleznosci
wystepuja migdzy charakterystyczng dla przedsigbiorstwa wielkoscia
wskaznika elastycznosci a innowacjami technicznymi, organizacja pracy,
zarzadzaniem zasobami ludzkimi, zewngtrznymi relacjami firmy, zmiang
organizacyjna.

Krupski Ocena elastycznosci wedhug 8 kryteriow: a) innowacje produktowe,

b) wspoltpraca i partnerstwo, c¢) internacjonalizacja i dywersyfikacja
dziatalnosci, d) szybkos¢ decyzji, e) obserwacja klientow i konkurentow,
f) proba wejscia na nowe rynki, g) szkolenia i edukacja menedzerska,

h) dostep do srodkoéw finansowych.

Osbert-Pociecha W ramach badan podjgto probe odpowiedzi na pytanie, jak pojecie ela-
stycznosci jest rozumiane przez praktykow gospodarczych oraz badania
zmierzajace do rozpoznania najistotniejszych czynnikow ksztattujacych
elastyczno$¢ firmy.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Osbert-Pociecha 2011; Krupski 2008].

4 Opracowano na podstawie [Krupski 2008, s. 33-45].

> Pomimo wielu prob uzgodnienia stanowisk wérdd badaczy brak jest jednoznacznej zgody
w kwestii znaczenia pojecia elastycznos$¢. Kazdy autor podaje wiasne definicje, dajac takie badz inne
uzasadnienie. Wedtug autorow niniejszego artykutu nie jest to wada badz ograniczenie w praktycznym
zastosowaniu tego pojecia. Wynika to raczej z pragmatycznego nastawienia, w ktorym wazniejsza jest
skuteczno$¢ niz konstrukcja teoretyczna. Podobny poglad zdaje wyrazac¢ R. Krupski, ktorzy zauwaza,
ze badanie elastycznosci jest trudne przede wszystkim dlatego, ze przedmiot badan jest réznie okresla-
ny w praktyce i roznie definiowany w literaturze (szerzej [Krupski 2008, s. 34; zob. takze: Kasiewicz
iin. 2009]).
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Reasumujac, punkty widzenia poszczegdlnych badaczy moga by¢ diametralnie
roézne, co prowadzi¢ moze do tego, ze identyfikowanie, analizowanie, pomiar czy
projektowanie prowadzone begda réoznymi metodami. Chcac zaprezentowaé rozne
podejscia oraz metodyczne aspekty pomiaru elastycznos$ci, krotki przeglad metod
jej badania ujgto w formie tabelarycznej (tab. 1).

3. Metodyczne aspekty badania elastycznosci —
modelowanie wskaznikow oceny

3.1. Modelowanie kryteriéw oceny elastycznosci organizacji

Perspektywa implementacyjna jest szczegolnie interesujaca, gdyz najwazniejsze de-
terminanty rozwoju nowego produktu sa gtownymi dzwigniami dtugookresowego
sukcesu przedsigbiorstwa. Stad implementacyjny obszar badan powinien koncen-
trowac¢ si¢ na mechanizmach i elementach, ktore wyznaczaja dziatania firmy, budu-
ja przewage konkurencyjng, a tym samym jej powodzenie. Adaptowany jest zatem
nowy paradygmat firmy, ktory zaktada, iz centralne znaczenie dla wartosci przed-
sigbiorstwa majg czynniki decydujace o dynamice zmian portfela produktowego,
a przez to dostosowywanie si¢ do zmian w turbulentnym otoczeniu®. Wtasnie te
czynniki (rys. 1 i 2), zdaniem autoréw, determinujg elastycznosé, a ich poziom im-
plikuje wykorzystanie szans rynkowych, jakie daje wytwoércom nisza produktowa
i tym samym szybka implementacja wyrobu gotowego. Kwestig najistotniejsza jest
przedstawienie sposobow na osiagniecie odpowiedniego poziomu wskazywanych
cech, czyli odpowiedz na pytanie, jak osiggna¢ mozliwie najwyzsza elastycznos¢
organizacji.

W opracowaniu zatozono, iz elastycznos¢ jest rozwigzaniem indywidualnym,
a wytyczne do jej osiagniecia beda sie rozni¢ w zaleznosci od sektora, zakresu dzia-
Talnosci przedsigbiorstwa czy koncepcji danego badacza. Mimo wielu préb uzgod-
nienia stanowisk wsrod badaczy brak jest jednoznacznej zgody w kwestii cech czy
kategorii, wedtug ktorych okresla si¢ elastycznos¢. Niemal kazdy badacz podaje
wlasne koncepcje i metody badawcze, dajac takie badz inne uzasadnienie. Wydaje
si¢, ze nie jest to wada czy ograniczenie w praktycznym zastosowaniu tego podej-
scia. Wynika to raczej z pragmatycznego nastawienia, w ktérym wazniejsza jest
skuteczno$¢ niz konstrukcja metodyczna. Zdaniem autoréw poszukiwanie jedne;j,
wspolnej lub uniwersalnej cechy, kryterium lub klasyfikacji, o ile jest to w ogodle
mozliwe, nie wzbogaci ani wiedzy, ani praktyki zarzadzania, a jednocze$nie moze
doprowadzi¢ do zawgzenia pola badawczego.

¢ Wedlug M. Jabtonskiego badacze nauk o zarzadzaniu i menedzerowie zastanawiajg sig, jak
w tym chaotycznym, trudnym do okietzania srodowisku zapewni¢ zadowolenie interesariuszy/udzia-
towcow (za [Jabtonski 2013, s. 9]). CzeSciowym potwierdzeniem tej tezy zdaje si¢ niniejsze opraco-
wanie, w ktérym zaprezentowano autorskg metod¢ oceny strategii elastycznosci organizacji, gdyz jak
zauwaza K. Obloj, strategia jest czyms, co ma fundamentalny wptyw na zycie lub $mier¢, na sukces lub
porazke firmy (szerzej [Obtoj 2007, s. 19]).
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Rys. 1. Kryteria oceny elastycznos$ci — perspektywa klienta

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Rys. 2. Kryteria oceny elastyczno$ci — wersja rozszerzona

Zrbdto: opracowanie wiasne.

3.2. Metodyka oceny elastycznoS$ci organizacji — dostawca a odbiorca

Czynnikiem inicjujagcym proces podejmowania decyzji (rys. 3) o implementacji da-
nego wyrobu jest identyfikacja potrzeb rynkowych, ktora (pozytywnie zweryfiko-
wana) implikuje konieczno$¢ wygenerowania odpowiedniej oferty. Jezeli dostawca
przedstawi oferte (etap I), ktora jest zgodna z wytycznymi (etap II), kryteriami (wy-
tworca jest elastyczny rozpatrujac z perspektywy klienta — potencjalnego odbior-
cy)’, to nastgpuje opracowanie zamowienia na probng parti¢ wyrobow, potwierdzo-
nego odpowiednim formularzem. Po wstepnej ocenie punktowej nastepuje
zakwalifikowanie dostawcy do odpowiedniej kategorii, a nastepnie, po dopracowa-
niu kontraktu (w wyniku procesu negocjacyjnego), sktadane jest zamoéwienie do
konkretnego, wyselekcjonowanego dostawcy (etap I11). Ostatni etap to monitorowa-

7 Dla potrzeb realizowanych przez autoréw badan, elastycznos¢ dostawcy — zaktadu wytworcze-
go zdefiniowano pigcioma kryteriami. Sg to: cena, jako$¢, minimalna wielko$¢ dostawy, czas realizacji,
warunki ptatnosci. Zaprezentowane kryteria nie zawsze muszg odpowiada¢ potrzebom danego podmio-
tu czy sektora. W zwigzku z tym powinno si¢ je traktowac jako punkt wyjsciowy do ustalania wlasnego
zestawu kryteriow, adekwatnych do potrzeb danego podmiotu czy rynku.
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nie zalozonych parametréw w ramach danej implementacji i (w razie potrzeby) de-
finiowanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych.
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Rys 3. Metodyka oceny elastyczno$ci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przedstawiona w niniejszej publikacji metodyka oceny i wyboru elastycznych
zrodet dostaw i na jej podstawie kwalifikacja dostawcow jest pewnym uproszcze-
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niem rzeczywisto$ci. w praktyce zaktadow wytworczych bowiem kazdy z przed-
stawionych etapow jest zbiorem wielu, niekiedy trudnych do przewidzenia dziatan.
Ponadto kazda sytuacja zakupowa musi uwzglednia¢ rozwoj relacji z dostawcami,
kazda nalezy wigc traktowac¢ indywidulanie, gdyz w gaszczu sieci dostaw mamy
mozliwos¢ kooperacji z r6znymi podmiotami.

3.3. Kryteria oceny elastyczno$ci — kategorie i wskazniki punktowe

W modelowanej na potrzeby niniejszego opracowania metodzie, na podstawie

wskaznikow (tab. 2) oceny procentowej, zaproponowano nastepujace kategorie oce-

ny elastyczno$ci dostawcow — zakladow wytworczych:

o kategoria I — powyzej 85% — dostawcy elastyczni, kwalifikowani w pierwszej
kolejnosci;

e kategoria I — 66-84% — dostawcy s$rednioelastyczni, kwalifikowani w drugiej
kolejnosci;

e kategoria III — 50-65% — dostawcy matoelastyczni, rezerwowi;

e kategoria IV —ponizej 50% — dostawcy nieelastyczni, niekwalifikowani pod zad-
nym wzgledem.

W proponowanej metodzie oceny elastycznosci w celu okreslenia istotno$ci da-
nej cechy kazdej z nich przypisano wskaznik wagowy. Zaré6wno kryteria, jak i wagi
ustalono tak, aby bylo mozliwe ich uzycie w dtuzszym czasie. W omawianym przy-
padku wagi zostaty przyjete uznaniowo, w oparciu o wiedze i praktyczne do§wiad-
czenia ekspertow biorgcych udzialt w ocenie, reprezentujacych nauki techniczne
oraz nauki o zarzadzaniu®. Oceny dokonywal zespot 6 ekspertow (4 pochodzacych
z praktyki gospodarczej oraz 2 reprezentujacych instytucje naukowe?). Ich spostrze-
zenia 1 do§wiadczenie postuzyty do okreslenia istotnoSci danej cechy (zob. tab. 3).

$ Nauki techniczne reprezentowali dwaj eksperci pochodzacy z praktyki (wlasciciele zaktadow
wytworczych), natomiast nauki o zarzadzaniu autorzy niniejszych badan oraz cztery osoby bedace
wlascicielami organizacji wytworczych.

° Ekspertami reprezentujacymi instytucje naukowe byli autorzy niniejszego opracowania: prof.
dr hab. Bogdan Nogalski (Uniwersytet Gdanski), ekspert z zakresu zarzadzania strategicznego, w tym
projektowania strategii organizacji, oraz dr inz. Przemystaw Niewiadomski (Politechnika Poznanska),
praktyk, naukowiec, specjalista z zakresu zarzadzania strategicznego.



228

Bogdan Nogalski, Przemystaw Niewiadomski

Tabela 2. Kryteria oceny elastycznos$ci — wskazniki punktowe

Kryterium oceny

Parametry

I |Cena 5 — cena nizsza od wskazanej
4 — cena rowna wskazanej
3 — cena wyzsza od wskazanej ceny do 5%
2 — cena wyzsza od wskazanej ceny od 5-10%
1 — cena wyzsza od wskazanej ceny od 10-15%
0 — cena wyzsza od wskazanej ceny rynkowej powyzej 15%
II |Jakos¢? 5 — jakos¢ wykonania bez zastrzezen. Spetnia wszystkie kryteria

4 — wyrdb bardzo dobry, zgodny ze stawianymi oczekiwaniami

3 — wyrdb spetnia wigkszo$¢ stawianych wymagan. Ogolna ocena jakoSci
— akceptowalna

2 — wyr6b spetnia tylko czg§¢ wymogow jakosciowych. Ogolna ocena
jakosci — nieakceptowalna

1 — produkt w wigkszosci nie spetnia wymogow jakosciowych

0 — wyr6b nie spehnia jakichkolwiek wymogdw jakosciowych

III | Minimalna
wielko$¢ dostawy

5 — nie ma znaczenia — moze by¢ ponizej 50 sztuk
4 — minimum 50 sztuk

3 — powyzej 50 sztuk

2 — powyzej 100 sztuk

1 — powyzej 150 sztuk

0 — powyzej 200 sztuk

IV | Termin
realizacji

5 — wykonanie wyrobu w ciggu 21 dni od momentu ztozenia zamowienia
4 — wykonanie wyrobu w ciggu 30 dni od momentu ztozenia zamdéwienia
3 — wykonanie wyrobu w ciggu 45 dni od momentu ztozenia zaméwienia
2 — wykonanie wyrobu w ciaggu 50 dni od momentu ztozenia zamoéwienia
1 — wykonanie wyrobu w ciggu 60 dni od momentu ztozenia zaméwienia
0 — wykonanie wyrobu powyzej 60 dni od momentu zlozenia zaméwienia

V | Warunki ptatnosci

5 — termin ptatnosci odroczony do 90 dni
4 — termin platnosci odroczony do 60 dni
3 — termin platnosci odroczony do 30 dni
2 — termin ptatnosci odroczony do 21 dni
1 — termin ptatnos$ci odroczony do 14 dni
0 — ptatno$¢ gotowka

2 Jako$¢ zostaje okre§lona na podstawie oceny minimum trzech innych wyrobéw wykonanych
przez zaktad podlegajacy ocenie.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Istotno$¢ kryterium w procesie oceny elastycznosci

Kryterium oceny Istotno$¢ (waga)
Cena 0,30
Jako$é 0,20
Warunki ptatnosci 0,05
Wielko$¢ partii 0,20
Termin realizacji 0,25
Suma 1,00

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie oceny eksperckiej.
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4. Ocena elastycznosci produktowej w praktyce
zakladow wytworczych

4.1. Przedmiot i zakres badan

Celem badan przedstawionych w niniejszej czg¢sci publikacji jest dokonanie oceny
elastycznosci produktowej trzech zaktadow wytworczych dziatajacych w sektorze
zwigzanym z mechanizacjg rolnictwa. W tym celu autorzy opracowania podjeli
wspotprace z firma handlowa GRANIT', chcac zainicjowa¢ proces implementacji
wyrobu, ktory w perspektywie bedzie stanowil przedmiot obrotu rynkowego.
W kontekscie powyzszego wykorzystano zestaw zamodelowanych, autorskich kry-
teriow, ktorych spelnienie na odpowiednim poziomie warunkuje wspomniang ela-
styczno$¢. Ocena zostanie przeprowadzona w oparciu o proces implementacji celo-
wo dobranej czes$ci zamiennej, ktorg stanowi przektadnia przenosnika podtogowego
stosowana jako cze$¢ zamienna oraz komponent uzyty przy produkcji nowej przy-
czepy rolniczej (rys. 4).

TABELAT  RNOO7

Przekiadnia Slimakowa

42 4

Rys. 4. Przektadnia przeno$nika (schemat ztozeniowy) — przedmiot oceny w kontekscie elastyczno$ci
produktowej

Zrodto: www.zpez.pl.

1 GRANIT PARTS — firma prowadzaca hurtowa sprzedaz czgsci oryginalnych i zamiennych do
wszystkich marek maszyn i ciagnikéw rolniczych. Centrum jej dziatania znajduje si¢ w magazynie
centralnym w Heeslingen. Przedsigbiorstwa siostrzane w Austrii, Holandii, Belgi, we Francji, Wto-
szech, w Anglii, Polsce i Czechach, jak roéwniez importerzy z Danii, Szwajcarii i Wegier sg gwarancja
najlepszego kontaktu z lokalnym dostawca (szerzej [www.granit-parts.pl]).
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4.2. Ocena elastyczno$ci w praktyce zakladow wytworczych — badania wlasne

W porozumieniu z zarzadem firmy GRANIT autorzy wygenerowali zapytanie ofer-
towe dotyczace mozliwosci wyprodukowania wspomnianej przektadni przeno$nika
podtogowego. Wraz z odpowiednig charakterystyka wyrobu!! zostato ono przekaza-
ne do trzech celowo wyselekcjonowanych zaktadéw wytworczych — potencjalnych
kooperantow'?. Otrzymano informacje, na podstawie ktorych dokonano oceny stop-
nia ich elastycznos$ci, wedlug przyjetego kryterium (zob. tab. 4).

Tabela 4. Punktowo-wagowa ocena elastyczno$ci wytworcy

KRYTERIUM WYTWORCA X? WYTWORCA'Y WYTWORCA Z
W

OCENY ! Xi Wix Xi Xi Wi X Xi Xi Wi X Xi
Cena 0,30 2 0,60 3 0,90 4 1,20
Jako$¢é 0,20 5 1,00 3 0,60 5 1,00
Warunki ptatnosci | 0,05 2 0,10 4 0,20 5 0,25
Wielko$é partii 0,20 2 0,40 2 0,40 4 0,80
Termin realizacji 0,25 0 0,00 2 0,50 5 1,25
Suma 1,00 2,10 2,6 4,50
Elastyczno$é (%) 42% 52% 90%

* W zwiazku z prowadzong ocena, w celu uniknigcia podejrzen o brak obiektywizmu lub dziatania
na szkod¢ kogokolwiek, autorzy nie podajg prawdziwych nazw zaktadow wytworczych.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Kwota bazowa, bedaca wynikiem analiz rynkowych prowadzonych przez firme
GRANIT, stanowigca tlo — podstawe w procesie oceny elastycznosci danego zakta-
du wytwdrczego, w omawianym przypadku wynosi 1450,00 zt za sztuke wyrobu.
Jest to cena, ktora w istotny sposob bedzie zadowalajaca dla odbiorcy. W rozu-
mieniu przyjetej procedury oceny elastycznosci oferent, ktory stwarza mozliwosc¢
zakupu w takiej cenie, otrzyma 4 punkty (zob. tab. 4).

Wytworca X przedstawit oferte wykonania przektadni przenosnika podtogowe-
go za 1550,00 zI netto za sztuke. Jest to kwota wyzsza od wskazanej o 100,00 zt,
czyli niespetna o 7%. W kontekscie ustalonej skali, w ramach kryterium ceny, wy-
tworca X otrzymuje tylko 2 punkty. Wytworca Y zaproponowal dostarczenie wy-
robu w cenie netto 1500,00 zt za sztuke, co przektada si¢ na 3 punkty (cena wyzsza
od wskazanej, jednak nieprzekraczajaca 5%). Najkorzystniejsza z punktu widzenia
odbiorcy jest oferta zaktadu Z, ktory zaoferowat produkt w cenie zaproponowanej
przez odbiorce: 1450,00 zt, co skutkuje 4 punktami.

' Do zapytania dotaczono specyfikacj¢ w postaci karty technologicznej wyrobu i jego dokumen-
tacji ztozeniowe;.

12 Partneréw dobrano wedtug specyfiki profilu produkeji i specjalizacji — produkcja czesci do
zagranicznych maszyn rolniczych, w tym przyczep.
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W ramach kryterium jakosciowego oceny dokonano na podstawie wyrobu do-
tychczas wytwarzanego przez dany zaktad, konstrukcyjnie zblizonego do imple-
mentowanej przekladni przeno$nika. W przypadku zaktadu X byla to przektadnia
wykorzystywana jako cze¢§¢ zamienna, przeznaczona do kombajnu ziemniaczane-
go marki Neptun. Dokonujac oceny zaktadu Y, przeprowadzono analiz¢ w oparciu
o przektadni¢ stosowang jako komponent do produkcji rozrzutnika obornika, nato-
miast w przypadku zaktadu Z oceniano przektadni¢ przeznaczong do przystawki
marki Claas (rys. 5).

Zaklad X Zaklad Y Zaklad Z

Rys. 5. Produkty wytwarzane przez zaklady X, Y, Z — ocena jakosciowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z firmy ZPCZ FORTSCHRITT.

Warunki, w ktérych prowadzono badania, nie pozwolily na sprawdzenie wy-
robu pod katem jego dzialania w praktyce, stad ograniczono si¢ do oceny wizual-
nej®. Jako ze glowny surowiec wykorzystywany do produkcji przektadni stanowi
odlew zeliwny (wykonuje si¢ z niego korpus — obudowg), oceny jako$ciowa wy-
robu dokonano na podstawie jego analizy. Zastosowano badanie wizualne metoda
nieniszczacy, polegajaca na bezposrednim wykryciu i ocenie nieciggto$ci wyste-
pujacych na powierzchni obiektu. W badaniu wykorzystano bezposrednio narzad
wzroku wspomagany prosta optyka (lupa, lusterko kontrolne) oraz wzorce porow-
nawcze wzrokowo-dotykowe!*. Oceny dokonano w oparciu o na stgpujace kryteria:
a) chropowato$¢ powierzchni — naturalny stan powierzchni odlewu; b) wtracenia
na powierzchni — material niemetaliczny na powierzchni odlewu; c) porowatosc¢
gazowa — pgcherze na powierzchni odlewu; d) faldy i niespawy — powierzchniowe
nieregularnosci wystepujace w postaci zmarszczek; e) strupy — lekko wznoszace
si¢ nieregularnosci, naktadki, spoiny naprawcze — lico spoiny, ktore catkowicie lub
czesciowo zostato usuniete poprzez termiczne lub mechaniczne wyréwnywanie.

W ocenie zakladu X jakos¢ wyrobu nie budzi zastrzezen. Jego analiza wyka-
zata brak chropowatosci i wtrgcen na powierzchni, brak pecherzy na powierzchni
odlewu, brak powierzchniowych nieregularnosci wystepujacych w postaci zmarsz-

13 Niemozno$¢ obserwacji produktu w jego praktycznym dziataniu — brak maszyn, z ktorymi owe
produkty wspolpracuja.

14 Produkt poddany badaniu w ramach jego certyfikacji w laboratorium Przemystowego Instytutu
Maszyn Rolniczych w Poznaniu.
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czek oraz brak spoin naprawczych. Wobec powyzszego wyrob uzyskatl mozliwie
najwyzsza ocene — 5 punktow, biorac pod uwagg kryterium jakosci. Podobnie byto
z wyrobem dostarczonym przez zaklad Z (réwniez 5 punktéw), natomiast nieco
gorzej przez zaklad Y, ktorego wyrdb otrzymat 3 punkty. Analiza wyrobu — korpu-
su zeliwnego — wykazata nieregularnosci, zmarszczki i chropowato$¢ powierzchni,
znacznie ostabiajgce wytrzymatos¢ materiatu.

Chcac zachowa¢ dobrg ptynnos$¢ finansows, zaktad X proponuje dos¢ krotkie
terminy ptatnosci: ok. 21 dni od momentu wystawienia faktury. W ramach tego
kryterium oceniajacy przyznali tylko 2 punkty. Nieco lepiej na tym tle prezentuje
si¢ zaklad Y, oferujac 60-dniowy kredyt kupiecki (4 punkty). Zaktad Z sktonny jest
zaoferowa¢ wydtuzony termin ptatnosci: 90 dni (5 punktow).

W ramach kryterium minimalna wielko$¢ partii najkorzystniej na tle konku-
rencji wypada zaktad Z, oczekujgc zamoéwienia na poziomie 50 sztuk, co przektada
si¢ na 4 punkty. Dla zaktadow X i Y wielkos¢ ta oscyluje na poziomie minimum
100 sztuk (2 punkty). Jezeli chodzi o termin realizacji dostawy (zlecenia), ta kwe-
stia pozostawia sporo do zyczenia w przypadku zaktadu X (powyzej 2 miesiecy),
co znajduje swoje odzwierciedlenie w braku przyznanych punktéw. Nieco lepiej
wypada zaktad Y — 2 punkty, natomiast duzo lepiej zaktad Z (termin realizacji do
3 tygodni — 5 punktow).

Reasumujac, tylko jeden z trzech badanych zaktadoéw (Z) okazat si¢ w petni ela-
styczny z punktu przyjetych kryteriow i perspektywy klienta. Wobec powyzszego
zostaje zakwalifikowany do I grupy dostawcow i w perspektywie moze spodziewac
si¢ zamoOwienia na wskazang grupg wyrobow. Zaktad X okazatl si¢ nieelastyczny,
natomiast zaktad Y owe kryteria spelnia w nieco ponad 50%, co przektada si¢ na
jego warunkowe zakwalifikowanie — jednak w perspektywie mate sg szanse na na-
wigzanie jakiejkolwiek z nim wspotpracy’.

5. Podsumowanie

Ocena elastyczno$ci dostawcow jest niezwykle wazna dla skutecznosci i efektyw-
nosci funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa. Ma to zwiazek z nieustanna kon-
kurencja i zmianami, ktore na naszych oczach si¢ dokonuja'®. W kontekscie powyz-
szego, w pracy zaprezentowano metode oceny i na tej podstawie dobor dostawcy.
Oceng zobrazowano przyjetymi kryteriow, gdzie cena, jako$¢, minimalna wielko$¢
partii, warunki ptatnosci oraz termin realizacji to kluczowe czynniki w procesie
podejmowania decyzji.

15 Tak wynika z rozméw przeprowadzonych z zarzadem firmy GRANIT, ktore przeprowadzili
autorzy opracowania.

1 Dynamiczna zmiennos$¢ otoczenia i nietrwato$¢ przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw to
zjawiska normalne we wspotczesnej gospodarce (za [Jabtonski 2013, s. 9]).
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Opracowanie wtasciwej metody oceny dostawcy i na tej podstawie jego dobor
sa jednym z dziatan ciaglego uczenia si¢ organizacji'’. Przedstawiona w niniejszym
opracowaniu analiza moze zatem wskaza¢ firmom kierunki prowadzenia takich
dzialan, ze szczegdlnym uwzglednieniem doboru wiasciwych kryteriow oceny, ska-
li punktowej, waznos$ci kryteriow (wag). Pozwoli to wytworcom na wybdr takich
kooperantéw — dostawcow, ktorzy zapewnig maksymalnie wysoka jakos¢ adekwat-
ng do ceny i warunkow handlowych, co w perspektywie pozostaje nie bez znaczenia
w koncowym rozrachunku.
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PRODUCT FLEXIBILITY AS AN INDICATION OF CHANGES
AND A DETERMINANT OF A PERFECTLY COMPETITIVE
MANUFACTURING FACILITY - ASSESSMENT CONCEPT

Summary: Improvement of the product flexibility, which is the result of the organization
learning process, is an important factor of the growth of its value. Thus, according to the
authors, it becomes essential to establish certain guidelines — indicators that allow to control
and evaluate the flexibility. In the context of the above, it becomes essential to carry out
research and analysis in the framework of which the authors: a) will initiate a discussion of
the topic of improvement of the organization’s competitiveness, including query of the related
literature, remaining in direct relation to the research subject, b) will propose an evaluation
index of flexibility of the product, according to the adopted criteria where price, quality, timing,
size of the batch and the payment terms are its key agents, c¢) will develop methodologies for
assessing the flexibility of the manufacturing plant from the perspective of the recipient — the
potential ordering party, and d) will verify the adopted method of flexibility evaluation in the
practice of manufacturing facilities, analysing the processes of implementation of a specific
product.

Keywords: improvement of organization, excellence, product flexibility, competitiveness,
knowledge, learning of organization.





