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IDENTYFIKACJA ZAGRO ZEN
DLA WALIDACJI BADA N
W RACHUNKOWO SCI ZARZ ADCZEJ

Streszczenie:Celem artykutu jest identyfikacja zaged dla walidacji metod badawczych
w rachunkowéci zarzdczej. Na pocgku artykutu zostaty przedstawione istota i rodzaje
walidacji bada ilosciowych i jakgciowych (interpretatywnych) Naginie oméwiono za-
grozenia dla wiarygodriei i autentycznéci tych badé w rachunkowéci zarzdczej.

W artykule wskazano na znaczne rozhici w podejciu do zagadnienia walidacji w ba-
daniach ildciowych i interpretatywnych. Oméwiono rowaigudndci dotyczce walidacji
bada interpretatywnych.

Stowa kluczowe: zagreenia walidacji, metody badawcze, rachunkéévoarzdcza.

DOI: 10.15611/pn.2014.344.33

1. Wstep

Romorodnoséproblemow i celéw badawczych realizowanych w ramach rachun-
kowosci zarzdczej wymaga odpowiedniego doboru metod, ktére limibgby
wlasciwy opis, interpretagji wyjasnienie zjawisk zwjzanych z gromadzeniem,
przetwarzaniem i prezentowaniem informacji ekonomicznej ukierunkowanej na
decyzje. W kadym projekcie naukowym z tego obszaru badacz powinieycdig
uzyskania jak najwkszej wiarygodnasi i autentycznosi wynikéw swoich bada
Gwarancy ich prawdziwogi moz by wiaczenie w proces badawczy walidacji za-
stosowanych metod.

Zagadnienie walidacji badaw rachunkowosi zarzdczej jest ostatnio oma-
wiane przez metodologéw tej nauki w koriglk jej znaczenia w rozwoju projek-
tow badawczych, szczegodlnie tych wywecdzch s¢ z paradygmatu interpretatyw-
nego, czyli gtdwnie badajakosciowych. Dyskusje te dotygaie tylko charakteru
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i statusu tych badan, ale rowniez spostrzezenia, ze pewien rodzaj walidacji, podob-
nie jak to ma miejsce w badaniach ilosciowych wywodzacych si¢ z paradygmatu
funkcjonalistycznego, jest niezbednym warunkiem podej$cia do jakiegokolwiek
przedsigwzigcia naukowego [Lukka, Modell 2010; Lincoln, Guba 2000; Ahrens
2008; Polkinghorne 2007]. Zagrozenia utraty wiarygodnosci wynikow badan ilos-
ciowych dotycza gléwnie blgdow w stosowanych procedurach badawczych. W ba-
daniach interpretatywnych problem ten jest o wiele bardziej skomplikowany, gdyz
opis wynikow badan uwzglednia zawsze subiektywny punkt widzenia badacza. Ta
cecha powoduje, ze walidacja rowniez bedzie zalezna od konkretnej perspektywy
badaczy, co przeczy obiektywnosci wiedzy naukowej. Wigkszo$¢ badaczy tego
nurtu uznaje jednak, ze mozna wyznaczy¢, na wzor badan ilosciowych, pewne kry-
teria stuzace ocenie trafno$ci zastosowanej metody badawczej. Kryteria te pozwa-
laja réwniez na zidentyfikowanie zagrozen, ktore moga zaszkodzi¢ uprawomoc-
nieniu tych badan. Rozpoznanie zagrozen dla walidacji badan jest bowiem kluczo-
we dla kazdego procesu badawczego prowadzonego zaréwno w ramach badan ilo-
sciowych, jak i interpretatywnych.

Celem artykutu jest identyfikacja zagrozen dla walidacji badan ilosciowych i
interpretatywnych prowadzonych w rachunkowosci zarzadcze;.

W celu napisania artykulu dokonano szerokiego przegladu literatury z zakresu
metodologii badan w naukach spotecznych, w tym rachunkowosci zarzadczej. Jako
metode badawcza zastosowano metode analizy i krytyki piSmiennictwa.

2. Istota i rodzaje walidacji badan iloSciowych i jakoSciowych
w naukach spolecznych

Dylemat wyboru narzedzia stuzacego weryfikacji postawionych hipotez i poszuki-
wania odpowiedzi na zadawane pytania badawcze jest jednym z podstawowych
przy projektowaniu i realizacji badania naukowego. W kazdym przypadku zasto-
sowana metoda lub technika badawcza powinna zosta¢ oceniona pod wzgledem
jej prawidlowosci. Proces majacy na celu potwierdzenie autentycznosci i trafnosci
zastosowanych procedur badawczych i osiagnigtych wynikow badan nazywa si¢
walidacja'.

Przez walidacj¢ badan w naukach spotecznych rozumie si¢ oceng adekwatnosci
1 poprawnosci uzyskanych wynikoéw, zastosowanych procedur i srodkow kontroli,
jak rowniez wszystkich faktow i dziatan zachodzacych w organizacji, zwiazanych
z tworzeniem hipotez badawczych i procesem ich weryfikacji [Dzwolak 2008].
Podstawowa przestanka do jej przeprowadzania jest przeciwdziatanie zagrozeniom

! Stowo validus pochodzi z jezyka lacifiskiego i oznacza ,silny”, ,,mocny”. Zgodnie z PN-EN
ISO ,,Systemy zarzadzania jako$cia. Podstawy i terminologia” 9000:2005 walidacja to ,, potwierdze-
nie przez przedstawienie obiektywnego dowodu, Ze zostaly spetnione wyspecyfikowane wymagania
dotyczace konkretnego zamierzonego uzycia lub zastosowania”.
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utraty wiarygodnosci badan na etapie ich projektowania, zbierania, analizy oraz in-
terpretacji danych.

W badaniach wykorzystujacych metody ilosciowe poddaje si¢ walidacji okres-
lona, zazwyczaj zestandaryzowana procedurg¢ badawcza na podstawie przyjetych
a priori kryteridéw oceny. Kryteria te wynikaja najczesciej bezposrednio z metody-
ki wnioskowania statystycznego.

W literaturze wymienia sig rozne typy walidacji prac badawczych. W tradycji
badan ilosciowych ocena trafnoéci wynikow badan projektu badawczego odbywa
si¢ najczesciej w ramach walidacji zewngtrznej, wewngtrznej i teoretycznej [Camp-
bell, Fieske 1959]. Shadish, Cook i Campbell dokonuja bardziej szczegdtowej kla-
syfikacji, wyrozniajac dodatkowo walidacje wnioskowania statystycznego i wali-
dacje¢ konstrukcji [2002].

Przez walidacje zewnetrzna rozumie si¢ mozliwos¢ uogdlnienia wynikow ba-
dan wsrod populacji, kontekstow i czasu [Birnberg i in. 1990]. Przy tym nalezy
podkresli¢, ze wysokiego poziomu walidacji zewngtrznej nie mozna osiagnac bez
uzyskania duzej trafno$ci wewngtrzne;j.

Walidacja wewnetrzna jest z kolei odnoszona do trafno$ci i autentycznosci wy-
nikéw badan i wnioskéw. Jej zadaniem jest potwierdzenie spojnosci konkluzji i
wyjasnien z danymi. Ocenia si¢ tutaj stopien wewnetrznej zgodnosci zar6wno da-
nych, jak i zatozen teoretycznych. Walidacja danych umozliwia uzyskanie po-
twierdzenia, ze zmiany zmiennej zaleznej s rezultatem zmian zmiennej niezalez-
nej, a nie innych czynnikéw. Wyniki powstaja jako rezultat relacji migdzy zmien-
nymi, a nie w efekcie zastosowanej procedury badawcze;.

Walidacja wnioskowania statystycznego jest powiazana $cisle z walidacja ze-
wnetrzng 1 wewngtrzna. Wykorzystuje si¢ tutaj teori¢ estymacji i weryfikacji hipotez
statystycznych. Walidacja bedzie dotyczyla potwierdzenia prawidlowosci sformuto-
wanej hipotezy statystycznej, zwiazanej z przypuszczeniem dotyczacym rozktadu oraz
charakterystyk rozktadu okreslonej zmiennej losowej, jak réwniez testow statystycz-
nych stanowiacych pewna regute postgpowania, za pomoca ktdrej, na podstawie wyni-
kéw proby losowej, decyduje sie o przyjeciu lub odrzuceniu sprawdzanej hipotezy?.

Adekwatnos¢ odzwierciedlania koncepcji teoretycznych przez operacyjne defi-
nicje i pomiary zjawisk empirycznych jest z kolei przedmiotem walidacji teore-
tycznej [Bryman 2008]. Nalezy podkresli¢, ze walidacja teoretyczna stanowi punkt
wyjscia do walidacji wewngtrznej i zewngtrznej.

Walidacja konstrukcji natomiast odnosi si¢ do problemu uogodlniania przyczy-
nowego, ktére polega na przej$ciu od poszczegolnych jednostek, dziatan, obserwa-

2 W teorii weryfikacji hipotez statystycznych rozpatruje si¢ rézne rodzaje testow, ale w praktyce
decydujace znaczenie ma najprostsza klasa testow — tzw. testy istotnosci. Pozwalaja one na odrzuce-
nie hipotezy sprawdzonej z matym ryzykiem popelnienia btgdu, ktéry polega na odrzuceniu hipotezy
zerowej, gdy jest ona prawdziwa, lub stwierdzenia, ze brak jest podstaw do jej odrzucenia [Zelia$,
Pawelek, Wanat 2002, s. 389-390].
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cji 1 ustalen, na podstawie ktorych dane sa zbierane, na bardziej abstrakcyjne kon-
strukcje wyzszego rzedu reprezentowane przez te dane.

Kazdy z wymienionych rodzajéw walidacji ma za zadanie przeciwdziala¢ za-
grozeniom braku trafnos$ci i wiarygodnos$ci badan.

W odniesieniu do badan jakosciowych (interpretatywnych) istniejace kategorie
walidacji oparte na zatozeniach pozytywistycznych lezacych u podstaw iloscio-
wych i eksperymentalnych metod badawczych nie znajduja zastosowania. Kontrola
zagrozen utraty wiarygodnos$ci i autentycznos$ci tych badan musi odbywac si¢ w
inny sposob niz za pomoca procedur, ktore w regularny sposob prowadzi¢ maja do
powstania solidnych danych i prawdziwych wnioskow. Najczesciej oceng trafhosci
swoich badan badacze jakosciowi odnosza do wzorcow praktyki naukowej, a nie
do abstrakcyjnych zasad, kategorii czy procedur jako podstawy do walidacji wia-
rygodnosci obserwacji, interpretacji i uogoélniania. Uznaja, ze wyniki ich badan
mozna w pewnym zakresie uogolni¢ przez zastosowanie logiki replikacji/poszerze-
nia badan [Maxwell 1992; Modell 2005]. Metoda ta polega na budowaniu teorii na
podstawie systematycznego procesu poszukiwania wzorcow i prawidlowosci w
analizie studium przypadku przy jednoczesnej ocenie niespodziewanych lub roz-
bieznych relacji wsrod prowadzonych podobnych studiow przypadkéw [Yin 1981;
Keating 1995]. Wedlug Ahrensa i Denta tworzenie wzorcoéw jest procesem dopa-
sowania 1 taczenia réznych perspektyw badanych aktoréw — tworzenie holistycz-
nego obrazu organizacji zdolnej do ,,udzielenia wyjasnien zaobserwowanych wy-
nikow” [1998]. Wzorce stworzone przez zaobserwowane, powtarzalne relacje uta-
twiaja organizacje i redukcj¢ zlozonych danych w konkretnym badaniu, a tym sa-
mym pozwalaja na zrozumienie ,,surowych” danych, poniewaz powtarzajace si¢
dziatania, sposoby mowienia i tym podobne charakterystyki moga wyjasnia¢ cechy
strukturalne badanego obiektu czy procesu. Organizowanie danych zachodzi dzigki
poprzedzajacej je kategoryzacji teoretycznej, ktora powinna umozliwiaé wprowa-
dzenie ewentualnych poprawek w razie wystapienia niespodziewanych lub niezro-
zumiatych zjawisk. Oznacza to, ze wykorzystuje si¢ tutaj raczej bardziej realistyczna
koncepcje walidacji, ktora postrzega uzyskanie autentycznos$ci jakiego$ opisu jako
przynalezna do samej relacji wzgledem tych rzeczy, ktorych opis ten ma dotyczyc.
Okresla ona wigc relacje migdzy opisem i czym$ poza nim skonstruowanym jako
obiektywna rzeczywistos¢, ktora stanowia konstrukcje aktorow czy rézne inne inter-
pretacje. Swiadczy to o zaleznosci tej walidacji od jej celéw i okolicznoéci badania.

Nie mniej wazng kwestia tego podejscia do walidacji jest to, Zze odnosi si¢ ona
gtéwnie do opisow, a nie danych czy metod. Hammersley 1 Atkinson wrgcz twier-
dza, ze ,,dane same w sobie nie moga by¢ zasadne lub niezasadne, ale sprawa doty-
czy wnioskow z nich wyciagnigtych” [1983]. Dane mozna interpretowac jako ro-
dzaj opisu na bardzo niskim poziomie wnioskowania i abstrakcji. Dlatego mowiac
o walidacji danych, raczej ma si¢ na mysli wlasnosci opisow. Podobnie walidacja
nie jest przynalezna wlasciwoscia konkretnej metody, lecz dotyczy danych, opisow
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1 wnioskow wyciagnigtych przez wykorzystanie tej metody w konkretnym kontek-
scie i celu [Maxwell 1992]. Méwienie o walidacji metody jest wigc skrotem mys-
lowym odnoszacym si¢ do opisow uzyskanych dzigki zastosowaniu danej metody.

Ponadto cz¢$¢ badaczy wywodzacych si¢ z nurtu interpretatywnego twierdzi,
ze w odniesieniu do ich badan termin ,,walidacja badan” powinien raczej zosta¢ za-
stapiony nazwa ,,uprawomocnienie badan” (legitimation). Podkreslaja przy tym, ze
uprawomocnienie badan nie jest wynikiem, ale ciaglym, iteracyjnym i interaktyw-
nym procesem, ktory powinien pojawic¢ si¢ na kazdym etapie procesu badawczego
[Onwuegbuzie, Johnson 2006]. Inni badacze tego nurtu z kolei uwazaja, ze bar-
dziej fundamentalnym pojgciem od walidacji w ich kontroli wazno$ci badan jest
rozumienie [Maxwell 1992; Cook, Campbell 1979; Kirk, Miller 1986]. Typy wali-
dacji postrzegaja oni jako pochodne rodzajéow rozumienia pozyskanych z docho-
dzenia jakosciowego. W tym aspekcie wyr6zniaja oni walidacje¢ opisowa, interpre-
tacyjna, teoretyczna, uogolnien i ewaluacyjna.

Walidacja opisowa dotyczy faktycznej doktadnosci opisu badanej rzeczywisto-
sci, czyli przyktadowo prawdziwosci wyglaszania konkretnych zdan przez badane-
go. Odnosi sig ona do doktadnego, wrecz reportazowego opisu wydarzen, ale nie w
kategoriach znaczen, ktére one maja dla badanych lub innych oséb zaangazowa-
nych w badanie. Walidacja opisowa moze odnosi¢ si¢ zarowno do kwestii zanie-
chania, jak i dziatania. Zakres tego opisu bedzie uwarunkowany celem poszukiwan
badawczych. Przy tym nalezy wskaza¢, ze wszystkie obserwacje i opisy sa oparte
na teorii, nawet jezeli jest ona ukryta lub wynika ze zdrowego rozsadku.

Walidacja interpretacyjna z kolei jest powiazana ze znaczeniem obiektow, wy-
darzen i zachowan dla badanych. Istotna jest tutaj perspektywa uczestnika badania.
Ten aspekt rozumienia jest kluczowy dla badan interpretatywnych, w ktérych dazy
si¢ do zrozumienia zjawisk na podstawie perspektywy uczestnikow danej sytuacji
(perspektywa emiczna — wewngtrzna), a nie badacza (perspektywa etyczna — ze-
wngetrzna). Opisy znaczeniowe w pierwszej kolejnosci musza opierac si¢ na ramie
koncepcyjnej ludzi. Oznacza to, ze opisy te w znacznym zakresie powinny by¢ do-
konywane w jezyku badanych ludzi i okreslac ich uczucia, stany, ktore oni sami wy-
razaja. W przeciwienstwie do walidacji opisowej badacz nie ma tutaj bezposrednio
dostegpu do danych, ktore jednoznacznie przeciwdziatalyby zagrozeniom walidacji.

Dwa poprzednie typy rozumienia mozna bezposrednio do§wiadczy¢, natomiast
walidacja teoretyczna jest zwiagzana z okreslonym stopniem abstrakcji, ktory wy-
kracza poza konkretny opis i interpretacj¢, lecz odnosi si¢ do konstrukcji teore-
tycznej, ktora badacz wprowadza do badania lub opracowuje podczas jego trwania.
Teoria ta moze dotyczy¢ wydarzen fizycznych, konstrukcji mentalnych, koncepcji i
teorii uczestnikow wykraczajacych poza zwykle opisywanie perspektyw tych
uczestnikow. Tym aspektom teorii odpowiada walidacja koncepcji teoretycznych,
ktore sa zastosowane wzgledem zjawisk oraz walidacja postulowanych relacji
migdzy koncepcjami [Maxwell 1992].
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W przypadku walidacji uogélnien chodzi o mozliwo$¢ poszerzenia opisu sytu-
acji lub populacji na inne osoby, czasy lub sytuacje. Uogolnienia w badaniach in-
terpretatywnych zazwyczaj zachodza przez rozwoj teorii, ktéra nie tylko wyjasnia
zachowania osob lub powstalych sytuacji, lecz takze ukazuje, jak ten proces w
roznych sytuacjach moze prowadzi¢ do innych wynikéw [Becker 1990]. Mozna
stwierdzi¢, ze uogolnienia w tego typu badaniach moga zosta¢ wykorzystane do
wyjasniania zachowan podobnych osob lub sytuacji, nie stuza natomiast wyciaga-
niu wnioskow odnosnie do catej populacji.

Walidacja ewaluacyjna natomiast dotyczy zastosowania ramy oceniajacej dla bada-
nych obiektow i sytuacji. Eriksson nazywa ja ,,walidacja krytyczna” [2008]. Polega ona
na wprowadzeniu do opisu zdarzen czy sytuacji ocen, wrazen i przemys$len badacza.

Wigkszos¢ metodologéw nauk spotecznych zgodnie potwierdza, ze w przypadku
badan interpretatywnych (jakosciowych) typologie walidacji maja mniejsze znaczenie
[Hammersley, Atkinson 1983; Lukka, Modell 2010]. Odgorna eliminacja zagrozen dla
walidacji tych badan jest mniejsza ze wzgledu na ich indukcyjny charakter oraz daze-
nie do zrozumienia konkretnych sytuacji, a nie uogélnien. Mimo ze badacze moga w
ograniczonym zakresie wykorzystac te sposoby walidacji jako podstawe strategii ra-
dzenia sobie z zagrozeniami dla autentycznosci i wiarygodnosci badan, wydaje si¢ za-
sadne zidentyfikowanie tych zagrozen w ujgciu catego procesu badawczego.

3. Zagrozenia dla walidacji badan ilosciowych i jakosciowych
w rachunkowosci zarzadczej

W badaniach ilosciowych identyfikowanie zagrozen wiarygodnosci tych badan juz
od lat ma ugruntowana pozycje3. Swiadcza o tym m.in. prace Campbella i Fiska
[1959] czy Onwuegbuzie [2003]. Ten ostatni w swoim artykule przedstawia
50 réznych zagrozen dla walidacji w badaniach ilosciowych, z czego 32 zagrozenia
dotycza wewngtrznej walidacji, a 18 stanowi zagrozenia zewnetrznej walidacji.
Wybrane typy zagrozen dla walidacji wewngtrznej przedstawiane w literaturze
w ramach poszczegdlnych etapow procesu badawczego, gldéwnie w eksperymen-
talnych* badaniach ilosciowych, zostaly ujete w tab. 1. Z informacji przedstawio-

3 Zakres badan ilosciowych prowadzonych w rachunkowosci zarzadczej w Polsce i na §wiecie jest
znaczacy. Przyktadowo w Polsce byly to m.in. badania ankietowe dotyczace oceny zakresu wdrozenia
metod rachunkowosci zarzadczej w przedsigbiorstwach centralnej i potudniowej Polski przeprowadzone
przez A. Szychtg czy badania zrealizowane przez A. Januszewskiego, dotyczace oceny stanu zastosowan
rachunku kosztow dziatan w przedsigbiorstwach produkcyjnych potnocnej Polski [Szychta 2008].

4 Eksperyment naukowy znajduje szczegdlne zastosowanie w badaniu zjawisk powtarzajacych sig.
Metoda ta polega na celowym wprowadzaniu do procesu poznania naukowego czynnika eksperymental-
nego (zmiennej niezaleznej). Obserwowane zmiany, ktore powstaja pod wptywem wprowadzanego czyn-
nika eksperymentalnego, stanowia zmienng zalezna. Podstawowym celem badan eksperymentalnych jest
wykrycie zaleznosci przyczynowej migdzy dwoma zjawiskami [Stanczyk-Hugiet 2011]. Coraz czgsciej ta
metoda badawcza jest rOwniez stosowana w badaniach rachunkowosci zarzadcze;.
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nych w tab. 1 wynika, ze podstawowe zagrozenia dla walidacji wewngtrznej w ba-

daniach ilo$ciowych to:

— stronniczo$¢ badacza,

— omijanie lub brak kontroli istotnych zmiennych w badaniu,

— bledy w pomiarze zmiennych, btedy w specyfikacji czy niepoprawna postac
funkcji regres;ji.

Tabela 1. Przyktadowe zagrozenia dla wewngtrznej walidacji w badaniach ilosciowych,
w tym eksperymentalnych

Przyklady zagrozen Rodzaje i charakterystyki zagrozen
1 2
Projektowanie badan

Niewystarczajaca Sprzecznosci w logice migdzy pytaniami badawczymi, teoria, hipotezami, testami

wiedza badacza statystycznymi i analizami.

Zbieranie danych

Historia Wystegpowanie zjawisk, zdarzen lub warunkow w przesztosci, ktore sa niepowia-
zane z obecnym sposobem badania danej grupy, co moze mie¢ wptyw na koncowy
wynik pomiaru.

Dojrzewanie Roéznice migdzy uzyskanymi wynikami badan realizowanych w réznych momen-
tach projektu moga by¢ wynikiem fizycznego lub psychicznego dojrzewania
uczestnikow, a nie rdznic w zmiennej niezalezne;.

Testowanie Uczestnictwo badanego w testach przed interwencja moze powodowac zmiany
w punktacji dokonywanej przez niego w drugim badaniu.

Instrumentarium Wynikom uzyskanym ze $redniej arytmetycznej brak wymaganego poziomu
zgodnosci lub nie generuja one istotnych wynikéw (na skutek niedostatecznej
zawartoéci i ilo$ci danych i/lub braku kryterium ich rangowania).

Regresja W kolejnych probach badawczych $rednia jest ustalana z uwzglednieniem skraj-

statystyczna nych punktéw, gdyz uczestnicy sa wybierani na podstawie ekstremalnych atrybu-
tow (np. wysokich lub niskich dokonan).

Zréznicowany Stronniczo$¢ selekcji: odnosi sig do zbyt duzej merytorycznej roznicy migdzy

wybor uczestnikow | dwiema lub wigcej grupami poréwnawczymi przed wprowadzeniem interwencji.

badania

Scieranie sig Wybrani uczestnicy nie biora udziatu w badaniach naukowych w ogoéle lub nie

uczestnikow badania | uczestnicza w kazdej fazie badan. Wynikiem tego moze by¢ rozne nastawienie do
pytan badawczych.

Stronniczo$¢ Dobor réznych badaczy do wprowadzania innowacji w grupach interwencyjnych.

implementacyjna

Stronniczo$¢ Nie wszyscy uczestnicy badania poddawani sa interwencji przez caly czas jego

powigkszenia proby | trwania.

Stronniczo$¢ Silna osobista stronniczo$¢ odnosnie do wynikéw interwencji przed rozpoczgciem

zachowan badania.

Stronniczo$¢ Brak odpowiedniej kolejnosci pobierania probek zachowan.

kolejnosci

Stronniczo$¢ Brak adekwatnych przyktadéw zachowan.

obserwacji
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Tabela 1, cd.

1 2
Stronniczo$¢ Nieuwzglednianie w wynikach badania wptywu zmian w warunkach jego prze-
kolejnosci prowadzania.
Stronniczo$¢ Naukowiec podczas badania przedklada jedna technike (metodg) badawcza nad
badaczy inna.
Dopasowanie Zmienne sa celowo dopasowywane przez badacza.
stronnicze
Blad replikacji Zebrane dane nie odzwierciedlaja we wlasciwy sposob jednostkowej oceny.
L¢k oceny Odczuwanie Igku przez badanego podczas oceny jego zachowan czy osiagnigé.
Wielokrotno$¢ Trudnosci w ocenie skutecznosei pozniejszego dziatania ze wzgledu na efekt
i zaktdcenia dziatan | przeniesienia z wezeSniejszej interwencji.
Reaktywnos¢ Zmiany w odpowiedziach badanych, ktére moga wystgpowac jako bezposredni
(ustalenia skutek $wiadomosci uczestnictwa w badaniach (np. obecnos¢ rozmoéowcow lub
reaktywnosci, efekty | urzadzen podczas badania moga zmieni¢ typowe odpowiedzi).
uczestnika)
Dziatanie dyfuzji Roézne grupy interwencyjne moga komunikowac sig ze soba, wyplywajac na dzia-
(efekt wycieku) fania i wyniki innych interwencji.
Czas interakcji Interwencje moga mie¢ wplyw na rézne czasy reakcji ich uczestnikow.
dziatania

Analiza danych i ich interpretacja

Regresja Blad obserwacji, btad ze wzgledu na stronniczo$¢ naukowca, blad dopasowania
statystyczna zmiennych, biad replikacji.

Ograniczony zakres

Brak wiedzy o tym, Ze teoretycznie wszystkie analizy parametryczne stanowia
cze$¢ sktadowa ogdlnego modelu liniowego, badacze moga sztucznie kategoryzo-
wac zmienne pozacksperymentalne za pomoca analizy wariancji, co moze by¢
przyczyna odrzucenia istotnych wynikéw badan.

Stronniczo$¢ Przy testowaniu hipotez nie jest brana pod uwagg mozliwo$¢ wystapienia interakcji.
w wyszukiwaniu

braku zaleznosci

Btedy w badaniach | Na przyktad w badaniu istotno$ci naruszone sa podstawowe zatozenia testow sta-
statystycznych tystycznych, wspotliniowos¢, bledy w specyfikacji i inne.

[luzoryczna Identyfikacja 1 interpretacja relacji, ktore nie s rzeczywistymi, ale statystycznymi
korelacja artefaktami.

Stronniczo$¢ Tendencja w interpretowaniu i wnioskowaniu nowych danych, niepasujaca
potwierdzenia do wstepnego zatoZenia.

Niejednoznaczna Bliski zwiazek migdzy réznymi testami poznawczymi (kognitywnymi).

zgodnosé

Zrodto: opracowanie na podstawie: [IThantola, Kihn 2011; Lukka, Modell 2010; Modell 2005; Onwu-
egbuzie, Leech 2007; Onwuegbuzie 2003; Silverman 2012; Tashakkori, Teddlie 2006; Ahrens,
Chapman 2006; Denzin, Lincoln 2010].

Typowymi zagrozeniami dla walidacji zewngtrznej z kolei w tych badaniach sa
glownie [Ryan, Scapens, Theobald 2002]:
— nieumiejetny dobor proby badawczej,
— strukturalne zmiany w relacjach miedzy zmiennymi w czasie,
— szybkie zmiany srodowiska zewngtrznego lub miejsca badan.
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Jak juz wspomniano, zwolennicy testowania i rozwoju teorii naukowych za
pomoca metod ilosciowych czgsto krytykuja nieobecnos¢ tych standardowych ro-
dzajow 1 procedur walidacji dla badan jakosciowych (interpretatywnych). Skrajnie
twierdza, ze wyniki badan jakoSciowych, nie mogac by¢ obiektywnym ,,odzwier-
ciedleniem rzeczywisto$ci”’, nie maja charakteru naukowego. Badacze realizujacy
swoje badania w ramach nurtu interpretatywnego w odpowiedzi na te zarzuty
wskazuja na catkowicie inny charakter i przedmiot prowadzonych przez siebie ba-
dan, wynikajacy z ich odmiennych podstaw ontologicznych i epistemologicznych.
Przy tym wskazuja, ze zawsze istnieje mozliwos$¢ sprawdzenia okreslonego opisu
przez badaczy spoza danej grupy lub podjecia badan z innej perspektywy, lecz taka
adiustacja badan prowadzi do poszerzenia grupy, ktora interesuje dany opis, i moze
zmieni¢ charakter walidacji.

Wigkszos¢ badaczy stosujacych metody jakosciowe w ramach rachunkowosci
zarzadczej identyfikuje jednak zagrozenia dla prawidlowos$ci swoich badan, co ma
na celu przeciwdziatanie ich skutkom. Koncentruja si¢ przy tym gltownie na osia-
gnigciu ich wewngtrznej prawidtowosci, nazywanej kontekstualna. Typowe przy-
ktady zagrozen dla walidacji badan interpretatywnych w rachunkowosci zarzadcze;j
przedstawia tab. 2.

Tabela 2. Przyktadowe zagrozenia autentycznosci i wiarygodnosci badan jakosciowych (interpretatywnych)
w rachunkowosci zarzadczej

Charakterystyki zagrozen

Przyklady zagrozen w ramach poszczegdlnych etapow badania jako§ciowego
1 2
Projektowanie badan
Niewystarczajaca Sprzecznos$¢ w logice polegajaca na niedopasowaniu pytan ba-
lub tendencyjna wiedza dawczych do celu catego projektu.

pochodzaca ze wczesniejszych
studidw i teorii

Zbieranie danych

Efekt obserwatora przypadku Podmioty w terenie moga stara¢ si¢ wygladac i zachowywac
przy badaczu inaczej niz zwykle.
Stronniczo$¢ obserwacji Zebranie niewystarczajacych ilosci prob zachowan lub wypo-

wiedzi stownych badanych, a ,,interpretacyjne luki” sa uzupet-
niane przez badaczy wlasnymi warto$ciami, projekcjami lub
oczekiwaniami.

Stronniczos$¢ badacza Osobista stronniczo$¢ lub zatozenie a priori, ze badani sa nie-
zdolni do wspierania badan.

Ograniczony dostep do danych | Badacz ma limit czasu na badanie, jak rowniez moze mie¢ ogra-
niczony dostgp do pewnych dokumentéw, wydarzen lub oséb.
Ograniczenia ludzkiego umystu | Obiekty badan moga $wiadomie dazy¢ do wprowadzenia w blad
lub oszukania naukowca, jak tez ich o$wiadczenia i raporty mo-
ga by¢ dotknigte naturalnymi ludzkimi sktonnosciami i bigdami.
Silna reaktywno$¢ Zmiany w odpowiedziach badanych, ktére wynikaja z bycia
nadmiernie $wiadomym udziatu w projekcie badawczym.
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Tabela 2, cd.

2

Analiza danych i ich interpretacja

Ocena opisOwW

Brak lub niepelny opis ustalen i zdarzen.

Ograniczenia alternatywnej
interpretacji danych

Brak lub niepetna interpretacja wypowiedzi majacych znaczenie
dla oceny faktéw oraz nieuwzglgdnianie perspektywy uczestni-
kow badania.

Ograniczenia lub braki
w wyjasnieniach

Brak wyjasnien o przypadkowych procesach, relacjach, zauwa-
zonych interakcjach.

Brak uogdlnien

Brak mozliwosci teoretycznych uogdlnien.

Kwestia ironizowania walidacji
badan

Zatajenie lub nieumiej¢tno$¢ ujawnienia wspotistniejacych prze-
ciwienstw tego samego zjawiska.

Kwestia paralogicznej
legitymizacji (uprawomocnienia)

Brak zdolnosci badacza do odstaniania paradoksow.

Zagadnienia rizomatycznej
walidacji

Zdolnos¢ do wiernego mapowania, a nie doktadnego opisywania
danych.

Bledy w ocenie wynikajace
z narzucenia wlasnej interpretacji

Zbyt duzy zakres wtasnej interpretacji, do ktorej badacz w okre-
slonych warunkach moze si¢ odnosic¢, korzystajac z wlasnego
zasobu wiedzy.

Ograniczenia ze wzglgdu
na poufnos¢ informacji

Problemy z uzyciem poufnych informacji podczas opisywania
zdarzen lub faktow (np. w trakcie studium przypadku).

Bledne zastosowanie procedury
indukcji

Wysuwanie na poczatku hipotez teoretycznych, ktdre nastgpnie
badacz bedzie chcial udowadniaé.

Problemy z zakresem
interpretacji danych

Brak alternatywnych interpretacji danych.

Trudnos$¢ w interpretowaniu
typowosci wystapien i odkry¢

Rutynowe interpretacje w odniesieniu do wystapien sytuacji
i odkry¢, co moze spowodowac bledy w wynikach.

Brak relacji miedzy danymi
a kluczem do ich interpretacji

Dane nie sa analizowane w catosci albo nie sg interpretowane
za pomocg tego samego klucza.

Brak strukturyzowanego
potwierdzenia

Wykorzystanie wielu odmiennych typéw danych do poparcia lub
obalenia interpretacji.

Efekt potwierdzenia

Interpretacje i wnioski bazujace na nowych danych, ktore sa
zbyt zbiezne z gtéwna hipoteza.

Iluzoryczna korelacja

Tendencja do identyfikowania zwiazku tam, gdzie takowy nie
wystepuje.

Zwiazek przyczynowy

Dostarczanie przypadkowych wytlumaczen i atrybutow dla ob-
serwowanych zachowan i postaw bez prob weryfikacji ich inter-
pretacji.

Korelacja migdzy dwiema
zmiennymi w populacji
statystycznej

Sita relacji zwigkszajaca jakos¢ danych empirycznych przez
wykorzystanie danych analitycznych do okre$lania sensownos$ci
stéw i zachowan.

Zrodto: opracowanie na podstawie [[hantola, Kihn 2011; Lillis 1999; McKinnon 1988; Lukka, Modell
2010; Modell 2010; Onwuegbuzie, Leech 2007; Maxwell 1992; Ryan, Scapens, Theobald
2002; Silverman 2012; Ahrens 2008; Parker 2012; Bogt, Helden 2012; Creswell, Miller

2000; Polkinghorne 2007].
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Informacje zawarte w tab. 1 i 2 wskazuja w duzym stopniu na odmienne zagro-
Zenia utraty wiarygodnos$ci badan przy zastosowaniu metodyki badan interpretatyw-
nych. Podobienstwa migdzy badaniami ilo§ciowymi a interpretatywnymi dotycza
gtownie tylko stronniczo$ci badaczy w preferowaniu okre$lonej techniki badawczej
nad inng oraz doszukiwania si¢ relacji przyczynowych tam, gdzie one nie wystepuja.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz w badaniach interpretatywnych rachun-
kowosci zarzadczej ich walidacja ma znaczenie ze wzgledu na obawy dotyczace
braku jednoznaczno$ci zaprezentowanych wyjasnien. Dlatego tez praktyka badaw-
cza rachunkowosci zarzadczej w wigkszosci przypadkow uznaje intersubiektywna
naturg znaczen, co skutkuje tym, ze pewne wyjasnienia moga by¢ w okreslonym
zakresie uogolniane. Sprzyja to tym samym wyznaczaniu okreslonych parametrow
walidacyjnych dla tego typu badan.

4. Zakonczenie

Walidacja jest wazna, ale czgsto bardzo problematyczna we wszystkich badaniach na-
ukowych. Postrzega si¢ ja jako kwesti¢ przekonania odbiorcy badan o ich autentyczno-
$ci przy rownoczesnym zapewnieniu wiarygodnos$ci ich wyjasnien. Zwraca wigc ona
uwagg na relacje miedzy badaczami a odbiorcami tych badan, co ma istotne znaczenie
dla aprobaty ich wynikoéw przez dane srodowisko naukowe czy praktyke gospodarcza.

Podczas prowadzenia kazdego projektu badawczego trafnos¢ i wiarygodnosé
jego wynikow moze by¢ zagrozona. Zagrozenia te wynikaja zardbwno z wad zasto-
sowanej metody badawczej, blednego 1 niepelnego rozumienia, jak i braku wiedzy
1 umiejgtnosci badacza. Zidentyfikowanie tych zagrozen ma na celu ich unikanie.
Przeprowadzone w artykule rozwazania wskazaty, ze bez wzgledu na rodzaj pro-
wadzonych badan i ich umocowanie paradygmatyczne, wydaje si¢ zasadne stoso-
wanie pewnych kryteriow walidacyjnych. Zdaniem autorki artykulu w szczegdlno-
$ci w odniesieniu do badan jakosciowych lista tych kryteriow powinna by¢ otwarta
i przez caly czas negocjowana w ramach danej spoteczno$ci naukowe;j.

Problem identyfikacji zagrozen dla walidacji badan ilosciowych i jakosciowych nie
wyczerpuje tematyki zwiazanej z ich walidacja. Tematem dalszych dociekan nauko-
wych powinny by¢ poszukiwania sposobéw przeciwdzialania utracie autentycznosci i
wiarygodnosci obserwacji, interpretacji i uogélnien. Pewnym rozwiazaniem w tym za-
kresie jest propozycja stosowania mieszanych metod badawczych w jednym projekcie.
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IDENTIFICATION OF THREATS TO THE VALIDATION
IN MANAGEMENT ACCOUNTING RESEARCH

Summary: The purpose of this article is to identify the threats to the validation of research
metods in management accounting. At the beginning this article presents the nature and qu-
antitative and qualitative (interpretive) research. Then it discusses the threats to the credibili-
ty and authenticity of research in management accounting. The article shows significant
differences in the approach to the validation in interpretative and quantitative management
accounting research.

Keywords: threats to validity, research methods, management accounting.





