PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr377

Zrownowazony rozwoj organizacji —
odpowiedzialnos¢ srodowiskowa

Redaktorzy naukowi

Tadeusz Borys
Bartosz Bartniczak
Michat Ptak

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2015



Redakcja wydawnicza: Joanna Swirska-Kortub
Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz
Korekta: Justyna Mroczkowska

Lamanie: Beata Mazur

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Publikacja jest dostepna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej www.dbc.wroc.pl,

The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek.krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Publikacja dofinansowana ze $rodkow Wojewoddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej we Wroclawiu

Wojewodzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej
- we Wroctawiu

Poglady autorow i tresci zawarte w publikacji
nie zawsze odzwierciedlaja stanowisko WFOSIGW we Wroctawiu

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2015

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-419-6

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk i oprawa:
EXPOL, P. Rybinski, J. Dabek, sp.j.
ul. Brzeska 4, 87-800 Wioctawek



Spis tresci

Czes¢ 1. Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa
a narzedzia zarzadzania Srodowiskowego

Malgorzata Gotowska: Cykl zycia innowacyjnej ekoustugi we wdrazanej
strategii CSR na przyktadzie przedsigbiorstwa ustugowego — case study...
Marzena Hajduk-Stelmachowicz: Srodowiskowy audit wewnetrzny jako
narzedzie doskonalenia ekoinnowacji organizacyjnych.........c.cccceeeveenennen.
Marta Purol, Alina Matuszak-Flejszman: Kryteria zrownowazonego roz-
woju jako element zintegrowanego systemu zarzadzania w przemysle
SPOZYWCZYIL ..cueiiteeiiiieeaiiteesatteeeettteesasteeeeaatsteesstteesaasseeeestteesansseessnnneeens
Tomasz Nitkiewicz: Wykorzystanie ekologicznej oceny cyklu zycia w realiza-
cji przedsigwzie¢ proekologicznych przez przedsigbiorstwa produkcyjne..
Jadwiga Nycz-Wrébel: Zarzadzanie dzialalno$cig sSrodowiskowg przez orga-
nizacje zarejestrowane w systemie EMAS ...
Stanistaw Tkaczyk, Joanna Kuzincow: Zarzadzanie cyklem zycia jako na-
17gdzie ZIOWNOWAZONEZO TOZWOJU ..veeveereererereserererensressressnessnessaessaesssensnes
Grazyna Paulina Wojcik: Rola systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS)
W dz1ataln0S§CT OTZANIZACTI .. vevvvererereieeiieeiie e ete et eaeeeae e e

13

24

38

54

73

82

103

Czes¢ 2. Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa w organizacji —
pozostale aspekty

Mariusz Bryke, Beata Starzynska: Koncepcja Human Lean Green jako in-
strument zapewnienia zréwnowazonego rozwoju organizacji ukierunko-
wany na wzrost jej efektyWnoS§Ci......oooviviiriiiiiiiiieieeee e

Tomasz Brzozowski: Zrownowazony rozwoj organizacji — ujgcie praktyczne

Eugenia Czernyszewicz, Katarzyna Kwiatkowska, Lukasz Kopinski:
Aspekty srodowiskowe w wymaganiach systemow jakosci stosowanych
W OZTOANICEWIEC ..veeevtiieiiieeiieeeieeeteeeteeeieeetee e aeessbeessseesnseeensaeessseensseesssaenns

Aleksandra Heimowska: Opakowania zgodne z ideg zrbwnowazonego roz-
A0 10 USRS RRRRR

Anna Jakubezak: Zarzadzanie relacja z interesariuszami w procesie wdraza-
nia innowacji ekologicznej W MSP............covveieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e

119
137

146

159



6 Spis tresci

Ewa Kastrau, Renata Sosnowska-Noworol, Zdzistaw Wozniak: Ekono-
miczny, ekologiczny i spoteczny aspekt odzysku odpaddéw komunalnych
na przyktadzie Legnickiego Przedsi¢biorstwa Gospodarki Komunalnej

SPOTKA Z 0.0, et 190
Zbigniew Klos, Krzysztof Koper: O eckowydajnosci produktow przedsig-

biorstwa jako jednej z charakterystyk zrownowazonego rozwoju ............. 203
Alina Matuszak-Flejszman: Rola komunikacji z interesariuszami w aspek-

cie doskonalenia efektow dziatalnosci sSrodowiskowej organizacji............ 215
Agnieszka Panasiewicz: Zarzadzanie ryzykiem ekologicznym jako narze-

dzie rOwnowazenia roZWOju OTZANIZAC ....vvervrervrerrrerreerreesreesseesieesseesseesseens 230
Czes¢ 3. Stymulowanie odpowiedzialnos$ci Srodowiskowej

oraz odpowiednie wykorzystanie zasobow Srodowiska

Bartosz Bartniczak: Pomoc publiczna jako narzedzie wspierajace zrowno-

WAaZONY TOZWO] OTZANIZACTT veeuveevrenienuieneieriiesieesieesieesteesstesteesieesseeseeesaeesaeas 243
Wojciech Brocki: Odpowiedzialna eksploatacja zasobow naturalnych na

przyktadzie ryDOtOWSIWa ......ccveiieeieciiciece e 252
Sylwia Dziedzic, Leszek Wozniak, Maciej Chrzanowski: Inteligentna spe-

cjalizacja jako droga do ZrOWNoOwazonego rOZWOJU........cceerueerueerueerieeneenns 267
Krzysztof Kud: Ksztaltowanie interakcji cztowiek—$rodowisko na obszarach

zalewowych doliny Sanu ..........cccoceevieiieniieniieriesieee e 280
Michal Ptak: Antyekologiczne subwencjonowanie energii ...........cooeeeeneenee. 289
Summaries
Part 1. Environmental responsibility

vs. tools of environmental management

Malgorzata Gotowska: Life cycle of innovative eco-service in implemented

CSR strategy on the example of service company — case study................. 23
Marzena Hajduk-Stelmachowicz: Internal environmental audit as a tool to

improve organizational €CO-INNOVAtIONS..........cceereerierienienieniieieeneenieens 37
Marta Purol, Alina Matuszak-Flejszman: Criteria of sustainability as a part

of integrated management system in food iIndustry ...........cccccevevenineenene 53
Tomasz Nitkiewicz: Life Cycle Assessment use in the implementation of

proecological activities in manufacturing COMpanies...........coceevveeverevennnn. 72
Jadwiga Nycz-Wrobel: Management of environmental activity by organi-

zations registered under EMAS ..o 81



Spis tresci

Stanistaw Tkaczyk, Joanna Kuzincow: Life Cycle Management as a tool

of sustainable development............cccooeiieiiiiieciiiicie e 102
Grazyna Paulina Wéjcik: The role of eco-management and audit scheme

N an Organization’s ACHIVILY ......ccvevvereerieriesiesierieesteeseeesteesteesseesseessaesseens 115
Part 2. Environmental responsibility in an organisation —

further aspects

Mariusz Bryke, Beata Starzynska: Human Lean Green conception as

the instrument of sustainability of organizational development oriented

towards the increase of its effectiveness.........ccovveveriiniiiieiicceeee, 136
Tomasz Brzozowski: Sustainable development of organization — practical

ASPECES 1.ttt ettt ettt ettt e e ettt b et e bt e st e s bt e e bt e e bt e e b et e bt e e sabeeebeeeaaee 145
Eugenia Czernyszewicz, Katarzyna Kwiatkowska, Lukasz Kopinski:

Environmental aspects included in the requirements of quality systems

applied in hOTtiCUILULE.......ccevviieiieciecee e 158
Aleksandra Heimowska: Packaging in harmony with an idea of sustainable

AEVEIOPIMENL.....ctiiiiiiiiieiieeieeteete sttt ettt e steesteeste e saesaessaessaens 173
Anna Jakubczak: Management of stakeholder relations in the implementation

process of environmental innovation in SMES..........ccccoocoiiiiiininenenns 189
Ewa Kastrau, Renata Sosnowska-Noworol, Zdzistaw Wozniak: Economic,

ecological and social aspect of municipal waste recovery ..........cooevvennns 202
Zbigniew Klos, Krzysztof Koper: On the eco-efficiency of products as one

of characteristics of sustainable development ...........cccccevvvevierieneeniennnnns 214
Alina Matuszak-Flejszman: Role of communication with stakeholders in the

aspect of improvement of activities effects of environment organization.. 229
Agnieszka Panasiewicz: Environmental risk management in the process of

sustainable deVelopmMENt..........ccuvvcvieiieiiieiierie et 239
Part 3. Environmental responsibility stimulating

and adequate usuage of environmental resources

Bartosz Bartniczak: State aid as a tool for supporting sustainable development

OF OTGANIZALIONS. ....eeetieiieeiieeiie ettt ettt et ettt esbeenaeens 251
Wojciech Brocki: Responsible exploitation of natural resources on the example

OF fISHETIES ...t e 266
Sylwia Dziedzic, Leszek Wozniak, Maciej Chrzanowski: Smart speciali-

sation as a way to sustainable development ...........ccceevveevievienieneeniennen, 279
Krzysztof Kud: Shaping the interaction human-environment in floodplains

of the San Valley ......occiiiiiiiiiiee e 288
Michal Ptak: Environmentally harmful subsidies for energy.........cccccecveunenee. 297



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 377« 2015

Zréwnowazony rozwoj organizacji — odpowiedzialnos¢ srodowiskowa ISSN 1899-3192

Grazyna Paulina Wojcik

Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
e-mail: grazyna wojcik@sggw.pl

ROLA SYSTEMU EKOZARZADZANIATAUDYTU
(EMAS) W DZIALALNOSCI ORGANIZACJI

Streszczenie: Celem artykutu jest analiza pordwnawcza korzysci wdrozenia i funkcjonowa-
nia systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS) w dwoch organizacjach z réznych branz. Do-
konano oceny funkcjonowania obu firm z okresu przed wdrozeniem i po wdrozeniu systemu
EMAS. Dane badawcze pozyskano z wywiadu z pracownikami poszczegdlnych organizacji
zajmujacymi si¢ systemem EMAS (oraz ochrona srodowiska) w danych przedsigbiorstwach.
W wywiadzie wykorzystano ankiete badawcza skladajaca si¢ z 12 pytan, z czego 3 byly pyta-
niami zamknigtymi, a pozostate 9 otwartymi. Pytania z ankiety pelnily funkcj¢ pomocnicza
i miaty na celu okreslenie powodow, dla ktorych obie organizacje zdecydowaly si¢ wdrozy¢
system EMAS w swojej dziatalno$ci, jakie byty trudnosci oraz pozytywne i negatywne aspek-
ty wdrozenia systemu EMAS. Zebrane w ten sposob dane porownano z danymi zawartymi
w deklaracjach $rodowiskowych organizacji. W analizie poréwnawczej dwoch badanych
organizacji zestawiono korzysci, ktore organizacje zauwazyty po wprowadzeniu systemu, ne-
gatywne aspekty i trudnosci, ktore pojawily si¢ po wdrozeniu lub w trakcie jego wdrazania
oraz wprowadzone innowacje, koszty zwiazane z wdrazaniem systemu, ale rowniez dziatania,
jakie podjeto, by zaktywizowa¢ pracownikow do czynnego udziatu w procesie wdrazania sys-
temu EMAS w organizacji.

Stowa kluczowe: system ekozarzadzania i audytu, EMAS, system zarzadzania srodowisko-
wego, przestanki wdrozenia EMAS.
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na pozor niewielkiego ludzkiego dziatania, zalezy od kazdego z nas.

Florian Plit

1. Wstep

W artykule podje¢to wcigz wazny problem wdrazania i funkcjonowania w organiza-
cjach systemoéw zarzadzania, w tym przypadku — zarzadzania $rodowiskowego.
Na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury (krajowej i zagranicznej)
stwierdzono, ze dziatania w zakresie ochrony §rodowiska i zarzadzania srodowisko-
wego to obecnie coraz wazniejszy aspekt zarzadzania w przedsigbiorstwach. Wpro-
wadzanie zarzadzania proekologicznego, w poréwnaniu cho¢by do zarzadzania pro-
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jako$ciowego, nie jest w Polsce tak czesto podejmowane, co powoduje, ze jest to
obszar dziatalno$ci nadal aktualny i nawet, w niektorych sektorach, do pewnego
stopnia nowatorski.

Celem naukowym pracy jest dokonanie analizy przestanek, korzysci i wad wdro-
zenia 1 funkcjonowania systemu zarzadzania $rodowiskowego zgodnego z norma
ISO 14001 oraz systemu ekozarzadzania i audytu (Eco-Management and Audit
Scheme, EMAS) celem potwierdzenia tezy, iz systemy te sg skutecznymi narzedzia-
mi pozwalajacymi organizacjom realizowac¢ polityke srodowiskowa ograniczajaca
negatywny wplyw ich funkcjonowania na srodowisko.

W artykule podjeto probe udzielenia odpowiedzi na pytanie badawcze: czy wdro-
zenie systemu zarzadzania $rodowiskowego moze przynies¢ organizacji korzysci
ekologiczne, ekonomiczne i spoteczne. Dokonano poréwnania systemu zarzadzania
srodowiskowego zgodnego z normg ISO 14001 i systemu EMAS. Na przyktadzie
dwoch wybranych organizacji opisano, jak dziatajg przedsigbiorstwa, ktére wprowa-
dzity system EMAS w swojej dziatalnosci. Przedstawiono cele, korzysci, podstawy
prawne oraz warunki wdrozenia systemu EMAS. W formie zestawienia tabelarycz-
nego wskazano réznice migdzy dwiema analizowanymi organizacjami. Wybor tych
organizacji oraz zakres badan pilotazowych pozwolit rozwigza¢ problem naukowy,
polegajacy na udowodnieniu tezy, iz wdrozenie systemu EMAS m.in. redukuje ilo$¢
odpadow, zmniejsza optaty za ich wywoz, umozliwia zlikwidowanie kar za niedo-
petnienie obowiazkow, ktore naktada prawo §rodowiskowe, co od momentu wejscia
w zycie ustawy o odpadach (Dz. U. 2013, poz. 21) ma dla przedsigbiorstw szczegdl-
ne znaczenie.

2. Zarzadzanie Srodowiskowe

Zarzadzaniem $rodowiskowym nazywamy dziatalno$¢, ktorej celem jest projekto-
wanie, wdrazanie, kontrolowanie oraz koordynowanie procesow gospodarowania
srodowiskiem. Jego cechg charakterystyczna jest obiekt zarzadzania, ktdry obejmuje
zardwno gospodarke, srodowisko, jak i spoleczenstwo [Podskrobko, Podskrobko
2012]. Zarzadzanie srodowiskowe to aspekty ogdlnego zarzadzania organizacja, do-
tyczace kontrolowania i sterowania wplywem, jaki moze ona wywiera¢ swoim dzia-
taniem na $rodowisko [Lisowska-Mieszkowska 2007]. Zarzadzanie srodowiskowe
ma na celu zapewnienie mozliwosci cigglego rozwoju organizacji i przedsi¢biorstw
w kierunku ograniczenia negatywnego wptywu organizacji na srodowisko. Cel ten
jest realny i osiggalny, wymaga jednak zaangazowania zarowno pracownikow, jak
i kierownictwa organizacji [Matuszak-Flejszman 2011].

Wedlug normy PN-EN ISO 14001:2004 system zarzadzania $rodowiskowego
(SZS) jest to ,,czes¢ systemu zarzadzania organizacji, wykorzystywana do opraco-
wania i wdrozenia polityki srodowiskowej oraz zarzadzania jej aspektami Srodowi-
skowymi” [PN-EN ISO 14001:2004].
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Podstawg kazdego systemu zarzadzania srodowiskowego jest czterofazowy cykl
Deminga, zwany réwniez cyklem PDCA, od angielskich stow: plan, do, check, act,
czyli zaplanuj, wykonaj, sprawdz, popraw. Kazdy z etapow ma konkretne znaczenie,
majace na celu poprawe dziatalnosci organizacji. Pierwszy etap — zaplanuj — jest po
to, by zidentyfikowa¢ procesy, ktore moga oddziatywac na srodowisko, i by zapla-
nowac kolejne kroki zmierzajace do realizacji celu, ktorym w przypadku zarzadza-
nia srodowiskowego jest ograniczenie negatywnego wplywu organizacji na $rodo-
wisko. Etap drugi—wykonaj—polegana wdrozeniu zaplanowanych we wczesniejszym
etapie dzialan. W czasie kolejnego etapu — sprawdz — nalezy okresli¢, czy wszystko
dziata poprawnie, konieczne jest cykliczne monitorowanie proceséw. Ostatni etap
— popraw — zwany rowniez faza dziatania, istnieje po to, by poprawia¢ dziatania.
Caty cykl mozna powtarza¢, uzyskujac tym samym efekt spirali. Efekt ten sprzyja
doskonaleniu: kazde dziatanie jest lepsze niz poprzednie [Matuszak-Flejszman
2011; Marcinkowski i in. 2012; Lisowska-Mieszkowska 2007].

Postgpowanie zgodnie z etapami cyklu PDCA zapewnia ciaglte doskonalenie
efektow dziatalnosci danej organizacji. O cigglym doskonaleniu, wedlug normy ISO
14001, mozna mowié, jesli chodzi o ,,powtarzajacy si¢ proces usprawniania systemu
zarzadzania Srodowiskowego” [PN-EN ISO 14001:2004]. By uzyskac¢ efekty, takze
w dziatalnosci srodowiskowej, niezbedne jest wdrozenie systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego. Niezaleznie od tego, jaka strategi¢ si¢ obierze, jest ona pomocna
w doskonaleniu SZS. System EMAS w petni pomaga doskonali¢ system zarzadzania
srodowiskowego [Matuszak-Flejszman 2009a; Matuszak-Flejszman 2011; Marcin-
kowski i in. 2012]. Podkresli¢ nalezy fakt, iz istniejace systemy zarzadzania $rodo-
wiskowego nie konkurujg ze soba, a raczej ze sobg wspotdziataja, usprawniajac sys-
tem zarzadzania w organizacji [Wozniak 2012].

Wprowadzenie SZS wiaze si¢ z kosztami opracowania i wdrozenia systemu,
na ktore sktada si¢: analiza biezacego stanu organizacji i wymagan prawnych dotycza-
cych ochrony srodowiska (wliczajac w to réwniez koszt zakupu aktéw prawnych),
szkolenie personelu, opracowanie dokumentacji systemu, ocena aspektow $rodowi-
skowych. Nie mozna rowniez zapomnie¢ o kosztach certyfikacji i utrzymania systemu.
Dodatkowo system zarzadzania nalezy monitorowac, co rowniez taczy si¢ z zakupem
sprzetu pomiarowego 1 koniecznos$cia przeprowadzenia szkolenia dla pracownikow w
zakresie obstugi tych urzadzen. Ostateczny koszt jest zalezny od wielkosci organizacji,
ale takze od jej specyfiki dziatania [Lisowska-Mieszkowska 2007].

2.1. Przeslanki, korzysci i wady wdrozenia SZ$

Gtowng przestanka do wdrozenia w organizacji systemu zarzgdzania srodowiskowe-
go jest troska o srodowisko. Innymi powodami, dla ktorych organizacja decyduje si¢
na taki krok, s3:

* Przyjeta polityka srodowiskowa firmy.

e Wplyw stron trzecich na sposob rozwijania si¢ firmy.
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«  Swiadomo$é proekologiczna pracownikow.

*  Coraz wigkszy wpltyw srodowiskowy.

* Planowany rozw¢j dziatalnosci organizacji.

* Obowigzujace prawo dotyczace ochrony $rodowiska.

*  Che¢ polepszenia wizerunku firmy [Matuszak-Flejszman 2009b; Morrow, Ron-

dinelli 2002].

Najwazniejsza przyczyna wdrozenia systemu zarzadzania $rodowiskowego
sg istniejace wymagania prawne, bo cho¢ wprowadzenie SZS jest dobrowolne,
to jednak istnieje presja wymuszajaca wdrozenie skutecznych ekologicznych dzia-
tan zarzadczych [Matuszak-Flejszman 2011].

Wiasciwie wprowadzony system zarzadzania srodowiskowego moze przynies¢
korzysci zardwno ekologiczne, ekonomiczne, jak i spoteczne. Potencjalnymi zaleta-
mi wynikajacymi z wprowadzenia systemu zarzadzania srodowiskowego w organi-
zacji s miedzy innymi: dobry, przyjazny srodowisku wizerunek firmy, oszczednosci
uzyskane dzigki zmniejszeniu zuzycia energii i surowcoOw czy ewentualne obnizenie
sktadek ubezpieczeniowych (wigksze bezpieczenstwo ekologiczne), przychody wy-
nikajace z odzyskiwania surowcow wtdrnych, stworzenie bezpiecznego miejsca pra-
cy, ograniczenie zanieczyszczen, zgodno$¢ z przepisami, wigksze zaufanie klientow,
poprawa stosunkow z lokalng spolecznoscig. Gtowna, bezposrednig korzyscig wyni-
kajacg z wdrozenia systemu zarzadzania §rodowiskowego jest zmniejszenie pozio-
mu emitowanych zanieczyszczen oraz zmniejszenie optat za korzystanie ze srodo-
wiska. Z kolei najwigkszg zaleta posrednia jest poprawa wizerunku firmy
[Luczka-Bakuta 2009]. Ponadto organizacje zauwazaja migdzy innymi wigksze za-
interesowanie dzialalnos$cig proekologiczng i podwyzszenie $wiadomos$ci pracowni-
koéw w kwestii ochrony srodowiska, a takze zmniejszone rachunki wynikajace
z oszczgdnosci wody 1 energii, lepszg organizacjg pracy czy znacznie lepsze postrze-
ganie organizacji na rynku [Morrow, Rondinelli 2002; Lisowska-Mieszkowska
2007; Husseini 2005; Santos i in. 2011].

Wada jest brak wskaznikow, ktore mogltyby w jasny i niepodwazalny sposob
okresli¢ naklady, jakie poniosta organizacja w trakcie wdrazania SZS [Husse-
ini 2005]. Z kolei problemem zidentyfikowanym przez organizacje jest nadzor
i identyfikacja znaczacych aspektow srodowiskowych. Jest on spowodowany glow-
nie czynnikiem ludzkim — niewystarczajacym wyszkoleniem i zaangazowaniem pra-
cownikéw. Innymi negatywnymi zjawiskami, jakie pojawiaja sie po wdrozeniu SZS,
sa nadmierna dokumentacja oraz zwickszone wymagania dotyczace kwalifikacji
personelu [Luczka-Bakuta 2009].

2.2. EMAS a norma ISO 14001

System EMAS nie jest jedynym narzedziem, pozwalajacym na zarzadzanie Srodowi-
skowe. Innym, bardziej powszechnym dokumentem, wspomagajacym system zarza-
dzania srodowiskowego, jest norma EN ISO 14001:2004. Jest to migdzynarodowa
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norma z rodziny ISO 14000, opublikowana trzy lata po wej$ciu w zycie rozporza-
dzenia EMAS; dzigki swojemu migdzynarodowemu charakterowi cieszy si¢ ona
znacznie wigkszym zainteresowaniem [Matuszak-Flejszman 2009c¢].

Podobnie jak system EMAS, tak i wdrozenie normy ISO 14001 jest dzialaniem
dobrowolnym, wyrazajacym troske o s$rodowisko. Znajduje ono zastosowanie
w przypadku kazdej organizacji, ktora pragnie wprowadzi¢ system zarzadzania $ro-
dowiskowego i chce dziata¢ zgodnie z ustalong polityka srodowiskowa. Gtownym
celem tej normy jest ograniczenie negatywnego wptywu organizacji na Srodowisko.
Norma ISO 14001 wymaga: zobowigzania do cigglego doskonalenia, utrzymania
rozpisanej polityki srodowiskowej, jak i zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami,
przeprowadzenia wewnetrznego audytu oraz zapobiegania zanieczyszczeniom. Zro-
zumienie tej normy oraz jej zastosowanie wymagaja wysitku calej organizacji
i przede wszystkim zmiany mentalnosci pracownikow [Wdjcik 2009]. Norma ta daje
wytyczne dotyczace zmian, wskazuje, na co nalezy zwrdci¢ uwage, wdrazajac sys-
tem zarzadzania srodowiskowego zgodny z normg ISO 14001. Wynika to z faktu, ze
kazda organizacja jest inna — zaczynajac od branzy, a na lokalizacji geograficznej
konczac. Spelnienie wymagan stawianych w normie ISO 14001 skutkuje wydaniem
certyfikatu, ktory potwierdza funkcjonowanie systemu zarzadzania srodowiskowego
zgodnego z norma, co dokumentuje jednoczesnie, ze przedsigbiorstwo lub organiza-
cja stara si¢ niwelowac niekorzystne oddzialywanie na srodowisko [Luczka-Bakuta
2009; Matuszak-Flejszman 2009a; Marcinkowski i in. 2012].

System zarzadzania srodowiskowego zgodny z normg ISO 14001 i system
EMAS sa do siebie podobne. Odrézniaja je za$§ bardziej rygorystyczne wymagania
systemu EMAS, ktore trzeba speti¢, by uzyskaé rejestracj¢. Dodatkowo system
EMAS wymaga pelnej (udowodnionej) zgodno$ci z prawem w zakresie ochrony
srodowiska, przegladu srodowiskowego (przed wdrozeniem systemu i w przypadku
kazdej istotnej zmiany w organizacji), zaangazowania nie tylko kierownictwa, ale
rowniez pracownikow w proces wdrazania SZS, koniecznosci przeprowadzania we-
wnetrznego audytu Srodowiskowego oraz komunikacji ze spoteczenstwem i z kazda
zainteresowang strong. Ponadto organizacje, ktore wdrozyty system EMAS, zostaja
wpisane do oficjalnego rejestru organizacji posiadajacych wdrozony EMAS oraz
majg prawo postugiwaé sie¢ specjalnym logo systemu. W przypadku normy ISO
14001 taki rejestr nie jest prowadzony. Jednak ze wzgledu na liczne prosby Miedzy-
narodowa Organizacja Normalizacyjna prowadzi corocznie badanie, w ktorym po-
daje dane o liczbie organizacji posiadajacych system zarzadzania srodowiskowego
zgodny z norma [SO 14001. Podobny spis prowadzi tez Reinhard Peglau. Niestety,
liczby te sg szacunkowe, a dodatkowo publikowane dane r6znig si¢ od siebie i nie sg
doktadne jak w przypadku rejestru EMAS [Luczka-Bakuta 2009; Marcinkowski i in.
2012].

Spelnienie wymagan systemu EMAS jest trudniejsze niz systemu zarzadzania
srodowiskowego zgodnego z norma ISO 14001. Wiele organizacji nie wdraza syste-
mu EMAS, uwazajac, ze spelnienie wymagan normy 1SO 14001 jest wystarczajace,
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a EMAS nie przyniesie im zadnych dodatkowych korzysci [Nierzwicki 2006; Matu-

szak-Flejszman 2011].

W tabeli 1 znajduje si¢ zestawienie opisanych rdznic i podobienstw mi¢dzy nor-

ma ISO 14001 a systemem ekozarzadzania i audytu EMAS.

Tabela 1. Poréwnanie normy ISO 14001 i systemu EMAS

1SO 14001 EMAS
Rok wprowadzenia 1996 1993
System zarzadzania znormalizowany sformalizowany
Dobrowolno$¢ wdrozenia tak tak
Zasigg mi¢dzynarodowy europejski
Certyfikat tak tak
Regularne raporty srodowiskowe brak konieczne
Logo nie tak
Rejestr organizacji szacunkowy doktadny
Liczba organizacji w Polsce 2166 45
Zaangazowanie pracownikow nie tak
Coroczna weryfikacja tak tak

Zrédto: opracowanie na podstawie [www.eko-net.pl; http://www.gdos.gov.pl/Articles/view/3202/].

System EMAS jest narzedziem zarzadzania, ktory funkcjonuje w Unii Europe;j-
skiej od 1993 r. [Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 1836/93...]. Na poczatku dotyczyt
on jedynie przedsiebiorstw przemystowych, a od 2001 roku takze innych organiza-
cji. System EMAS ma na celu zrzeszanie réznych organizacji (placowki o§wiatowe
1 naukowe, przedsigbiorstwa produkcyjne, urzedy administracji publicznej itd.)
checacych ograniczy¢ negatywne oddziatywanie na srodowisko, ktére powoduja lub
moga powodowac swoja dziatalnoscia. Do systemu moze przystapi¢ kazde przedsie-
biorstwo. System EMAS przewiduje utatwienia dla matych i $rednich przedsig-
biorstw, co ma je zacheci¢ do przystapienia do systemu [Majchrzak 2009; Marcin-
kowski i in. 2012].

Efektywne wdrozenie systemu EMAS wymusza odpowiednie zarzadzanie orga-
nizacja. Wdrozenie SZS pozwala uzyska¢ ekonomiczne i finansowe korzysci. Wyni-
ka¢ moga one z ograniczenia zuzycia surowcow, redukcji ilosci odpadow, a wigc
1 moga powodowaé¢ zmniejszenie optat za ich wywoz, dawa¢ mozliwosci zlikwido-
wania kar za niedopelienie obowiazkow, ktore naktada prawo srodowiskowe, wigk-
szej konkurencyjno$ci organizacji na rynku firm przyktadajacych wage do proekolo-
gicznej dziatalno$ci, poprawy wizerunku firmy, a tym samym takze polepszenie
relacji, zarowno z klientami indywidualnymi, jak i inwestorami czy lokalna spotecz-
nos$cia, potencjalne obnizenie stawek ubezpieczeniowych (mniejsze ryzyko $rodo-
wiskowe) [Majchrzak 2009; Marcinkowski i in. 2012].
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System EMAS umozliwia realizacj¢ zatozen polityki ekologicznej panstwa.
Jego wdrozenie i funkcjonowanie zapewnia obnizenie optaty za korzystanie ze $ro-
dowiska przedsi¢gbiorstwom, ktore sg zarejestrowane w oficjalnym wykazie organi-
zacji posiadajacych wdrozony EMAS oraz majg prawo postugiwac si¢ specjalnym
logo systemu [Nierzwicki 2006; Matuszak-Flejszman 2009a].

3. Cel, zakres i metodyka badan

Celem przeprowadzonych badan pilotazowych bylo poréwnanie funkcjonowania
dwoch organizacji z okresu przed wdrozeniem systemu ekozarzadzania i audytu
EMAS oraz po jego wdrozeniu. Poréwnano proces wdrozenia i funkcjonowania sys-
temu w analizowanych przedsigbiorstwach.

Jako metode¢ badawczg zastosowano studium przypadkow (case study). Zdecy-
dowano si¢ na nig ze wzgledu na fakt, iz studia przypadkdéw bazuja na tzw. teorii
metodologii ugruntowanej i stuza poglebieniu wiedzy, ktérej nie mozna pozyskaé
innymi metodami, wyjasnieniu zjawisk, ktore do tej pory nie zostaly wyjasnione.
Przypadek uzycia opisuje analizowany problem badawczy na wtasciwym poziomie
szczegotowosci.

Zakres badan obejmowat opis obu analizowanych organizacji, wyniki przepro-
wadzonego wywiadu z pracownikami organizacji oraz analize¢ wynikow.

Dane uzyskano poprzez wywiad z pracownikami poszczegdlnych organizaciji,
zajmujacymi si¢ systemem EMAS (oraz ochrong $rodowiska) w danej organizacji.
W wywiadzie wykorzystano ankiete badawcza sktadajgcg si¢ z 12 pytan (3 pytania
zamknigte i 9 pytan otwartych). Pytania petily glownie funkcje pomocniczg i miaty
na celu okreslenie powodow, dla ktorych organizacja zdecydowata si¢ wdrozy¢ sys-
tem ekozarzadzania i audytu EMAS w swojej organizacji, a takze trudno$ci oraz
pozytywne i negatywne aspekty wdrozenia systemu EMAS. Nastepnie zebrane w
ten sposob dane poréwnano z danymi zawartymi w deklaracjach §rodowiskowych
organizacji.

Analizowane organizacje r6znia si¢ od siebie w kwestii zarowno branzy,
jak 1 lokalizacji. Pierwsza jest organem administracji rzadowej, majacym siedzibg
w Warszawie, ktora nigdy wczesniej nie miata wdrozonego zadnego systemu zarzga-
dzania $rodowiskowego. Pomyst wprowadzenia systemu EMAS w tej organizacji
pojawit si¢ w roku 2009, podczas gdy w Polsce system ten zaczat dziata¢ juz
w 2005 1.

Z kolei druga organizacja, spotka z Gdanska, zajmujaca si¢ skojarzong produk-
cja energii elektrycznej i ciepta, od momentu pojawienia si¢ takiej mozliwosci wpro-
wadzita SZS zgodny z norma ISO 14001, by nastepnie kilka lat pozniej rozszerzyé
go do sytemu EMAS. Spotka posiada wdrozony system zarzadzania srodowiskowe-
go zgodny z normag ISO 14001, system zarzadzania BHP wedlug wymagan stawia-
nych w normach PN-EN 18001 oraz OHSAS 18001, a takze system zarzadzania ja-
koscig zgodny z normg ISO 9001.
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Do wdrozenia systemu ekozarzadzania i audytu EMAS w analizowanym urze-
dzie administracji rzadowej doszto niedawno — 2 wrzesnia 2011 r. Sam proces wdra-
zania trwal pot roku; zajmowata si¢ tym zewnetrzna firma. Urzad wezesniej nie miat
wdrozonego zadnego systemu zarzgdzania srodowiskowego. Od poczatku postano-
wil wprowadzi¢ system EMAS. Przeprowadzony w kwietniu w 2009 r. wstepny
przeglad srodowiskowy wykazal, ze urzad spetnia wickszos¢ wymagan EMAS
przed wprowadzeniem tego systemu, zachowujac proekologiczne podejscie do pro-
wadzonej dziatalnosci. Proces wdrazania systemu EMAS w urzedzie zostat wspotfi-
nansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Bylo to mozliwe
dzieki ztozonemu w pazdzierniku 2009 r. wnioskowi o dofinansowanie w ramach
projektu Programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki”: ,,Modernizacja systemow zarza-
dzania i podnoszenie kompetencji kadr poprzez realizacje wdrozen usprawniajacych
ukierunkowanych na poprawe procesoOw zarzadzania w administracji rzadowe;j”.

Spotka z Gdanska, zajmujgca si¢ skojarzong produkcjg energii elektrycznej
i ciepta, wdrozyla EMAS 25 sierpnia 2008 r., co czyni ja jedna z pierwszych organi-
zacji decydujacych si¢ na wdrozenie systemu EMAS. Natomiast od 2001 r. w przed-
sigbiorstwie byl wdrozony system zarzadzania $srodowiskowego zgodny z normag
ISO 14001. Organizacja ta zawsze miata na uwadze dobro srodowiska naturalnego.
Udowodnita to, zamykajac w okresie 1995-1997 najstarsze, nieekologiczne elektro-
cieptownie, ktore ponadto nie przynosity juz zadnych wymiernych korzys$ci finanso-
wych.

4. Analiza i ocena wdrozenia i funkcjonowania
systemu ekozarzadzania i audytu

Glownymi przestankami, jakimi kierowat si¢ analizowany urzad administracji rza-
dowej przy wdrazaniu systemu EMAS, byly aspekty spoteczne. Rejestracja w syste-
mie miata spowodowac wyroznianie si¢ tej instytucji na tle innych organéw. Ponad-
to, ze wzgledu na fakt, ze organizacja prowadzita promocj¢ systemu EMAS,
wdrozenie go podniostoby wiarygodno$¢ instytucji oraz pomogloby w dalszej pro-
mocji tego systemu. Mozna wigc powiedzie¢, ze nadrzednym celem, dla ktorego
badany urzad zdecydowat si¢ wdrozy¢ system EMAS, byta poprawa wizerunku.

Do wdrozenia systemu EMAS, a raczej rozszerzenia juz istniejgcego i sprawnie
dziatajgcego systemu zarzadzania Srodowiskowego, zachecity spdtke z Gdanska
gtéwnie ekonomiczne i finansowe korzysci, tj. ograniczenie zuzycia sSurowcow, re-
dukcja ilosci odpadow, a wigc i zmniejszenie optat za ich wywoz. Ponadto spotka
liczyta na polepszenie wizerunku firmy, a tym samym polepszenie relacji zarowno
z klientami indywidualnymi, jak i inwestorami czy lokalng spolecznoscia.

W wyniku wdrozenia systemu ekozarzadzania i audytu EMAS znaczaco popra-
wit si¢ wizerunek badanego urzedu. Organizacja jest teraz postrzegana przez spote-
czenstwo i1 najwyzsze organy rzadowe jako bardziej wiarygodna. Wystapily takze
korzysci ekonomiczne — zmniejszyto si¢ zuzycie energii elektrycznej oraz gazu
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ziemnego (stosowanego do ogrzewania budynku), a co za tym idzie, obnizyly si¢
oplaty za te surowce. Wraz ze spadkiem zuzycia pradu elektrycznego oraz gazu
ziemnego zmniejszyta si¢ rowniez emisja dwutlenku wegla. W niewielkim stopniu
zmniejszyto sie tez zuzycie wody — w roku 2010 zuzycie wynosito 10 595 m?
aw roku 2011 spadto o 764 m*. Zauwazalnie tez zredukowano wykorzystanie papie-
ru i materiatow biurowych. Dzigki wprowadzeniu tzw. elektronicznej informacji ka-
drowej i elektronicznego systemu obiegu dokumentow wickszos$¢ spraw jest zata-
twiana drogg elektroniczng, bez potrzeby drukowania i nastgpnie wypelniania
niezbednych kiedy$ formularzy w wersji papierowej. Aktualnie te same czynnosci
pracownicy urzedu wykonuja za posrednictwem systemow komputerowych. Wyniki
audytu energetycznego sktonity urzad do przeprowadzenia termomodernizacji bu-
dynku. Dzigki temu zmniejszono zuzycie energii. System EMAS wymusil w pewien
sposob rozwoj technologiczny i wdrozenie innowacji w badanym urzedzie. Organi-
zacja prowadzi wiele akcji edukacyjnych poglebiajacych wiedze ekologiczna spo-
teczenstwa. Przyktadem moze by¢ kampania Europejskiego Tygodnia Zréwnowazo-
nego Transportu, pod hastem ,,0Oszczedz srodowisko. Spalaj kalorie, a nie benzyne”,
ktora miata zacheci¢ ludzi do korzystania z komunikacji miejskiej, roweru lub cho-
dzenia pieszo zamiast jazdy samochodem, w szczegdlnosci na krotkich dystansach.
System EMAS w pewien sposob wymusit rowniez liczne remonty piwnic i sal kon-
ferencyjnych oraz przeglad klimatyzacji w catym budynku. Dzialania te zwigkszyty
bezpieczenstwo pracownikow, komfort ich pracy oraz zmniejszyly zagrozenia, jakie
mogty wptywa¢ na ich zdrowie. Tym samym wzrosla tez efektywnos$¢ procesow
biznesowych. Badany urzad nie dostrzegt zadnych wad systemu EMAS. Jedyna nie-
dogodnoscia byt wkiad finansowy, jaki trzeba bylo ponie$¢. Byt to jednak koszt ak-
ceptowalny, tym bardziej ze cze$¢ kosztow zwigzanych z wdrozeniem systemu
EMAS zostata pokryta ze srodkow unijnych. W trakcie wdrazania systemu pojawity
si¢ pewne przeszkody i problemy. Bardzo ucigzliwy byt krétki czas, w jakim organi-
zacja musiata wdrozy¢ system EMAS. Wymagato to od wszystkich pracownikéw
znacznie bardziej intensywnej pracy. Zaangazowanie gtdéwnego kierownictwa byto
ograniczone ze wzgledu na liczne delegacje i wyjazdy. Nie mozna jednak stwierdzic,
ze gdyby zaangazowanie kierownictwa byto wicksze, nieche¢ pracownikow mogta-
by by¢ mniejsza.

Badana spotka z Gdanska spetita wickszos¢ przestanek, ktore zatozyta przy
wdrozeniu systemu ekozarzadzania i audytu EMAS. Nie zaobserwowano zadnych
niekorzystnych efektow wdrozenia systemu EMAS. Firma odnotowata znaczng po-
prawe wizerunku, zarowno w$rod spotecznos$ci lokalnej, jak i inwestordéw, kontra-
hentow czy tez organéw administracji publicznej. Bylo to prawdopodobnie glow-
nym czynnikiem wptywajacym na wzrost konkurencyjnosci organizacji na rynkach,
ktore wysoko cenig proekologiczng dziatalno$¢ przedsigbiorstwa. Mozna wigc wy-
snu¢ wniosek, ze dzigki systemowi EMAS konkurencyjno$¢ spotki wzrosta. Pojawi-
ty si¢ rowniez korzysci ekonomiczne i finansowe. Sa one wynikiem ograniczenia
zuzycia wody czy innych surowcow (na przyktad papieru). Zmniejszyt si¢ rowniez
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Tabela 2. Poréwnanie systemu EMAS w badanych organizacjach
Branza Administracja Energetyka
Lokalizacja Warszawa Gdansk
Dotaczenie do EMAS 02.09.2011 r. 25.08.2008 r.
Przestanki do wdrozenia | Lepszy wizerunek. Korzysci z systemu EMAS.

EMAS

Lepsza wiarygodnos¢.
Wyroznianie si¢ na tle innych organow
administracji rzadowe;.

Lepszy wizerunek firmy.
Usprawnienie zasad zarzadzania
w obszarze Srodowiska.

Korzysci wynikajace
z wdrozenia systemu
EMAS

Poprawa wizerunku firmy.

Korzysci ekonomiczne.

Rozwoj technologiczny 1 wdrozenie
rozwigzan innowacyjnych.

Poprawa wspotpracy z lokalnymi wtadzami.
Zmniejszone zuzycie wody, papieru, energii.
Wigksza przychylnos¢ spoteczenstwa.
Zwigkszone bezpieczenstwo pracownikow.

Poprawa wizerunku firmy.
Korzysci ekologiczne,
ekonomiczne i spoteczne.
Lepsza wspotpraca

z instytucjami finansowymi

i firmami ubezpieczeniowymi.
Zwigkszona motywacja

i zaangazowanie pracownikow.
Zwigkszona konkurencyjnosé
na rynkach przywigzujacych
wage do proekologicznej
dziatalnos$ci organizacji.

Wady systemu EMAS

Wktad finansowy

Trudnos$ci zwigzane
z wdrazaniem systemu
EMAS

Brak akceptacji pracownikow.
Brak silnego zaangazowania kierownictwa.
Bardzo krotki okres wdrazania.

Wprowadzone
innowacje

Zakup urzadzen wielofunkcyjnych.
Utworzenie centralnego systemu
drukowania.

Utworzenie elektronicznej informacji
kadrowe;j.

Utworzenie elektronicznego systemu obiegu
dokumentow.

Wdrozenie zasad EMAS do procedur
obowigzujacych w urzedzie.

Wprowadzone w czasie
wdrazania normy I1SO 14001.

weryfikacji

Posiadanie normy Nie Tak

ISO 14001

Poniesione koszty Akceptowalne Zbyt duze koszty

zwigzane z wdrazaniem

ww. korzysci

Dziatania zwigzane Szkolenia. Szkolenia.

z czynnym udziatem Lepsza komunikacja z pracownikami. Otwarty dialog z pracownikami.

pracownikow Udziat w akcjach
ekologicznych.

Pracochtonnos$¢ procesu | Pracochtonne Pracochtonne

Zrodto: opracowanie wiasne.
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pobor energii elektrycznej na potrzeby witasne. Dzigki zaangazowaniu pracownikow
w proces wdrazania systemu zarzadzania Srodowiskowego wzrosta réwniez ich mo-
tywacja do pracy. Zaangazowanie pracownikoéw jest zauwazalne gtownie poprzez
ich czynny udziat w akcjach ekologicznych, ale takze przy szkoleniach organizowa-
nych zard6wno wewngetrznie, jak i dla studentoéw czy firm zewnetrznych. Szkolenia
wewngtrzne 1 zewnetrze organizowane przez pracownikow spotki dotycza systemu
EMAS, norm ISO, ochrony $rodowiska oraz gospodarki odpadami. W 2012 r. pra-
cownicy spotki zorganizowali zbiorke elektrosmieci, w wyniku ktorej zebrano po-
nad poét tony odpaddw, z czego 55 kg stanowily odpady niebezpieczne. W opinii
spoltki posiadanie certyfikatu daje znaczne korzysci w sytuacjach, kiedy firma stara
si¢ o uzyskanie dofinansowania projektu ze srodkow Unii Europejskie;.

System EMAS poprawia wizerunek organizacji, zachg¢ca do aktywnej dziatalno-
$ci 1 edukacji spoleczenstwa w sferze ochrony §rodowiska. Sam proces rejestracji
w systemie EMAS jest pracochtonny, jednak nie sprawia on wigkszych trudnosci.
Za wade mozna uzna¢ niewystarczajace korzysci wynikajace z wdrozenia systemu
EMAS, jesli bra¢ pod uwage koszt rejestracji i wdrozenia.

Przeprowadzone badania pilotazowe dowiodly, ze system EMAS oraz system
zarzadzania Srodowiskowego zgodny z normg ISO 14001 sg skutecznymi narze¢dzia-
mi pozwalajacymi organizacjom realizowac polityke srodowiskowa, ograniczajaca
negatywny wplyw ich funkcjonowania na srodowisko.

5. Zakonczenie

Nadrzednym celem systemu EMAS jest zrzeszanie organizacji chcacych zmniejszy¢

swoj negatywny wptyw na $srodowisko. Ponadto ma on na celu:

e Promowanie takich dziatalnos$ci gospodarczych, ktoére sprzyjaja ograniczeniu
negatywnego oddziatywaniu na srodowisko dzigki systemowi samokontroli i sa-
mooceny.

e Zapewnienie spoteczenstwu mozliwosci zdobycia wiarygodnej informacji na te-
mat wplywu organizacji na srodowisko.

*  Propagowanie ekologicznych zasad i postaw.

*  Wskazanie mozliwosci ochrony srodowiska poprzez wlasne dobrowolne dziata-
nie wykraczajace poza przepisy prawne [Marcinkowski i in. 2012].

Jedng z wazniejszych przestanek, jakie niesie ze sobg system EMAS, jest propa-
gowanie ciggltego doskonalenia i wspierania organizacji w poprawie dziatalnosci
srodowiskowej poprzez wprowadzenie systemu zarzadzania srodowiskowego [Ma-
tuszak-Flejszman 2011].

Ekonomiczne i finansowe korzysci z wdrozenia EMAS wynikaja m.in. z: ogra-
niczenia zuzycia surowcow, redukcji ilosci odpaddw, a wiec i ze zmniejszenia optat
za ich wywdz, mozliwosci zlikwidowania kar za niedopetienie obowiazkow, ktore
naktada prawo srodowiskowe, wigckszej konkurencyjnos$ci organizacji na rynku firm,
ktore przyktadajg wage do proekologicznej dziatalnoSci, poprawy wizerunku firmy,
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a tym samym takze polepszenia relacji z klientami zaréwno indywidualnymi, jak
1 inwestorami czy lokalng spotecznoscia, potencjalne obnizenie stawek ubezpiecze-
niowych (mniejsze ryzyko $rodowiskowe).

System ekozarzadzania i audytu EMAS, jako dobrowolny system zarzadzania
srodowiskowego, wiele wymaga od organizacji, ktore pragng go wdrozy¢. Wiele
rowniez w zamian daje — korzysci w kazdej sferze dziatalnosci organizacji: ekono-
micznej, spolecznej i, co najwazniejsze, ekologicznej. Organizacje, ktore wdrozyty
ten wlasnie system zarzadzania srodowiskowego, zauwazaja mniejsze zuzycie ener-
gii, wody 1 papieru. Odczuwaja wigkszg przychylnosc¢ spoleczenstwa, zauwazajg
poprawe wizerunku firmy i wigksza motywacje pracownikow. Istotne sg rowniez
korzysci finansowe wynikajace z oszczedniejszego zuzycia surowcow i segregacji
odpadow. Ponadto EMAS, dzi¢ki otwartemu dialogowi, zachg¢ca do ekologicznej
aktywizacji i edukacji spoteczenstwa. Oczywiscie, pojawiaja si¢ przeszkody na dro-
dze do jego wdrozenia. Sg one jednak akceptowalne i warte korzysci, jakie oferuje
EMAS.
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THE ROLE OF ECO-MANAGEMENT AND AUDIT SCHEME
IN AN ORGANIZATION’S ACTIVITY

Summary: The aim of this article is a comparative analysis of benefits that result from an
implementation and operation of the Eco-Managment and Audit Scheme (EMAS) in two
organizations of different industries. The operation of two companies before and after the
implementation of EMAS was assessed. The research data were obtained through an interview
with the staff of individual organizations that deal with EMAS (and environmental protection)
in particular companies. The interview was based on the research questionnaire composed
of 12 questions; 3 of which were closed, and the remaining 9 were open. The questionnaire
questions served as an auxiliary and aimed to determine reasons for which these two
organizations decided to implement EMAS i.e. what the difficulties and positive/negative
aspects of EMAS implementation were. Thus the collected data were compared with the data
contained in the declarations of environmental organizations. The comparative analysis of
two studied organizations lists benefits that organizations have noticed after the scheme was
introduced, negative aspects and difficulties that emerged after the implementation, or during
the implementation, introduced innovations, the scheme implementation costs, and measures
that have been taken to activate employees so that they actively participate in the
implementation of EMAS in the organization.

Keywords: Eco-Management and Audit Scheme, EMAS, environmental management sys-
tem, conditions for EMAS implementation.



