PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr 385

Taksonomia 25
Klasyfikacja i analiza danych -
teoria i zastosowania

Redaktorzy naukowi
Krzysztof Jajuga
Marek Walesiak

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2015



Redaktor Wydawnictwa: Aleksandra Sliwka
Redaktor techniczny: Barbara Lopusiewicz
Korektor: Barbara Cibis

Lamanie: Beata Mazur

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Tytut dofinansowany ze srodkéw Narodowego Banku Polskiego
oraz ze srodkoéw Sekeji Klasyfikacji i Analizy Danych PTS

Informacje o naborze artykutdéw i zasadach recenzowania
znajduja si¢ na stronie internetowej Wydawnictwa
www.pracenaukowe.ue.wroc.pl
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Publikacja udostgpniona na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utworéw zaleznych 3.0 Polska
(CCBY-NC-ND 3.0 PL)

oo

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2015

ISSN 1899-3192 (Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu)
e-ISSN 2392-0041 (Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu)
ISSN 1505-9332 (Taksonomia)

Wersja pierwotna: publikacja drukowana
Zamowienia na opublikowane prace nalezy sktada¢ na adres:
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

tel./fax 71 36 80 602; e-mail:econbook@ue.wroc.pl
www.ksiegarnia.ue.wroc.pl

Druk i oprawa: TOTEM



Spis tresci

Tomasz Bartlomowicz: Segmentacja konsumentéw na podstawie prefe-
rencji wyrazonych uzyskanych metoda Maximum Difference Scaling.....
Barbara Bato6g, Jacek Batog, Andrzej Niemiec, Wanda Skoczylas, Piotr
Wasniewski: Zastosowanie metod klasyfikacyjnych w identyfikacji klu-
czowych indykatorow osiagnig¢ w zarzadzaniu wynikami przed-
=] 01 (0] 6] A USSR
Iwona Bak: Wykorzystanie statystycznej analizy danych w badaniach
turystyki transgranicznej na obszarach chronionych.........c..ccoccoceevinenene.
Beata Bieszk-Stolorz: Ocena stopnia deprecjacji kapitatu ludzkiego z wy-
korzystaniem nieliniowych modeli T€gresji........cocvrvvrrvierrerrieeneenierieeienns
Mariola Chrzanowska, Nina Drejerska: Male i $rednie przedsi¢biorstwa
w strefie podmiejskiej Warszawy — okreSlenie znaczenia lokalizacji
z wykorzystaniem drzew klasyfikacyjnych.........cccccovvevieviiniieniienieiiiinnn,
Adam Depta: Préba modelowania strukturalnego jakosci zycia osob jakajacych
si¢ jako konstruktu ukrytego na podstawie kwestionariusza SF-36v2 .............
Katarzyna Debkowska: Wiclowymiarowa analiza kondycji finansowej
przedsiebiorstw sektora e-UStug .......cocveiieiiiniiiieeeeee e
Krzysztof Dmytréw, Mariusz Doszyn: Taksonomiczna procedura wspo-
magania kompletacji produktow w magazynie ...........cccecceeveereenieniieennnnns
Mariusz Doszyn, Sebastian Gnat: Propozycja procedury taksonomiczno-
-ekonometrycznej w indywidualnej wycenie nieruchomosci.....................
Marta Dziechciarz-Duda, Anna Kroél: Zastosowanie analizy unfolding
i regresji hedonicznej do oceny preferencji konsumentow .......................
Katarzyna Frodyma: Wspotzalezno§¢ migdzy poziomem rozwoju
gospodarczego a udzialem energii ze zrédel odnawialnych w konicowym
zuzyciu w krajach Unii Europejskie).........cccvevverierciinciieciienieniesie e,
Hanna Gruchociak: Porownanie struktury lokalnych rynkow pracy wyzna-
czonych przy wykorzystaniu réznych metod w Polsce w latach 2006 1 2011 .
Alicja Grzeskowiak, Agnieszka Stanimir: Postrzeganie srodowiska pracy
przez starsza i mtodszg generacje praCoOWNikOW .........cccecvvevvervvenieeieannens
Marta Hozer-Ko¢miel, Christian Lis: Klasyfikacja krajow nadbattyckich
ze wzgledu na czas prac wykonywanych w gospodarstwie domowym.....
Tadeusz Kufel, Magdalena Osinska, Marcin Blazejowski, Pawel Kufel:
Zegar cyklu koniunkturalnego panstw UE i USA w latach 1995-2013
w $wietle badan synchronizacji..........cceceeeeererienieneniieneneereneeceeeeeeenne
Aleksandra Luczak: Wykorzystanie rozszerzonej interwatowej metody
TOPSIS do porzadkowania liniowego obiektOW ..........ccccevvverireeniinennene

11

20

28

37

45

53

63

71

81

90

99

111

120

129

138



6 Spis tresci

Aleksandra Luczak, Feliks Wysocki: Zintegrowane podejscie do ustalania
wspotczynnikow wagowych dla cech w zagadnieniach porzagdkowania
JINOWEZO ODICKEOW .....eevvieiiieiiieieesiee sttt s e e ens

Malgorzata Markowska, Danuta Strahl: Wykorzystanie klasyfikacji dy-
namicznej do identyfikacji wrazliwos$ci na kryzys ekonomiczny unijnych
regionOw SZCZebla NUTS 2. ...cooiiiiiiiiieiieeeeese e

Aleksandra Matuszewska-Janica, Marta Hozer-Ko¢miel: Struktura za-
trudnienia oraz wynagrodzenia kobiet i megzczyzn a przedmiotowa
struktura gospodarcza w panstwach UE........c.c.cccocovvviiininniincnecieceene

Anna M. Olszewska: Zastosowanie analizy korespondencji do badania
zwigzku pomigdzy zarzadzaniem jako$cig a innowacyjnoscia przed-
=] 01 (0] 6] AU

Malgorzata Podogrodzka: Metoda aglomeracyjna w ocenie przestrzennego
zrdznicowania staro$ci demograficznej w Polsce ......ccoeevveviveviienieiieennan,

Ewa Roszkowska, Tomasz Wachowicz: Ocena ofert negocjacyjnych spoza
dopuszczalne] przestrzeni NEZOCIACYJINEC]...cvrerrrerrrerreereereerreesreesaeeveesseans

Ewa Roszkowska, Tomasz Wachowicz: Zastosowanie metody unfolding
do wspomagania ProCest NEZOCIACIT ..vverererrrrerreerurerrerreanreerseerseesnessesssenns

Malgorzata Roszkiewicz: Proba diagnozy uwarunkowan poziomu wskaznika
braku odpowiedzi w srodowisku polskich gospodarstw domowych..........

Marcin Salamaga: Proba identyfikacji muzycznych profili melomanow
z wykorzystaniem drzew klasyfikacyjnych i regresyjnych..........ccccoveeneen.

Agnieszka Sompolska-Rzechula: Okreslenie czynnikow wplywajacych na
prawdopodobienstwo poprawy poziomu rozwoju spotecznego z wyko-
rzystaniem modelu JoItOWEZO .......ecveevieriieriieciecie et

Iwona Staniec: Wykorzystanie analizy czynnikowej w identyfikacji kon-
struktow ukrytych determinujgcych ryzyko wspotpracy........cccoeceeeevennnee.

Agnieszka Stanimir: Sktonno$¢ do zagranicznej mobilnosci miodszych
1 StArSZYCH 0SOD .ovviiiiiciiecic e e e

Miroslawa Sztemberg-Lewandowska: Problemy decyzyjne w funkcjonal-
nej analizie gtdwnych skladowych.........c.oooieiieiiiiiiciiccee e,

Tomasz Szubert: Demograficzno-spoleczne determinanty okreslajgce su-
biektywny status jednostki w polskim spoteczenstwie .........c..cecceverueenene

Piotr Tarka: Wtasnos$ci 5- 1 7-stopniowej skali Likerta w konteks$cie norma-
lizacji zmiennych metodg Kaufmana i Rousseeuwa ..........ccccevevveeieannnnns

Joanna Trzesiok: Nieklasyczne metody regresji a problem odpornosci ........

Katarzyna Wawrzyniak: Ocena podobienstwa wynikéw uporzadkowania
wojewodztw uzyskanych réznymi metodami porzadkowania....................

Katarzyna Wéjcik, Janusz Tuchowski: Wykorzystanie metody opartej na
wzorcach w automatycznej analizie opinii konsumenckich.......................

Anna Zamojska: Zastosowanie analizy falkowej w ocenie efektywnos$ci
funduszy INWeStyCYJIYCH ..c..ooueiiiiiiiiiiiiiieen

156

166

178

187

195

201

210

219

229

239

248

257

267

276

286
296

305

314



Spis tresci

Summaries

Tomasz Bartlomowicz: Segmentation of consumers based on revealed
preferences obtained with the Maximum Difference Scaling method .......
Barbara Batég, Jacek Batég, Andrzej Niemiec, Wanda Skoczylas, Piotr
Wasniewski: Application of classification methods to identify the key
performance indicators of performance management............ccccccveeeveennnee.
Iwona Bak: The application of statistical data analysis in the studies of
cross-border tourism in protected areas..........ccevvverrererercreeseereenieenenenneens
Beata Bieszk-Stolorz: Evaluating human capital depreciation by means of
non-linear regression MOAEIS........covviiiieiieiiieiieiiecie e
Mariola Chrzanowska, Nina Drejerska: Small and medium enterprises in
the Warsaw suburban zone — determination of a localization’s role using
ClasSTTICAtION LIEES ..ceuvieeieiuiieiieieesiee ettt ettt ettt
Adam Depta: An attempt of structural modelling of the quality of life of
stuttering people as a latent construct, based on SF-36v2 questionnaire ...
Katarzyna Debkowska: Multidimensional analysis of financial condition of
€-DUSINESS SETVICES ...vvenvirieeuieiiriieiintieie st eitente st et st st st et et sbeeeesbesieenee
Krzysztof Dmytrow, Mariusz Doszyn: Taxonomic procedure of supporting
order-picking of products in @ warehouse ...........cccceveeevievieniienienieeieeens
Mariusz Doszyn, Sebastian Gnat: Taxonomic and econometric methods in
individual real estate evaluation............ccceevierierieniieeeeceeeeee e
Marta Dziechciarz-Duda, Anna Krél: The application of unfolding
analysis and hedonic regression in the investigation of consumers’
PIETRIEIICES ....evieiiieiieiieiee ettt ettt ettt e saee s et sateeneeenneens
Katarzyna Frodyma: Interdependence between the level of economic
development and the share of renewable energy in gross final energy
consumption in the European Union .........ccccoecevveerinieninenncneneencneenenn
Hanna Gruchociak: Comparison of local labour markets structure
designated using different methods in Poland in 2006 and 2011 years......
Alicja GrzeSkowiak, Agnieszka Stanimir: Perception of working envi-
ronment by older and younger generation of workers...........ccocceeveeneennenns
Marta Hozer-Koémiel, Christian Lis: Classification of the Baltic Sea
Region countries due to the time of household work ...........cccccvevvieiiennnns
Tadeusz Kufel, Magdalena Osinska, Marcin Blazejowski, Pawel Kufel:
Business cycle clock for the EU and the USA in 1995-2013 in the light
of synchronization reSearch..........ccccvvvvveviierieriesieee e
Aleksandra Luczak: The use of the extended interval TOPSIS methods for
linear ordering Of ODJECES.....cc.eeiiiiiiiiieii et
Aleksandra Luczak, Feliks Wysocki: Integrated approach for determining
the weighting coefficients for features in issues of linear ordering of
0] o] <ot 1 J RS RRRRPR

19

27

36

44

52

62

70

80

89

98

110

119

128

137

146

155



8 Spis tresci

Malgorzata Markowska, Danuta Strahl: The application of dynamic
classification for the identification of vulnerability to economic crisis
N the EU NUTS 2 T€ZIONS ....eeecuriiiiiieiieeieeciteesiieerreeeeeeseveesreeeeveesevee s
Aleksandra Matuszewska-Janica, Marta Hozer-Ko¢miel: The structure
of male and female employment and remuneration vs. the basic economy
structure in the EU COUNTIIES ......cooveruiiiiniiiieiinieiesieeec e
Anna M. Olszewska: The application of the correspondence analysis for the
study of the relations between quality management and innovation in the
CIILCTPTISES .o vveeuveenreenureruresnreeseeseesseesseesaseenseeseesseesssesnseanseenseesseessaesssennsenns
Malgorzata Podogrodzka: Agglomeration method in the age and ageing in
Poland by VOIVOASNIPS......cccveiiiiiiiiieieeieciecte et ens
Ewa Roszkowska, Tomasz Wachowicz: Scoring the negotiation offers from
the outside of the feasible negotiation SPaCe..........cceeevvereereereerierieenenns
Ewa Roszkowska, Tomasz Wachowicz: Application of the unfolding ana-
lysis t0 NEZOtIAtION SUPPOTL....cueruteiirririenieriieie sttt ettt st
Malgorzata Részkiewicz: An attempt to diagnose the determinants of non-
-response rate in Polish households SUIVEYS ........cccccevvieciiiiienieniecieeien,
Marcin Salamaga: Attempt to identify music lovers profiles using
classification and regreSsion treeS .........ocueerveerueerierierieeieeieeieenieeseeeeeens
Agnieszka Sompolska-Rzechula: The definition of factors influencing the
probability of improving the level of human development using the logit

Iwona Staniec: The use of factor analysis to identify hidden constructs —
determinants of the cooperation risk ..........c.cccvvevieviiirciinciesieriesie e,
Agnieszka Stanimir: Willingness to mobility abroad among younger and
OLA@L PEISOMS ...ttt ettt ettt ettt st ettt e sbeesaeeeaneens
Mirostlawa Sztemberg-Lewandowska: Decision problems in functional
principal components anNalysSis..........ccvverververivercreecreesreeseeseeseesnesseasseens
Tomasz Szubert: Socio-demographic factors determining subjective social
status of an individual in Polish SOCIEtY ........ccevvvevierirrieeieeie e,
Piotr Tarka: Normalization methods of variables and measurement on
5 and 7 point Likert SCale .........ccoevierieiiiriiiiieeieeeee e
Joanna Trzesiok: Non-classical regression methods vs. robustness ..............
Katarzyna Wawrzyniak: The evaluation of the similarity of the voivod-
ships’ orderings obtained by means of different methods............cccceee.e.
Katarzyna Woijcik, Janusz Tuchowski: Using pattern-based opinion
TITUIIZ. 1. vveeveeeteeeteeeteeteeseeeseeeseteesseesseesseessaessaesssessseasseesseesseesssessassssenssensenns
Anna Zamojska: Mutual funds performance measurement — wavelets ana-
LySIS QPPIOACKH ....c.etiiiiiieiiecee ettt

177

186

194

200

209

218

228

238

247

256

266

275

285

295
304

313

324



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS  nr 385 ¢ 2015

Taksonomia 25 ISSN 1899-3192
Klasyfikacja i analiza danych — teoria i zastosowania e-ISSN 2392-0041

Tomasz Bartlomowicz
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

e-mail: tomasz.bartlomowicz@ue.wroc.pl

SEGMENTACJA KONSUMENTOW

NA PODSTAWIE PREFERENCJI WYRAZONYCH
UZYSKANYCH METODA

MAXIMUM DIFFERENCE SCALING

Streszczenie: Segmentacje rynku prowadzi si¢ na podstawie cech konsumentow, atrybutow
produktow lub obydwu zbioréw zmiennych jednoczesnie. Do wzglgdnie jednorodnych klas
trafiaja konsumenci, dla ktérych oferowane produkty lub ustugi maja podobng uzytecznosc.
Oznacza to, iz na potrzeby segmentacji wykorzystane moga by¢ informacje o preferencjach
konsumentow. Jedna z metod umozliwiajaca pomiar preferencji konsumentéw jest Maxi-
mum Difference Scaling. Celem artykutu jest prezentacja mozliwosci segmentacji konsu-
mentéw na podstawie preferencji wyrazonych uzyskanych metoda Maximum Difference
Scaling, a takze wskazanie obecnych oraz przysztych mozliwosci, jakie w tym wzgledzie
oferuje autorski pakiet MaxDiff programu R.

Stowa kluczowe: segmentacja, preferencje wyrazone, Maximum Difference Scaling.

DOI: 10.15611/pn.2015.385.01

1. Wstep

Jednym z kluczowych elementéw badan marketingowych jest segmentacja rynku,
ktorg prowadzi si¢ na podstawie cech konsumentow, atrybutéw produktow lub
obydwu zbiorow zmiennych jednoczesnie. W wyniku segmentacji powstajg
wzglednie jednorodne grupy konsumentow, dla ktérych oferowane produkty maja
podobng uzyteczno$¢. Pomiar uzyteczno$ci umozliwia kategoria preferencji, co
oznacza, iz w segmentacji wykorzystane mogg by¢ informacje o preferencjach
konsumentow. Narzgdziami klasyfikacji s3 w tym przypadku modele klas ukry-
tych, w ktérych uwzgledni¢ mozna réznorodne czynniki segmentacji, zardwno
zmienne opisujace produkty lub ustugi, jak i zmienne charakteryzujgce cechy kon-
sumentow.
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Celem artykutu, na podstawie prezentacji mozliwosci segmentacji konsumen-
tow opierajacej si¢ na preferencjach wyrazonych uzyskanych metoda Maximum
Difference Scaling (MaxDiff), jest potwierdzenie mozliwosci rozbudowy autor-
skiego pakietu MaxDiff programu R. W chwili obecnej w pakiecie tym nie wystg-
puja funkcje umozliwiajace segmentacje konsumentéw na podstawie danych
zgromadzonych metodg Maximum Difference Scaling. Prezentowany artykut, w
ktérym czgé¢ badania zrealizowano w programie R, a czes$¢ (segmentacje) z wyko-
rzystaniem oprogramowania Q, ma na celu potwierdzenie mozliwo$ci realizacji
tego zadania z wykorzystaniem jezyka R oraz wskazanie potrzeby rozwinigcia
pakietu MaxDiff o narzedzia dajace takg mozliwosc.

2. Preferencje jako podstawa segmentacji

Podstawa procesu segmentacji rynku jest dobor odpowiednich czynnikéw charak-
terystycznych (kryteriow) segmentacji. Czynniki te rdznicujg zarowno konsumen-
tow, jak i oferowane na rynku produkty i ushugi i umozliwiajg wyodrgbnienie grup
(segmentow) konsumentdéw ze zbioru niejednorodnych uczestnikow rynku.

Istnieje wiele kryteriow segmentacji, ktore klasyfikuje si¢ jako kryteria geogra-
ficzne, demograficzne i kulturowe, spoteczno-ekonomiczne, psychologiczne i inne
(por. [Wedel, Kamakura 1998; Kotler 1999; Beane, Ennis 1987, Walesiak, Bak
2000; Walesiak 2000; Bak 2011]). Wybrane czynniki z podziatem na kryteria zwig-
zane z konsumentem oraz kryteria zwigzane z produktem oraz kryteria obserwowal-
ne i nieobserwowalne prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Czynniki charakterystyczne segmentacji na rynku dobr i ustug

Czynniki Zwigzane z konsumentem Zwiazane z produktem
Obserwowalne e geograficzne (zasigg terytorialny, | ¢ uzytkowanie (intensywno$¢ uzyt-
wielko$¢ regionu lub miasta, g¢-| kowania, status uzytkownika)
sto$¢ zaludnienia, klimat) e warunki zakupu (lojalnos¢, czgsto-
o demograficzne i kulturowe (plec, tliwos¢, wielkos¢, forma, miejsce i
wiek, liczebno$¢ i struktura rodziny, | czas zakupu, informacja)
narodowo$¢, rasa, religia, tradycja)
e spoteczno-ekonomiczne (wyksztal-
cenie, zawdd, dochod, miejsce za-
mieszkania)
Nieobserwowalne |e psychologiczne (styl zycia, osobo- | ® oczekiwane korzysci, opinie, inten-
wos¢, system wartosci) cje, postawy, preferencje

Zrédlo: [Wedel, Kamakura 1998; Kotler 1999; Beane, Ennis 1987; Walesiak, Bak 2000; Walesiak
2000; Bak 2011].

Czynniki zwigzane z konsumentem sg specyficzne dla poszczegdlnych konsu-
mentéw, natomiast czynniki zwigzane z produktem sg specyficzne zaréwno dla
okreslonych dobr i ushug, jak 1 wybierajacych je konsumentéw. Produkty i ustugi
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opisujg czynniki obserwowalne, a przy tym bezposrednio mierzalne. Psychologicz-
ne zachowania konsumentéw jako kryteria nieobserwowalne nie sa na ogo6t bezpo-
srednio mierzalne. Mozna je jednak oszacowac i wykorzysta¢ w badaniach za po-
srednictwem innych mierzalnych zmiennych [Bgk 2004].

Z uwagi na fakt, iz kategoria preferencji umozliwia kwantyfikacje trudno mie-
rzalnej uzyteczno$ci produktu lub ustugi, sposrod wymienionych w tab. 1 kryte-
riow preferencje zalicza si¢ do czynnikow nieobserwowalnych zwigzanych z pro-
duktem. Oznacza to, iz kategoria preferencji, rozumiana jako zdolnos$¢ konsumenta
do porzadkowania i wyboru produktow lub ustug oferowanych na rynku na okre-
slonych warunkach, moze by¢ podstawa segmentacji konsumentow. W wyniku
pomiaru preferencji gromadzone sg dane stanowigce bezposrednio bazg segmenta-
cji, ktora przy zastosowaniu wilasciwych narzedzi umozliwia segmentacje konsu-
mentow.

3. Narzedzia segmentacji

W segmentacji konsumentéw na podstawie zmiennych obserwowanych reprezen-
tujacych preferencje konsumentow zastosowane zostaly modele klas ukrytych.
Modele te reprezentujg tzw. podejscie modelowe w analizie skupien i wykorzystuja
znang w statystyce wielowymiarowej ide¢ mieszanek rozktadow'. Zastosowania
modeli klas ukrytych podobne sg do zastosowan innych metod klasyfikacji (analizy
skupien, taksonomii), ktére w badanej zbiorowo$ci umozliwiajg wyodrgbnienie
grup obiektow podobnych ze wzgledu na wyréznione cechy. W modelach klas
ukrytych podstawa klasyfikacji sa oszacowane na podstawie modelu prawdopodo-
bienstwa przynaleznosci. Zaleta modeli klas ukrytych jest mozliwo$¢ uwzglednie-
nia zmiennych obserwowanych mierzonych na réznych skalach. Do modelu mozna
takze wlaczy¢ zmienne towarzyszace, co umozliwia np. segmentacje z wykorzy-
staniem informacji o respondentach.

W badaniu wykorzystany zostat autorski pakiet MaxDiff [Barttomowicz, Bak
2013] opracowany dla programu CRAN R [R Development Core Team 2011],
implementujagcy metod¢ Maximum Difference Scaling. Pakiet umozliwia pelne
przygotowanie badania zgodnie z metodologia MaxDiff ([Louviere 1991; Cohen
2003]) oraz pomiar preferencji konsumentéw poprzez szeregowanie cech (alterna-
tyw) produktéw na skali wazno$ci preferencji. Podstawa szacowania parametréw
modelu prawdopodobienistwa jest model logitowy oraz funkcja najwickszego
prawdopodobienstwa (wyboru danej alternatywy ze zbioru dostepnych opcji). Po-
niewaz obecnie w pakiecie MaxDiff brak jest narzedzi umozliwiajacych segmenta-
cj¢, w badaniu dodatkowo wykorzystany zostat program Q, za pomoca ktérego
dokonano segmentacji konsumentéw metodag Maximum Difference Scaling.

! Wigcej informacji nt. mieszanek rozktadéw mozna znalezé w pracach: [Bak 2004; Domanski,
Pruska 2000].
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4. Przyklad segmentacji konsumentow
metoda Maximum Difference Scaling

W przyktadzie ilustrujacym segmentacje konsumentéw na podstawie preferencji
zgromadzonych metodg Maximum Difference Scaling zaproponowano identyfika-
cje oraz analiz¢ preferencji respondentdw korzystajacych z wybranych form
swiadczen pracowniczych, wsrod ktorych wyrdzniono: telefon komérkowy, laptop,
samochdd stuzbowy, dofinansowanie do kredytu oraz ubezpieczenie. Badaniem z
wykorzystaniem kwestionariuszy ankietowych objeto 47 osob bedacych mieszkan-
cami Jeleniej Gory i okolic w 2014 roku®.

Poniewaz w przykladzie wystepuje 5 alternatyw, czastkowy uktad czynnikowy
stanowigcy podstawe badania ankietowego zawieral po 3 alternatywy w kazdym z 4
profilow przedstawianym respondentom do oceny. Odpowiedni uktad badania uzy-
skano, wykorzystujgc funkcje mdBinaryDesign () pakietu MaxDiff:

> Z=c("Telefon", "Laptop", "Samochod", "Dofinansowanie", "Ubezpie-
czenie")
> X=mdBinaryDesign (4, 3, Z2)
> print (X)
Profilel Profile2 Profile3 Profiled
Telefon 1 0 0 1
Laptop 1 0 1 0
Samochod 0 1 1 1
Dofinansowanie 1 1 0 0
Ubezpieczenie 0 1 1 1

Przyktadowo w profilu pierwszym porownywane migdzy soba produkty to: te-
lefon komoérkowy, laptop oraz samochod stuzbowy. Zgodnie z idea metody
MaxDiff respondenci wybierali w kazdym z profilow alternatywe najbardziej oraz
najmniej dla nich atrakcyjng. W prezentowanym uktadzie kazdy z produktoéw jest
prezentowany respondentom co najmniej dwukrotnie i nigdy nie wigcej niz trzy-
krotnie. Pozwala to zachowa¢ odpowiednig jako§¢ badania. Ponadto elementem
ankiety byla metryczka, w ktorej pytano o takie charakterystyki konsumentow, jak:
pte¢, wiek oraz dochody.

Dysponujac zbiorem danych w postaci preferencji respondentow, mozliwe jest
wyznaczenie znaczenia (waznosci) poszczegdlnych alternatyw. Wykorzystujac
model logitowy oraz transponujgc dane do postaci wymaganej przez ten model,
ustalono, iz w relacji do telefonu komérkowego (pierwszej z alternatyw w modelu
logitowym), laptop oraz samochod stuzbowy sa formami §wiadczen bardziej prefe-
rowanymi przez pracownikow niz dofinansowanie do kredytu oraz ubezpieczenie:

% Badanie na grupie 47 0s6b ma charakter pilotazowy (z zamiarem jego powtdrzenia na reprezen-
tatywnej grupie losowej). W artykule, celem prezentowanego przyktadu jest potwierdzenie mozliwo-
$ci segmentacji konsumentow metoda Maximum Difference Scaling, tym samym potwierdzenie
wskazania rozbudowy pakietu MaxDiff programu R o funkcje umozliwiajace segmentacje konsumen-
tow na podstawie preferencji wyrazonych bez potrzeby korzystania z oprogramowania komercyjnego.
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> rank.data=mdRankData (basic.data=Y, binary.design=X)
> logit.data=mdLogitData (rank.data, binary.design=X, alterna-
tives.names=7)
> print (head(logit.data))
ID Set Choice Telefon Laptop Samochod Dofinansowanie Ubezpieczenie

1 1 1 0 1 0 0 0 0
2 1 1 1 0 1 0 0 0
3 1 1 0 0 0 0 1 0
4 1 2 0 -1 0 0 0 0
5 1 2 0 0 -1 0 0 0
6 1 2 1 0 0 0 -1 0
> mdLogitModel (logit.data, X, Z)
mlogit (formula = formula, data = logit.data, alt.levels =
paste(l:alternatives.per.profile.number),
shape = "long", method = "nr", print.level = 0)

Coefficients

Estimate Std. Error t-value Pr(>|t])
Laptop 0.94046 0.20799 4.5216 6.137e-06 ***
Samochod 0.56244 0.19094 2.9456 0.003224 **
Dofinansowanie -0.14088 0.20076 -0.7017 0.482855
Ubezpieczenie -0.45045 0.19180 -2.3486 0.018846 *
Signif. codes: 0 ‘***’/ (0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.” 0.1 ' 1

Log-Likelihood: -373.35

Podobne wyniki uzyskano, wykorzystujgc funkcje mdLogitRanks () pakie-
tu MaxDiff. Funkcja ta pozwolita wyznaczy¢ wazno$¢ oraz ranking poszczegol-
nych alternatyw dla zbiorowosci respondentow:
> logit.ranks=mdLogitRanks (rank.data, X, 2Z)

> logit.ranks[order (logit.ranks([, 2]),]1
Counts Rank

Laptop 36.0 1
Samochod sluzbowy 22.8 2
Telefon komorkowy 16.7 3
Dofinansowanie do kredytu 14.1 4
Ubezpieczenie 10.4 5
> sum(logit.ranks([, 17])

[1] 100

Nastepnie zgromadzone odpowiedzi zostaly uwzglgdnione w modelu klas ukry-
tych jako zmienne obserwowane oraz zmienne towarzyszace i stanowity podstawe
segmentacji respondentow. Na podstawie analizy wynikow przeprowadzonych obli-
czen z wykorzystaniem programu Q oraz modelu klas ukrytych bez zmiennych towa-
rzyszacych przyjeto podzial badanej zbiorowosci respondentéw na dwie klasy o
udziatach 55,8% i 44,2%. Graficznie wyniki segmentacji przedstawia rys. 1. Podzia-
hu zbiorowosci dokonano z uwzglgdnieniem bayesowskiego kryterium informacyj-
nego Schwarza (BIC).
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Telefon

Laptop
Samochéd
Dofinansowanie

Ubezpieczenie
0% 63%

100% (n = 47)
Classes Classes
Segment Segment 2
Telefon 9%
Laptop 16%
Samochéd 63%

Dofinansowanie 8%
Ubezpieczenie 4%
56% (n = 26) 44% (n = 21)

Rys. 1. Wyniki segmentacji respondentéw wedlug modelu klas ukrytych
bez zmiennych towarzyszacych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz segment nr 1 obejmuje 26 oséb, dla ktorych
najbardziej atrakcyjna formg §wiadczen pracowniczych jest laptop, w przeciwien-
stwie do 21 osob z segmentu nr 2, wedtug ktorych najbardziej preferowang forma
$wiadczenia jest samochod stuzbowy.

Z uwagi na uzyskany podziat oraz w celu identyfikacji wptywu zmiennych cha-
rakteryzujacych respondentéw na podziat badanej proby na klasy zbudowano mo-
del regres;ji klas ukrytych ze zmienng towarzyszaca. Do modelu wlgczono zmienng
,»pte¢”, co pozwolilo na nastepujace wnioski (por. rys. 2):

e widoczne sg zmiany w wielkosciach segmentéw (segment nr 1 — 28 0séb,
tj. 59,44% zbiorowosci, oraz segment nr 2 — 19 0s6b i1 40,56% zbiorowosci),

e wsegmencie nr 1 dominujg kobiety (57%),

e w segmencie nr 2 dominujg m¢zczyzni (63%).

Total
Classes ( Ple¢ h Classes
Segment 1 Mezczyzna 51% Segment 2
Ple¢ Pte¢
Mezczyzna Kobieta 49% . Mezczyzna 63%
Kobieta 0% 63% Kobieta 37%
Di Max-Diff

Telefon Telefon Telefon 9%
Laptop Laptop Laptop 15%
Samochod Samochod 23% Samochéd 65%
Dofinansowanie Dofinansowanie 14% Dofinansowanie 7%
Ubezpieczenie Ubezpieczenie 10% Ubezpieczenie | 3%
59% (n = 28) 0% 65% 41% (n = 19)

\_100% (n = 47)

Rys. 2. Wyniki segmentacji respondentéw wedlug modelu regresji klas ukrytych

ze zmienng towarzyszaca ,,ptec”

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz wlaczenie zmiennej towarzyszacej do mo-
delu uwydatnito znaczenie takich form §wiadczen pracowniczych, jak laptop oraz
samochdd stuzbowy.

W przypadku modelu regresji klas ukrytych ze zmienng towarzyszaca ,,do-
chod” podziat respondentow na dwie klasy uwidacznia, iz segment nr 1 to osoby o
najnizszych dochodach, natomiast w segmencie nr 2 dominuja mezczyzni (64%).
Nalezy zauwazy¢, iz tylko w tym segmencie pojawiaja si¢ respondenci deklarujacy
dochody z ,,gornej potki”, tj. na poziomie 1500-3000 zl/miesiac (12%) oraz powy-
zej 3000 zt/miesiac (7%). Interpretacj¢ wptywu zmiennej towarzyszacej ,,dochod”
na prawdopodobienstwo przynalezno$ci do wyodrebnionych segmentow utatwia
analiza rys. 3.

Total
Classes Dochod Classes
Segment 1 Brak 30% Segment 2

Dochod Ponizej 500 z¥m-c 43% Dochod
Brak 500-1500 zHm-c 13% Brak 23%
Ponizej 500 zi/m-c 53% 1500-3000 zH/m-c 1% Ponizej 500 zt/m-c ’ 35%
500-1500 zi/m-c . N 500-1500 zt/m-c 16%
1500-3000 zH/m-c Powyzej 3000 zt/m-c |l14% , 1500-3000 zHm-c 19%
Powyzej 3000 z/m-c |0% 0% 53% Powyzej 3000 ztm-c 8%

Max-Diff Max-Diff Max-Diff
Telefon Telefon 17% Telefon 14%
Laptop 58% Laptop 36% Laptop 21%
Samochod Samochaod 23% Samochadd 47%
Dofinansowanie Dofinansowanie 14% Dofinansowanie 12%
Ubezpieczenie ) Ubezpieczenie 10% Ubezpieczenie 6%
44% (n = 21) 0% 58% 56% (n = 26)

100% (n = 47)

Rys. 3. Wyniki segmentacji respondentéw wedlug modelu klas ukrytych
ze zmienng towarzyszaca ,,dochod”

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Total
Ple¢ )
Classes Ve ) Classes
Segment 1 ezczyzna 51% Segment 2
Plec Kobieta 49% Plec
Mezczyzna 31% 0% ﬁéu/u Mezczyzna 64%
Kobieta 69% Kobieta 36%
! Dochéd L
Dochod Brak 30% Dochod
Brak Ponizej 500 zt/m-c 43% Brak 24%
Ponizej 500 ziim-c 500-1500 zH/m-c 13% Ponizej 500 ziim-c 31%
500-1500 zt/m-c 1500-3000 zt/m-c 11% 500-1500 zt/m-c 21%
1500-3000 zt/m-c . 1500-3000 zt/m-c 17%

Po c 4%
0% 61%

Powyzej 3000 ztm-c [ll7%

Telef MaxDiff Telef MEX-WE;I:/f
Leeton 540, Telefon 17% Leeton B 25%
apto o aptoj o
piop . N Laptop 36% piop .
Samochéd s hod 239 Samochéd 43%
Dofinansowanie a;mc © o ’ Dofinansowanie 1%
Ubezpieczenie Do Inaﬂsowa.nle 14% Ubezpieczenie 7%
Ubezpieczenie 10%
38% (n=18) ' 62% (n =29)
0% 54%

\_100% (n = 47)

Rys. 4. Wyniki segmentacji respondentéw wedlug modelu regresji klas ukrytych
ze zmiennymi towarzyszacymi ,,ple¢” oraz ,,dochod”

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wyniki oszacowania modelu ze zmiennymi obserwowanymi oraz dwiema
zmiennymi towarzyszacymi (,,pte¢” oraz ,,doch6d”) przedstawia rys. 4. Widoczne
sa pewne zmiany w wielko$ci segmentow: segment nr 1 jest najmniejszy — 18 0sob
(w relacji do wcze$niej uzyskiwanych podzialow uzyskanych z modeli regresji bez
zmiennych towarzyszacych oraz z pojedynczymi zmiennymi towarzyszgcymi);
segment nr 2 natomiast zwigkszyl si¢ (29 o0sdb).

Prawdopodobienstwo przynaleznosci do segmentu nr 1 zalezy od dochodu.
Oznacza to, iz w segmencie tym znajdujg si¢ respondenci o relatywnie najnizszych
dochodach, ktorzy wybieraja formy $wiadczen, ktore nie generuja dodatkowych
kosztow (laptop, telefon) lub wrecz oczekuja dofinansowania.

W przypadku segmentu nr 2 prawdopodobienstwo przynaleznosci do tego
segmentu ro$nie wraz ze wzrostem dochodu. Oznacza to, ze respondenci 0 wyz-
szych dochodach sg sktonni do wyboru takich form $wiadczen pracowniczych,
ktore moga generowac dodatkowe koszty (np. samochdd stuzbowy).

5. Zakonczenie

Przeprowadzone badanie jednoznacznie potwierdzito mozliwo$¢ segmentacji re-
spondentéw na podstawie danych o preferencjach ich wyborow zgromadzonych
metodg Maximum Difference Scaling. Narzedziem segmentacji byly w badaniu
modele klas ukrytych, w ktorych oprocz zmiennych obserwowanych uwzgledniono
dodatkowo zmienne towarzyszace, ktore istotnie wptywaja na przynaleznos¢ ob-
serwacji do poszczegolnych segmentéw. Nieakcentowang wczesniej zaletg stoso-
wania modeli klas ukrytych jest mozliwo$¢ uwzglgednienia w modelu zmiennych
mierzonych na réznych skalach, w odniesieniu zar6wno do zmiennych obserwo-
wanych, jak i zmiennych towarzyszacych.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna wnioskowac o potrzebie roz-
budowy autorskiego pakietu MaxDiff programu R o nowe narzg¢dzia, umozliwiajg-
ce segmentacj¢ konsumentéw. Poniewaz obecnie w pakiecie MaxDiff nie wystepu-
ja funkcje umozliwiajace segmentacj¢ konsumentéw na podstawie danych zgroma-
dzonych metoda Maximum Difference Scaling, narzedzi segmentacji konsumen-
tow na podstawie preferencji wyrazonych nalezy poszukiwa¢ m.in. wsroéd progra-
méw komercyjnych. Mozna zaktada¢, iz rozwinigcie pakietu o nowe mozliwosci
pozwoli unikna¢ klopotliwego korzystania z dodatkowych narzedzi, w tym dodat-
kowych pakietow lub komercyjnych programéw statystycznych.
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SEGMENTATION OF CONSUMERS BASED
ON REVEALED PREFERENCES OBTAINED
WITH THE MAXIMUM DIFFERENCE SCALING METHOD

Summary: Market segmentation is performed based on consumer characteristics or
attributes of products. Relatively homogeneous classes are chosen by consumers for whom
the offered products or services have similar utility. This means that information about
consumer preferences can be used for the segmentation. One of the methods for measuring
the consumers' preferences is Maximum Difference Scaling method. The main aim of
the paper is to present the possibility of segmentation of consumers based on revealed
preferences obtained by Maximum Difference Scaling. The article presents the results of
measuring consumer preferences using the MaxDiff R package. On this basis, the segmenta-
tion of consumers was made using latent class models and Q program.

Keywords: segmentation, revealed preferences, MaxDiff.





