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Streszczenie

Staros¢ jest to stan, ktory dotyka kazdego cztowieka. Obecnie mozna zauwazy¢ zwigkszenie liczby 0séb po 60. r.z.
Zjawisko to wynika m.in. z rozwoju medycyny, gospodarczego oraz spolecznego. Seniorzy sa grupg osob, ktdra
szczegolnie potrzebuje wsparcia spotecznego. Jest to zwigzane z tym, Ze obecnie dochodzi do subiektywnego i obiek-
tywnego przewartosciowania obowigzujacych postaw wobec starszych ludzi. Rozwdj badan nad staroscia i wspar-
ciem spolecznym moze pomdc wyjasni¢ charakter i znaczenie aktywnosci ludzi starszych. Gléwnym celem pracy
byta préba odpowiedzi na pytanie: jak ksztaltuje si¢ wsparcie spoteczne wobec polskich senioréw. Z analizy danych
wtérnych wynika, ze ludzie starsi posiadajg silny kapital wigzacy. Rodzina jest dla senioréw gtéwnym zrédlem
wsparcia emocjonalnego, instrumentalnego, informacyjnego, duchowego oraz wartosciujacego. Uzupelniajacym
zrodlem wsparcia spolecznego sg takze przyjaciele, a w dalszej kolejnosci sasiedzi. Uwzgledniajac zmienne wply-
wajace na jako$¢ wsparcia spotecznego starszych oséb, nalezy zwrdci¢ uwage na wzmocnienie instytucjonalnych
zrodet wsparcia spotecznego, a takze na swiadomo$¢ dostepu do tych zasobdw. Jedynie dzigki takim dzialaniom
bedzie mozliwe przekonanie senioréw, ze w trudnych sytuacjach mogg liczy¢ na rézne Zrédta pomocy (Piel. Zdr.
Publ. 2013, 3, 2, 183-188).

Stowa kluczowe: staros¢, wsparcie spoteczne.

Abstract

Old age is a state, which sooner or later will be experienced by every human being. We can currently observe an
increase in the number of people over the age of 60. This phenomenon is the result of i.a. medical, economic and
social development. Seniors are a group of people with a special need for social support. It is connected with both
a subjective and objective overvaluation of the existing attitude towards old people. The development of research
on old age and social support may produce indications towards understanding the character and importance of old
peoples activities. The main goal of this paper is an attempt to answer the question: what are the realities of social
support for the elderly? The results of the analysis of secondary data suggests that the elderly have a strong bonding
capital. The family is the main source of emotional, instrumental, informational, spiritual and evaluative support.
Complimentary to the support of the family members is the one given by friends and less importantly by neigh-
bours. Taking into account the variables influencing the quality of the support for the elderly, special emphasis
should be placed on strengthening the institutional sources of social support and the awareness among the elderly
of the possibility of using such resources. Only through such actions it would be possible to convince the elderly,
that in difficult moments they can rely on help from various sources (Piel. Zdr. Publ. 2013, 3, 2, 183-188).

Key words: old age, social support.

Artykut porusza problematyke wsparcia spotecz-
nego dla ludzi starszych. Badania przeprowadzono,
opierajac sie na tej kategorii spolecznej, poniewaz
obecnie dochodzi do subiektywnego i obiektywnego
przewarto$ciowania obowigzujacych postaw wobec
starszych ludzi. Nalezy ponadto podkresli¢, ze roz-
woj badan nad staroscig i wsparciem spofecznym
moze pomoc wyjasni¢ charakter i znaczenie aktyw-
nosci starszych ludzi. Gtéwnym celem przedstawio-

nych rozwazan byla proba odpowiedzi na pytanie:
jak ksztaltuje sie niezinstytucjonalizowane wsparcie
spoteczne wobec polskich seniorow. Do osiggniecia
zamierzonego celu postuzyly gtéwnie dane wtérne
przedstawiajace sposoby do$wiadczania rzeczywisto-
$ci przez starszych ludzi. W pierwszej czesci przed-
stawiono pojecia staro$ci oraz wsparcia spolecznego.
W koncowej fazie rozwazan nawigzano do czesci
empirycznej analizowanego zjawiska.
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Definicje starosci

Obecnie zwigksza sie zainteresowanie proble-
matyka staro$ci. Mimo coraz liczniejszych opra-
cowan dotyczacych wybranych problemdéw osob
w starczym wieku, nalezy podkresli¢, ze wydlu-
zenie si¢ zycia populacji ludzkiej jest stosunkowo
nowym zjawiskiem biologicznym i spotecznym.
Zwigkszenie znaczenia tej grupy wiekowej moze
gltéwnie wynika¢ ze zwiekszajacej sie liczby osob
po 60. r.z. (zaréwno liczby absolutnej, jak i procen-
towego udziatu w populacji) [1]. Jest to m.in. zwig-
zane z postepem spolecznym. Rozwoj medycyny
pozwala coraz doktadniej zrozumie¢ determinanty
ludzkiego starzenia si¢ oraz czynniki przedluza-
jace zycie. Rozwdj gospodarczy przyczynia sie do
upowszechnienia si¢ bardziej zdrowego stylu zycia.
Nie mniejsze znaczenie ma $wiadomos¢ spolfecz-
na ludzi dotyczaca mozliwosci dalszego rozwoju
i kierowania wlasnym rozwojem przez osoby star-
sze [2]. Mimo Ze nie ma jednej, powszechnie przy-
jetej definicji staro$ci, w dyskursie socjologicznym
istnieje zgoda co do tego, ze staro$¢ jest pojeciem
statycznym. Starzenie si¢ jest natomiast uwazane
za dynamiczny proces, ktory nalezy analizowaé
z uwzglednieniem biologicznego, spotecznego
i psychologicznego wymiaru zycia ludzkiego [3].

Niemozliwe jest wyznaczenie jednej granicy
starosci, ktora mogtaby zosta¢ uznana za obowia-
zujacg w kazdej sferze zycia spolecznego. Inaczej
prog ten bedzie si¢ ksztaltowal przy analizie rynku
pracy lub ustug, odmiennie za$ przy uwzglednie-
niu kryteriéw medycznych, prawnych lub demo-
graficznych. Stosunkowo tatwo mozna wyznaczy¢
ramy starosci, bazujac na kryterium wieku psy-
chicznego, ktory jest niekiedy definiowany jako
»spoleczne kryterium starosci” [4] i okreslany
z wykorzystaniem badan opinii publiczne;j.

Od lat obserwuje si¢ przesuwanie si¢ granic
mlodosci i staro$ci w ocenie spolecznej. Postrzega-
nie progéw mlodosci i wieku dojrzatego zalezy od
liczby lat respondentéw. Mlodsi badani zanizaja te
granice, starsi za$ je zawyzaja. Autoidentyfikacje
Polakéw (tab. 1) zwigzane z wiekiem w znacznym
stopniu pokrywaja sie ze spolecznie ustanowiony-

Tabela 1. Ramy czasowe mlodoéci, wieku dojrzalego i starosci

Table 1. Time-frames of youth, adulthood and old age

mi granicami analizowanych etapéw zycia (42%
badanych uwaza si¢ za mlodego czlowieka, 39%
za osobe w $rednim wieku, a 19% za osobe star-
szg) [5].

Uwzgledniajac rézne sposoby wyjasniania
czym jest staro$¢, autorzy za najtrafniejsza uznali
definicje zaproponowang przez E. Garncarek, kto-
rej zdaniem staro$¢ ,mozna nazwaé spolecznym
przeznaczeniem, poniewaz to od spoleczenstwa
zalezy, kto uznany zostanie za czlowieka starego,
w jaki sposob postrzega si¢ staro$¢ i jak sie ja de-
finiuje” [6]. Definicja ta zostala wybrana gléwnie
ze wzgledu na podkreslenie, ze staro$¢ powinno
sie rozpatrywa¢ na podstawie indywidualnych
przezy¢, ktore zaleza od osobistych doswiadczen
wyniesionych z minionych faz zycia. Jest to z so-
cjologicznego punktu widzenia cenne spostrze-
zenie, ktore wskazuje, ze roznorodne spoleczen-
stwa rozmieszczone w odrebnych regionach
$wiata, majace swoja kulture wytwarzaja wlasne,
zmieniajace si¢ wraz z uplywem czasu definicje
staro$ci. Mozna zatem przyjaé, ze sposob rozu-
mienia staro$ci zmienia si¢ rowniez w obrebie
danej zbiorowos$ci w zaleznosci od przytoczone-
go kontekstu [7].

Wsparcie spoleczne
osob starszych

Czlowiek w interakcjach z innymi ludzmi kie-
ruje si¢ potrzeba uzyskiwania wielowymiarowego
wsparcia. Dzieki niemu jest mozliwe zmniejszenie
negatywnego oddzialywania Zyciowych wydarzen
oraz dostarczenie jednostce konkretnych $rod-
koéw zaradczych stuzacych przezwycigzaniu na-
stepstw negatywnych wydarzen [8]. Grupg ludzi,
ktéra szczegdlne potrzebuje wsparcia spoteczne-
go sa osoby schorowane, zniedolezniale, starsze.
W przypadku senioréw nalezy okresli¢ ich sytu-
acje zyciowa, czyli m.in. stan zdrowia i sprawnosc¢,
status spoleczny, styl zycia, kondycje psychiczng
oraz warunki zycia. Nie bez znaczenia jest rowniez
okreslenie roli lokalnego srodowiska w komplek-
sowym realizowaniu potrzeb senioréw. To wlasnie

W jakim wieku Srednia wieku w latach
Pana(i) zdaniem: VI 1998 12007 V2012
koniczy sie mlodo$¢ i zaczyna wiek | 34,72 35,24 36,97
dojrzaty?

konczy si¢ wiek dojrzaly i zaczyna | 60,83 61,63 63,25
staro$¢?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_094_12.PDF

(data dostepu: 17.03.2013).
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oni stanowig grupe o podwyzszonym ryzyku osa-
motnienia i samotnosci [9].

Nie ma zgody co do jednoznacznego definio-
wania wsparcia spotecznego. Wsparcie spoleczne
ma charakter dynamiczny. Zalezy od przesztych
oraz terazniejszych wydarzen. Zdaniem N. Knoll
i R. Schwarzera wsparcie spoleczne jest gtownie
zwigzane z jako$ciowymi cechami interpersonal-
nych zwigzkow (takimi jak: wzajemno$¢, poczucie
zobowigzania, altruizm) [10]. W szerokim rozu-
mieniu tego pojecia zwraca si¢ uwage na kwestie
dotyczace integracji spolecznej, wiezi spotecznych
i przywigzania. W tym podejsciu wsparcie spotecz-
ne nie jest ograniczane do trudnych, stresowych
sytuacji zyciowych. Jest interpretowane jako stale
dostepna wlasciwos¢ relacji oddzialujaca na przy-
stosowanie oraz zdrowie [10].

H. S¢k i R. Ciedlak przedstawiaja propozy-
cje strukturalnego oraz funkcjonalnego sposobu
definiowania wsparcia spolecznego. Ich zdaniem
wsparcie spoleczne w wymiarze strukturalnym na-
lezy interpretowac ,,(...) jako obiektywnie istnie-
jaca i dostepna sie¢ spoteczna, ktdra rézni sie od
innych sieci tym, Ze przez fakt istnienia wiezi, kon-
taktow spotecznych, przynaleznosci, petni funkcje
pomocng wobec 0s6b znajdujacych sie w trudnej
sytuacji” [10]. Zdaniem autoréw wsparcie spotecz-
ne nie jest tozsame z integracjg spoteczna i grupa
spoteczng. Nawet wtedy, gdy wsparcie spofeczne
jest definiowane w sposob strukturalny stwierdza
sie, ze jego istota (...) tkwi w funkgji, jaka sie¢ (na-
turalna grupa odniesienia, formalna grupa, insty-
tucja) pelni wobec osob, ktore sg w niej osadzo-
ne [10].

Podejécie funkcjonalne wsparcia spolecznego
w ujeciu H. Sek i R. CieSlaka wskazuje, Ze jest ono
typem integracji spolecznej podejmowanej przez
jednego lub obu uczestnikéw, ktorzy znajduja sie
w sytuacji problemowej. Autorzy podkreslaja, ze tak
rozumiane wsparcie zachodzi gléwnie w: diadzie,
miedzy jednostka a grupa lub miedzy jednostkami.

Za rodzime zrédio wsparcia spofecznego uwa-
za sie srodowisko rodzinne. To wlasnie w rodzinie
nawigzuje si¢ silne wiezi emocjonalne, ktore sg nie-
zbedne do zaspokojenia potrzeb psychologicznych
jednostki. Bliskie relacje z innymi budujg natu-
ralng ochrone przed osamotnieniem i poczuciem
alienacji.

Oproécz gtéwnego zrodla wsparcia spoteczne-
go - rodziny, wskazuje si¢ na duza role przyjaciot,
znajomych i sasiadow w zyciu jednostki. Nalezy
podkresli¢, ze wyniki dzialania wsparcia spotecz-
nego w duzej mierze zaleza od rodzaju sytuacji
stresowej, jej nasilenia oraz indywidualnych po-
trzeb jednostki objetej pomoca [10].

Na podstawie przedstawionych wyzej defini-
¢ji mozna stwierdzi¢, ze wsparcie spofeczne pel-

ni pozytywna role dla zdrowia. Daje cztowiekowi
(zwlaszcza starszym ludziom) poczucie przynalez-
nosci, ktére dodaje sit oraz wzmacnia poczucie do-
brostanu. Podobnie uwaza E. Mazurkiewicz, ktd-
ra jako elementy wsparcia dla rozwoju czlowieka
w aspekcie zdrowia wymienia m.in.: pomoc w zdo-
byciu wiedzy na temat zdrowia oraz prowadzenia
prozdrowotnego stylu zycia, pomoc w rozwoju za-
interesowania sprawami zdrowia, a takze w ksztat-
towaniu postawy umozliwiajacej efektywng prace
nad zdrowiem [11].

Wyniki badan empirycznych

Wsparcie spoleczne jest traktowane jako jeden
z czynnikéw, ktéry moze wpltywaé na powstawa-
nie choroby lub na jej brak. Wyniki licznych badan
dowodza, ze brak grupy wsparcia przy jednoczes-
nym subiektywnym poczuciu osamotnienia moze
powodowac¢ ostabienie odpornosci fizycznej oraz
psychicznej jednostki.

Badania dotyczace wsparcia spolecznego zaze-
biaja sie zwykle wokot 3 hipotez. Pierwsza z nich
zaktada, Ze wsparcie spoleczne (jako miara inte-
gracji jednostki ze srodowiskiem spolecznym) jest
czynnikiem, ktéry wplywa na zdrowie psychicz-
ne. Jednostka dobrze zintegrowana w najblizszym
otoczeniu powinna by¢ zdrowsza niz osoba po-
zbawiona omawianego wsparcia. Druga z hipotez
glosi, ze oslabienie relacji spolecznych wystepuje
gltéwnie wsrdd osob, ktore maja predyspozycje do
zaburzen psychicznych. Ostatnia z nich zaklada,
ze duze wsparcie spoleczne zabezpiecza jednostki
przed patologia, ktéra moze by¢ spowodowana
krytycznymi wydarzeniami zyciowymi.

Dotychczasowa analiza wynikéw badan empi-
rycznych wskazuje, ze osoby majace mate wspar-
cie spoteczne czgsciej zapadaja na choroby soma-
tyczne (np. nowotwory, reumatyzm, zawal serca)
i psychiczne (np. depresja endogenna, zaburze-
nia osobowosci). Nadal istniejg jednak trudnosci
w jednoznacznym przedstawieniu wpltywu wspar-
cia spolecznego na stan zdrowia jednostki [10].

W dalszej czgsci artykulu przedstawiono staty-
styki, na podstawie ktorych podjeto rozwazania na
temat tego, jak ksztaltuje sie niezinstytucjonalizo-
wane wsparcie spofeczne wobec ludzi starszych.

Badania zostaly przeprowadzone przez Beate
Bugajska w Szczecinie za pomoca proby losowej.
Respondentami byly osoby, ktore ukonczyly 60 lat.
W badaniu brato udzial 260 senioréw. Nadrzed-
nym celem bylo rozpoznanie otrzymywanego
przez starszych ludzi wsparcia spotecznego, po-
chodzacego z niezinstytucjonalizowanych zrodet.
W artykule postuzono si¢ definicjg wsparcia spo-
tecznego zaproponowang przez S. Kawule i na
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jej podstawie wyrdzniono takie formy wsparcia,
jak: instrumentalne, informacyjne, wartosciujace,
emocjonalne i duchowe [12, 13].

Wsparcie instrumentalne to udzielanie kon-
kretnej pomocy osobie potrzebujacej. Moze pole-
gac na przejeciu na siebie dzialan, ktérych nie mo-
ze si¢ samodzielnie podja¢ inna osoba. W badaniu
do takich zadan zakwalifikowano m.in.: robienie
zakupow, porzgdkowanie mieszkania w czasie cho-
roby lub opieke nad kwiatami podczas nieobecno-
$ci gospodarza domu. Z przedstawionych statystyk
wynika, ze sgsiedzi (48,46%) zaraz po rodzinie
(88,46%) sa dla ankietowanych bardzo waznym
zrodtem wsparcia instrumentalnego (tab. 2) [14].

Wsparcie informacyjne dotyczy sytuacji,
w ktérej jednostka pozyskuje od innych informacje
niezbedne do rozwigzania okre§lonego problemu
zyciowego (np. porady medyczne). Z powyzszych
danych wynika, ze ludzie starsi otrzymuja wspar-
cie spoleczne gtéwnie od rodziny (tab. 3). Dla po-
nad polowy badanych waznym Zrédtem wsparcia
spolecznego sg réwniez sgsiedzi i przyjaciele, przy
czym przyjaciele s w tym przypadku wyzej oce-
niani [14].

Istota wsparcia warto$ciujacego polega na po-
czuciu docenienia ze strony innych oséb. W przy-

padku senioréw dotyczy przekonania, Ze ich
wiedza, madro$¢ zyciowa sg cenione przez ich oto-
czenie. Skrotowo mozna to zawrze¢ w hasle ,jestes
dla nas kim$ znaczacym, dzigki tobie mogliémy to
osiggna¢” [12, 13]. Z badan mozna wywniosko-
wag, ze gldéwnym zrodtem wsparcia warto$ciujace-
go dla ludzi starszych jest rodzina oraz przyjaciele
(tab. 4) [14].

Wyznacznikiem wsparcia emocjonalnego jest
przekazywanie pozytywnych emocji, troska oraz
odpowiednie ustosunkowanie si¢ do wspieranej
osoby. Przejawia sie ono w deklaracjach typu: ,,je-
ste§ przez nas kochany”, ,lubimy ci¢”, ,nie pod-
dawaj sie” [12, 13]. Wskaznikiem wsparcia emo-
cjonalnego w przedstawionych badaniach bylo
pytanie dotyczace tego, czy starsze osoby odczuwa-
ja, Ze sa otaczane przez innych troskg. Wybrano ta-
ki czynnik, poniewaz jest bardzo prawdopodobne,
ze wyrazanie troski wobec innych moze wigza¢ si¢
z gotowoscig do stuzenia opieka badz pomoca, jesli
tylko istnieje taka konieczno$¢. Z badan wynika, ze
gtéwnym zrodltem wsparcia emocjonalnego dla se-
nior6w jest rodzina, nastepnie przyjaciele i sasiedzi
(tab. 5) [14].

Wsparcie duchowe dotyczy szczegélnych sta-
néw psychicznych jednostki. Odnosi si¢ do trud-

Tabela 2. Percepcja wsparcia instrumentalnego przez ludzi starszych

Table 2. Elderly people’s perception of instrumental support

Sia wsparcia Zrodlo wsparcia
rodzina przyjaciele | sasiedzi
n % n % N %
Bardzo silne 202 78 36 | 14 45 17
Silne 28 11 58 |22 81 31
Przecietne 14 5 29 |11 36 14
Stabe 0 0 31 |12 27 10
Brak 16 6 106 | 41 71 28
) 260 100 260 | 100 260 | 100
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [14].
Tabela 3. Percepcja wsparcia informacyjnego przez ludzi starszych
Table 3. Elderly people’s perception of informational support
Sita wsparcia Zr6dlo wsparcia
rodzina przyjaciele sasiedzi
n % n % N %
Bardzo silne 186 |72 66 |25 49 19
Silne 39 15 78 |30 82 32
Przecietne 10 4 23 |9 48 18
Stabe 6 2 20 |8 26 10
Brak 19 7 73 |28 55 21
z 260 100 260 | 100 260 | 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [14].
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nej dla jednostki sytuacji, kiedy pozostale formy
wsparcia nie sg wystarczajace do pozytywnego
rozwigzania sprawy. Przedmiotem wsparcia du-
chowego jest cierpienie, bdl, traumatyczne wy-
darzenia, z ktérymi przyszlo sie zmierzy¢. Jego
gtéwnym wskaznikiem jest ,wspotodczuwanie”,

duchowe towarzyszenie czlowiekowi w przezywa-
niu trudnej sytuacji [12, 13]. Jak wynika z badan,
najwiekszym zrédlem wsparcia duchowego dla
0s6b starszych jest rodzina, nastgpnie przyjaciele
i sgsiedzi (tab. 6) [14].

Tabela 4. Percepcja wsparcia wartosciujacego przez ludzi starszych

Table 4. Elderly people’s perception of valuating support

Sita wsparcia Zrédlo wsparcia
rodzina przyjaciele sgsiedzi
n % n % N %
Bardzo silne 171 65 58 |22 35 13
Silne 37 14 70 | 27 68 26
Przecigtne 12 5 23 |9 55 21
Stabe 10 4 28 11 29 11
Brak 30 12 81 |31 73 29
z 260 100 260 | 100 260 | 100
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [14].
Tabela 5. Percepcja wsparcia emocjonalnego przez ludzi starszych
Table 5. Elderly people’s perception of emotional support
Sila wsparcia Zrédlo wsparcia
rodzina przyjaciele sasiedzi
n % n % N %
Bardzo silne 152 59 43 |17 28 11
Silne 59 23 65 |25 72 28
Przecigtne 14 5 36 |14 51 20
Stabe 8 3 42 |16 45 17
Brak 27 10 74 |28 64 24
z 260 100 260 | 100 260 | 100
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [14].
Tabela 6. Percepcja wsparcia duchowego przez ludzi starszych
Table 6. Elderly people’s perception of spiritual support
Sila wsparcia Zrédlo wsparcia
rodzina przyjaciele sasiedzi
n % n % N %
Bardzo silne 187 |72 50 |19 30 12
Silne 32 12 2 24 56 22
Przecigtne 6 2 36 | 14 48 18
Stabe 8 3 24 |9 36 14
Brak 27 11 88 | 34 90 34
z 260 100 260 | 100 260 | 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [14].
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Podsumowanie

W niniejszej pracy podjeto probe omodwienia
problematyki zwiazanej ze wsparciem spotecznym
osob starszych. Na skutek podjetych rozwazan
mozna doj$¢ do wniosku, ze seniorzy posiadaja
silny kapital wigzacy, na ktory skladajg sie glow-
nie wiezi rodzinne i przyjazni. Rodzina jest dla
seniorow najwiekszym zrédlem wsparcia instru-
mentalnego (ok. 88%), informacyjnego (87%), du-
chowego (84%), emocjonalnego (81%) oraz warto$-
ciujacego (80%). Najprawdopodobniej wynika to
z traktowania rodziny jako o$rodka silnych wiezi
emocjonalnych.

Przyjaciele sg dla starszych osob komplemen-
tarnym wobec rodziny zrodlem wsparcia spo-
fecznego. W pordéwnaniu do sgsiadéw sa oni dla
senioréw wiekszym zrédlem wsparcia wartosciu-
jacego (49%), duchowego (43%), emocjonalnego
(42%) oraz informacyjnego (ok. 55%). Tak ksztal-
tujace sie wyniki moga by¢ potwierdzeniem tezy,

Pismiennictwo
[1] www.stat.gov.pl/bdl (data dostepu: 16.03.2013).
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