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ORGANIZACJA AUDYTU WEWNETRZNEGO
W ZAKLADACH UBEZPIECZEN

W SWIETLE SOLVENCY IT ORAZ
STANDARDOW AUDYTU

Streszczenie: Celem opracowania jest okreslenie podstawowych zasad organizacji i dzialania
komorki audytu w zaktadzie ubezpieczen z uwzglednieniem wytycznych Solvency II oraz
migdzynarodowych standardow audytu wewngtrznego. W opracowaniu wskazano na szcze-
golne znaczenie audytu wewngtrznego w przysparzaniu wartosci 1 usprawnianiu funkcjono-
wania zakladu ubezpieczen. Zaproponowano modele organizacyjnego podporzadkowania
komorki audytu wewngtrznego w zaktadach ubezpieczen. Okreslono rowniez podstawowe
obszary i procesy poddawane audytowi wewngtrznemu.

Stowa kluczowe: zaktady ubezpieczen, audyt wewngtrzny.

1. Wstep

W roku 2009 zakonczono prace nad projektem nowego modelu wyptacalnosci, kto-
rego tre$¢ zamieszczono w Dyrektywie 2009/138/WE w sprawie podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Solvency II). Roz-
wiazania przyjete w tej Dyrektywie panstwa cztonkowskie UE musza uwzglednié¢
w regulacjach krajowych do 31 pazdziernika 2012 r. Solvency II zobowiazuje zakla-
dy ubezpieczen m.in. do opracowania i wdrozenia skutecznego systemu zarzadza-
nia. System ten musi obejmowac funkcje: zarzadzania ryzykiem, zgodnoSci z prze-
pisami, audytu wewngtrznego 1 aktuarialng [Kiedrowska, Szczepankiewicz 2011,
s. 697]. Zawarte w Dyrektywie wytyczne dotyczace organizacji i funkcjonowania
audytu wewnetrznego w zaktadach ubezpieczen maja jednak bardzo ogdlny charak-
ter. Brak polskich przepisow prawa w tym zakresie powoduje, ze zaktady ubezpie-
czen, ktore opracowuja i wdrazajq system audytu wewngtrznego, zwykle kieruja sig
wytycznymi zawartymi w migdzynarodowych standardach audytu wewngtrznego.
Celem opracowania jest okreslenie podstawowych zasad organizacji i dziatania
komorki audytu w zaktadzie ubezpieczen z uwzglednieniem wytycznych Solvency 11
oraz migdzynarodowych standardow audytu wewngtrznego. W opracowaniu zapro-
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ponowano modele organizacyjnego podporzadkowania komorki audytu i zwrécono
uwage na wptyw tego podporzadkowania na niezaleznos¢, obiektywizm i skutecz-
no$¢ jej funkcjonowania. Ponadto okreslono podstawowe obszary i procesy podda-
wane audytowi wewngtrznemu.

2. Organizacja i cele audytu wewngtrznego
w zakladach ubezpieczen

W mysl przepisow Solvency Il zaktady ubezpieczen maja obowiazek sporzadzi¢ na
pismie i wdrozy¢ do praktyki zasady i procedury dotyczace co najmniej zarzadzania
ryzykiem, systemu kontroli wewngtrznej, audytu wewngtrznego oraz outsourcin-
gu (art. 41). Waznym wymogiem jest zachowanie niezaleznosci audytu od funkcji
operacyjnych, dlatego tez nie mozna taczy¢ funkcji audytu wewnetrznego z innymi
funkcjami systemu zarzadzania' (art. 47).

Zgodnie z migdzynarodowymi standardami audytu wewnetrznego, opracowany-
mi przez The Institute of Internal Auditors (ITA), ogdélnym celem prowadzenia audy-
tu powinno by¢ przysparzanie wartosci i usprawnianie funkcjonowania organizacji.
Audyt powinien dostarcza¢ kierownictwu obiektywnej 1 niezaleznej oceny mecha-
nizmow zarzadzania dzialalno$cia, w tym zarzadzania ryzykiem oraz procedur kon-
troli wewnetrznej. Audytor ocenia, czy funkcjonuja one prawidlowo, sa adekwatne,
efektywne i skuteczne.

Audyt wewngtrzny obejmuje czynno$ci zapewniajace (oceniajace), a takze
czynnosci doradcze. Czynnosci zapewniajace sa podstawowym zadaniem audytu
w zaktadzie ubezpieczen. W ramach tych czynnosci, poprzez realizacj¢ zaplanowa-
nych zadan audytowych, audytor dostarcza kierownictwu niezaleznej i obiektywnej
oceny systemu zarzadzania i funkcjonowania mechanizméw kontroli wewngtrznej
w badanych obszarach/systemach. Do usprawniania funkcjonowania zaktadu ubez-
pieczen przyczyniaja si¢ tez czynno$ci doradcze audytu, zgodnie bowiem ze stan-
dardami IIA audytor moze z wlasnej inicjatywy lub na prosbg kierownictwa sktadac¢
rekomendacje usprawniajace.

Realizacja czynnosci zapewniajacych, a takze doradczych, powinna wnosic
warto§¢ dodang do dziatalnosci zaktadu. Zatem audyt musi by¢ realizowany na
odpowiednio wysokim poziomie, by wdrozenie uwag i wnioskéw wynikajacych
z wykonanych zadan audytowych lub doradztwa przyczyniato si¢ do poprawienia
jakosci funkcjonowania procesow i systemow w zakladzie. Rysunek 1 prezentuje
tworzenie warto$ci dodanej w zaktadzie ubezpieczen w wyniku czynnosci audytu
wewngtrznego.

' W mniejszych zaktadach, o nizszym stopniu ztozonosci, jedna osoba lub komoérka organizacyjna
moze wykonywaé wigcej niz jedna funkcje, np. zarzadza¢ ryzykiem i systemem kontroli wewngtrznej,
jednak funkcja audytu rowniez musi by¢ niezalezna od innych funkc;ji.
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Audyt wewnetrzny

Czynnosci zapewniajace Czynnosci doradcze

A 4 A 4

Usprawnienie funkcjonowania zakladu ubezpieczen

Rys. 1. Tworzenie wartosci dodanej poprzez czynnosci audytu wewngtrznego

Zrodto: opracowanie wiasne.

Spehienie funkcji audytu w zaktadzie ubezpieczen, a w szczegdlnosci jakosé
realizowanych czynno$ci audytowych, zalezy od stosowania si¢ audytoréw do sze-
regu zasad okreslonych w Solvency II oraz w standardach audytu wewnetrznego I1A
(tab. 1).

Tabela 1. Podstawowe zasady audytu wewngtrznego wedtug Solvency 111 Standardow I1A

Zasady funkcjonowania audytu Regulacja Solvency/Standard ITA
1. Odpowiedzialnos¢ kierownictwa za system kontroli Standard 2600
wewngtrznej
2. Ukierunkowane podejscie audytu na poprawg dziatania Standard 2110
zaktadu
3. Wyznaczanie poziomu istotnosci ryzyka Standard 2120
4. Zapewnienie wysokiej jakosci audytu Standardy 1300, 1310, 1320

5. Niezaleznos¢, bezstronno$¢ i obiektywizm w wyrazaniu opinii | Solvency art. 47,
Standardy 1100, 1110, 1120

6. Profesjonalizm, bieglos¢, nalezyta starannos¢ w audycie Standardy 1200, 1230

7. Efektywnos¢ wykorzystania zasobow audytu wewngtrznego | Standardy 2030, 2230

8. Swobodny obieg informacji i wlasciwej komunikacji Standardy 2050, 2060, 2400

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [The International Standards...2009; Dyrektywa Parlamen-
tu Europejskiego i Rady 2009/138/WE...].

W $wietle regulacji dziatanie audytu wewngtrznego musi by¢ niezalezne, a au-
dytorzy musza zachowaé obiektywizm podczas wykonywania pracy (Solvency 11,
art. 47, Standard 1100). Aby osiagna¢ odpowiedni poziom niezaleznos$ci w wyko-
nywaniu zadan audytowych, kierownik komorki audytu powinien mie¢ bezposredni
i nieograniczony dostgp do kierownictwa zaktadu i nie podlegac¢ naciskom ze strony
kierownictwa operacyjnego. Z tego wzgledu komorka audytu powinna by¢ umiesz-
czona na mozliwie najwyzszym poziomie w strukturze organizacyjnej zaktadu ubez-
pieczen. W zalezno$ci od przyjetego rozwigzania moze ona bezposrednio podlegac
komitetowi audytu lub radzie nadzorczej (model 1), prezesowi zarzadu (model 2)
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lub zarzadowi (model 3). Rysunek 2 prezentuje modele podporzadkowania komorki
audytu w zaktadzie ubezpieczen.

Model 1 Model 2 Model 3
Komitet audytu Komitet audytu Komitet audytu
przy radzie nadzorczej przy radzie nadzorczej przy radzie nadzorczej
' A ' A
' ''n
v | Prezes Zarzadu | ' " | Zarzad zakladu | ' u
! n ! n
Komérka audytu l # ¢ n l ﬁ ¢ i
wewnetrznego
Komérka audytu wewnetrznego Komoérka audytu wewnetrznego
e 72]c710$¢ Organizacyjna <« - - - - zalezno$¢ funkcjonalna < informacja zwrotna z audytu (raporty)

Rys. 2. Modele podporzadkowania komoérki audytu wewngtrznego w zaktadzie ubezpieczen

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podporzadkowanie komorki audytu wewngtrznego komitetowi audytu (model 1)
pozwala na oceng procedur kontroli wewngtrznej na poziomie operacyjnym, a takze
decyzji najwyzszego kierownictwa na poziomie zarzadczym, zwlaszcza w zakresie
efektywnosci 1 adekwatnosci zarzadzania ryzykiem. Jesli audyt jest podporzadko-
wany bezposrednio prezesowi zarzadu (model 2), wowczas zakres oceny zaweza
si¢ do badania obszaréw na poziomie operacyjnym i decyzji podejmowanych przez
wiceprezesOw w kierowanych przez nich pionach organizacyjnych. Zastosowanie
modelu 3 oznacza znacznie ograniczong mozliwos¢ nadzoru ze strony rady nadzor-
czej nad zarzadzaniem dzialalno$cia zaktadu, gdyz audyt przeprowadzany jest tylko
na poziomie operacyjnym.

3. Podstawowe obszary audytu
w zakladach ubezpieczen i realizacja zadan

W zakres audytu wewngtrznego powinny wchodzi¢ wszystkie obszary dziatania za-
ktadu ubezpieczen. Zgodnie z Solvency II audyt wewngetrzny przeprowadza oceng
adekwatnosci i1 efektywnos$ci systemu kontroli wewngtrznej [Szczepankiewicz, Du-
dek 2006, s. 249-260] i innych elementow systemu zarzadzania, w szczegolnosci za-
rzadzania ryzykiem [Kiedrowska, Szczepankiewicz 2011, s. 704]. Audyt powinien
obejmowa¢ m.in.:

* oceng przestrzegania przepisOw prawa, w tym stosowania si¢ do wymogow ka-
pitatowych, zachowania marginesu wyptacalnosci, realizacji polityki lokacyjnej,
tworzenia wlasciwego poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych itd.

* oceng przestrzegania regulacji wewnetrznych oraz programow, strategii, a takze
standardéw 1 wytycznych ustanowionych przez KNF,
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* przeglad mechanizméw kontroli wewngtrznej w systemie rachunkowos$ci oraz
wiarygodnosci i rzetelno$ci informacji finansowych, operacyjnych i zarzad-
czych,

» oceng procedur i praktyki sporzadzania oraz przedstawiania informacji finanso-
wej (sprawozdan finansowych i raportow, w tym informacji o ryzykach dziatal-
nosci),

* identyfikacje¢ i analiz¢ ryzyka finansowego, w tym ryzyka ptynnosci, kredy-
towego 1 ryzyka rynkowego (ryzyka stop procentowych, cen papieréw warto-
sciowych, walutowego) oraz ryzyka operacyjnego zwigzanego z dziatalnoscia
zaktadu, a takze oceng efektywnosci procesu zarzadzania ryzykiem i oceng me-
chanizmoéw kontroli,

* przeglad polityk, plandw, programoéw (np. sprzedaz produktéw ubezpieczenio-
wych) w celu ustalenia zgodnosci ich realizacji z planowanymi celami i wyni-
kami,

» skladanie sprawozdan z audytu z zaleceniami dotyczacymi poprawy skuteczno-
$ci dziatania zaktadu w danym obszarze,

* oceng dostosowania dziatalnosci zaktadu do przedstawionych wczesniej zalecen
audytu lub kontroli zewngtrznych (np. KNF, US, ZUS).

W zaktadach ubezpieczen przeprowadza si¢ audyt o charakterze finansowym,
operacyjnym i informatycznym [Czerwinski 2005; Knedler, Stasik 2005; Fory-
stek 2005; Molski, Lacheta 2007; Winiarska 2008; Szczepankiewicz, Dudek 2009,
s. 253-264]. W ramach kazdego z typdéw audytu badana jest zgodnos$¢ dziatalnosci
z przepisami i regulacjami wewngtrznymi [Czerwinski 2005; Winiarska 2005; Mi-
kotajczyk, Krawczyk 2010]. Podkomisja ds. Audytu i Kontroli Wewngtrznej w Pol-
skiej Izbie Ubezpieczen (PIU) po ogtoszeniu Solvency Il opracowata ogolne wytycz-
ne, ktore maja utatwi¢ audytorom sporzadzenie programéw audytu najwazniejszych
procesow lub obszaréw funkcjonujacych w zaktadach ubezpieczen. PIU zaleca pro-
wadzenie audytu w podstawowych obszarach i procesach dotyczacych organizacji
dziatalnosci zaktadu, takich jak np.: proces tworzenia produktow, proces sprzedazy,
proces zarzadzania inwestycjami, proces zapewnienia ciaglosci dziatania i obszar
bezpieczenstwa informacji. Szczegdlowe obszary badania w zakresie organizacji
dziatalno$ci zaktadu prezentuje tab. 2.

Zgodnie z wytycznymi PIU nalezy rowniez przeprowadza¢ audyt w zakresie
procesow obstugi produktow ubezpieczeniowych, a w szczego6lnosci: procesu na-
liczania 1 wyptaty prowizji agencyjnych, procesu likwidacji nastgpstw zdarzen ob-
jetych ochrona ubezpieczeniowa, procesu reasekuracji oraz procesu ustalania i mo-
nitorowania sktadki. Procesy obstugi produktow ubezpieczeniowych podlegajace
audytowi prezentuje tab. 3.

Audytor wewngtrzny, stosujac si¢ do metodologii prowadzenia audytu okre-
slonej w standardach audytu IIA i wytycznych PIU, podczas planowania kazdego
zadania audytowego powinien w szczegdlnosci: wyznaczy¢ cel badania, ustali¢ za-
kres badania, okresli¢ obiekty audytu dla danego procesu/obszaru, zidentyfikowac
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Tabela 2. Podstawowe obszary audytu organizacji dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen

Obszar audytu Szczegodlowe obszary badania
Audyt procesu 1. Strategia i regulacje wewngtrzne dla rozwoju produktéw ubezpieczeniowych
tworzenia produktu | 2. Biezace analizy trendéw rynku ubezpieczen w zakresie oferty produktowe;j
ubezpieczeniowego | 3. Proces tworzenia i wyceny nowego produktu/zmian produktow
4. Przygotowywanie wdrozenia i wdrazanie obstugi poszerzonej oferty
produktowej
5. Monitorowanie produktu ubezpieczeniowego po jego wdrozeniu
Audyt procesu 1. Strategia sprzedazy i regulacje wewngtrzne w obszarze sprzedazy
sprzedazy 2. Planowanie sprzedazy (projekt, weryfikacja, wersja finalna planu sprzedazy)

w2

® N B

9.

10.

11. Analiza jakosci sprzedazy i monitorowanie sprzedazy

12.

Rekrutacja i szkolenie agentow (budowanie sieci sprzedazy opartej na
agentach)

Analiza potrzeb i oczekiwan klientow (pozyskanie nowych klientow)
Akwizycja bezposrednia (informowanie klientow o szczegotach produktow)
Techniki sprzedazy, przygotowanie i negocjowanie oferty oraz zawarcie umowy
Rozwdj wspoétpracy z klientami i jako$¢ obstugi klienta

Opracowywanie, zamawianie i dystrybucja materiatow informacyjnych

i reklama

Metody stymulowania wzrostu sprzedazy

Metody mobilizowania sieci sprzedazy (konkursy, nagrody, wyzsza prowizja)

Funkcjonalnos$¢ systemu IT wspierajacego proces sprzedazy

Audyt zapewnienia
ciaglosci dziatania

wn

. Zarzadzanie ciaglos$cia dziatania (organizacja, struktura, odpowiedzialnosc)

. Proces identyfikacji i oceny ryzyka oraz strategia zapewnienia ciagtoSci

. Szkolenia pracownikow, utrzymanie/aktualizacja planu ciaglosci dzialania

Proces analizy wptywu niedostgpnos$ci procesow na dziatalnos¢

dziatania
Utworzenie planu ciagto$ci dzialania i testowanie planu ciaglosci dziatania

Audyt zarzadzania
inwestycjami

—

g

. Sktadanie zlecen i realizacja transakeji oraz ich dokumentowanie i ksiggowanie
. Nadzor nad przebiegiem procesu inwestycyjnego, statystyka i raportowanie

Strategia i inne regulacje w obszarze inwestycji, realizacja strategii
inwestycyjnej

Konflikt interesow, wspotpraca z podmiotami zewngtrznymi
Funkcjonalnos$¢ systemu IT wspierajacego proces inwestowania

Audyt zapewnienia
bezpieczenstwa
informacji

Ealadis e

5.
6.
7.
8.

Analiza ryzyka i polityka bezpieczenstwa informacji

Zasady klasyfikacji zasobow informacji i organizacja bezpieczenstwa informacji
Bezpieczenstwo zwigzane z personelem

Bezpieczenstwo fizyczne i srodowiskowe (m.in. pomieszczenia do
przechowywania dokumentacji papierowej, zawierajacej informacje chronione)
Zarzadzanie systemami sieciowymi, systemami i sprzgtem IT

Bezpieczenstwo logiczne eksploatowanych systemow sieciowych i systemow IT
Rozwijanie i utrzymanie systemow sieciowych i systemow IT

Zgodnos¢ z przepisami obowiazujacego prawa

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [Programy audytéw... 2009, s. 7-27; Programy audytéw...
2010, s. 3-34].
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Tabela 3. Obszary audytu procesow obstugi produktow ubezpieczeniowych

Obszar audytu Szczegodtowe obszary badania
Audyt naliczania 1. Tworzenie systemu prowizyjnego, wdrozenie systemu i naliczanie
i wyplaty prowizji prowizji
agencyjnych 2. Wyplata prowizji i monitorowanie wyptat
3. Funkcjonalno$¢ systemu IT wspierajacego proces naliczania i wyplaty
prowizji
Audyt likwidacji 1. Struktura organizacyjna jednostki badanej i uprawnienia, regulacje
nastgpstw zdarzen wewngtrzne
objetych ochrona 2. Przyjecie zgloszenia szkody, rejestracja szkdd, prowadzenie akt
ubezpieczeniowa szkodowych
(likwidacja szkod) 3. Utworzenie i zmiana rezerw
4. Ogledziny obiektu przy likwidacji szkoéd majatkowych, czynnos$ci
likwidacyjne
5. Zatwierdzenie i wyplata odszkodowan oraz odwotania poszkodowanych
6. Postgpowanie w przypadkach szkod ponownie otwartych
7. Szkody pracownicze
8. Wspolpraca z podmiotami zewngtrznymi
9. Funkcjonalnos$¢ systemu IT wspierajacego proces likwidacji szkod
10. Monitoring i nadzor nad przebiegiem procesu likwidacji szkod
Audyt reasekuracji 1. Strategia dziatalnosci reasekuracyjnej
biernej 2. Monitorowanie rynku ubezpieczeniowego w Polsce i na §wiecie
3. Zawieranie umow reasekuracyjnych (obligatoryjnych i fakultatywnych)
4. Rozliczanie umow reasekuracyjnych
5. Funkcjonalnos¢ systemu IT wspierajacego proces reasekuracji
6. Windykacja naleznosci reasekuracyjnych
Audyt ustalania 1. Procedury zawierania umow ubezpieczen
i monitorowania 2. System taryf i system monitorowania taryfikacji
sktadki 3. Funkcjonalnos¢ systemu IT w procesie ustalania i monitorowania
sktadki
4. Szkolenia pracownikow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Programy audytéw... 2009, s. 7-27; Programy audytéw...
2010, s. 3-34].

czynniki ryzyka wystgpujace w badanych procesach/obszarach, okresli¢ potencjalne
i istniejace mechanizmy kontrolne umozliwiajace ograniczenie ryzyka oraz osza-
cowacé ryzyko badanego procesu lub obszaru [Czerwinski 2005; Szczepankiewicz,
Dudek 2006; Programy audytow... 2009; Programy audytow... 2010]. Badanie musi
by¢ prowadzone zgodnie z procedurami audytu opracowanymi w danym zaktadzie.
Po zakonczeniu zadania audytowego o wynikach i zaleceniach audytor informuje
kierownictwo zaktadu, a w okreslonych przypadkach KNF. Kierownictwo okresla,
jakie dziatania nalezy podja¢ w odniesieniu do poszczegolnych wynikow i zalecen
audytu, a takze zapewnia wykonanie tych dziatan (art. 47 Solvency II). Audytor we-
wnetrzny powinien mie¢ tez na uwadze korzysci (wspomniang wczes$niej wartosé
dodana), jakie przyniesie wdrozenie wnioskdéw i rekomendacji z wykonanych zadan



Organizacja audytu wewnetrznego w zaktadach ubezpieczen... 461

audytowych lub czynnosci doradczych. Pomiar warto$ci dodanej audytu wewngetrz-
nego moze by¢ dokonywany w miarach finansowych, a takze niefinansowych (jako-
sciowych). Przyktadowe miary efektow prezentuje tab. 4.

Tabela 4. Przyktadowe miary efektow realizacji zalecen audytu

Miary finansowe (np. tys. zt) Miary niefinansowe (np. ilo$¢, jakosc¢)

 obnizenie kosztow operacji | * zapewnienie, ze obszary (procesy) badane funkcjonuja
ubezpieczeniowych, prawidiowo,

» obnizenie kosztow statych usprawnienie procesow i operacji (np. finansowych, obstugi
zaktadu ubezpieczen, klienta)

» wykrywanie i zapobieganie | * poprawienie efektywnosci i adekwatnosci elementow systemu

naduzyciom finansowym, kontroli wewngtrznej, w tym analizy i zarzadzania ryzykiem,

* obnizenie kosztow mechanizmoéw kontroli, systemu informacji, monitorowania
aktualizacji lub wdrazania operacji i procesow,
nowych systeméw IT do » wprowadzenie/aktualizacja procedur operacyjnych w danych
obstugi poszczegdlnych obszarach (np. operacji finansowo-ksiggowych, kontroli obiegu
funkcji zaktadu. dokumentow ubezpieczeniowych, bezpieczenstwa danych

osobowych i finansowych w systemach IT),
» wprowadzenie/aktualizacja zasad korzystania przez pracownikow
z zasobow zakladu.

Zrodto: opracowanie wilasne.

4. Whnioski koncowe

Solvency Il zobowiazuje zaktady ubezpieczen do opracowania i wdrozenia sku-
tecznego systemu zarzadzania, ktoéry obejmuje m.in. funkcje audytu wewngtrzne-
go. Audyt powinien by¢ narzedziem zarzadzania stuzacym kierownictwu zakltadu
do uzyskania racjonalnego zapewnienia, ze cele i zadania sa sprawnie realizowane,
procedury wynikajace z przepisdw prawa i przyjete przez kierownictwo sg wdra-
zane, a mechanizmy systemu kontroli wewngtrznej sa adekwatne i skuteczne oraz
wspomagaja prawidlowe dziatanie zaktadu. Wytyczne Solvency I w odniesieniu do
organizacji i funkcjonowania audytu wewngtrznego maja bardzo ogdlny charakter,
a brak polskich przepiséw prawa w tym zakresie zmusza zaktady ubezpieczen do
poszukiwania i stosowania innych rozwiazan, w tym migdzynarodowych standar-
dow audytu wewngtrznego. Podstawowe znaczenie dla jakos$ci funkcjonowania au-
dytu ma przyjecie wlasciwego modelu podporzadkowania organizacyjnego komorki
audytu 1 precyzyjne okreslenie wewngetrznych procedur jej funkcjonowania. Po-
zytywnie nalezy oceni¢ ostatnie dzialania podjete przez PIU, ktorych efektem jest
opracowanie ogdlnych wytycznych do ustalania programéw wybranych procesow/
obszaréw poddawanych audytowi. Zaktady ubezpieczen musza zatem podja¢ bardzo
szeroko zakrojone dziatania i przyja¢ nowatorskie rozwiazania w celu opracowania
wlasnego systemu audytu wewnetrznego, dostosowanego do specyfiki dziatalnosci
i zmieniajacych sig regulacji.
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ORGANIZATION OF INTERNAL AUDITING
IN INSURANCE COMPANIES IN THE LIGHT
OF SOLVENCY IT AND AUDIT STANDARDS

Summary: The purpose of this paper is to define the basic rules of organization and operation
of the auditing units in insurance companies, taking into consideration the Solvency II guide-
lines and the international standards for internal audit. The paper emphasizes the significant
role of internal audit in adding value and facilitating the operations of insurance companies.
It suggests models for subordinating internal audit units at organizational level in insurance
companies. The paper identifies the basic areas and processes subject to internal auditing
works.
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