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Wstep

Ubezpieczenie jako urzadzenie gospodarcze funkcjonuje od bardzo dawna. We
wspotczesnych czasach w wielu krajach w ramach rynkow finansowych dziataja roz-
wini¢te w réznym stopniu rynki ubezpieczeniowe. Ryzyko, ktore towarzyszy czto-
wiekowi od zarania dziejow i ktore dato poczatek zorganizowania instytucji ubezpie-
czenia, wystepuje ciggle 1 jednoczesnie na skutek rozwoju cywilizacyjnego, rozwoju
technologicznego oraz zmieniajacych si¢ proceséw demograficznych. Pojawiaja si¢
nowe kategorie ryzyka, ktéore moga by¢ przedmiotem ubezpieczenia. Wobec zmie-
niajacego si¢ otoczenia rynek ubezpieczeniowy dostosowuje si¢ i proponuje nowe
produkty ubezpieczeniowe. Jednoczesnie zaklady ubezpieczen z obowigzku musza
dbac o bezpieczenstwo finansowe swoich klientéw, aby nie podwazy¢ podstawowe;j
zasady realnosci ochrony ubezpieczeniowej. Wszystkie te zjawiska mozna zaliczy¢
do obszar6w badawczych srodowiska akademickiego zajmujacego si¢ problematyka
ubezpieczeniowa. Ponadto nowe tendencje, ktore pojawiaja si¢ w systemach eme-
rytalnych, wywotane starzeniem si¢ spoleczenstw i niewydolnoscig repartycyjnego
systemu emerytalnego, a rownoczesnie pojawiajacymi si¢ kryzysami na rynkach fi-
nansowych, generujg caty szereg problemow badawczych, ktore sg rowniez w zasie-
gu zainteresowan wielu srodowisk akademickich. Funkcjonujacy w Polsce od kilku-
nastu lat nowy system emerytalny budzi r6zne kontrowersyjne dyskusje i sktania do
wstepnej oceny, a zagadnienia te wigzg si¢ z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen
spotecznych, w tym rowniez z finansowaniem ochrony zdrowia.

Jak wida¢, tematyka badawcza obejmujaca bardzo szeroko rozumiane ubezpie-
czenia od strony teoretycznej, jak rowniez praktyki ubezpieczeniowej, jest niezwykle
obszerna. Wszystkie te problemy sg zawarte w przygotowanej pracy.

Zbidr zawiera artykuly, zaprezentowane na IX Miedzynarodowej Konferencji
,Ubezpieczenia wobec wyzwan XXI wieku”, ktéra odbyta si¢ w maju 2015 r.
w Rydzynie. Konferencja jest organizowana z inicjatywy i w wyniku wspotpra-
cy Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu i Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Biora w niej udziat osoby reprezentujace wszystkie czotowe krajowe
srodowiska akademickie zajmujace si¢ problematyka ubezpieczeniowg oraz przed-
stawiciele praktyki ubezpieczeniowej. Od kilku lat przyjezdzajg rowniez uczestni-
cy z zagranicy, z takich panstw, jak: Rosja, Ukraina, Biatorus, Stowacja, Czechy
i Niemcy. Tematyka badawcza prezentowana na obradach koncentruje si¢ wokot
nastepujacych zagadnien:
¢ Funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego w Polsce i w §wiecie
e Zarzadzanie ryzykiem w ubezpieczeniach
* Gospodarka finansowa ubezpieczycieli
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e Zastosowanie metod ilosciowych w ubezpieczeniach
*  Problematyka prawna w ubezpieczeniach
Artykuty opublikowane w tym opracowaniu dotyczg powyzszych zagadnien.

Pragniemy wszystkim Autorom serdecznie podzickowac za przygotowanie inte-
resujacych artykutow poruszajacych wiele waznych, aktualnych problemow i mamy
nadziejg¢, ze publikacja ta wzbogaci literatur¢ ubezpieczeniowg i bedzie inspiracja
do dalszych badan.

W imieniu Autoréw i wlasnym wyrazamy gleboka wdzigczno$¢ recenzentom:
Pani Profesor Marii Balcerowicz-Szkutnik, Pani Profesor Teresie Bednarczyk, Panu
Profesorowi Jackowi Lisowskiemu, Panu Profesorowi Markowi Monkiewiczowi,
Panu Profesorowi Kazimierzowi Ortynskiemu, Pani Profesor Wandzie Sutkowskie;j,
Panu Profesorowi Wlodzimierzowi Szkutnikowi, Panu Profesorowi Tadeuszowi
Szumliczowi oraz Panu Profesorowi Adamowi Sliwinskiemu — za cenne uwagi, ktore
pozwolity nada¢ publikacji lepszy ksztait.

Redaktorzy naukowi
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MICROINSURANCE — PRODUCT INNOVATION
OR RETURN TO THE ROOTS?
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Streszczenie: Zjawisko wykluczenia finansowego, mimo dynamicznego rozwoju rynkow fi-
nansowych, jest obecne we wspoltczesnej rzeczywistosci gospodarczej wielu krajow $wiata.
Podejmowane sa rézne inicjatywy majace na celu rozwigzanie tego problemu. W opracowaniu
zwrocono uwage na produkty mikroubezpieczeniowe. Gtownym celem artykutu jest przybli-
zenie idei mikroubezpieczen oraz proba odpowiedzi na pytanie, czy mikroubezpieczenia maja
szans¢ rozwoju w innych krajach, nie tylko tych najbiedniejszych. W opracowaniu starano si¢
pokazaé, ze zasadne jest propagowanie mikroubezpieczen nawet w krajach wysoko rozwi-
nietych w celu rozwigzania okreslonych probleméw, takich jak m.in.: niedostosowanie oferty
ubezpieczeniowej do potrzeb i mozliwosci klientow o nieustabilizowanej sytuacji finansowej,
niski poziom edukacji ekonomicznej i kultury ubezpieczeniowej wsrdd gospodarstw domo-
wych o najnizszych dochodach czy nadmierne skomplikowanie produktow ubezpieczenio-
wych. W pracy podkreslono takze, ze produkty mikroubezpieczeniowe nie stanowig konkuren-
cji dla tradycyjnych instrumentow ubezpieczeniowych, lecz sg ich uzupelnieniem w segmencie
odbiorcéw najmniej zamoznych, zar6wno 0sob fizycznych, jak i mikroprzedsigbiorstw. Mikro-
ubezpieczenia nie pozbawiaja ubezpieczycieli mozliwosci kreowania umiarkowanych zyskow.
Wypehiajac luke¢ migdzy potrzebami osob biednych a podaza tradycyjnych ubezpieczen, moga
by¢ jednym ze sposobow inkluzji ubezpieczeniowe;.

Stowa kluczowe: mikroubezpieczenia, wykluczenie ubezpieczeniowe, innowacje produktowe.

Summary: Financial exclusion, despite the development of financial markets, is a serious problem
in the whole world. The main objectives of this paper is to discuss the idea of microinsurance and
to answer the question whether microinsurance can be an effective method of risk management
of entities affected by financial exclusion not only in developing countries. The study tries to
demonstrate that even in developed countries it is reasonable to introduce microinsurance as an
additional mechanism for protecting those most vulnerable to poverty. The complexity of insurance
products, a low level of economic education and insurance culture among households with the
lowest incomes in these countries promote the development of microinsurance. For insurers it is
a chance to enter a new and promising segment of the insurance market that was previously ignored
by them. They are not in competition for traditional insurance instruments, but they are rather
complementary in the segment of the least wealthy, both individuals and micro-enterprises.

Keywords: microinsurance, insurance exclusion, product innovation.
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1. Wstep

Mikroubezpieczenia sg czgécig mikrofinansow, ktorych idea narodzita si¢ w krajach
rozwijajacych si¢ w latach 70. 1 80. XX w. Stanowig odpowiedz na potrzeby ubez-
pieczeniowe najbiedniejszej czesci spoteczenstwa, dla ktdrej podstawowe ubezpie-
czenia komercyjne nie sa dostgpne z powodow finansowych. Mikroubezpieczenia
dobrze zaimplementowaty si¢ w takich krajach, jak: Indie, Bangladesz, Chiny, Bra-
zylia, Boliwia, Meksyk, Peru czy Kolumbia. Przyczyniaja si¢ do ograniczania ubd-
stwa, przezwycig¢zania wykluczenia finansowego oraz podnoszenia edukacji i $wia-
domosci ubezpieczeniowej mieszkancow tych krajow. Dla ubezpieczycieli stanowia
szans¢ zagospodarowania segmentu rynku ubezpieczeniowego, ktéry wczesniej byt
przez nich $wiadomie pomijany.

Zagadnienia dotyczace mikroubezpieczen sg jeszcze stosunkowo stabo rozpo-
znane. W literaturze krajowej znalez¢ mozna tylko kilka pozycji na ten temat [m.in.:
Kurek 2009a, Kurek 2009b, Kawinski 2010, Stanko 2010, Solarz 2011, Zieniewicz
2014]. Réwniez w praktyce krajow Europy Srodkowej i Wschodniej mikroubezpie-
czenia sg instrumentem relatywnie nowym i rozwijajacym si¢ stosunkowo wolno.
Opracowanie stanowi probe wiaczenia si¢ w dyskusje nad zasadno$cia wprowadzenia
i perspektywami mikroubezpieczen w krajach o r6znym poziomie rozwoju spoteczno-
-gospodarczego. Gtownym celem opracowania jest przyblizenie idei mikroubezpie-
czen oraz proba odpowiedzi na pytanie, czy mikroubezpieczenia maja perspektywy
rozwoju tylko w krajach ubogich, czy takze w krajach §rednio zamoznych i bogatych.

2. Mikroubezpieczenia a ubezpieczenia tradycyjne

Mikroubezpieczenia mozna analizowa¢ z punktu widzenia réznych perspektyw:
z jednej strony jako metod¢ zarzadzania ryzykiem podmiotéw najbiedniejszych,
podlegajacych zjawisku wykluczenia finansowego, z drugiej zas$ jako szans¢ biz-
nesowg dla ubezpieczycieli oraz wypetnienia powstatej niszy rynkowej. Koncepcja
mikroubezpieczen zostala zbudowana na wzor mikropozyczek dla 0oséb o niskich
dochodach. Termin ,,mikroubezpieczenie” (microinsurance) odnosi si¢ zazwyczaj
do produktéw ubezpieczeniowych, zaprojektowanych specjalnie dla osob zyjacych
na granicy ubostwa, ktore nie maja dostepu do standardowych produktow ubezpie-
czeniowych'. Stowo ,,mikro” oznacza tutaj niskie sktadki i niewielki zakres ochrony.

Z punktu widzenia rzadow i organizacji miedzynarodowych, takich jak Bank Swia-
towy czy ONZ, mikroubezpieczenia, obok innych instrumentéw mikrofinansowych,
sg wykorzystywane w redukowaniu i tagodzeniu ubdstwa i wykluczenia finansowego

! Z danych opublikowanych w 2010 r. przez Bank Swiatowy oraz Swiss Re wynika, ze z kla-
sycznych ubezpieczen korzysta tylko 36,5% dorostych obywateli $wiata. 63,5% populacji z powodu
ubostwa nie ma dostgpu do ubezpieczen, ktorych potrzebuje, lub ma dostep jedynie ograniczony [Swiss
Re 2010].
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w krajach rozwijajacych si¢?. Z powodu niedostatecznej pomocy panstwa i stabo roz-
winigtych oraz niewydolnych struktur spotecznych w tych krajach powstaje naturalna
potrzeba poszukiwania nowych mechanizmdw zastepujacych siatke bezpieczenstwa

socjalnego (safety net) [Kawinski 2010].

Tabela 1. Mikroubezpieczenia a ubezpieczenia tradycyjne

Mikroubezpieczenia

Tradycyjne ubezpieczenia

Rynek docelowy

— osoby fizyczne o niskich dochodach
i niskiej $wiadomosci/wiedzy
ubezpieczeniowej

— klienci o podwyzszonym ryzyku

— osoby fizyczne o Srednich
i wysokich dochodach,
ktore znaja i rozumieja
istote i korzysci produktow
ubezpieczeniowych

— klienci o do$¢ dobrze
rozpoznanym ryzyku

Projektowanie produktu

— proste produkty ubezpieczeniowe
(transparentny jezyk, brak lub
minimalna liczba wylaczen, niskie
sumy ubezpieczeniowe, polisy
grupowe)

— sktadki kalkulowane w oparciu
o ograniczone dane aktuarialne

— skomplikowane
produkty, obszerne o.w.u.
z wieloma wylaczeniami
odpowiedzialnosci,

— sktadki kalkulowane
w oparciu o dostgpne dane
historyczne i indywidualna
oceng ryzyka, wysokie sumy
ubezpieczeniowe

Marketing i dystrybucja

Sprzedawane za pomocg
niekonwencjonalnych posrednikow,
czesto instytucje mikrofinansowe

Sprzedawane za pomoca
licencjonowanych posrednikow
Iub bezposrednio klientom
indywidualnym i firmom

Sposdb wnoszenia
sktadek
ubezpieczeniowych

Czgste 1 nieregularne platnosci
gotowkowe

Sktadki regularne, ptacone
czegsto w formie bezgotowkowej

Likwidacja szkod

Uproszczona i szybka procedura przy
niskich sumach ubezpieczenia

Proces skomplikowany,
wymagajacy szczegdtowej
i obszernej dokumentacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Swiss Re 2010].

Migdzynarodowe Stowarzyszenie Organéw Nadzoru Ubezpieczeniowego (IAIS)
okresla mikroubezpieczenia jako ochrong ubezpieczeniowa dla oséb o niskich docho-
dach wobec szczegolnych zagrozen, w zamian za regularng sktadke, proporcjonalng
do prawdopodobienstwa i kosztu ryzyka [Micro Insurance Centre 2010]. Réwniez
wedlug definicji Churchilla mikroubezpieczenia oparte sg na zasadzie rozpraszania

2 Najwiecej ludzi ubogich, o przecietnych dochodach dziennych ponizej 4 USD, zamieszkuje re-
jony Azji Potudniowej i Pacyfiku, Bliskiego Wschodu, Afryki Subsaharyjskiej oraz Afryki Pétnocnej,
Ameryki Lacinskiej 1 Karaibow. Lacznie w ubostwie zyja 4 mld ludzi [Swiss Re 2010].
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ryzyka oraz na zasadzie gromadzenia funduszy ubezpieczeniowych na podstawie
regularnych sktadek, dopasowanych do mozliwosci 0sob ubogich [Churchill 2006].
Obydwie definicje podkreslaja aktuarialne podstawy funkcjonowania mikroubez-
pieczen, jak rdwniez stabilno$¢ finansowania oparta na regularnych sktadkach, co
upodabnia je do ubezpieczen tradycyjnych. Pomimo Ze istota mikroubezpieczen
jest zasadniczo zbiezna z istotg ubezpieczen tradycyjnych, to jednak wystepuja tutaj
pewne réznice (zob. tab. 1).

Mikroubezpieczenia to rodzaj innowacji produktowej i procesowej w obszarze
ubezpieczen. Opieraja si¢ na nastepujacych zasadach: zdefiniowana grupa odbiorcow,
prostota, elastyczno$¢, przystepnosc¢ i dostgpnos¢ [Swiss Re 2010]. Grupa docelowa
mikroubezpieczen jest spolecznos¢ o niewielkich i niestabilnych dochodach, czesto
bezrobotna, utrzymujaca si¢ z zasitkow spotecznych lub pracujaca w szarej strefie.
Jest to grupa bardzo wrazliwa na réznego rodzaju wstrzasy finansowe i stabo przy-
gotowana do radzenia sobie z ryzykiem. Wiedza ludzi ubogich na temat produktow
finansowych jest wyjatkowo skromna. Produkty mikroubezpieczeniowe musza by¢
zatem proste i zrozumiate. Prostota dotyczy zarowno konstrukcji umow i ogélnych
warunkow ubezpieczen, jak i zasad likwidacji szkod. Elastyczno$¢ odnosi sie przede
wszystkich do zasad poboru sktadek ubezpieczeniowych w kierunku ich dostosowania
do niestabilnej sytuacji finansowej i nieregularnych przeptywow pieni¢znych poten-
cjalnych klientow. Elastycznos¢ dotyczy réwniez zakresu ochrony, gdyz mikroubez-
pieczenia powinny by¢ bardzo dobrze dopasowane do potrzeb ubezpieczeniowych
roznych adresatow. Relatywnie niski poziom sktadek, roztozenie ich na dogodne
raty oraz tatwo$¢ zakupu produktow — zapewniaja realizacje zasady przystepnosci
i dostgpnosci mikroubezpieczen.

Postrzeganie klasycznych ustug ubezpieczeniowych przez ludzi, szczeg6lnie
w krajach Trzeciego Swiata, jest czesto negatywne. Potencjalni klienci nie rozu-
miejg korzysci z posiadania produktu ubezpieczeniowego, a koszt sktadek traktuja
najczesciej jako zbyteczny wydatek (luksus). A zatem pozyskanie zaufania ludzi naj-
ubozszych jest niezmiernie istotne z punktu widzenia dostawcow mikroubezpieczen.
Powodzenie programow mikroubezpieczeniowych w praktyce wymaga zastosowania
innowacyjnych kanatow dystrybucji, powszechnego szerzenia edukacji finansowej,
a takze wprowadzania zachgt systemowych do nabywania ubezpieczen, np. dotacji
lub ulg podatkowych. Niezbedne sg takze kampanie uswiadamiajace prowadzone
w prasie, radiu i telewizji oraz mediach spotecznosciowych.

3. Potencjal mikroubezpieczen

Mikroubezpieczenia stanowi¢ moga nowy rynek dla firm ubezpieczeniowych, ktory
ma szanse szybkiego rozwoju. Wedlug szacunkéw Banku Swiatowego i Swiss Re
potencjalnymi odbiorcami mikroubezpieczen komercyjnych sa ludzie zyjacy powy-
zej granicy ubostwa socjalnego, czyli o dochodach wyzszych niz 1,25 USD dzien-
nie, ale nizszych niz 4 USD dziennie. Szacuje si¢, ze takich ludzi jest 2,6 mld, czyli
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41,3% populacji swiatowej. Ludzie zyjacy w skrajnym ubostwie — dochody poni-
zej 1,25 USD dziennie — powinni mie¢ dostep do produktow mikroubezpieczenio-
wych dotowanych z rzagdowych programéw ochrony socjalnej lub subsydiowanych
z innych zrodet badz sponsorowanych. Pomocy finansowej tego typu potrzebuje
ok. 1,4 mld ludzi, czyli 22,2% populacji swiatowej. W efekcie ponad 4 mld ludzi
na catym $wiecie mogloby korzysta¢ z produktow mikroubezpieczeniowych [Swiss
Re 2010].

Liczba klientow korzystajacych z mikroubezpieczen systematycznie wzrasta.
Szacuje si¢, ze w 2011 r. z produktéw mikroubezpieczeniowych korzystato 500 min
beneficjentow na swiecie, wobec 78 min w 2007 . 1 135 mIn w 2009. Najwiecej klien-
tow mikroubezpieczen mieszka w Azji (80%), Ameryce Lacinskiej (10%) 1 Afryce
(10%). Globalny potencjat rynkowy dla mikroubezpieczen w zakresie sktadek szacuje
sie¢ na 40 mld USD (33 mld USD w obszarze mikroubezpieczen komercyjnych oraz
7 mld USD w obszarze mikroubezpieczen dotowanych). Obecna penetracja mikro-
ubezpieczen wynosi ok. 2-3% tego potencjalnego rynku [Swiss Re 2010].

Mikroubezpieczenia oferuja rdzne instytucje ubezpieczeniowe, poczawszy od
ubezpieczycieli regulowanych (podlegajacych nadzorowi ze strony panstwa), za-
réwno komercyjnych, jak i publicznych, po towarzystwa ubezpieczen wzajemnych
oraz ubezpieczycieli nieformalnych (nieregulowanych). Najwiekszy udziat w do-
starczaniu mikroubezpieczen maja profesjonalni ubezpieczyciele i reasekuratorzy
dziatajacy w skali miedzynarodowej. Wsrdd nich sg m.in.: AIG, Allianz, Zurich,
Munich Re, Swiss Re. Efektywno$¢ dystrybucji jest jednym z kluczowych czynni-
kow sukcesu mikroubezpieczen, dlatego wykorzystywane sg innowacyjne kanaty
dystrybucji, ktore pozwalaja jak najskuteczniej dotrze¢ do potencjalnych klientow.
Ubezpieczyciele, oprocz wykorzystywania tradycyjnych kanatéw dystrybucji (agen-
tow 1 brokeréw), zawieraja nowatorskie porozumienia dystrybucyjne (partnerskie)
z instytucjami mikrofinansowania i bankami, rzadowymi organizacjami lokalnymi
1 organizacjami pozarzadowymi, dostawcami innych ustug, np. firmami telefonii
komorkowej, urzedami pocztowymi, supermarketami, a takze spétdzielniami pracy,
grupami pracowniczymi (np. pracownikami plantacji), gminami, szpitalami i centrami
medycznymi, szkotami itp.

Pierwsze produkty mikroubezpieczeniowe byty niezwykle proste. Z czasem staty
si¢ bardziej zlozone. Aktualnie obejmuja one trzy zasadnicze grupy produktowe:
ubezpieczenia zyciowe i zdrowotne, ubezpieczenia majatku rzeczowego oraz ubezpie-
czenia rolne. Wsrdd produktéw mikroubezpieczeniowych, ktore odniosty najwigkszy
sukces, znajduja si¢: ubezpieczenia zyciowe, w tym terminowe ubezpieczenia na zycie
bedace czescig pakietow mikrokredytowych, ubezpieczenia od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow i niepelnosprawnos$ci oraz ubezpieczenia kosztow pogrzebu. Nieco
mniejszym zainteresowaniem ciesza si¢ mikroubezpieczenia na zycie z funduszami
kapitatowymi (unit-linked). Programy mikroubezpieczen zdrowotnych — opieka pod-
stawowa, hospitalizacja i macierzynstwo — oferowane sg gtownie przez organizacje
pozarzadowe i w wielu przypadkach sa dotowane. Rozwijajg si¢ znacznie wolniej
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niz mikroubezpieczenia zyciowe, poniewaz negatywna selekcja jest tutaj o wiele
silniejsza [Aghion, Morduch 2009].

Spotecznosci o niskich dochodach czesto sg zlokalizowane na obszarach o wy-
sokiej ekspozycji na ryzyko szkéd powodowanych przez nature. Dlatego popyt na
mikroubezpieczenia zwierzat inwentarskich (zywiec, bydto, kozy) oraz ubezpiecze-
nia upraw jest relatywnie wysoki. Warto zwroci¢ uwage na stosunkowo niski popyt
na mikroubezpieczenia majatku rzeczowego, ktére zapewniajg ochrone finansowsq
majatku od skutkéw pozaru, kradziezy lub powodzi. Wynika to prawdopodobnie
z niewielkich zasobow majatkowych ludnosci ubogiej. W ramach mikroubezpieczen
majatkowych oferowane sa rowniez ubezpieczenia komunikacyjne oraz ubezpieczenia
dla mikroprzedsigbiorstw.

Mikroubezpieczenia oferowane sa zarowno w formie pojedynczych produktow
ubezpieczeniowych, jak i produktow pakietowych oraz ubezpieczen indeksowych
[Micro Insurance Centre, 2010]. Za prawdziwa innowacje produktowa nalezy uznac
ubezpieczenia indeksowe, ktore stanowig probe rozwigzania problemu ubezpieczen
w odniesieniu do takich rodzajow ryzyka, jak: trzesienie ziemi, tajfuny, deszcze na-
walne, powodzie i anomalie temperaturowe. Szczegdlnie dobra perspektywa rozwoju
jawi sie przed mikroubezpieczeniami od skutkéw opadow deszczu. Szanse uzyskania
dodatkowego zabezpieczenia zyskuja nie tylko rolnicy, ale rowniez drobni sklepikarze
1 pozostali handlowcy, rzemie$lnicy 1 inni przedsigbiorcy, ktorych dochody zaleza
w duzej mierze od dobrej pogody. Produkty indeksowe oferujag m.in. Munich Re
i Swiss Re. Produkty te sa dos¢ ztozone. Zwykle wymagaja tez subsydiowania sktadek
w czesci lub w catosci. Kluczem do realizacji tak zlozonych produktow mikroubez-
pieczeniowych moze by¢ rozwoj partnerstwa publiczno-prywatnego.

4. Mikroubezpieczenia jako metoda ograniczania zjawiska
wykluczenia ubezpieczeniowego w krajach rozwini¢tych

Wykluczenie finansowe jest to zjawisko obecne nie tylko w krajach Trzeciego Swia-
ta. Wykluczenie finansowe rozumiane jest jako stopniowy proces odlaczania si¢
(izolowania) od rynku ustug finansowych [Buko 2010]. Wedlug ekspertéw Unii Eu-
ropejskiej wykluczenie finansowe to proces polegajacy na tym, ze obywatele (takze
zamoznych i sredniozamoznych panstw) doswiadczaja probleméw w dostepie do
niezbednych produktéw i ustug finansowych na tzw. glownym rynku (mainstream
market), dobrze dostosowanych do ich potrzeb oraz umozliwiajacych im prowadze-
nie normalnego funkcjonowania w spoteczenstwie [Anderloni 2008]. Wérod ustug
finansowych niezbednych przecietnemu gospodarstwu domowemu wymienia si¢
przede wszystkim: bankowe konto osobiste wraz z podstawowymi instrumentami
rozliczeniowymi, mozliwo$¢ gromadzenia nawet niewielkich oszczednos$ci, dostep
do kredytow o przystgpnym poziomie oprocentowania, kiedy bank uwzglednia nie-
stabilng sytuacje zawodowa swoich klientow [Anderloni 2008]. W literaturze pod-
kresla sig, ze osoby o niskich dochodach powinny mie¢ dostep takze do ubezpieczen,
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ktére zapewniajg ochrong finansowg w sytuacji utraty zycia, zdrowia lub posiada-
nego, nawet skromnego majatku. A zatem za gtdéwne obszary wykluczenia finanso-
wego uznaje si¢: wykluczenie bankowe (platnicze), kredytowe, oszczednosciowe,
inwestycyjne, emerytalne oraz ubezpieczeniowe [Solarz 2011]°. Wedtug badan prze-
prowadzonych w 1999 roku w Wielkiej Brytanii jedno gospodarstwo domowe na
siedem nie posiadato ubezpieczenia domu wtasnie z powodu ekskluzji finansowej
[Goodwin i in. 1999].

Przyczyny wykluczenia ubezpieczeniowego lezg zardGwno po stronie popytu,
jak 1 po stronie podazy. Przyczyny po stronie popytu polegaja na odroczeniu zapo-
trzebowania na ochrong¢ ubezpieczeniowa z powodu niedostatecznej sity nabywcze;.
Wykluczenie ubezpieczeniowe moze tez wynika¢ z takich powodow, jak: brak do-
stepu do oferty ubezpieczeniowej (geographical access), niedostosowanie cenowe
oferty do mozliwosci potencjalnych klientdw (price exclusion) czy nicodpowiednia
jako$¢ produktow ubezpieczeniowych (condition exclusion) [Solarz 2011]. Wydaje
si¢, iz wykluczenie ubezpieczeniowe w krajach srednio- i wysokozamoznych wynika
gtownie z powodu niedostosowania oferty do potrzeb i mozliwosci klientow o nie-
ustabilizowanej sytuacji finansowej. Mikroubezpieczenia, wypetniajac luke miedzy
potrzebami osob biednych a podaza tradycyjnych ubezpieczen, moglyby by¢ jednym
ze sposobow inkluzji ubezpieczeniowe;.

Zarozwojem mikroubezpieczen w krajach rozwinigtych przemawiajg nastepujace
argumenty. Po pierwsze, znaczny stopien ubostwa i wtornego analfabetyzmu w wielu
krajach oraz niska wiedza i niska kultura ubezpieczeniowa podmiotdéw najubozszych,
przejawiajaca sie¢ w braku umiejetnosci zarzadzania ryzykiem poprzez ubezpieczenia.
Po drugie, zjawisko misselingu na tradycyjnym rynku ubezpieczeniowym. W krajach
rozwinig¢tych klienci czgsto sa wprowadzani w btad poprzez zbyt rozbudowane pro-
gramy ubezpieczeniowe lub skomplikowane klauzule wytaczajace odpowiedzialnosé
ubezpieczycieli. Po trzecie, traktowanie ubezpieczen tradycyjnych jako dobra luksu-
sowego, nie tylko przez gospodarstwa domowe, ale 1 przez mate i §rednie przedsie-
biorstwa. Po czwarte, mikroubezpieczenia moga przyczyniac si¢ do rozwoju edukacji
ubezpieczeniowej oraz zwigkszanie zaufania do ubezpieczycieli.

Mikrofinanse w Europie Srodkowo-Wschodniej pojawity si¢ dopiero w latach
90. XX w., a w Europie Zachodniej na poczatku XXI w. W UE zyskaly wigksze
znaczenie w ramach wdrazania strategii lizbonskiej. Zauwazono, ze zainteresowanie
mikrokredytami rosnie [Mikotajczyk, Kurczewska (red.) 2011]. Na tej podstawie

3 Jesli chodzi o wykluczenie ubezpieczeniowe, to nalezy podkresli¢, ze nie ma jednoznacznej jego
definicji. Wiele rodzajow ubezpieczen jest niezbednych w organizacji wspotczesnych spoleczenstw,
niektore ubezpieczenia sa obowiazkowe (np. ubezpieczenia komunikacyjne lub OC okreslonych za-
wodow). Jednakze nie ma jasnego kryterium, jakie rodzaje ubezpieczen nalezy uzna¢ za niezbedne,
aby kazdego, kto ich nie posiada, postrzega¢ jako wykluczonego ubezpieczeniowo. Wedtug Komisji
Europejskiej tatwy dostep i uzytkowanie ubezpieczen powinno by¢ traktowane jako cel inkluzji ubez-
pieczeniowej. Osoby o niskich dochodach powinny mie¢ dostep do ubezpieczen, ktore zapewnityby im
odpowiednig ochrong zycia, zdrowia czy posiadanego majatku [Anderloni 2008].
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mozna przypuszczac, ze beda si¢ rozwijac takze mikroubezpieczenia, poniewaz sg
one kolejnym etapem rozwoju mikrofinanséw, podobnie jak mikroemerytury.

Mikroubezpieczenia w Polsce jeszcze w zasadzie nie funkcjonujg, pomimo ze
Polska jest krajem o wyjatkowo niskiej inkluzji finansowej w poréwnaniu z innymi
krajami UE, a odsetek ludzi biednych jest znaczacy. Pomimo wzrostu gospodarczego,
spadku bezrobocia i poprawy przecigtnej sytuacji materialnej gospodarstw domo-
wych, nadal prawie 3 min Polakoéw zylo w 2014 r. w skrajnej biedzie. Z raportu GUS
wynika ponadto, ze ponizej granicy ubdstwa zyje ok. 4,6 mln os6b. Wedlug GUS
spoteczna mapa zagrozenia biedg zasadniczo nie zmienia si¢ w Polsce od wielu lat.
W 2014 r. do $wiadczen z pomocy spotecznej uprawnionych byto 12,2% Polakow, a na
granicy skrajnego ubdstwa pozostawato 7,4% Polakow [GUS 2015]. Coraz czgsciej
ubostwem ekonomicznym zagrozeni sa mtodzi ludzie, w tym dzieci. W 2014 r. zasieg
ubostwa skrajnego wsrod dzieci i mlodziezy ponizej 18 lat wynosit ok. 10%. Ta grupa
wiekowa stanowita prawie jedng trzecig osob zagrozonych skrajng bieda. Najbardziej
narazone na ubostwo sg rodziny wielodzietne, osoby nieaktywne zawodowo, rolnicy
oraz rencisci. Ludzie ci sa narazeni na rozliczne rodzaje ryzyka i nie majg zadnej
ochrony ubezpieczeniowej lub posiadaja ochrong ubezpieczeniowa, ale nie jest ona
wystarczajgca wzgledem ich potrzeb. W zwigzku z tym zachodzi wysokie prawdopo-
dobienstwo, ze popyt na mikroubezpieczenia w Polsce bedg zglasza¢ ludzie ubodzy
i Sredniozamozni [Stanko 2010]. Potencjalng grupa docelowa mikroubezpieczen sg
zatem nie tylko osoby ubogie, definiowane wedtug kryteriow ubostwa skrajnego, ale
rowniez gospodarstwa domowe wielodzietne, osoby niepelnosprawne, a takze osoby
zamieszkujace obszary wiejskie [Stanko 2010].

Warto zauwazy¢, ze wykorzystanie ubezpieczen przez przedsigbiorstwa z sektora
MSP jest stosunkowo niewielkie [Mikulska 2009], co $wiadczy o niskiej swiadomosci
ubezpieczeniowej takze przedsiebiorcow. Jak wskazuja badania empiryczne, az 34%
mikroprzedsigbiorstw w ogoéle nie korzysta z ubezpieczen [Solarz 2011], co moze
wskazywac¢ na ich samowykluczenie z rynku ustug ubezpieczeniowych.

5. Zakonczenie

Zjawisko wykluczenia finansowego, w tym ubezpieczeniowego, jest obecne we
wspotczesnej rzeczywistosci gospodarczej i dotyczy zaré6wno krajow najbied-
niejszych (rozwijajacych si¢), jak i $redniozamoznych, a nawet bogatych. Stad
tez podejmowane s3 roézne inicjatywy majgce na celu rozwigzanie tego problemu.
W opracowaniu zwrocono uwage na produkty mikroubezpieczeniowe, ktore z jed-
nej strony sg jednym z elementdéw inkluzji finansowej (ubezpieczeniowej), z drugiej
za$ nie pozbawiaja ubezpieczycieli mozliwosci kreowania umiarkowanych zyskow.

Mikroubezpieczenia stanowia odpowiedz na wspotczesne problemy ludzi naj-
ubozszych. Produkty mikroubezpieczeniowe m.in. tym odrdzniajg si¢ od tradycyjnych
produktow ubezpieczeniowych, ze sg z zatozenia proste i tanie. Musza przy tym bardzo
doktadnie zaspokaja¢ potrzeby adresatoéw, szczeg6lnie narazonych na wykluczenie
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finansowe, w tym osoby starsze, rodziny wielodzietnie, kobiety i mtodziez, osoby
bezrobotne. W mikroubezpieczeniach mozna upatrywac nowego sposobu na zwigk-
szenie wykorzystania ubezpieczen takze przez sektor mikro- i matych przedsigbiorstw.

Koncepcja mikroubezpieczen to zarowno innowacja produktowa w obszarze
ubezpieczen, jak i swoisty ,,powro6t do korzeni”. Innowacyjnos¢ mikroubezpieczen
polega na tym, ze ubezpieczyciele przygotowali ofert¢ produktowa dla okreslonego
segmentu odbiorcow (ludzi ubogich), ktory wczesniej byt przez nich §wiadomie po-
mijany. Mozna tez powiedzie¢, ze jest to nowoczesna nazwa dla stosowanej wezesniej
(w XIX w.) praktyki zapewniania ochrony przed zagrozeniami losowymi dla ubogich
spotecznosci robotniczych w Europie. Nowoczesne mikroubezpieczenia pojawily sie
w krajach rozwijajacych si¢ pod koniec XX w. jako kolejny etap rozwoju mikrofi-
nansow. Sukces instrumentéw mikrofinansowych wykazat, ze réwniez ludzie biedni
iniewyksztatceni mogg i chcg oszczedzac oraz korzysta¢ z instrumentow kredytowych,
ktore umozliwia rozwdj drobnej przedsi¢biorczos$ci. Jest to sposodb na wydostanie si¢
z ,,zakletego kregu” ubodstwa. Mikroubezpieczenia zostaty zaprojektowane jako proste
1 czytelne narzegdzie zarzadzania ryzykiem dla tych ludzi.

Branza ubezpieczeniowa powinna postrzega¢ mikroubezpieczenia jako szans¢
biznesowa. Ubezpieczyciele nie powinni upatrywac¢ w mikroubezpieczeniach konku-
rencji wzgledem tradycyjnych produktéw ubezpieczeniowymi, lecz traktowac je jako
ich uzupehienie. Mikroubezpieczenia moga poprawia¢ zdolno$¢ ludzi najubozszych
do radzenia sobie z ryzykiem w krajach o r6znym poziomie rozwoju i zamoznosci.
Instrument ten moze utatwia¢ inkluzje finansowa. Wigc dlaczego ubezpieczyciele
komercyjni wykazuja jak dotad stosunkowo umiarkowane zainteresowanie tym seg-
mentem rynku ubezpieczeniowego? Odpowiedz na to pytanie nie jest z pewnoscia
prosta i wymaga dalszych, poglebionych badan.
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