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Wstep

Przedstawiamy Panstwu artykuly przygotowane przez uczestnikow kolejnej konfe-
rencji poswigconej zarzadzaniu strategicznemu, organizowanej w roku 2016 przez
Katedr¢ Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Tak jak w poprzednich latach koncentrujemy si¢ na zarzadzaniu strategicznym
i szczegolnie eksponujemy relacje w tym zakresie miedzy teorig i praktyka.

Zarzadzanie strategiczne staje przed nowymi wyzwaniami wspotczesnej go-
spodarki. W zwigzku z tym dynamicznie ewoluuje, a kierunki tej ewolucji sg dzi$
trudne do przewidzenia i jednoznacznego zaprojektowania. Zdaniem organizatorow
konferencji jest to mocny argument, by cyklicznie organizowaé spotkania 0sob zaj-
mujacych sie ta problematyka. Uwazamy, Ze to jedna z nielicznych okazji w naszym
kraju, by specjaliSci zarzadzania strategicznego spotkali si¢ w tak szerokim gro-
nie, wymienili poglady i zainspirowali si¢ wzajemnie do dalszych badan. Sadzimy,
ze przyczyniamy si¢ w ten sposob do rozwoju tej waznej 1 weiaz przysziosciowej
dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Tradycyjnie ukierunkowujemy naszg konferencje
na poszukiwanie zwigzkow pomiedzy praktyka i teorig. JesteSmy przekonani, ze
zarzadzanie strategiczne — jako nauka stosowana — wymaga swego rozwoju inspi-
racji z praktyki gospodarczej i musi by¢ przez nig weryfikowane. Stad w publikacji
eksponujemy opracowania naukowe oparte na rozpoznaniu praktyki gospodarcze;j.
A podczas samej konferencji staramy si¢ konfrontowac teoretykow z praktykami
zarzadzania strategicznego.

Bardzo liczymy, ze tegoroczna konferencja, a takze publikacja bedgca jej rezul-
tatem, dostarczg cennych inspiracji dla uczestnikow i czytelnikow. Goraco zacheca-
my do dyskusji z autorami artykutow — zaréwno za posrednictwem naszej katedry,
jak 1 bezposrednio z tworcami. Bedzie to najcenniejszy plon naszego wspolnego
przedsiewzigcia oraz wklad do rozwoju nauk o zarzadzaniu.

Andrzej Kaleta
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Streszczenie: Innowacyjne technologie wydaja si¢ wspotczesnie gtdéwnym wyznacznikiem
konkurencyjnosci przedsigbiorstw, zwlaszcza tych funkcjonujacych w silnie konkurencyjnym
srodowisku, do ktorych bez watpienia nalezy zaliczy¢ firmy wspottworzace sektor ustug finan-
sowych. Stad tez sa one jak najbardziej zainteresowane skutecznym absorbowaniem z otoczenia
nowoczesnych rozwigzan technologicznych, mogacych sta¢ si¢ zrodlem, a w przypadku dzia-
falno$ci ustugowej nawet przejawem rynkowych przewag konkurencyjnych. Do tego potrzebne
sg jednak odpowiednie zdolnosci przedsigbiorstwa, wsrod ktorych niebagatelng role odgrywaja
zdolnosci do pozyskiwania innowacyjnych technologii, stanowigce znaczaca sktadowa calego
potencjatu absorpcyjnego. W niniejszym opracowaniu autorzy, opierajac si¢ na wynikach wias-
nych badan, podejmuja probe odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu rozwdj zdolnosci do
pozyskiwania innowacyjnych technologii wptywa na wielkos¢ przewagi konkurencyjnej zdo-
bywanej przez przedsigbiorstwa w polskim sektorze komercyjnych ustug finansowych.

Stowa kluczowe: innowacyjne technologie, transfer technologii, potencjat absorpcyjny, zdol-
nosci.

Summary: The paper is of empirical character and it is an attempt to assess the impact of the
ability to acquire new technologies of Polish enterprises oprating in the financial sector on
their market competitive advantages. In order to assess this impact, the author identifies cor-
relation coefficients between the level of aforementined ability development (both concerning
the aggregated approach and particular components of such an ability) and the level of the
competitive advantage. The research findings presented in the paper prove above mentioned
relation, although its power seems to be rather moderate. This means that further development
of the ability to acquire new technologies will not result in the radical increase of enterprises
market competitive advntages.

Keywords: innovative technologies, technology transfer, absorptive capacity, abilities.
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1. Wstep

Konkurencyjnos$¢ wspotczesnych przedsigbiorstw w duzej mierze podyktowana jest
poziomem nowoczesnosci wykorzystywanych przez nie technologii. Z kolei dyna-
micznie zmieniajace si¢ i jednoczesnie wymagajace otoczenie, zwtaszcza konku-
rencyjne oraz technologiczne, sprawia, ze samodzielne zapewnienie sobie tej wyso-
kiej nowoczesnosci jest niestychanie trudnym zadaniem, a tym samym powaznym
wyzwaniem, i to nawet dla duzych, silnych podmiotoéw. Stad tez w zasadzie kazde
przedsigbiorstwo zmuszone jest positkowac si¢, a czasami nawet w petni opierac
swoja dziatalno$¢ na rozwigzaniach niebedacych autorskim wynikiem prowadzo-
nych przez siebie prac B+R. Rodzi si¢ wiec konieczno$¢ pozyskiwania nowych
technologii z zewnatrz. Miarg sukcesu ich transferowania nie jest jednak sam fakt
nabycia pozadanej technologii, ale takze, a raczej przede wszystkim takie jej wdro-
zenie, ktore umozliwi generowanie za jej sprawg konkurencyjnych efektow i uzy-
skiwanie satysfakcjonujacych wynikow w ramach prowadzonej dziatalnosci. Za-
tem pozyskiwanie nowej technologii jedynie inicjuje ztozony proces, jakim jest jej
absorbowanie. W konsekwencji potencjat absorpcyjny przedsiebiorstwa nie moze
opiera¢ si¢ wylacznie na zdolnosciach do pozyskiwania technologii. Musi przewi-
dywa¢ zdecydowanie szerszy zakres zdolnosci, adekwatny do struktury zadan prze-
widzianych w ramach transferu technologii.

Niezwykle wazne jest wigc, aby odpowiedzialna za transfer technologii kadra
przedsigbiorstwa, w tym zwlaszcza menedzerska, byta w petni swiadoma wyzwa-
nia, jakie stoi za tym przedsigwzigciem, i konkretnej roli, jaka odgrywaja w jego
realizacji zdolnosci do pozyskiwania nowych technologii, co tez stanowi glowny
przedmiot rozwazan prowadzonych w ramach niniejszego artykutu. W szczegdlno-
$ci jednak autorzy podejmuja probe odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu rozwoj
zdolnosci do pozyskiwania innowacyjnych technologii wptywa na wielkos¢ ewentu-
alnej przewagi konkurencyjnej zdobywanej przez przedsi¢biorstwa w polskim sek-
torze komercyjnych ustug finansowych.

2. Zdolnosci do pozyskiwania nowych technologii
a potencjal absorpcyjny przedsiebiorstwa

Proces transferu technologii ma okreslong strukture przewidzianych w nim dziatan.
Whbrew pozorom jest ona bardzo dyskusyjna, jako ze trudno jednoznacznie okresli¢
granice tak zlozonego procesu, wskazujac jednoznacznie jego poczatek i koniec.
Czy bowiem za jego poczatek nalezy uzna¢ moment przejmowania nowej technolo-
gii, czy zainicjowania negocjacji w celu ustalenia warunkoéw jej pozyskania, a moze
juz pojawienie si¢ samego pomystu na wzbogacenie swojego potencjalu o nowa
technologie, ktory nasunat si¢ np. w trakcie szczegdtowo przeprowadzanej anali-
zy strategicznej? Czy powinnisSmy przyjac, ze zwienczeniem tego procesu bedzie
przejecie nowej technologii czy tez jej wdrozenie? A moze dopiero uruchomienie jej
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docelowej eksploatacji, przewidujace zabiegi dostosowawcze i doskonalace? W li-
teraturze przedmiotu istnieje wiele propozycji strukturyzowania procesu transferu
technologii — od ogdlnych do bardzo szczegdtowych.

Bardzo syntetyczne podejscie do procesu transferu proponuje chociazby A. Wal-
ter, ktory wyodrgbnia trzy podstawowe fazy, tj. [Walter 2003, s. 14]:

» faze wstepna, czyli wyboru,
o faze glowna, czyli przejmowania,
o faze skutku, czyli uzyskiwania rezultatow.

Trzy zasadnicze etapy przewiduje rowniez klasyczne podejscie do procesu ab-
sorpcji, zgodnie z ktorym nalezy wyodrebni¢ [Cohen, Levinthal 1990, s. 198; Zahra,
George 2002, s. 192]:

» etap pozyskania nowej technologii,
e ectap asymilowania pozyskanej technologii,
* etap wykorzystania zasymilowanej technologii.

Te jednak stanowig jedynie podstawe do dalszego strukturyzowania procesu
transferu, dzigki czemu moze on przybra¢ bardziej operacyjng postac¢, nabierajac
tym samym aplikacyjnego charakteru. Etap pierwszy, wyznaczajacy gldéwny obszar
rozwazan w niniejszym opracowaniu, powinien uwzglednia¢ przede wszystkim wy-
bor technologii, dobor formy transferu i w koncu przejecie technologii. Cheac jednak
jeszcze precyzyjniej przystapi¢ do zadania, jakim jest pozyskanie nowej technolo-
gii, mozna przewidzie¢ jeszcze kolejne, niekoniecznie sekwencyjnie podejmowane
przez przedsigbiorstwo dziatania, a mianowicie:

* oceng jego potrzeb technologicznych,

* ocen¢ tkwigcych w nim mozliwos$ci pozyskania nowych technologii,

e pozyskanie informacji o nowych technologiach,

e pozyskanie informacji o mozliwo$ciach ich finansowania,

* ocen¢ warto$ci potencjalnych technologii i wybor tej najwlasciwszej,

e ocen¢ dostgpnych form TT i wybor optymalne;,

* ocene potencjalnych dawcow technologii i wybor najlepszego,

* nawigzanie kontaktu z wybranym dawca technologii i podjecie z nim negocjacji,
« formalne nabycie czy tez przejecie transferowanej technologii,

» fizyczne przeniesienie technologii.

Nalezy jednak pamietac, ze pozyskana przez przedsigbiorstwo technologia musi
by¢ nastepnie przez nie wdrozona i przyswojona, a takze doprowadzona do postaci
umozliwiajacej docelowy jej eksploatacjg. Dopiero wlasciwe wykorzystywanie tech-
nologii przez jej biorce, czyli takie, ktore umozliwia generowanie zamierzonych efek-
tow, umownie konczy proces jej transferu [Lasserre 2003, s. 273]. Biorac pod uwage,
ze pozyskiwana technologia jest wprowadzana do nowego Srodowiska, czesto nalezy
ja adaptowaé¢ do niego badz tez odwrotnie — srodowisko dostosowaé do niej. Wy-
magane jest zatem podjecie dziatan dostosowawczych lub nawet doskonalgcych, co
pozwala dodatkowo uzyskac¢ wyzszy poziom innowacyjnosci nabywanej technologii,
a w konsekwencji wyzsza konkurencyjnos¢ generowanych za jej sprawa efektow.
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Aby przedsi¢biorstwo bylto w stanie skutecznie zrealizowaé tak ztozone i trudne
przedsiewzigcie, musi dysponowaé okreslonymi, w pewnych obszarach na pewno
wyspecjalizowanymi i niewatpliwie niebagatelnymi zdolnos$ciami, ktdre stanowig
0 jego potencjale absorpcyjnym. Zdolno$ci do pozyskiwania z otoczenia nowej tech-
nologii stanowig — obok zdolnosci do jej asymilowania i eksploatowania — segment
protechnologicznych zdolnos$ci absorpcyjnych przedsigbiorstwa, co zostalo zapre-
zentowane na rys. 1.

Potencjal absorpcyjny w TT

Zdolnos¢
do asymilowania
pozyskanej technologii

e

Zdolnos$¢
do pozyskiwania
nowej technologii Zdolnosé
do eksploatowania
wprowadzonej technologii

Rys. 1. Segmenty potencjatu absorpcyjnego w procesie TT

Zrodto: opracowanie wlasne.

Te zagregowane segmenty zdolnosci, wspdltworzace potencjal absorpcyjny, sa
bez watpienia zalezne od siebie, i to w procesie zaréwno ich ksztaltowania, jak i wy-
korzystywania [Zahra, George 2002, s. 188]. Ponadto maja ztozona nature, co ozna-
cza, ze sg zbudowane z wielu elementarnych sktadowych, sposrod ktorych czgs¢ ma
charakter uniwersalny, a czgs¢ wyspecjalizowany. Te pierwsze mogg mie¢ zasto-
sowanie na roznych etapach transferu technologii, decydujac o skutecznosci zroz-
nicowanych dziatan. Mozna do nich zaliczy¢ np. wiedze¢ techniczng pracownikow
czy ich przedsigbiorcze postawy, jak réwniez prorynkowa kulture organizacyjna
czy proinnowacyjny system motywacyjny. Z kolei te drugie sg wykorzystywane do
realizowania $cisle okreslonych zadan w funkcjonalnie wyodrgbnionym obszarze,
wymagajacych duzej fachowosci. I tak zdolnosci do pozyskiwania nowych tech-
nologii ze wzgledu na swoje sprofilowane zastosowanie powinny przewidywac,
por. [Glabiszewski 2015, s. 481]:

* zdolnos$¢ do identyfikowania oraz oceny wlasnych potrzeb i mozliwosci techno-
logicznych,

* zdolno$¢ do identyfikowania w otoczeniu oraz oceny potencjalnych technologii
iich dawcow,
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* zdolnos$¢ do zastosowania poszczegdlnych form transferu technologii,
e zdolnos$¢ do wspodtpracy z innymi podmiotami celem doprowadzenia do przenie-
sienia technologii.

O sile catego potencjatu absorpcyjnego, jak rowniez jego zagregowanych seg-
mentow, stanowia poszczegdlne elementarne sktadniki, czyli konkretne zasoby
przedsigbiorstwa, bedace zrédtem okreslonych zdolnosci. Nalezy je zatem w sposob
planowy nabywac¢ badz tez ksztaltowac, pamigtajac, ze moga one mie¢ charakter za-
réwno indywidualny (personalny), ktérych nos$nikiem sg poszczegodlni pracownicy,
jak 1 ogolnoorganizacyjny, stanowigcy kapital organizacyjny catego przedsigbior-
stwa [Barney 1997, s. 144]. Wsrod wyspecjalizowanych zasobow personalnych, sta-
nowigcych o zdolnosciach do pozyskiwania z zewnatrz nowych technologii, a niebe-
dacych uniwersalnymi sktadnikami potencjatu absorpcyjnego, mozna wyodrebnic:
* wiedze o potencjalnie warto$ciowych technologiach i ich zrodtach,

* znajomos$¢ biezacych wynikow prac B+R decydujacych o ogélnym postepie
technologicznym,

* umieje¢tnos$¢ oceny potencjalnych technologii i ich dawcow,

* umiejetno$¢ okreslania potrzeb technologicznych przedsiebiorstwa,

* umieje¢tnosci negocjacyjne,

e postawy ciekawosci, wrazliwosci i ciggtych poszukiwan,

* dos$wiadczenie pracownikow w zakresie pozyskiwania technologii.

Z kolei w ramach wyspecjalizowanych zasoboéw ogolnoorganizacyjnych, cha-
rakterystycznych dla sfery potencjatu odpowiedzialnego za pozyskiwanie nowych
technologii, nalezy przewidzie¢:

* system pomiaru wynikow dziatalnosci,

* dobre relacje z potencjalnymi dawcami technologii, np. wyzszymi uczelniami,
jednostkami B+R itp.,

» dobre relacje z instytucjami posrednictwa technologicznego,

* doswiadczenie we wspotpracy z innymi podmiotami,

* doswiadczenie w wykorzystywaniu r6znych form transferu technologii,

* procedury i mechanizmy pozyskiwania z otoczenia wiedzy i technologii,

e sprawny system komunikowania si¢ z otoczeniem,

* system oceny warto$ci nowych technologii i ich dawcow (procedury, metody,
kryteria, mierniki),

* system monitorowania otoczenia przedsi¢biorstwa,

* poziom budzetu na pozyskanie nowych technologii i wiedzy.

Ksztattujac poszczegolne sktadowe protechnologicznego potencjatu absorp-
cyjnego, w tym zdolnos$ci do pozyskiwania nowych technologii, nalezy przyja¢, ze
stopien ich rozwoju determinuje ostatecznie mozliwos¢ uzyskania na bazie tej tech-
nologii przewagi konkurencyjnej i wysokich wynikow w procesie konkurowania
[Wisniewska 2015, s. 138]. Zatem moga one odgrywac bardzo odpowiedzialng role
nie tylko w procesie TT, ale ostatecznie rowniez w rynkowo-finansowej dziatalnosci
catej organizacji.
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3. Metodyka i hipotezy

Czeg$¢ empiryczna artykulu zostata opracowana na podstawie wynikéw badania
przeprowadzonego w latach 2014-2015 z zastosowaniem metody ankiety interne-
towej. Zostala ona skierowana do naczelnego kierownictwa 155 zarejestrowanych
w Polsce komercyjnych przedsiebiorstw sektora finansowego, tj. wszystkich ban-
kow, zaktadow ubezpieczen majatkowych i na zycie, towarzystw funduszy inwe-
stycyjnych (TFI) oraz powszechnych towarzystw emerytalnych (PTE). Do badania
ostatecznie przystgpito 108 przedsigbiorstw, wypekiajac kwestionariusz ankiety.
Stanowity one 70% badanej populacji. Ostatecznie pomiarowi i analizie poddano
37 TFI, 26 bankow, 19 zaktadéw ubezpieczen majatkowych, 17 zaktadow ubezpie-
czen na zycie i 9 PTE.

Przeprowadzone badanie stanowito podstawowe zrodto danych, niezbednych do
realizacji gtownego celu empirycznego artykutu, jakim jest ocena wptywu posia-
danych przez dziatajagce w Polsce przedsigbiorstwa finansowe zdolnosci do pozy-
skiwania innowacyjnych technologii na zdobywanie przez nie rynkowych przewag
konkurencyjnych. Dla osiagniecia tak sformutowanego celu gtdéwnego autorzy wy-
znaczyli sobie trzy cele szczegotowe, a mianowicie:

1) oceng wplywu zagregowanego obszaru zdolnosci do pozyskiwania nowych
technologii na zdobywanie rynkowych przewag konkurencyjnych na tle pozostatych
obszaréw protechnologicznego potencjatu absorpcyjnego;

2) ocen¢ wptywu wyodrebnionych segmentéw zdolnosci do pozyskiwania no-
wych technologii na zdobywanie rynkowych przewag konkurencyjnych;

3) oceng wpltywu poszczegdlnych sktadnikéw zdolnosci do pozyskiwania no-
wych technologii na zdobywanie rynkowych przewag konkurencyjnych.

Chcac zrealizowac cele szczegdtowe, a tym samym cel glowny artykutu, autorzy
postawili do zweryfikowania trzy nastepujace hipotezy badawcze:

H1. Stopien rozwoju posiadanych przez przedsicbiorstwa finansowe zdolno$ci
do pozyskiwania nowych technologii rownie silnie wplywa na zdobywanie rynko-
wych przewag konkurencyjnych co stopien rozwoju zdolnosci do asymilowania
i eksploatowania pozyskiwanych technologii.

H2. Wszystkie cztery segmenty posiadanych przez przedsigbiorstwa finansowe
zdolnos$ci do pozyskiwania nowych technologii istotnie wptywaja na zdobywanie
rynkowych przewag konkurencyjnych.

H3. Zaréwno zasoby indywidualne, jak i ogdlnoorganizacyjne, wspottworzace
wyspecjalizowane zdolno$ci do pozyskiwania nowych technologii, istotnie wptywa-
ja na zdobywanie rynkowych przewag konkurencyjnych.

W celu weryfikacji hipotez przeprowadzono statystyczne i opisowe analizy uzy-
skanych wynikéw badania, dochodzac do zaprezentowanych w kolejnym punkcie
wnioskow.
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4. Zdolnosci do pozyskiwania nowych technologii
jako Zrodlo rynkowych przewag konkurencyjnych
przedsi¢biorstw finansowych

Zdolnosci przedsiebiorstwa do pozyskiwania nowych technologii stanowia jeden
z trzech segmentow potencjatu absorpcyjnego wykorzystywanego w procesie TT,
ktory jako spdjny system powinien zapewni¢ wprowadzenie do przedsicbiorstwa
innowacyjnej technologii i takie jej eksploatowanie, by mogta ona sta¢ si¢ zrodtem
przewag konkurencyjnych, umozliwiajacych realizacj¢ rynkowych i finansowych
celow stojacych u podstaw decyzji o jej wdrozeniu.

W trakcie prowadzonego badania az 70%, tj. 76 indagowanych, przedsigbiorstw
zadeklarowato, ze zdotalo w nastgpstwie zaabsorbowania innowacyjnej technologii
osiagnac¢ wyrazng wyzszos¢ technologiczng wzgledem swych bezposrednich kon-
kurentow w sektorze. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze posiadanie przewagi
technologicznej, a wigc o charakterze zasobowym, ma ekonomiczne uzasadnienie
tylko wtedy, gdy uda si¢ ja przeksztalci¢ w przewage rynkowa, co oznacza, ze musi
ona znalez¢ swdj wyraz w identyfikowanych na rynku atrybutach oferty przedsie-
biorstwa. Innymi stowy, musi mie¢ tak wysoka relatywnie warto$¢ dla klienta, kto-
ra sktoni go do jej nabycia. Aby sprawdzi¢, czy to zadanie udato si¢ zrealizowac
wyzej wspomnianym przedsigbiorstwom finansowym, poproszono ich menedzerow
o okreslenie w skali procentowej stopnia osiggni¢cia przewag rynkowych budowa-
nych z zatozenia na bazie technologicznych przewag zasobowych. Srednia uzyska-
nych ocen na poziomie 67,7% wskazuje, ze badanym przedsi¢gbiorstwom udato si¢
zbudowac rynkowe przewagi konkurencyjne, cho¢ nie tak duze, jak tego oczekiwaty.
Biorac jednak pod uwage wyjatkowo wysoka intensywno$¢ konkurencji w sektorze
finansowym, uzyskane przewagi nalezy uzna¢ za znaczgace, cho¢ — jak si¢ okazuje —
nie zawsze w pelni satysfakcjonujace.

Wobec powyzszego nasuwa si¢ nurtujace pytanie, jaki wptyw na zdobycie rynko-
wych przewag konkurencyjnych maja posiadane przez przedsigbiorstwa finansowe
zdolnosci do pozyskiwania nowych technologii. By na nie odpowiedzie¢, w pierw-
szym kroku oszacowano wspotczynniki korelacji Pearsona dla zdiagnozowanego
w trakcie badania stopnia rozwoju tych zdolnos$ci i stopnia osiggni¢cia rynkowych
przewag konkurencyjnych. W obu przypadkach pomiar byt dokonywany w skali
procentowej, tj. od 0 do 100%. W pierwszym z nich 0 oznaczalo, ze dane zdolno-
$ci w zasadzie nie zostaly rozwinigte, a 100% — zostaly maksymalnie, tj. w peini
rozwini¢te. Z kolei w przypadku drugim 0 oznaczato, ze w ogdle nie osiggni¢to
przewagi konkurencyjnej, a 100% — zostata ona osiggnieta na poziomie docelowym,
czyli zgodnym ze strategicznymi zalozeniami przedsigbiorstwa. Uzyskane wartosci
wspotezynnikéw zostaly przedstawione w tab. 1.

Zaprezentowane warto$ci wspotczynnikow Pearsona $wiadcza o istnieniu pozy-
tywnej korelacji zachodzacej migdzy badanymi zmiennymi. Oznacza to, ze dalszy
rozwo6j zdolnosci absorpcyjnych powinien zapewni¢ przedsigbiorstwom finanso-
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Tabela 1. Wspotczynniki korelacji Pearsona dla stopnia rozwoju poszczegdlnych zdolnosci
absorpcyjnych i stopnia osiagnigcia rynkowych przewag konkurencyjnych

Stopien osiagniecia rynkowej
Zmienne przewagi konkurencyjnej

r

Stopien rozwoju zdolnosci do pozyskiwania nowych

T
technologii 0,504
Stopien rozwoju zdolnosci do asymilowania pozyskanych 0.6241
technologii ’
Stopien rozwoju zdolnosci do wykorzystywania wprowadzonych 0.4431

technologii

*p<0,1;** p<0,05; *** p<0,01; F p<0,001.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie uzyskanych wynikéw badania.

wym wyzszy poziom przewagi konkurencyjnej, jaka spodziewaja si¢ one uzyskac
w nastgpstwie TT, cho¢ niekoniecznie radykalnie. Silny zwigzek liniowy (r = 0,62)
zostal zdiagnozowany jedynie w odniesieniu do zdolnosci asymilacyjnych. W przy-
padku stopnia rozwoju zdolnosci do pozyskiwania nowych technologii — podobnie
jak wzgledem zdolno$ci do jej wykorzystywania — zalezno$¢ ta jest raczej umiarko-
wana, por. [Wasilewska 2008, s. 236]. Oszacowany poziom korelacji stanowi wiec
podstawe do falsyfikacji przyjetej hipotezy H1. Okazuje si¢ bowiem, ze wyzszy po-
ziom rozwoju zdolnosci badanych przedsigbiorstw do pozyskiwania nowych techno-
logii nie wptynie zbyt silnie na zwigkszenie ich rynkowej przewagi konkurencyjnej,
a bynajmniej nie tak znaczaco, jak w przypadku rozwoju zdolnosci do asymilowania
nabywanych technologii.

Wynik ten ma swoje logiczne uzasadnienie, jako ze to wlasnie na etapie asymi-
lowania pozyskanej technologii przewiduje si¢ jej ewentualne udoskonalenie, kto-
re daje sposobnos¢ zwigkszenia poziomu jej innowacyjnosci, stanowigcej powazng
podstawe dla budowania przewagi konkurencyjne;.

Chcac poglebi¢ wiedzg na temat badanych zaleznosci, w kolejnym kroku osza-
cowano wspotczynniki korelacji Pearsona dla zdiagnozowanego w trakcie bada-
nia stopnia rozwoju czterech wyodrebnionych w przedsiebiorstwach finansowych
segmentéw zdolnosci do pozyskiwania nowych technologii i stopnia osiagnigcia
przez nie rynkowych przewag konkurencyjnych. Ich wartos$ci zostaly przedstawione
w tab. 2.

Uzyskane wartosci wspotczynnikéw korelacji $§wiadcza o dos¢ stabym zwigz-
ku liniowym zachodzacym miedzy analizowanymi zmiennymi, a zatem réwniez
w przypadku hipotezy H2 istnieje podstawa do jej falsyfikacji. Okazuje si¢ bowiem,
ze zaden z wyodrgbnionych obszaréw zdolnosci do pozyskiwania nowych technolo-
gii nie wplywa istotnie — a co najwyzej umiarkowanie — na zdobywanie i zwigksza-
nie rynkowych przewag konkurencyjnych.
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Tabela 2. Wspotczynniki korelacji Pearsona dla stopnia rozwoju segmentéw zdolnosci do
pozyskiwania nowych technologii i stopnia osiagnigcia rynkowych przewag konkurencyjnych

Stopien osiagniecia rynkowej

Zmienne przewagi konkurencyjnej
r

Zdolnos¢ do identyfikowania oraz oceny wlasnych potrzeb i mozli- 0.479"
wosci technologicznych ’
Zdolnos¢ do identyfikowania w otoczeniu oraz oceny potencjal-

P \ 0,4337
nych technologii i ich dawcow
Zdolno$¢ do zastosowania poszczegdlnych form transferowania 0.461"
z zewnatrz technologii ’
Zdolno$¢ do wspodtpracy z innymi podmiotami celem doprowadze- 0.471"

nia do przeniesienia technologii

*p<0,1;#* p<0,05; *** p<0,01; 7 p<0,001

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw badania.

Swiadomo$¢ braku silnych zaleznosci miedzy analizowanymi zdolno$ciami
a uzyskiwanymi w nastepstwie ich wykorzystywania efektami moze wptywac de-
motywujaco na menedzerow, zniechgcajac ich do doskonalenia w przedsigbiorstwie
protechnologicznego potencjatu, co wydaje si¢ dos¢ niepokojace z perspektywy
konieczno$ci jego rozwoju i ksztattowania wysokiej konkurencyjnosci. Tym bar-
dziej uzasadnione staje si¢ szczegdtowe weryfikowanie faktu i natezenia wptywania
wyspecjalizowanych sktadnikéw zdolnosci do pozyskiwania nowych technologii na
wielko$¢ uzyskiwanej przewagi konkurencyjnej. Dlatego tez w dalszej cze¢sci analiz
wyznaczono poziom wspolczynnikow korelacji Pearsona dla tych zmiennych, ktory
zostal przedstawiony w tab. 3.

Tabela 3. Wspotczynniki korelacji Pearsona dla stopnia rozwoju poszczegodlnych sktadnikow
zdolnos$ci do pozyskiwania nowych technologii i stopnia osiagni¢cia rynkowych przewag
konkurencyjnych

Stopien osiagniecia
Lp. Zanieane rynkowej prze'swa'gi
konkurencyjnej
r
1 2 3
Zasoby indywidualne pracownikéw 0,739°
Doswiadczenie pracownikow w zakresie pozyskiwania technologii 0,716f
2 | Postawa ciekawoS$ci, wrazliwosci i ciaglych poszukiwan 0,714%
Umiejetnos¢ oceny potencjalnych technologii i ich dawcow 0,6317
4 Znajorpos’c’ bieZa(cy.ch wynikow prac B+R decydujacych o ogdlnym 0.594
postepie technologicznym >
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1 2 3
Umiejetnosci negocjacyjne 0,5447
Wiedza o potencjalnie wartosciowych technologiach i ich Zrédtach 0,5157
Umiejetnos¢ okreslania potrzeb technologicznych przedsigbiorstwa 0,5137

Zasoby ogélnoorganizacyjne 0,698"
1 | System monitorowania otoczenia przedsigbiorstwa 0,716"
System oceny warto$ci nowych technologii i ich dawcow
2 LT 0,696"
(procedury, metody, kryteria, mierniki)
Procedury i mechanizmy pozyskiwania z otoczenia wiedzy
3 0. .. 0,6077
i technologii
4 | Sprawny system komunikowania si¢ z otoczeniem 0,579°
Poziom budzetu na pozyskanie nowych technologii i wiedzy 0,5257
6 | Dobre relacje z instytucjami posrednictwa technologicznego 0,517°
Dobre relacje z potencjalnymi dawcami technologii, np. uczelnie
7 . . . . 0,4847
wyzsze, jednostki B+R itp.
Doswiadczenie we wspotpracy z innymi podmiotami 0,452F
Doswiadczenie w stosowaniu roznych form transferu technologii 0,4447
10 | System pomiaru wynikéw dziatalnosci 0,3217

*p<0,1;** p<0,05; *** p<0,01; § p< 0,001

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie uzyskanych wynikéw badania.

Istotny zwiazek zachodzacy miedzy rynkowa przewaga konkurencyjng a usred-
nionym poziomem rozwoju zasobow o charakterze indywidualnym wynika przede
wszystkim z silnej korelacji wystepujacej w odniesieniu do dotychczasowych do-
$wiadczen pracownikow w zakresie pozyskiwania technologii oraz ich postaw wy-
razajacych ciekawos¢, wrazliwos¢ oraz chec ciaglych poszukiwan zrodet wzrostu
innowacyjnosci i1 konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, a takze wobec specjalistycz-
nych umiejetnosci dokonywania oceny potencjalnych technologii i ich dawcow
w procesie wyboru optymalnych rozwigzan. Niewatpliwie doswiadczenie pracowni-
kéw, majace swoje odzwierciedlenie w fachowej wiedzy i umiejgtnosciach, poparte
przedsigbiorczymi postawami i specjalistycznymi zdolno$ciami, powinny zapewnic¢
przedsigbiorstwu oczekiwane efekty w postaci rynkowej wyzszosci wobec swych
sektorowych rywali. Podobng role wsrdd zasobow ogolnoorganizacyjnych — jak sie
okazuje — odgrywa system monitorowania otoczenia przedsi¢biorstwa oraz system
oceny wartosci nowych technologii i ich dawcow, a takze procedury, narzedzia i me-
chanizmy pozyskiwania z otoczenia cennej wiedzy i nowych technologii. A zatem
zrodlem sukcesu w procesie pozyskiwania innowacyjnych technologii, wyrazonego
osiagnigciem rynkowej przewagi konkurencyjnej, sa konkretne wysoko rozwinigte
zasoby personalne wsparte systemowymi rozwigzaniami i narzgdziami.
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Przedmiotem glebszej refleksji — 1 to natury zaréwno praktycznej, jak i teore-
tycznej — powinien sta¢ si¢ dodatkowo niski poziom zalezno$ci zachodzacej migdzy
poziomem rozwoju systemu pomiaru wynikow prowadzonej dziatalnosci a wiel-
ko$cia osiaganej przewagi. Trudno bowiem dostrzec w przedsi¢biorstwie potrzeby
zmian technologicznych i mozliwosci ich pelnego wykorzystania bez szczegotowe-
go opomiarowania poszczeg6lnych efektow uzyskiwanych w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, w tym $wiadczacych o posiadaniu przewagi badz tez luki
konkurencyjne;.

5. Zakonczenie

Zdolnosci do pozyskiwania nowych technologii z zatoZenia stanowia kluczowy ele-
ment potencjatu absorpcyjnego, gdyz sa odpowiedzialne za oczywiste i wymagaja-
ce jednoczesnie zadania przewidziane w procesie transferu technologii. W sposob
bezposredni determinuja parametry nabywanej technologii, jak rowniez warunki jej
przejmowania, natomiast w sposob posredni oddziatywaja na jako$¢ realizacji kolej-
nych etapow transferu, tj. asymilowania i eksploatowania pozyskiwanej technologii,
a w konsekwencji na poziom docelowych efektéw, zwlaszcza tych o charakterze
rynkowym i finansowym, ktorych osiagniecie sktanialo przedsigbiorstwo do podje-
cia decyzji o absorpcji nowej technologii.

Zatozenie to, cho¢ wydaje si¢ logiczne i jak najbardziej uzasadnione, zostato
podane w watpliwo$¢ za sprawg zaprezentowanych w niniejszym artykule wynikow
badan, jakie zostaly przeprowadzone wsrod dziatajacych w Polsce przedsigbiorstw
finansowych. Jak si¢ bowiem okazuje, rozwdj zdolnosci do pozyskiwania nowych
technologii nie pozostaje w silnym zwiazku z wielko$cig osigganych na rynku prze-
wag konkurencyjnych. Dopiero bardziej szczegdtowa analiza elementarnych sktad-
nikow wspottworzacych te wyspecjalizowane zdolno$ci pozwala dostrzec silniejsze
zalezno$ci wzgledem poziomu rynkowej przewagi konkurencyjnej, jednakze tylko
w przypadku nielicznych sposrod tych, ktore zostaty przewidziane w badaniu.

Te, miejscami do$¢ zaskakujace, spostrzezenia wskazujg na potrzebe podjecia
dalszych, bardziej wnikliwych badan nad rolg zdolnosci do pozyskiwania nowych
technologii, jaka odgrywaja w procesie TT i ksztattowania konkurencyjnosci przed-
siebiorstwa, stanowigc integralng czgs¢ jego potencjatlu absorpcyjnego.
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