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Wstep

Przedstawiamy Panstwu artykuly przygotowane przez uczestnikow kolejnej konfe-
rencji poswigconej zarzadzaniu strategicznemu, organizowanej w roku 2016 przez
Katedr¢ Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Tak jak w poprzednich latach koncentrujemy si¢ na zarzadzaniu strategicznym
i szczegolnie eksponujemy relacje w tym zakresie miedzy teorig i praktyka.

Zarzadzanie strategiczne staje przed nowymi wyzwaniami wspotczesnej go-
spodarki. W zwigzku z tym dynamicznie ewoluuje, a kierunki tej ewolucji sg dzi$
trudne do przewidzenia i jednoznacznego zaprojektowania. Zdaniem organizatorow
konferencji jest to mocny argument, by cyklicznie organizowaé spotkania 0sob zaj-
mujacych sie ta problematyka. Uwazamy, Ze to jedna z nielicznych okazji w naszym
kraju, by specjaliSci zarzadzania strategicznego spotkali si¢ w tak szerokim gro-
nie, wymienili poglady i zainspirowali si¢ wzajemnie do dalszych badan. Sadzimy,
ze przyczyniamy si¢ w ten sposob do rozwoju tej waznej 1 weiaz przysziosciowej
dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Tradycyjnie ukierunkowujemy naszg konferencje
na poszukiwanie zwigzkow pomiedzy praktyka i teorig. JesteSmy przekonani, ze
zarzadzanie strategiczne — jako nauka stosowana — wymaga swego rozwoju inspi-
racji z praktyki gospodarczej i musi by¢ przez nig weryfikowane. Stad w publikacji
eksponujemy opracowania naukowe oparte na rozpoznaniu praktyki gospodarcze;j.
A podczas samej konferencji staramy si¢ konfrontowac teoretykow z praktykami
zarzadzania strategicznego.

Bardzo liczymy, ze tegoroczna konferencja, a takze publikacja bedgca jej rezul-
tatem, dostarczg cennych inspiracji dla uczestnikow i czytelnikow. Goraco zacheca-
my do dyskusji z autorami artykutow — zaréwno za posrednictwem naszej katedry,
jak 1 bezposrednio z tworcami. Bedzie to najcenniejszy plon naszego wspolnego
przedsiewzigcia oraz wklad do rozwoju nauk o zarzadzaniu.

Andrzej Kaleta
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EWOLUCJA PLANOWANIA
ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA

EVOLUTION IN THE ENTERPRISE
DEVELOPMENT PLANNING
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Streszczenie: Zmiany wspotczesnego swiata sa duze i szybkie. W miarg¢ uptywu lat wydarze-
nia zachodzace w otoczeniu przedsicbiorstw staja si¢ coraz bardziej nowatorskie, kosztowne,
szybkie, trudne do przewidzenia. Na tym tle brakuje szerszej dyskusji, jak powinno zmie-
nia¢ si¢ zarzadzanie strategiczne w przedsigbiorstwie. Zmiany te powinny dotyczy¢ dyskusji
o celach strategicznych przedsigbiorstw i podstaw ideowych myslenia strategicznego. Cele
strategiczne powinny uwzglednia¢ oczekiwania réznych grup interesariuszy, nadawac sens
ludzkiej pracy i dzialaniom firmy, uwzglednia¢ problemy ekologiczne. W kontekscie no-
wych wyzwan stojacych przed wspotczesnymi przedsigbiorstwami w artykule przedstawiono
ewolucje zarzadzania strategicznego z uwzglednieniem cech zarzadzania strategicznego 2.0.
Myslenie strategiczne powinno ewoluowac od sztuki wojny do filozofii szczgscia lub psy-
chologii rozwoju cztowieka. Taka ewolucja zarzadzania strategicznego bardziej odpowiada
wyzwaniom wspotczesnego Swiata.

Stowa kluczowe: planowanie strategiczne, zarzadzanie strategiczne, rozwoj, cele strategicz-
ne, myslenie strategiczne.

Summary: The changes in the modern world are large and happen fast. In this context there is
a lack of a broader discussion on how the strategic management of companies should change.
These changes should involve a discussion on the strategic objectives of companies and ide-
ological bases for strategic thinking. Strategic goals should take into account the expectations
of various groups of stakeholders, should give meaning to human work and company oper-
ations, as well as should give consideration to environmental problems. Strategic thinking
should evolve from art of war to philosophy of happiness or human developmental psychol-
ogy. Such an evolution of strategic management is more adequate to the challenges of the
modern world.

Keywords: strategic planning, strategic management, development, strategic goals, strategic
thinking.
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1. Wstep

Rozwoj organizacji gospodarczej wymaga duzego wysitku, energicznych 1 zorga-
nizowanych dziatan. Zespot dzialan zwigzanych z kierowaniem rozwojem orga-
nizacji nazywa si¢ obecnie zarzadzaniem strategicznym. Proces ten byl nazywany
w poprzednich okresach planowaniem dtugookresowym i planowaniem strategicz-
nym. Pojecie strategii zostalo przeniesione z terminologii wojskowej do planowania
w przedsiebiorstwie. Pochodzi ono od greckiego stowa strategos i oznacza dowo-
dzenie armig i sztuk¢ wojenng (stratos — armia, egein — przewodzi¢). RoOwniez po-
dziat planowania na strategiczne, taktyczne i operacyjne nauki ekonomiczne przyje-
ty z literatury wojskowe;j.

Celem artykutu jest wskazanie, ze dotychczasowe myslenie strategiczne, odwo-
hujace si¢ czesto do sztuki wojny 1 strategii konkurencyjnosci, nie odpowiada wy-
zwaniom wspolczesnego $wiata i1 konieczne jest szukanie nowych inspiracji w my-
$leniu strategicznym.

Doskonalenie procesu tworzenia strategii przedsiebiorstwa miato charakter ewo-
lucyjny i bylo wynikiem zmian przedsigbiorstwa i jego otoczenia. Zmienialy si¢
wagi i znaczenia poszczegolnych problemoéw, wykorzystywano rézne techniki, me-
tody i procedury, uzywano r6znych nazw.

W latach pigédziesigtych i sze$¢dziesigtych XX wieku, nazywanych erg pro-
dukcji masowej, uwaga w zarzadzaniu przedsigbiorstwem byta zwrdcona na zwigk-
szenie skali produkcji, ktéra prowadzita do obnizki kosztéw jednostkowych. Lata
siedemdziesigte XX wieku to przesunigcie orientacji produkcyjnej na rynkowa.
Nasilata si¢ konkurencja, agresywno$¢ przedsigbiorstw, przyspieszeniu ulegat wy-
$cig technologiczny, komplikowaly si¢ relacje: produkt-rynek. Lata osiemdziesia-
te 1 dziewigcdziesigte XX wieku to z kolei przechodzenie do ery postindustrialne;j.
Okres ten charakteryzuja: globalizacja, robotyzacja produkcji, komputeryzacja, za-
famanie ciaggtosci rozwoju, zmiana stosunku do wzrostu ekonomicznego, przesuni¢-
cia aspiracji od ilosci w strong jako$ci zycia, krytyka negatywnych skutkéw dziatan
przedsigbiorstw, wzrost znaczenia informacji i wiedzy w gospodarce.

W miare uptywu lat wydarzenia zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstw sta-
waly si¢ coraz bardziej nowatorskie, kosztowne, szybkie, trudne do przewidzenia.
Z tych tez powodow wystepowata koniecznos¢ ciagtego doskonalenia procesu for-
mulowania strategii przedsicbiorstwa. Zmiana w podejéciu do problemoéw strategii
przedsigbiorstwa przejawia si¢ w zmianie punktéw krytycznych tego procesu. W la-
tach szes¢dziesiagtych ubiegtego wieku planowanie byto zorientowane na komplek-
sowos¢ opracowania i ustalania dlugookresowych celow. W latach siedemdziesia-
tych sukces przedsigbiorstwa wigzano z rozpoznaniem trendow otoczenia, pozycja
na rynku, analizg szans i zagrozen. W latach osiemdziesigtych akcentowano rozwoj
umiejetnosci firmy, innowacyjnos$ci, zwickszenia elastycznosci i szybkosci.

B. Wawrzyniak [1989, s. 29-31] tak ocenia koncepcje lansowane w tych latach:
* lata piecdziesiate — koncepcja przedsiebiorstwa, ktorego gtéwnym problemem

byto, jak wzrosna¢ w sitg;
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Ewolucja planowania rozwoju przedsigbiorstwa

» lata sze$¢dziesigte — koncepcja funkcjonalna dazaca do tego, jak zapewnic tani
produkt;

» lata siedemdziesigte — koncepcja marketingowa koncentrujaca si¢ na tym, jak
rozszerzy¢ rynek;

* lata osiemdziesigte — koncepcja zarzadzania strategicznego, ktorego gldéwnym
problemem byto, jak uczyni¢ wiedze¢ ludzka bardziej produktywna.

2. Historia ewolucji zarzgdzania strategicznego

W literaturze problemu mozna znalez¢ wiele opisow ewolucji zarzadzania strate-
gicznego w przedsicbiorstwie. W tabeli 1 przedstawiono ewolucj¢ tego planowania

wedhug B. Wawrzyniaka.

Tabela 1. Ewolucja podej$cia strategicznego w zarzadzaniu przedsigbiorstwami

Elementy dﬁgﬁ:}: :;;sve Planowanie strategiczne | Zarzadzanie strategiczne
charakterystyki 1965-1975 1975-1980 1980-1986
1 2 3 4
Zakres Prognozy — Formulowanie — Odpowiedzialno$¢
zainteresowan dlugoterminowe konkretnych strategii naczelnego
Pigcioletnie budzety organizacyjnych kierownictwa
Szczegotowe plany |— Podzial firm za opracowanie
operacyjne na jednostki i wdrazanie strategii
Strategie nastawione strategiczne — Calosciowe podejscie
na wzrost — Wieloaspektowe do przedsigbiorstwa
i dywersyfikacje programowanie — formutowanie
— Uwzglednianie i wdrazanie strategii
w planowaniu — Dazenie do
zmian spotecznych zarzgdzania zmianami
i politycznych strategicznymi
— Rozpatrywanie — Dazenie naczelnego
strategii kierownictwa do
alternatywnych i ich petnienia funkcji
mozliwych skutkow przywddczych
— Zaangazowanie
personelu
wszystkich szczebli
w formutowanie
i wdrazanie strategii
— Masowe inwestowanie
w nowe technologie
Stosowane techniki Prognozowanie — Planowanie — Techniki grupowania
technologiczne scenariuszowe pracownikow wokot
Planowanie zasobow |— Ocena ryzyka celow firmy
sity roboczej politycznego — Jednoznaczne
Programowanie — Prognozowanie okreslenie polityki
budzetowe spoteczne i celow firmy
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1 2 3 4
— Analiza luki Ocena wplywu Analiza portfelowa
strategicznej otoczenia technologii i zasobow
— Macierz produkt - Analiza portfelowa Techniki wyzwalania
rynek Krzywe uczenia si¢ aktywnosci
Ocena wrazliwoS$ci pracowniczej
iryzyka Udzial pracownikow
Budzetowanie w zakupie akcji
zerujgce i podziale zyskow
przedsigbiorstwa
Programy doskonalenia
o0 zasiggu ogodlno-
organizacyjnym
Zewngtrzne
i wewnetrzne bazy
danych
Wystepujace — Nieelastycznosé¢ Postepowanie zbyt Jak utrzymacé
problemy wobec zmiennych scentralizowane aktywnos¢ po
rynkow i dalekosi¢zne zwycigzeniu kryzysu?
— Nadmierny Zbyt wymyslna Jak uzyskiwac
optymizm wobec analiza fundusze niezbedne do
otoczenia o matych Brak procesu zakupu nowoczesnych
mozliwos$ciach implementacji technologii?
rozZwoju Brak procedur Sprzeciw szeregowych
— Niewlasciwa ocena dziatania na pracownikow
ryzyka wypadek kryzysu i zwigzkow
— Powierzchowne Podejscie portfelowe zawodowych wobec
rozpatrywanie niedostatecznie wysokich premii dla
alternatywnych uwzgledniajace kadr kierowniczych
mozliwosci zwigzki miedzy Ograniczony zasi¢g
— Ignorowanie réznymi branzami programow zmian
czynnikow i sektorami kultury organizacyjne;j
spotecznych gospodarki Trudnosci
i politycznych W opracowaniu

spojnych programow
rozwoju o zasiggu
ogolnoorganizacyjnym
Koniecznos¢
dogtebnego szkolenia
personelu i statego
doskonalenia kadr
kierowniczych

Zrodto: [Corporate Planning... 1986, za: Wawrzyniak 1989, s. 29-31].

Rownie interesujaco ewolucje procesu zarzadzania strategicznego przedstawita
A. Zelek, wskazujac na nastepny etap zarzadzania strategicznego i nazywajac je za-
rzadzaniem wizjonerskim. Cechy tej ewolucji przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Ewolucja procesu zarzadzania

Planowanie Planowanie Zarzadzanie strategiczne Zarzadzanie
dhugookresowe strategiczne wizjonerskie
Lata 60. Lata 70. Lata 80. Lata 90.
— plany wykorzystanie misja firmy zalozenia nadrzgdne
wieloletnie efektu synergii analiza otoczenia kompleksowosé
— budzety filozofia celéw badanie atutow i stabo$ci procedur zarzadzania
wieloletnie i zadan alternatywy strategiczne duch walki
— analiza analiza konkurencji uwzglednianie ryzyka konkurencyjnej
odchylen dywersyfikacja kultura przedsigbiorstwa jednos$¢ celow catej
— badanie luki dziatalnosci wizerunek firmy organizacji
strategicznej analiza systemy i procedury wspolna wizja
— ekstrapolacja wielowariantowa strategiczne przysztosci
trendow zdobywanie dobor i szkolenie filozofia ambicji
ekonomicznych przewagi personelu odwazne cele
— kontrola strategicznej strategie finansowe wydhuzajacy si¢
wykonania koncentracja na strategie organizacji horyzont czasowy
— koncentracja na nabywcy wielobiznesowych strategii
finansach koncentracja na elastyczna
procesach weryfikacja i korekta
celow i osiagniec
wielkie struktury
gospodarcze
pozytywny
wizerunek
budowanie przewagi
konkurencyjnej
koncentracja na
ludziach i wiedzy

Zrodto: [Zelek 2000, s. 12].

Bardzo interesujgco nowy paradygmat strategii przedstawili G. Hamel i C.K. Pra-

halad.

Wedtug autoréw tego nowego paradygmatu strategii gldwnym zadaniem zarza-
dzania strategicznego jest zwickszenie wytezenia woli i umystow wszystkich pra-
cownikow dla rozwoju firmy w dtugim okresie.

Interesujace cechy ewolucji widziane z perspektywy szkot zarzadzania strate-
gicznego 1 gospodarki sieciowej przedstawit J. Niemczyk. Cechy tej ewolucji pre-

zentuje tabela 4.

Przedstawione opisy ewolucji zarzadzania strategicznego nie wyczerpujg sta-

nu badan w tym obszarze. Istnieje wiele interesujgcych publikacji z tego zakresu
(W. Czakon, A. Sopinska, W. Mierzejewska, A. Zakrzewska-Bielawska, R. Krupski,
K. Malewska, M. Sajdak; patrz spis literatury), ktore trudno uwzgledni¢ w artykule
i stad konieczno$¢ ograniczenia si¢ do wybranych badan.
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Tabela 3. Nowy paradygmat strategii

Nie tylko

Ale réwniez

Wyzwanie konkurencyjne

Reengineering proceséw
Transformacje w organizacji
Konkurowanie o udziat w rynku

Strategia reformowania
Transformacje w branzy
Konkurowanie o udziat w szansach rynkowych

Poszu

kiwanie przyszlos$ci

Strategia jako uczenie si¢
Strategia jako pozycjonowanie
Plany strategiczne

Strategia jako zapominanie
Strategia jako przewidywanie
Strategiczna architektura

Mobilizowanie dla przysztosci

Strategia jako $cista korelacja
Strategia jako alokacja zasobow

Strategia jako wytezenie
Strategia jako kumulacja zasobow i efekt dzwigni

Dotarcie do przyszlosci na pierwszym miejscu

Konkurowanie w ramach istniejacej
Konkurowanie o przywodztwo

Konkurowanie jako pojedynczy podmiot
Maksymalizacja ilosci hitow wsrod

Minimalizacja czasu potrzebnego

0 nowym rynku

Konkurowanie w ksztattowaniu struktury branzy
przysztej struktury branzy
Konkurowanie o przywodztwo w zakresie produktu
zakresie kluczowych cech konkurencyjno$ci

Konkurowanie jako koalicja
Maksymalizacja tempa uczenia si¢ nowych produktow

Minimalizacja czasu potrzebnego na wprowadzenie
produktu na rynek na wyprzedzenie konkurencji
na rynku globalnym

Zrédlo: [Hamel, Prahalad 1999, s. 21].

Tabela 4. Ewolucja zarzadzania z perspektywy zmian podej$¢ do strategii

Planistyczne Pozycyjne Zasobowe Innowacyjno- Sieciowe
e e o -przedsi¢biorcze -
podejscie do podejscie do podejscie do podejécie do podejscie
strategii strategii strategii . do strategii
strategil
Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie jako |Zarzadzanie Zarzadzanie
jako planowanie, |jako planowanie, |oddziatywanie na |jako wzbudzanie jako
organizowanie, organizowanie, ksztalt i rozwoj nowych zasobow, | pozyskiwanie
motywowanie motywowanie kluczowych konfiguracji i ksztaltowanie
i kontrola i kontrola kompetencji i mozliwosci sieci zasobow
optymalnego wiasciwego dziatania i relacji
wykorzystania alokowania
Zasobow zasobow
w kontekscie?

Zrédto: [Niemczyk 2013, s. 45].
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W zaleznosci od czasu, w ktorym byty formutowane definicje strategii, autorzy
akcentuja r6zne problemy. Dla planowania dtugookresowego (lata szes¢dziesiate)
charakterystyczna jest definicja A. Chandlera [1962, s. 13]. Wedlug niego strategia
jest okresleniem podstawowych celow i zadan przedsiebiorstwa oraz podjgciem ta-
kich kierunkéw dziatania i dokonaniem takich alokacji zasobow, ktore sa niezbedne
w realizacji tych celow.

Dla planowania strategicznego (lata siedemdziesiate) reprezentatywna jest defi-
nicja J. Humbla [1975, s. 56], mdwiaca, ze plan strategiczny okresla przyszte prze-
grupowania srodkow w celu optymalnego wykorzystania mozliwosci wynikajacych
z sytuacji na rynku i z wlagciwosci produkowanych wyrobow.

Istotg zarzadzania strategicznego (lata dziewigc¢dziesiate) oddaje definicja H. Koon-
tza [1976], dla ktorego strategia jest ogdlnym programem dziatania wspartym zaan-
gazowaniem woli 1 srodkow dla osiagniecia podstawowego celu. Stanowi ona zbidr
glownych celow i sposobdw ich osiggania, nadajac organizacji jednolity kierunek.

3. Propozycje do dyskusji

Szybkie i dynamiczne zmiany wspotczesnego $wiata wymagaja dalszej ewolucji

zarzadzania strategicznego. Wspolczesne zarzadzanie strategiczne musi ewoluowac

w wyniku postepujacych zmian w przedsigbiorstwach, jak i w ich otoczeniu. Zmiany

te to przede wszystkim [Dobija (red.) 2003; Handy 1996; Surdykowski 2006; Bar-

ney 2008; Hardin 2006; Bakan 2006]:

* traktowanie wiedzy pracownikéw jako gtownego kapitatu firmy,

* umiejetnos¢ nawigzywania relacji z partnerami biznesowymi,

* dostrzeganie negatywnych skutkéw dziatania przedsigbiorstw i presji spotecznej
na ich wigksza spoteczng odpowiedzialnos¢,

* zmiany $wiadomosci spotecznej 1 aspiracji spotecznych nowego pokolenia,

* potrzeba nadawania sensu ludzkiej pracy i dziatalno$ci przedsigbiorstw,

* wykorzystywanie wizerunku jako elementu przewagi konkurencyjnej,

» traktowanie zaufania jako spoiwa organizacyjnego w gospodarce sieciowej,

* umiejetnos¢ poruszania sie¢ w globalnym $wiecie z wykorzystaniem najnow-
szych technologii,

* odchodzenie od filozofii sztuki wojny do wspotdziatania strategicznego.

W kontekscie nowych wyzwan stojacych przed wspotczesnymi przedsigbior-
stwami przedstawiono ewolucj¢ zarzadzania strategicznego w tabeli 5, z uwzgled-
nieniem cech zarzadzania strategicznego 2.0.

Charakteryzujac cechy zarzadzania strategicznego 2.0, starano si¢ zwrdci¢ uwa-
ge nie tyle na zmian¢ sposoboéw dziatan prowadzacych do wzrostu zyskow, ile na
ewolucje celow rozwojowych przedsigbiorstw i filozofi¢ myslenia strategicznego.
Koszty spoteczne i ekologiczne rozwoju przedsigbiorstw powoduja, ze zysk jako cel
rozwoju staje si¢ problematyczny. Trafnie i krytycznie ocenit to Ch. Handy, piszac:
,»Zyski sa przedsigbiorstwu niezbedne jak cztowiekowi powietrze, lecz zycie nie
polega tylko na oddychaniu”.



218

Leon Jakubow

Tabela 5. Ewolucja planowania rozwoju przedsigbiorstwa

Planowanie Planowanie Zarzadzanie Zarzadzanie strategiczne
dhlugookresowe strategiczne strategiczne 2.0
1 2 3 4
1955-1970 1971-1980 1981-2000 2001-
Du?a przewidywalnos¢ Ogran.lczona - Turbulencja Chaos
zmian przewidywalnos¢
Dhugi czas na podjecie | Krotszy czas na Krotki czas na podjecie | Kompresja czasu
decyzji podjecie decyzji decyzji 1 przestrzeni
Jak zwigkszy¢ Jak rozszerzy¢ rynek? |Jak uczyni¢ wiedze Jak tworzy¢ catkowicie
zdolno$¢ produkcyjna ludzka bardziej nowe produkty
i obnizy¢ koszty? produktywna? i obszary dziatalno$ci
oraz odpowiedzialnie
zarzadzac¢ ludzka
wyobraznig?
Przedsi¢biorstwo Przedsicbiorstwo Przedsi¢biorstwo Przedsigbiorstwo
produkujace handlujace uczace si¢ samoorganizujace si¢
i tworcze
Analizy Procedury Zastosowanie Kreacja
Opracowanie planu Opracowanie planu Opracowanie strategii | Odkrywanie i tworzenie
rozZwoju strategicznego i warunkow jej przysztosci
wdrozenia
Zaangazowanie Zaangazowanie Zaangazowanie calej Zaangazowanie zatogi,
naczelnego naczelnego i sredniego | zatogi dostawcow, odbiorcow,
kierownictwa kierownictwa konsultantow

Zrédto rozwoju —

Zrédto rozwoju —

Zrédto rozwoju —

Zrodto rozwoju —

na wyznaczeniu celow
i doborze $rodkow ich
realizacji

na taczeniu silnych
stron firmy z szansami
W otoczeniu

tworzenia warunkow,
ktore sprzyjaja jej
spontanicznemu
wylanianiu si¢

kapitat finansowy rynek wiedza informacja, wiedza,
komunikacja wsparte
nowymi technologiami
W nawigzywaniu relacji

Planowanie Planowanie Zarzadzane strategiczne | Zarzadzanie strategiczne

dtugookresowe polega | strategiczne polega jest procesem 2.0 jest procesem

tworzenia ram dla
spontanicznych,
przedsiebiorczych
dziatan ludzi, zespotow
w przedsiebiorstwie
iw sieci

Najwazniejszy
dziat — inwestycyjny
i ekonomiczny

Najwazniejszy dziat —
marketing

Najwazniejszy dziat —
zarzgdzanie zasobami
ludzkimi

Najwazniejszy dziat —
zarzadzanie kapitalem
intelektualnym i public
relations

Budowanie zdolnosci
produkcyjnych

Budowanie rynku

Budowanie wytezenia
serc i umystow

Budowanie zaufania oraz
nadawanie sensu pracy
ludzi i dziataniom firmy
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1 2 3 4

Cel — wzrost zdolnosci | Cel — wzrost udziatu | Cel — wzrost wartosci | Cel — wzrost

produkcyjnej w rynku firmy, zyskow satysfakcji wszystkich
interesariuszy

Wiodaca filozofia — Wiodaca filozofia— | Wiodaca filozofia — Wiodaca filozofia —

idea wzrostu idea postepu sztuka wojny filozofia szcze¢scia (lub
psychologia rozwoju
cztowicka)

7Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Wawrzyniak 1989; Zelek 2000; Hamel, Prahalad 1999;
Hsieh 2010; Nestorowicz 2001; Bratnicki 2011].

W literaturze przedmiotu i praktyce gospodarczej przywiazuje si¢ nadmierng
wage do wyborow strategicznych przy jednoczesnym niedocenianiu problemu ce-
low strategicznych. Ciggle otwarty jest problem, w czyim interesie ma by¢ zarza-
dzane przedsiebiorstwo i czyje cele ma realizowac: czy tylko wiasciciela, czy tez
innych interesariuszy: klientow, pracownikow, spotecznosci lokalnej, spoteczen-
stwa. Brak rozstrzygnie¢ w tym zakresie negatywnie cigzy na mysleniu strategicz-
nym. Zarzgdzanie strategiczne w literaturze problemu traktowane jest jak skrzynka
z narzedziami i co$ jeszcze. Wigkszo$¢ literatury i dzialan w praktyce koncentruje
si¢ na tym pierwszym obszarze. To co$ jeszcze dotyczy tworczosci, kreatywnosci,
przedsigbiorczosci, kultury, etyki, wiedzy, sztuki, celowosci, checi, wytezenia woli
1 umystow, spotecznej odpowiedzialnos$ci, otwarcia na $wiat innych. Problematyka
ta jest niedoceniona w mysleniu strategicznym i jej brak ogranicza szanse rozwoju
przedsigbiorstw.

Roéwniez myslenie strategiczne skazone jest filozofia wojny (C. von Clausewitz,
Sun Tzu) i koncentracjg uwagi na strategii konkurencji. Koncentracj¢ uwagi na stra-
tegii konkurencji ocenit Ch. Handy [1996, s. 19], piszac: ,,Konkurencja jest zdrowa,
moze nawet koniecznie potrzebna, lecz musi by¢ co$ wigcej w zyciu niz tylko wy-
grywanie, w przeciwnym razie prawie wszyscy bedziemy przegrani”.

Dlatego tez wydaje si¢, ze dla wspotczesnego zarzadzania strategicznego lep-
sza filozofig od sztuki wojny jest filozofia szczgécia. Najwiekszy rozwdj osiaga sie
podobnie jak szczescie, tzn. nie dgzac do niego wprost. Realizujac zadania, ktore
wzbogacaja $wiat, osigga si¢ zadowolenie i rozwdj. Autorzy poradnikow ,.Jak osigg-
ng¢ sukces?” podkreslaja, ze jest on mozliwy, gdy pomagamy innym w znalezieniu
ich szczescia 1 sukcesu [Hill, Stone 1994]. Rozwoj, podobnie jak szczescie, osigga
si¢ bardziej po drodze niz jako cel sam w sobie. Pisat o tym w swojej Autobiografii
J.S. Mill: ,,szczgécie mozna osiagnac tylko wowczas, gdy nie czyni si¢ go celem
bezposrednim. Ci tylko sa szczesliwi, ktorych mysli sg skierowane ku jakiemus
przedmiotowi, innemu niz wlasna szczesliwos¢: ku szczesciu innych, ku poprawie
ludzkosci lub nawet ku jakiej$ sztuce albo studium, uprawianym nie jako $rodek,
lecz jako idealny cel w sobie. Ludzie, dgzacy w ten sposob do czegos innego znajdu-
ja szczegscie po drodze” [cyt. za: Tatarkiewicz 1962, s. 495].
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Zainteresowanie problematyka szczeScia i jego zwigzku z gospodarka ros$nie
w ostatnich latach. Prowadzona jest $wiatowa baza danych na temat szczgscia, opra-
cowywane sg rankingi szcze§liwosci w réznych krajach i jej zwigzkéw z PKB, or-
ganizowane s3 konferencje naukowe, wydawany jest Journal of Happiness Studies
[Wejner 2011].

Tony Hsieh, dyrektor generalny firmy Zappos, zwraca uwagg, ze odmienny ro-
dzaj kultury firmy moze by¢ srodkiem do osiggania sukcesu. Poprzez koncentro-
wanie si¢ na szczesciu otaczajacych ludzi mozna zwigkszy¢ swoje szczgscie. Jesli
szczescie jest ostatecznym celem kazdego cztowieka, to czy nie bytoby wspaniale,
gdyby$smy mogli zmieni¢ $wiat i sprawi¢, aby kazdy cztowiek i kazda firma mysleli
w takim kontekscie? [Hsieh 2011, s. 260].

4. Z.akonczenie

Na tle powyzszych rozwazan odpowiednia bytaby nastepujaca definicja wspotczes-
nego zarzadzania strategicznego 2.0. Zarzadzanie strategiczne jest procesem ana-
liz przedsigbiorstwa i jego otoczenia dla okreslenia jego dlugookresowych celow
uwzgledniajacych oczekiwania réznych grup interesariuszy i ich realizacja poprzez
dziatania kreatywne, przedsigbiorcze i organizacyjne majace na celu wzrost madro-
$ci 1 odpowiedzialno$ci spotecznej dla zapewnienia jego rozwoju w dlugim okresie
czasu.
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