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Wstep

Przedstawiamy Panstwu artykuly przygotowane przez uczestnikow kolejnej konfe-
rencji poswigconej zarzadzaniu strategicznemu, organizowanej w roku 2016 przez
Katedr¢ Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Tak jak w poprzednich latach koncentrujemy si¢ na zarzadzaniu strategicznym
i szczegolnie eksponujemy relacje w tym zakresie miedzy teorig i praktyka.

Zarzadzanie strategiczne staje przed nowymi wyzwaniami wspotczesnej go-
spodarki. W zwigzku z tym dynamicznie ewoluuje, a kierunki tej ewolucji sg dzi$
trudne do przewidzenia i jednoznacznego zaprojektowania. Zdaniem organizatorow
konferencji jest to mocny argument, by cyklicznie organizowaé spotkania 0sob zaj-
mujacych sie ta problematyka. Uwazamy, Ze to jedna z nielicznych okazji w naszym
kraju, by specjaliSci zarzadzania strategicznego spotkali si¢ w tak szerokim gro-
nie, wymienili poglady i zainspirowali si¢ wzajemnie do dalszych badan. Sadzimy,
ze przyczyniamy si¢ w ten sposob do rozwoju tej waznej 1 weiaz przysziosciowej
dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Tradycyjnie ukierunkowujemy naszg konferencje
na poszukiwanie zwigzkow pomiedzy praktyka i teorig. JesteSmy przekonani, ze
zarzadzanie strategiczne — jako nauka stosowana — wymaga swego rozwoju inspi-
racji z praktyki gospodarczej i musi by¢ przez nig weryfikowane. Stad w publikacji
eksponujemy opracowania naukowe oparte na rozpoznaniu praktyki gospodarcze;j.
A podczas samej konferencji staramy si¢ konfrontowac teoretykow z praktykami
zarzadzania strategicznego.

Bardzo liczymy, ze tegoroczna konferencja, a takze publikacja bedgca jej rezul-
tatem, dostarczg cennych inspiracji dla uczestnikow i czytelnikow. Goraco zacheca-
my do dyskusji z autorami artykutow — zaréwno za posrednictwem naszej katedry,
jak 1 bezposrednio z tworcami. Bedzie to najcenniejszy plon naszego wspolnego
przedsiewzigcia oraz wklad do rozwoju nauk o zarzadzaniu.

Andrzej Kaleta
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OCENA REALIZACJI KONCEPCJI
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
NA PRZYKLADZIE WYBRANYCH
PRZEDSIEBIORSTW

ASSESSMENT OF THE REALISATION
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY CONCEPT
ON THE EXAMPLE OF SELECTED COMPANIES
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Streszczenie: Gtownym celem artykutu jest ocena realizacji koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci (CSR, Corporate Social Responsibility) oraz jej znaczenia dla funkcjonowania
przedsiebiorstw. Badania przeprowadzono przy uzyciu wywiadu osobistego, wedtug ustruk-
turowanego planu, ktory charakteryzuje si¢ bezposrednia relacja pomi¢dzy badaczem a ba-
danym. Analiza empiryczna wybranych przedsigbiorstw pozwolita stwierdzi¢, ze realizacja
koncepcji CSR przynosi najlepsze efekty dopiero wowczas, jesli stanie si¢ elementem strate-
gii organizacji. Przedsi¢cbiorstwa wdrazajace zasady spotecznej odpowiedzialno$ci uzyskuja
innowacyjne rozwigzanie systemowe, ktore staje si¢ elementem je wyrdzniajacym.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, interesariusze, korzysci i ba-
riery wdrazania CSR.

Summary: The main aim of this article is to assess an implementation of the corporate social
responsibility (CSR) concept and its importance for companies functioning. The research was
conducted using a personal interview method, according to a structured plan which was char-
acterized by a direct relationship between the investigator and the investigated. A conducted
empirical analysis of selected companies revealed that the implementation of the CSR concept
was most effective only when it became a part of the strategy of the organization. Business-
es which introduce the principles of social responsibility obtain innovative system solutions
which are distinctive for them.

Keywords: corporate social responsibility, stakeholders, benefits and barriers of CSR imple-
mentation.



452 Jolanta Stec-Rusiecka

1. Wstep

Tematyka spotecznej odpowiedzialnos$ci nabiera szczegdlnego znaczenia w kontek-
Scie strategicznego podejscia do rozwoju przedsigbiorstw oraz w kontek$cie zrow-
nowazonego rozwoju. Obecnie CSR i dziatalno$¢ innowacyjna uznaje si¢ za pod-
stawowe kompetencje przedsiebiorstw [Rexhepi i in. 2013, s. 532]. Wspodtczesne
organizacje, aby skutecznie konkurowa¢, zmuszone sg do poszukiwania innowacyj-
nych rozwigzan systemowych, do ktérych mozemy zaliczy¢ koncepcje spotecznej
odpowiedzialnosci. Wdrozenie koncepcji CSR w organizacji powinno by¢ powigza-
ne z implementacjg jej zasad do strategii zarzadzania, woéwczas koncepcja ta zosta-
nie w petni wykorzystana i stanie si¢ elementem wyrozniajacym przedsiebiorstwo.
Spoleczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw to odpowiedzialno$¢ moralna do
rozliczania si¢ przed spoleczenstwem ze swojej dziatalnosci oraz wrazliwos¢ na
sprawy otoczenia przy utrzymaniu rownowagi migdzy sprawami kluczowych intere-
sariuszy i dziataniami podejmowanymi na rzecz lokalnej spotecznosci. W szerszym
ujeciu koncepcja ta uwazana jest za nowy kierunek zmian w strategicznym zarza-
dzaniu przedsiebiorstwem, ktéry ,,zobowiazuje firmy do zréwnowazonego rozwoju
z poszanowaniem zasad ekonomii, ekologii i etyki” [Sztando 2011, s. 129].
Koncepcja CSR w obecnym rozumieniu uwzglednia nastepujace elementy:
* ,,wypetnianie obowigzkow wobec roznych grup interesariuszy,
* odpowiadanie na spoteczne potrzeby i oczekiwania” [Teneta-Skwiercz 2013,
s. 26].
Uwzgledniajac istotno$¢ omawianej koncepcji dla funkcjonowania przedsie-
biorstw, za cele badania przyjeto identyfikacje stosowanych praktyk oraz ocene ich
skutecznosci dla badanych przedsiebiorstw.

2. Strategiczny aspekt spolecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstw

Obecnie realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci jest uznawana za kwe-
stie 0 zasadniczym znaczeniu w zarzadzaniu przedsiebiorstwem [Ubius, Alas 2010,
s. 70]. Organizacje w celu odniesienia sukcesu powinny ciagle tworzy¢ nowe kon-
cepcje dziatania, ktore beda odpowiadac¢ na zmieniajace si¢ potrzeby rynku [Kaleta
2013, s. 51]. Identyfikacja, analiza i integracja kwestii odpowiedzialnosci spoteczne;j
ze strategig 0go6lna organizacji dokonuje si¢ na roznych poziomach zarzadzania stra-
tegicznego i jest podstawowym miernikiem zaangazowania spotecznego przedsig-
biorstwa.

Zarzadzanie strategiczne i koncepcja CSR majg wspolne elementy, a na koniecz-
no$¢ ich uwzglednienia w zarzadzaniu strategicznym zwraca uwage wielu autorow,
m.in. H. Mintzberg i H. Kreikebaum [Kreikebaum 1996, s. 203-235], R.W. Griffin
[2004, s. 130], B. Rok [2013, s. 47, 75-81], J. Adamczyk [2009, s. 116] i M. Rybak
[2004, s. 88-112].
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Koordynowanie dziatan, ktore wigza si¢ z realizacja przyjetych przez przedsie-
biorstwo zobowigzan spolecznych, umozliwia polityka spoteczna (social policy)
[Rybak 2004, s. 138-139], ktora jest publiczng deklaracja i wyrazem rzeczywistej
postawy organizacji wobec spolecznej odpowiedzialnosci. Polityka spoteczna ma
trzy gtowne cele [Nakonieczna 2008, s. 91-93]: instytucjonalny, organizacyjny i mo-
ralny (dzieki ktoremu firma moze mie¢ wktad w tworzenie dobrobytu spotecznego).

Jasne okreslenie zasad spotecznej odpowiedzialnosci jest wyrazem przejrzysto-
$ci procesOw w przedsiebiorstwie. Organizacje powinny pamietaé, ze ,,zaangazo-
wanie spoleczne przedsicbiorstwa przynosi najwicksze efekty tam, gdzie taczy si¢
interesy przedsiebiorstwa i potrzeby spoteczne. Analiza przysztych potrzeb spotecz-
nych, uwzglednianie ich w celach strategicznych, wybor zadan spotecznych nadaja
temu procesowi wymiar strategiczny” [Jakubow 2008, s. 118-119]. Istotny wplyw
narodzaj i charakter dziatan podejmowanych w ramach CSR przez przedsigbiorstwo
ma [Filek 2004, s. 55-60]: system spoleczny, obowiazujace prawo, sytuacja poli-
tyczna, kultura oraz poziom moralny spoteczenstwa, w ktérym to przedsi¢biorstwo
funkcjonuje.

W $wietle powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze strategia spotecznej od-
powiedzialno$ci powinna by¢ jedng ze strategii funkcjonalnych przedsigbiorstw [Ja-
kubow 2008, s. 120], a firmy powinny formutowa¢ dtugookresowe cele spoteczne,
ktore bedg wynika¢ z oczekiwan wszystkich interesariuszy i beda zgodne z misjg
1 wizjg przedsigbiorstwa.

3. Realizacja koncepcji CSR na przykladzie wybranych
przedsi¢biorstw

Wielu autorow uwaza [Kronenberg, Bergier 2012, s. 18-27; Pop i in. 2011, s. 1020-
-1023; Taysir, Pazarcik 2013, s. 294-303], ze CSR jako nowatorska strategia biznesu
wplywa pozytywnie na rozwdj przedsiebiorstwa i przynosi mu wiele korzysci [Luo,
Bhattacharya 2006, s. 1-18]. Przedsi¢biorstwa urzeczywistniaja dziatania spotecznie
odpowiedzialne, wykorzystujac réznorodne narzedzia. Wdrazanie koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwie jest procesem etapowym i powinno
by¢ starannie przemyslane, zaplanowane i realizowane. Proces implementacji zasad
CSR w przedsigbiorstwie zostat przedstawiony na rysunku 1.

Przedsigbiorstwo rozumiejgce znaczenie koncepcji CSR stara si¢, aby strategia
spotecznej odpowiedzialnosci stata si¢ czescig jego strategii biznesowej. Dojrzate
postrzeganie koncepcji oznacza jej szerokie rozumienie w kontekscie catosciowe-
go zarzadzania przedsigbiorstwem [Paliwoda-Matiolanska 2009, s. 77]. Wiasciwie
dobrana strategia CSR umozliwia dopasowanie organizacji do zasad koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci.

W celu skutecznego okreslenia obszarow i dziatan podejmowanych przez przed-
siebiorstwa koncepcja badania zostala oparta na normie ISO 26000 [Norma BS ISO
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« analiza otoczenia i wngtrza przedsi¢biorstwa

* zaangazowanie interesariuszy

« sformutowanie strategii CSR

» wdrozenie strategii CSR

« analiza i ocena osiagnigtych rezultatow

* komunikowanie o rezultatach CSR

Rys. 1. Schemat implementacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci do dziatalnosci przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Teneta-Skwiercz 2013, s. 84].

26000:2010, 2010, s. 1-106], ktéra kompleksowo ujmuje zagadnienia CSR. Analizie
poddano siedem obszardéw spotecznej odpowiedzialnos$ci:

1) organizacja pracy w firmie (fad organizacyjny);

2) prawa czlowieka;

3) praktyki pracy (relacje z pracownikami);

4) srodowisko naturalne;

5) uczciwe praktyki rynkowe (relacje z partnerami, dostawcami, konkurencja);
6) problemy konsumentow (relacje z konsumentami);

7) dzialania na rzecz spotecznosci lokalnej (zaangazowanie spoteczne i rozwoj).
Celem badania byta ocena realizacji koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci

w przedsiebiorstwach wojewddztwa podkarpackiego, zrzeszonych w klastrze ,,Doli-
na Lotnicza”. Sformutowane zostaly nastepujace pytania badawcze:

Jaki jest stopien realizacji koncepcji CSR w badanych przedsiebiorstwach?

Czy CSR jest elementem strategii przedsi¢biorstwa?

Ktore kluczowe obszary CSR uwzgledniane sg w praktyce funkcjonowania
przedsiebiorstw?

Jakie dzialania podejmujg przedsi¢biorstwa w ramach poszczegdlnych obszarow
spotecznej odpowiedzialnosci?

Jakie korzys$ci uzyskuje przedsigbiorstwo funkcjonujace zgodnie z koncepcja
CSR?

Badaniami pierwotnymi obj¢to przedsigbiorstwa z terenu wojewddztwa pod-

karpackiego, wytonione w trybie doboru celowego. Badania przeprowadzono przy
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uzyciu wywiadu osobistego, wedtug ustrukturowanego planu [Frankfort-Nachmia,
Nachmias 2001, s. 249]. Wywiad taki charakteryzuje si¢ bezposredniag relacja po-
mig¢dzy badaczem a osobg badang [Frankfort-Nachmia, Nachmias 2001, s. 249].

Zgodnie z raportem GUS [2015, s. 147] w 2013 r. w wojewddztwie podkarpac-
kim zarejestrowano 70 653 przedsicbiorstw, w tym 70 520 MSP, 66 844 przedsie-
biorstwa zatrudniajace do 9 osob, 2953 zatrudniajace od 10 do 49 oséb oraz 723
przedsigbiorstwa zatrudniajace od 50 do 249 osob, dlatego przebadano 6 przedsie-
biorstw duzych, 13 przedsigbiorstw $rednich, 25 przedsigbiorstw matych (w tym
11 mikroprzedsigbiorstw). Badaniem objeto przedsigbiorstwa zrzeszone w klastrze
lotniczym Stowarzyszenie Grupy Przedsigbiorcéw Przemyshu Lotniczego ,,Dolina
Lotnicza”.

Z rysunku 2 wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentow angazuje si¢
w dzialania dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci we wszystkich jej obszarach.
Respondenci pojecie spotecznej odpowiedzialno$ci identyfikujg przede wszystkim
z dobrymi relacjami z konsumentami (88,4% wskazan), utrzymywaniem dobrych
relacji z pracownikami, partnerami i dostawcami (po 74,4% wskazan) oraz fadem
organizacyjnym (organizacja pracy w firmie; prawie 63%). Z uzyskanych odpowie-
dzi wynika tez, ze wiekszos¢ (67,5%) badanych przedsigbiorstw za wazne uznaje
dziatania na rzecz spotecznosci lokalne;.

|

zaangazowanie spoteczne

relacje z partnerami

relacje z konsumentami

ochrona $rodowiska naturalnego

relacje z pracownikami

przestrzeganie praw cztowieka

organizacja pracy w firmie

0,0%

20,0% .
400% o 0%

80,0%

100,0%
H nicistotne dla rozwoju oranizacji wazne, lecz nie decydujace dla rozwoju organizacji
u kluczowe dla rozwoju organizacji

Rys. 2. Istotno$¢ obszardéw spotecznej odpowiedzialnosci dla respondentow

Zrédlo: na podstawie wynikéw badan wiasnych.
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Respondentow zapytano rowniez o korzysci i bariery wynikajace ze stosowania
zasad spolecznej odpowiedzialnosci, ktore sa bardzo istotnym zagadnieniem zwig-
zanym z implementacja koncepcji CSR. Najwiecej sposrod przebadanych przez au-
torke przedsigbiorstw (84%) uwaza, ze glowna korzys$cig ze stosowania zasad CSR
jest pozytywny wizerunek (rys. 3). Na drugim miejscu respondenci wskazywali do-
bre relacje z otoczeniem oraz wzrost efektywnosci prowadzonych dziatan (po 63%
wskazan). Natomiast 60% badanych twierdzi, ze stosowanie zasad spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci wptywa na zwigkszenie motywacji pracownikow. Do pozostatych ko-
rzys$ci pltynacych z wdrozenia CSR mozna zaliczy¢: zdobywanie wiedzy rynkowe;j
(16%), wzrost przychodéw oraz ograniczenie ryzyka podejmowanych decyzji (po
12% wskazan).

90%

84%

80% -

70% -

63% 63% 60%

60% -
50% A
40% -
30% -
20% A 16%
12% 12%
0% - T T T T T T

pozytywny dobre relacje z ~ wzrost zmotywowani zdobywanie ograniczenie wzrost
wizerunek  otoczeniem efektywnosci pracownicy wiedzy ryzyka przychodow
rynkowej

Rys. 3. Najwazniejsze korzysci wynikajace ze stosowania zasad spotecznej odpowiedzialno$ci

Zrédto: na podstawie wynikow badan wiasnych.

W badaniach wtasnych autorki respondentéw zapytano réwniez o problemy
w zakresie realizacji zasad CSR. Uzyskane wyniki przedstawia rysunek 4.

Kluczowym czynnikiem utrudniajacym, a niekiedy uniemozliwiajacym podej-
mowanie dzialan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci okazat si¢ brak czasu
(72% wskazan). Na drugim miejscu respondenci wskazywali koniecznos¢ ponie-
sienia dodatkowych naktadow finansowych (58%) oraz brak wiedzy i umiejetnosci
realizowania dziataf spotecznie odpowiedzialnych (42%). 16% badanych wskazato
na brak przelozenia na codzienng dziatalno$¢ biznesowa, a 12% na brak zaangazo-
wania zarzadu (wlascicieli) w podejmowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych.
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80%
72%

70%
0% 58%

0
50%

42%
40%
30%
20% 169
12%
- I .
0% . . . .

brak czasu dodatkowe naktady brak wiedzy brak spodziewanych brak zaangazowania
finansowe i umiejgtnosci korzysci Zarzadu

Rys. 4. Najczestsze bariery zwigzane z wdrazaniem zasad spotecznej odpowiedzialnosci

Zrédlo: na podstawie wynikow badan wiasnych.

Powodem do stosowania zasad CSR przez przedsigbiorstwa coraz czesciej sa
oczekiwania ekonomiczne, a wrdd nich m.in. ch¢¢ uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej, poprawa wizerunku firmy, poprawa relacji z interesariuszami czy ograni-
czanie ryzyka dziatalno$ci. Otrzymane wyniki moga postuzy¢ przedsigbiorstwom,
ktore jeszcze nie wdrozyty koncepcji CSR, 1 sta¢ si¢ wskazowka, jak zmieni¢ swoja
postawe oraz skutecznie implementowac koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci
do strategii organizacji.

Na podstawie zgromadzonego podczas badan materialu empirycznego moz-
na stwierdzi¢, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci jest realizowana przez
przedsigbiorstwa zrzeszone w klastrze ,,Dolina Lotnicza”. Uzyskany pozytywny
wynik moze wynika¢ z prowadzonej przez badane przedsi¢biorstwa wspotpracy
mi¢dzynarodowej. Dzigki temu, aby dostosowac¢ si¢ do partneréw biznesowych,
przyjmuja najlepsze migdzynarodowe praktyki, w tym dotyczace spotecznej odpo-
wiedzialnosci. Fakt uwzgledniania przez badane firmy kluczowych obszaréw CSR
w praktyce funkcjonowania moze wynika¢ rowniez z wdrazania r6znorodnych stan-
dardéw, m.in. dotyczacych ochrony srodowiska, jakosci, a dzieki temu wiekszego
uwrazliwienia na problemy réznorodnych interesariuszy. Badani przedsi¢biorcy na-
uczyli si¢: efektywnie korzystac ze swoich zasobow, zachowywac¢ miedzynarodowe
standardy w zakresie praw cztowieka, stosowac wlasciwe praktyki wplywajace na
warunki pracy, obniza¢ negatywny wpltyw na srodowisko, nie narusza¢ praw wia-
snosci, w terminie regulowaé wszystkie swoje zobowigzania oraz dostarczaé pro-
dukty bezpieczne dla otoczenia. Obszarem, w ktory przedsiebiorcy najmniej si¢ an-
gazuja, sg dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej; by¢ moze wynika to z faktu, ze
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bezposrednio nie odczuwaja negatywnego wplywu spotecznosci lokalnej na swoja
dziatalnos¢. Obszarem, ktory rowniez wymaga uwagi i wzmocnienia, jest organi-
zacja pracy w firmie, szczego6lnie w zakresie powigzania kwestii spotecznej odpo-
wiedzialnosci z oceng i motywowaniem pracownikow. Badane przedsigbiorstwa an-
gazuja sie¢ w dziatania spotecznie odpowiedzialne w indywidualny sposob, zalezny
od zasobow, kultury organizacyjnej oraz sytuacji spotecznej i ekologicznej obszaru
funkcjonowania.

Zaangazowanie przedsigbiorstw w realizacj¢ zalozen koncepcji spotecznej od-
powiedzialnosci przynosi wiele korzysci i umozliwia budowanie trwatych relacji
z otoczeniem. Prowadzenie biznesu spolecznie odpowiedzialnego m.in. wptywa na
doskonalenie poziomu i jako$ci kapitatu intelektualnego, pozyskiwanie i utrzymy-
wanie najlepszych pracownikoéw, poprawe wizerunku i reputacji firmy, kreowanie
unikalnej warto$ci, zwickszenie lojalnosci klientow oraz wzrost efektywnosci eko-
nomicznej, dzicki czemu umozliwia stabilny wzrost w zmiennym otoczeniu.

4. Z.akonczenie

Problem spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw ma duze znaczenie w na-
szym kraju z uwagi na podkre$lane w wielu pracach op6znienie' we wdrazaniu za-
rowno koncepcji CSR, jak i koncepcji zrdwnowazonego rozwoju.

Koncepcja CSR jest innowacyjnym podejsciem do zarzadzania strategicznego
W organizacji, a przez swoja kompleksowo$¢ wptywa na optymalizacje efektywno-
sci kosztowej procesow biznesowych [Ratajczak, Wotoszyn 2011, s. 89]. Wdroze-
nie spolecznej odpowiedzialno$ci w powigzaniu z innymi rodzajami innowacyjnych
rozwigzan umozliwia przedsigbiorstwu uzyskanie stabilnej pozycji na rynku oraz
przewagi konkurencyjne;j.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ powinna wynika¢ z celu i misji przedsiebiorstwa
oraz przejawiac si¢ w catej strategii dziatania. Niezbedne jest, aby funkcjonowata
na wszystkich szczeblach organizacji, poczawszy od gléwnego kierownictwa, na
pracownikach najnizszego szczebla konczac. Dzigki temu wszyscy wspotpracujacy
z przedsigbiorstwem odczuja, ze dziata ono zgodnie z zasadami spotecznej odpo-
wiedzialnosci.

' Na co wskazujg réznorodne badania (m.in. badanie CSR, ale o co chodzi?, przeprowadzone
w 2011 r. przez United Cast Entertainment Ltd. na probie 270 polskich MSP), z ktérych wynika,
ze jedynie 31% przedstawicieli firm zna pojecie CSR; zbiezne wyniki uzyskano w badaniu Ocena
stanu wdrozenia standardow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wraz z opracowaniem zestawu
wskaznikow spolecznej odpowiedzialnosci w mikro, matych Srednich i duzych przedsiebiorstwach
(niespetna 31% z 850 przedsigbiorstw przebadanych w probie ogolnopolskiej spotkata si¢ z pojeciem
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu).
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