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Wstep

Przedstawiamy Panstwu artykuly przygotowane przez uczestnikow kolejnej konfe-
rencji poswigconej zarzadzaniu strategicznemu, organizowanej w roku 2016 przez
Katedr¢ Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Tak jak w poprzednich latach koncentrujemy si¢ na zarzadzaniu strategicznym
i szczegolnie eksponujemy relacje w tym zakresie miedzy teorig i praktyka.

Zarzadzanie strategiczne staje przed nowymi wyzwaniami wspotczesnej go-
spodarki. W zwigzku z tym dynamicznie ewoluuje, a kierunki tej ewolucji sg dzi$
trudne do przewidzenia i jednoznacznego zaprojektowania. Zdaniem organizatorow
konferencji jest to mocny argument, by cyklicznie organizowaé spotkania 0sob zaj-
mujacych sie ta problematyka. Uwazamy, Ze to jedna z nielicznych okazji w naszym
kraju, by specjaliSci zarzadzania strategicznego spotkali si¢ w tak szerokim gro-
nie, wymienili poglady i zainspirowali si¢ wzajemnie do dalszych badan. Sadzimy,
ze przyczyniamy si¢ w ten sposob do rozwoju tej waznej 1 weiaz przysziosciowej
dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Tradycyjnie ukierunkowujemy naszg konferencje
na poszukiwanie zwigzkow pomiedzy praktyka i teorig. JesteSmy przekonani, ze
zarzadzanie strategiczne — jako nauka stosowana — wymaga swego rozwoju inspi-
racji z praktyki gospodarczej i musi by¢ przez nig weryfikowane. Stad w publikacji
eksponujemy opracowania naukowe oparte na rozpoznaniu praktyki gospodarcze;j.
A podczas samej konferencji staramy si¢ konfrontowac teoretykow z praktykami
zarzadzania strategicznego.

Bardzo liczymy, ze tegoroczna konferencja, a takze publikacja bedgca jej rezul-
tatem, dostarczg cennych inspiracji dla uczestnikow i czytelnikow. Goraco zacheca-
my do dyskusji z autorami artykutow — zaréwno za posrednictwem naszej katedry,
jak 1 bezposrednio z tworcami. Bedzie to najcenniejszy plon naszego wspolnego
przedsiewzigcia oraz wklad do rozwoju nauk o zarzadzaniu.

Andrzej Kaleta
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KORZYSCI WYNIKAJACE
Z WIRTUALNEJ ORGANIZACJI PRACY

BENEFITS OF VIRTUAL WORK ORGANIZATION
DOL: 10.15611/pn.2016.444.45

Streszczenie: Telepraca jest coraz bardziej popularna forma zatrudnienia. Badania rynku
wskazuja, ze praca na odleglos¢ odgrywa juz istotng role w zarzadzaniu organizacjami, a wir-
tualne zespoty staty si¢ trwalym elementem §wiatowej gospodarki. W niniejszej publikacji
opisano glowne korzysci wynikajace z wprowadzenia pracy zdalnej do przedsigbiorstwa po-
strzegane przez telepracownikow, pracodawcow, a takze ekonomistow. Celem artykutu jest
odpowiedz na pytanie, jakie korzysci dla przedsigbiorstw niesie z sobg praca w wirtualnych
zespotach oraz czy warto wdrozy¢ wirtualng organizacje pracy do swojego przedsigbiorstwa.
Przeprowadzone studia literaturowe i krytyczna analiza literatury pozwolity na zebranie ar-
gumentow przemawiajacych na korzys$¢ takiej formy zatrudnienia. Dodatkowo udato si¢ wy-
szczegllni¢ wytyczne, ktore moga stanowi¢ wzorce do nasladowania.

Stowa kluczowe: telepraca, telepracownik, praca zdalna, praca na odlegltosc.

Summary: Telework is an increasingly popular form of employment on the labor market. The
literature research proves that remote work has an essential role in organizations’ management
and virtual teams became a constant element in the world’s economy. The article describes the
main advantages which come from the implementation of remote work in companies from the
point of view of employees, employers and economists. The aim of this article is to provide
an answer to questions: What are the benefits of working in virtual teams for the companies?
Is the implementation of telework into the company’s structure worth? Literature studies and
critical analysis of literature allowed to collect the arguments in favor of such a form of the
employment. Additionally the author was able to indicate guidelines which could be followed
by the others.

Keywords: telework, teleworker, telecommuting, remote work.

1. Wstep

Upowszechnienie si¢ technologii informatycznej i telekomunikacyjnej sprawito, ze
pracownicy moga funkcjonowa¢ w wielu lokalizacjach, strefach czasowych, w r6z-
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nych kulturach [Dubé, Paré 2002, s. 4], a to wszystko dzigki wspdtpracy w zespo-
tach wirtualnych [Gibson, Cohen 2003]. Migdzynarodowe korporacje daja przyktad
zastosowania tej formy zatrudnienia w swoich strukturach, przez co telepraca budzi
coraz wigksze zainteresowanie wsrod innych przedsigbiorcow [Townsend i in. 1996,
s. 122-127]. Obecnie coraz czesciej w praktyce zwigzanej z nawigzywaniem sto-
sunku o prac¢ mozna zauwazy¢ tendencje do odchodzenia od tradycyjnej umowy
o pracg w kierunku korzystniejszej formy, definitywnie odbiegajacej od klasycznego
wzorca [Bak 2008, s. 23].

Kazda implementacja nowej formy organizacji pracy w przedsi¢biorstwie niesie
z sobg szereg korzysci i kosztow. Rowniez jesli chodzi o teleprace, nalezy zbadaé
potencjalne szanse i zagrozenia, a nastepnie zmierzy¢ wypadkowa, ktora okresli, czy
wprowadzenie tego rozwigzania przyniesie w dtuzszej perspektywie pozadane efek-
ty. W kazdej jednostce, ktorej dalsze istnienie zalezy od przetrwania ekonomicznego
(od rodziny do migdzynarodowej korporacji, a nawet do rzadu), jest rzeczg absolut-
nie zasadnicza, zeby ekonomiczne korzysci wynikajace z jej wysitkow pokrywaty
sie lub przekraczaly ponoszone przez nig koszty. Zadna firma nie zdecyduje sie na
dalsze stosowanie telepracy, jezeli uzna, ze koszty przekraczaja obecnie albo ze beda
przekracza¢ w przysztosci osiggane korzysci [Nilles 2003, s. 164].

Niniejsza publikacja ma na celu ukazanie szeregu korzysci, ktore wynikaja z za-
stosowania telepracy dla pracownikow, pracodawcow oraz ekonomistow. Dodatko-
wo zgromadzony materiat badawczy zostanie oceniony pod wzgledem zalet wynika-
jacych z wdrozenia wirtualnej organizacji pracy do przedsigbiorstw.

2. Korzysci z wdrazania telepracy

Atrakcyjnos¢ telepracy mozna rozpatrywac z punktu widzenia pracodawcy, telepra-
cownika oraz ekonomistow. Potwierdzone przez badania (projekt badawczo-szko-
leniowy realizowany w latach 1999-2001 przez Stowarzyszenie SEFIA, Fundacje
Centrum Promocji Kobiet oraz Litewskie Stowarzyszenie Kobiet; proba obejmowa-
ta 217 polskich podmiotéw zatrudniajacych od 50 do 500 pracownikow [Sowinska-
-Milewska 2002, s. 155-156]) korzysci, ktore uzyskuja pracodawcy, sg ogromne.

Silna konkurencja w kazdej dziedzinie gospodarki sktania przedsi¢gbiorcéw do
minimalizowania kosztow i maksymalizacji wynikéw. Pracodawca przy wyborze
telepracy jako formy zatrudnienia najwigksza wage przywiazuje do oszczgdnosci.
Wprawdzie ponosi koszty wyposazenia telepracownika w dostep do Internetu oraz
zapewnienia zdalnej obstugi technicznej, jednak w koncowym rachunku ma nizsze
taczne koszty organizowania i utrzymania stanowisk w siedzibie firmy lub wyzszg
produktywnos¢.

Niebagatelng sktadowa kosztow firm stanowi utrzymanie biura: optata za wyna-
jem powierzchni biurowych, zuzycie energii, ochrona mienia, parking, utrzymanie
czystosci, fundusz naprawczy, ubezpieczenie. Czgsciowo koszty te moga by¢ wy-
eliminowane poprzez implementacje¢ telepracy. Przenoszac biuro do domu pracow-
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nika, pracodawca eliminuje koszty utrzymywania pomieszczen, ktore zazwyczaj
zlokalizowane sg w centrach wielkich aglomeracji, a co za tym idzie, sg dos¢ drogie
[Szewczyk 2004, s. 184]. Ograniczenie kosztow statych moze osiagnaé nawet 30%,
np. szwedzki oddziat firmy Siemens-Nixdorf dzigki telepracy zaoszczgdza ok.
25 tys. USD na jednego pracownika rocznie [Stopa 2002].

Kolejnym obszarem do minimalizacji kosztow jest ograniczenie wydatkow
przeznaczonych na pracownikow. W zwiazku z mozliwosciami, jakie daje telepra-
ca, pracodawca moze zmniejszy¢ koszty ptacowe dzieki zatrudnianiu pracownikow
z regiondw o nizszej $redniej ptacowej. Istnieje mozliwos¢ szerszej rekrutacji pra-
cownikow bez ograniczen geograficznych, co pozwala na zatrudnienie kandydata
z najlepszymi kompetencjami. Dodatkowo $rodki przeznaczane na wdrazanie no-
wych pracownikéw i szkolenia sa duzo mniejsze w zwigzku z zastosowaniem roz-
wigzan technologicznych. Rownoczesnie mozliwe jest obnizenie kosztow $swiad-
czen, np. praktycznie nie wystepuja zwolnienia lekarskie, a takze dodatkowe koszty,
tj. nadgodziny [Suknarowska-Drzewiecka, Wojciechowski 2013, s. 52].

Oceniajac korzysci wynikajace z telepracy, nalezy wzig¢ pod uwage jej wptyw
na efektywnos¢ pracownikow. Nastawienie na ,,zadaniowo$¢” w pracy zdalnej po-
zwala optymalizowa¢ zatrudnienie, efektywnie wykorzystywac specjalistow, jak
rowniez sprzyja lepszemu planowaniu. Badania J. Nillesa wykazaty, ze praca zdalna
przektada si¢ na podwyzszenie wydajnosci i efektywnosci pracownikow, a w rezul-
tacie na efektywnos$¢ firmy. Wzrost produktywnosci telepracownikow wynosi w ich
ocenie $rednio 22% [Nilles 2003, s. 173]. Telepraca jest zajeciem indywidualnym,
dlatego pozytywnie przeklada si¢ na wzrost koncentracji, mobilizacje przy wykony-
waniu powierzonego zadania, odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ celow. Pracownicy nie
traca czasu na dojazd do biura [Chlopek, Jasinski 2012], a takze na czynnosci zwig-
zane z funkcjonowaniem w $rodowisku biurowym, ktore nie maja zwiazku z pod-
stawowymi zajeciami pracownika. Dodatkowo z tatwoscig udaje si¢ wyeliminowac
konflikty w pracy, poniewaz pracownicy nie majg bezposredniego kontaktu z sobg,
co przetozy si¢ pozytywnie na wirtualne relacje z wspotpracownikami i zwierzch-
nikami.

Przedsigbiorstwa, ktore stawiajg na ponadczasowo$¢ w funkcjonowaniu, musza
nieustannie dgzy¢ do osiggania swoich celow, a takze wykazywaé ciagla aktyw-
nos¢ w adaptowaniu si¢ do wymagan dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku, poprzez
m.in. dostosowywanie pracy do oczekiwan ludzi. O tym na pewno nie zapominaja
firmy, ktore od bardzo dawna sa obecne na rynku, a ich dziataniom konsekwentnie
towarzyszy wizjonerski styl, zdolnos¢ identyfikowania probleméw, wprowadza-
nia innowacyjnych rozwigzan. Nalezg do nich m.in. Procter & Gamble zatozony
w 1837 r., Philip Morris w 1847, 3M w 1902, IBM w 1911, Hewlett-Packard w 1938
oraz Wal-Mart w 1945 [Collins, Porras 2008, s. 50]. Wymienione korporacje prze-
trwaty juz dziesiatki lat, niezmiennie starajac si¢ kreowac przysztos$¢, czynigc to
do dnia dzisiejszego i zapewne majac to w swojej strategii na kolejne dekady. Inni,
ktorzy chcg nasladowaé poczynania wiodacych graczy, powinni pozna¢ znaczenie
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wirtualnego zarzadzania, a w rezultacie zaimplementowac je do swoich rozwigzan

organizacyjnych, tak jak jest to praktykowane w wymienionych korporacjach. Zmia-

na ta przyczyni si¢ do wzrostu innowacyjnosci i elastycznosci wobec rzeczywisto-
$ci. Mozna wyr6znié trzy podstawowe czynniki ekonomiczne, ktore zwickszajg ela-
styczno$¢ organizacji dzigki stosowaniu telepracy:

— mozliwos$¢ zatrudniania ludzi o odpowiednich kwalifikacjach za rozsadna ptace,
dzieki czemu tworzy si¢ zespoly robocze najbardziej przydatne do wykonywania
zadania;

— dostep do ekspertow znajacych lokalne rynki zbytu, co daje szanse¢ wybrania
strategii biznesowej odpowiedniej do realizacji na obszarze, na ktorym dziata
organizacja;

— ograniczenie przestrzennego przemieszczania si¢ 0sob na rzecz przesylania je-
dynie wynikéw pracy [Stroinska 2014, s. 108].

Telepraca nadal pozostaje nietypowa formg zatrudnienia, mimo to korzysci, kto-
re daje wdrozenie tej formy zatrudnienia, sg ogromne i mogg przetozy¢ si¢ na wzrost
prestizu przedsigbiorstwa na rynku. Rowniez postrzeganie firmy stosujacej to roz-
wigzanie bedzie lepsze z punktu widzenia pracownikéw, organizacji ochrony $rodo-
wiska, udzialowcow, ale niekoniecznie konkurencji, ktora pozostanie o krok w tyle.

Podsumowaniem powyzszych rozwazan sg wyniki badan dotyczacych korzysci
z telepracy, jakie postrzegaja pracodawcy. Z rysunku wynika, ze najwazniejsze sg
zmniejszenie kosztow (17,1%) 1 wzrost elastycznosci (12%).

zmniejszenie kosztow 17,1

wzrost elastycznosci 12

wzrost produkcji 5,1

podnoszenie kwalifikacji 0,5

inne 3,2

Rys. 1. Korzysci z telepracy dla pracodawcy — w ujeciu procentowym

Zrodto: [Kucharski 2000, s. 9].

Z jednej strony telepraca jest nastgpstwem rozwoju telekomunikacji i kompute-
ryzacji, z drugiej za$ stanowi motor wymuszajacy postep w informatyce i przekazach
elektronicznych. Wdrazanie tej formy pracy taczy si¢ nierozerwalnie z rozwojem
spoteczenstwa informatycznego opartego na wiedzy, a co za tym idzie, z sytuacja
finansowa, sytuacja polityczna, poziomem edukacji oraz kulturag. Wymienione ele-
menty majg ogromny wplyw na poziom upowszechnienia telepracy w poszczegodl-
nych krajach czy regionach §wiata.
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3. Przyczyny wyboru pracy w systemie zdalnym

Eksperci i pracodawcy majg nadzieje, ze nowe przepisy kodeksu pracy, postep tech-
nologiczny i zmiany w strukturze zatrudnienia Polakéw spopularyzuja zatrudnie-
nie w formie telepracy [ Wyrzykowska 2014, s. 3810]. Dynamika rozwoju Internetu
wplywa na wzrost populacji uzytkownikow. Wyniki sondazu [Feliksiak 2010] prze-
prowadzonego przez CBOS pokazuja, ze komputer osobisty w swoim gospodar-
stwie domowym ma dwie trzecie ankietowanych Polakow (66%), ponad potowa
(55%) przynajmniej raz w tygodniu korzysta z komputera, ponad dwie trzecie ko-
rzystajacych z komputera (69%) uzywa go do pracy zawodowej lub nauki, a niemal
wszyscy (94%) — do celow niezwigzanych z praca i nauka. Z Internetu korzysta
obecnie ponad potowa dorostych Polakow (51%). Wiekszos¢ internautow (71%)
uzywa sieci do pracy zawodowej lub nauki, a niemal wszyscy (95%) do aktywnosci
niezwigzanych z praca, nauka. W obu przypadkach przewazaja osoby korzystaja-
ce z sieci codziennie. Siedmiu na dziesigciu internautow (70%, czyli 35% ogoétu
dorostych) to — abstrahujac od rodzaju aktywno$ci — codzienni uzytkownicy sieci
[Feliksiak 2010].

pracy zawodowej, nauki 45 19 7

16w ni . h
celow niezwiazanych z praca 57 28 10
zawodowa
Codziennie Kilka razy w tygodniu Raz w tygodniu m Wecale

Rys. 2. Jak czesto uzywa Pan(i) Internetu do:

Zrodto: [Feliksiak 2010, s. 6].

Internet stal si¢ powszechnym kanatem dostepu do dobr i ustug, miejscem dzia-
talnosci artystycznej i dziennikarskiej [Pawtowska 2009], pomoca naukowsq i narze-
dziem pracy.

Przyczyny wyboru pracy w systemie zdalnym sg zroznicowane. Czgsto zwigza-
ne sg z sytuacjg osobistg, rodzinng i organizacyjng. Ponizej przedstawiono rysunek,
ktory pokazuje przyczyny wyboru telepracy przez pracownikow.

Gléwnym motywatorem jest ch¢¢ podjecia pracy na wilasny rachunek (87,1%)
lub problemy w macierzystej firmie (78,1%). Kolejne to wzgledy rodzinne (53,8%),
zdrowotne (wlasne 20%, cztonkow rodziny 3,8%). Telepraca daje szereg udogod-
nien 1 korzysci dla pracownikéw. Telecommuting jest niewatpliwie szansg dla kobiet
wychowujacych dzieci, niepelnosprawnych, oséb opiekujacych si¢ chorym czton-



Korzysci wynikajace z wirtualnej organizacji pracy 517

Inne |

0,95

wzgledy zdrowotne czlonkdéw rodziny |

3,85

wlasne wzgledy zdrowotne

20

wzgledy rodzinne (np. opieka nad dzie¢mi)

53,85

problemy w macierzystej firmie

78,1

che¢ podjecia pracy na swoim

87,1

Rys. 3. Przyczyny wyboru telepracy
Zrédto: [Stroinska 2014, s. 134].

kiem rodziny. Ta forma zatrudnienia pozwala pogodzi¢ zycie osobiste z zawodo-
wym. Praca poza siedziba firmy pozwala zatrudnionym lepiej organizowaé czas,
np. mozna rozpocza¢ prace w dowolnej chwili bez zbednych przygotowan, bez
szkody dla wykonywanych obowigzkow godzi¢ zycie zawodowe z rodzinnym, co
obniza stres. Przektada si¢ tez na wyzszg lojalnos¢ wzgledem pracodawcy [Klekow-
ski 2013, s. 3] 1 wzrost satysfakcji z pracy.

Telepraca niewatpliwie stwarza sprzyjajace warunki osobom, ktoére miatyby pro-
blemy z pozyskaniem pracy stacjonarnej. Beneficjentami moga by¢ osoby, ktore prze-
rwaly karier¢ np. w zawigzku z macierzynstwem i wychowywaniem dzieci, choroba,
opieka nad cztonkiem rodziny, albo takie, ktore z powodu dysfunkcji nie moga praco-
wac bezposrednio z innymi pracownikami. Zmniejszenie rotacji pracowniczej wptywa
na redukcj¢ kosztow zwigzanych z poszukiwaniem, rekrutacjg, zatrudnianiem wdraza-
niem i szkoleniem nowych pracownikéw [Stroinska 2014, s. 107].

Praca zdalna daje rowniez korzysci ekonomiczne pracownikom, poniewaz re-
dukuje czas i koszty dojazdow do pracy i zwigksza szanse na Swiadczenie ustug dla
kilku pracodawcéw jednoczesnie. Dodatkowo zmniejsza si¢ prawdopodobienstwa
wypadku w drodze do/z pracy. Pracownik ma wicksza swobodeg, jesli chodzi o decy-
dowanie o czasie pracy — moze zacza¢ i zakonczy¢ ustuge w dowolnym momencie,
sam wybiera miejsce pracy (dom, telecentrum, siedziba klienta, etc.), ma tez mozli-
wos¢ wykorzystania sprzetu stuzbowego dla celow osobistych i jego rodziny.

Najwieksze korzysci odnoszone przez pracownikow sa natury psychologiczne;:
zmniejszenie stresu, poczucie sprawowania wigkszej kontroli nad wtasnym zyciem,
blizsze kontakty z rodzing [Nilles 2003, s. 192].

4. Korzysci ekonomiczne

Telepraca cieszy si¢ poparciem ekonomistow, ktorzy dostrzegaja szereg zalet w uje-
ciu makroekonomicznym, takich jak:
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* poprawa efektywnoS$ci pracy, ktora sprzyja zwickszeniu wydajnosci przedsig-
biorstw;

* tworzenie nowych miejsc pracy w kazdym regionie $wiata, na terenach stabo
rozwinietych, z duzym poziomem bezrobocia;

* wzrost konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw wzgledem duzych
firm;

e rozwoj infrastruktury teleinformatycznej w regionach zagrozonych bezrobo-
ciem;

* roéwny dostep do szkolen dla telepracownikow we wszystkich regionach oraz wy-
rownywanie szans dla niepetnosprawnych, kobiet w cigzy czy osob po 50. roku
zycia, mogace zmniejszy¢ obcigzenia budzetu;

» prawdopodobienstwo mniejszego odptywu 0sob z terenow stabo zurbanizowa-
nych i wiejskich do duzych miast;

* ograniczenie liczby 0s6b podrozujacych do pracy wplywa na zmniejszenie licz-
by wypadkow, a rezygnacja z dojazdu samochodem wplywa na poprawe kondy-
cji srodowiska (np. czystsze powietrze);

» zwigkszenie popytu na sprzet i ustugi teleinformatyczne [Olejniczak 2000,
s. 19-20].

Telepraca niesie z soba takze pozytywne skutki ekologiczne. W dobie postgpu-
jacej degradacji srodowiska przyrodniczego moze przyczynic si¢ do zmniejszania
jego zanieczyszczenia. Wigze si¢ to z wyeliminowaniem dojazdu do miejsca pracy,
a w konsekwencji do redukcji emisji spalin.

5. Zakonczenie

Niezaprzeczalnie telepraca jest zroédlem znacznych oszczgdnosci dla firm i nie-
wymiernych korzysci, ale w zestawieniu z krajami europejskimi, gdzie ok. 13%
aktywnych zawodowo mozna okresli¢ jako telepracownikow, w Polsce ta forma
elastycznego zatrudnienia sigga jedynie 2% ogotu zatrudnionych. Tendencje, kto-
re obserwuje si¢ w Stanach Zjednoczonych i krajach Unii Europejskiej, dowodza,
ze nalezy spodziewac si¢ rozwoju tej formy pracy na rodzimym rynku [Sutkowski
2011].

Telepraca wychodzi naprzeciw podstawowym trendom wspotczesnego swiata.
Warunki ekonomiczne, zmieniajace si¢ priorytety biznesowe oraz zaawansowane
technologie dziatajg na rzecz upowszechniania si¢ tej formy zatrudnienia. Dla petne;j
implementacji w organizacji jest potrzebny podstawowy zestaw sprzetu i technolo-
gii, ktory obejmuje chociazby szerokopasmowy, zabezpieczony dostep do Internetu.

Odpowiednio wdrozony system telepracy moze wnikna¢ w fundamentalna struk-
ture organizacji i wptyna¢ na jej ksztalt i funkcjonowanie na wiele pozytywnych
sposobow, prowadzac do usprawnienia systemu dziatania, poprawy produktywno-
$ci, lojalnosci, lepszej rownowagi pomigdzy praca i Zyciem prywatnym pracow-
nikow, a takze zwigkszania mozliwosci zatrudnienia wysokiej klasy specjalistow
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niedostepnych w tradycyjny sposob. Ze wzgledu na swoja elastycznos¢ telepraca
jest wysoko ceniona przez mtodych pracownikéw, wychodzac naprzeciw ich ocze-
kiwaniom generacyjnym.

Za pare lat telepraca wtopi si¢ w tradycyjne formy organizacji pracy, tak ze pra-
wie kazda bedzie zawierala jej elementy. Przedsigbiorstwa, ktore szybciej wyko-
rzystajg przewagg, jaka daje w kilku obszarach telepraca, beda sprawniejsze i lepiej
dostosowane do wyzwan przysztosci. Artykut jest wskazowka dla przedsigbiorcow,
ktorzy stoja przed wyborem wirtualnej organizacji pracy.
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