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Streszczenie: Administracji skarbowa stoi obecnie przed wyzwaniem zidentyfikowania no-
wych rodzajow ryzyka. Reforma struktur administracji podatkowej, Stuzby Celnej i kontroli
skarbowej spowodowala zmiany zachodzace wewnatrz organizacji i w jej otoczeniu. Czynno-
Sciom tym towarzysza pojawiajace si¢ zdarzenia, ktore sa rozpoznawane jako zrodia ryzyka
i stanowig potencjalng przeszkode w realizacji celow jednostki. Zagadnienie identyfikacji
ryzyka w jednostkach administracji skarbowej stalo si¢ pierwszoplanowe — priorytetowe
i wymaga podjecia niezbednych dziatan w celu jego ograniczenia i wyeliminowania. Celem
niniejszego opracowania jest prezentacja i identyfikacja ryzyka, jego znaczenia i roli w ad-
ministracji skarbowej. W odpowiedzi na ryzyko przedstawione zostaly dzialania podejmowa-
ne wzgledem ryzyka, majace na celu wyeliminowanie niekorzystnych zjawisk. Do realizacji
przyjetego celu wykorzystano metode analizy literatury przedmiotu w zakresie zarzadzania
ryzykiem w jednostkach administracji publicznej ze szczegdlnym uwzglednieniem komuni-
katu ministra finanséw w sprawie szczegdtowych wytycznych do planowania i zarzadzania
ryzykiem, a takze przepisy prawne. Oryginalnos¢/wartosé: identyfikacja ryzyka oraz reakcja
na ryzyko maja istotne znaczenie w podejmowaniu decyzji przez osoby kierujace jednostka.

Stowa kluczowe: ryzyko, identyfikacja ryzyka, czynniki ryzyka, jednostki administracji
skarbowe;.

Summary: Tax authorities are now facing the challenge to identify new types of risk. The
reform of the tax administration, led to changes within the organization and in its surroundings.
These actions are accompanied by emerging events that are recognized as a source of risk and
are a potential obstacle to the achievement of the objectives of the unit. The issue of risk
identification in the bodies of the tax administration has became a foreground — the priority
and necessary measures in order to reduce and eliminate it have to be taken. The aim of
this study is to present and identify a risk, its importance and role in tax administration. In
response to the risk, the presented actions were taken in relation to risk, in order to eliminate
negative phenomena. For the realisation of the purpose there was used the analysis method in
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literature of the subject in the field of risk management across the public sector with particular
focus on the message of the Minister of Finance on detailed guidelines for planning and
risk management, as well as on the basis of legal provisions. The originality/value: the risk
identification and the risk response are important in decision-making by managers of the unit.

Keywords: risk, risk identification, risk factors, units of tax authorities.

1. Wstep

Dla procesu identyfikacji obszarow ryzyka i sposobow jego zarzadzania wazng data
jest 16 listopada 2016 r., kiedy to Sejm uchwalil ustawe o Krajowej Administra-
cji Skarbowej. Administracja skarbowa, ktora wydaje si¢ ta najbardziej stabilng
i bezpiecznag strefa w gospodarce, dzisiaj takze narazona jest na ryzyko, zwlaszcza
w sytuacji, kiedy powotane zostaly nowe struktury organizacyjne i wystgpity nowe
zdarzenia.

Administracja skarbowa, skutecznie realizujac wytyczone cele i zadania, musi
uwzgledni¢ towarzyszace jej ryzyko oraz koniecznie podja¢ odpowiednie dziatania
prowadzace do redukcji i minimalizowania ryzyka.

Realizacja wyznaczonych przez administracj¢ skarbowg zadan, w sposob nie
tylko prawidlowy i sprawny, ale takze skuteczny i efektywny, oznacza koniecznos¢
identyfikowania obszarow ryzyka. W §wietle nowej struktury krajowej administracji
skarbowej obszary ryzyka podlegaja biezacej, systematycznej i wnikliwej analizie.

Gloéwnym celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie ryzyka w admini-
stracji skarbowej. W artykule przyblizono istote i identyfikacj¢ ryzyka ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszarow ryzyka. Jednoczesnie przedstawiono czynniki majace
wplyw na ryzyko i wskazano dzialania podejmowane w celu eliminacji ryzyka. Na
potrzeby opracowania artykutu wykorzystano obowigzujace akty prawne oraz wybrane
pozycje literatury w zakresie zarzadzania ryzykiem.

2. Istota i rodzaje ryzyka

Ryzyko ma wiele interpretacji, ktore sg czesto uzywane do opisania zagrozenia dla
konkretnej osoby, srodowiska lub dziatalnosci gospodarczej. Ryzyko jest nieunik-
nione, jest obecne w naszym codziennym Zzyciu oraz w organizacjach publicznych
i w sektorze prywatnym.

W literaturze mozna spotka¢ duzo definicji pojecia ,,ryzyko”. Ryzyko definiuje
si¢ jako mozliwo$¢ wystapienia zdarzenia, ktore wplynie na realizacje zatozonych
celow [Jastrzebska 2010, s. 247].

K. Jajuga pojecie ryzyka przedstawia w dwojaki sposob. Pierwsze podejscie do
ryzyka jest negatywne. Ryzyko traktuje jako zagrozenie, czyli prawdopodobienstwo,
ze zaktadany efekt nie zostanie uzyskany. Drugie podejscie dostrzega mozliwos¢
osiagnigcia efektu innego niz oczekiwany, wtedy ryzyko traktowane jest jako szansa
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i zagrozenie [Jajuga 2007, s. 13]. B. Jennison okreslit definicje ryzyka jako niepew-
no$¢ zwigzang ze zdarzeniem lub dziataniem, ktére wptynie na zdolno$¢ organizacji
do realizacji celow jej dziatalno$ci [Jennison 2010, s. 21-27]. Niepewno$¢ natomiast
wystepuje w sytuacji, gdy nie sg znane skutki podejmowanych dziatan, zaré6wno
przez nas samych, jak i przez inne podmioty. Niepewnos¢ mozemy takze definiowac
jako kombinacje¢ dwoch czynnikéw: zmiennosci i ztozonosci [Opolski, Wasniewski
(red.) 2011, s. 29].

Inne podejscie prezentuje R. Kendall — uwaza, ze ryzyko to mozliwos$¢ poniesienia
straty lub uszczerbku [Knedler 2009, s. 15]. Jest to mozliwe niebezpieczenstwo jako
nastepstwo blednych decyzji w odniesieniu do przysztosci [Kendall 1998, s. XV].

Ryzyko to rowniez utracone szanse, ktore pojawia si¢ w otoczeniu [Kumpiatowska
2011, s. 6]. Przyczyna wystgpowania ryzyka i niepewnoS$ci sg zmiany zachodzace
w otoczeniu gospodarczym, ktore sprawiaja, ze przysztos¢ nie jest znana.

Oznacza to, ze decyzje podejmowane obecnie, uwazane za wlasciwe, w przysztosci
mogg okazac si¢ niestuszne. W postgpowaniu ludzkim btedne decyzje wptywaja na
funkcjonowanie kazdej organizacji. Towarzysza one kazdemu procesowi podejmo-
wania decyzji. Wynika to z faktu, ze cztowiek nie moze w sposob dokladny poznaé
otaczajacej go rzeczywistosci. Niektore zjawiska zachodza nawet bez jego ingerencji.
Maja charakter przypadkowy [Rzeczycka 2002, s. 46].

Przedstawione wyzej rézne pojecia ryzyka dowodza, ze istnieje ryzyko formalne
i materialne. Ryzyko materialne jednoznacznie generuje zyski lub straty, wynikajace
z prowadzonej dziatalno$ci poprzez materializacje. Ryzyko formalne wynika z nie-
pewnosci [Kaczmarek 2008, s. 56-94].

Niezaleznie od pozytywnych badZz negatywnych skutkow wystapienia ryzyka,
charakteryzuje si¢ ono pewnymi okreslonymi wlasciwos$ciami, zaliczamy do nich:

* obiektywnos¢,

» kwantyfikowalnos¢,

*  symetrycznos¢,

* wywieranie okreslonego wptywu [Jastrzebska 2010, s. 247; Jastrzgbska, Zacho-

rowska 2010, s. 185-194].

W podsumowaniu nasuwajg si¢ nastepujace wnioski, zwigzane z ryzykiem:

» dotyczy nas wszystkich i kazdej organizacji, nie tylko nastawionej na zyski, lecz
rowniez jednostki sektora publicznego,

* towarzyszy dziataniu lub brakowi dziatania,

* obejmuje negatywne konsekwencje lub niewykorzystane szanse,

* pochodzi z otoczenia zewnetrznego, w ktorym funkcjonuje organizacja, jak row-

niez z wewnatrz organizacji [Kumpiatowska 2011, s. 10].

W literaturze brak jest, podobnie jak jednolitej definicji, tak i jednolitej klasyfikacji
ryzyka. Jest to kategoria interdyscyplinarna, a kazda z dyscyplin stara si¢ stworzy¢
swoj podziat i tak dopasowac go do swoich potrzeb, by konkretne zdarzenia mogty
by¢ z tatwoscia klasyfikowane do okreslonej kategorii. Dlatego tez ryzyko mozemy
klasyfikowa¢ ze wzgledu na rézne kryteria.
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Przyktadowo, T.T. Kaczmarek wyroznia 17 rodzajow ryzyka sktadajacych sig
jego zdaniem na kompletng typologig:

RYZYKO

v

1. ubezpieczeniowe
2. ekonomiczne

3. kursu walutowego
i stopy procentowej

4. produkcyjne
5. prawne

)

v

7. polityczne

8. zwigzane z nowymi
technologiami i ekologia
2. medyczne
i epidemiologiczne
10. farmaceutyczne

12. psychologiczne
13. socjologiczne

14, medialne
srodkéw przekazu

15. cywilizacyjne
i kulturowe
16. filozoficzne, etyczne

6. organizacyjne 11. chemiczne i religijine
17. sity wyizszej

Rys. 1. Rodzaje ryzyka
Zrédlo: [Kaczmarek 2008, s. 56-90].

Spojrzenie na kategorie ryzyka z punktu widzenia definicyjnego pozwala na stwier-
dzenie, jak wieloaspektowa jest to problematyka. Jednak pojecie ryzyka i zrozumienie
jego istoty ma podstawowe znaczenie, zardwno dla teorii, jak i dla praktyki zarzadzania,
1 wigze si¢ z zachowaniem bezpieczenstwa funkcjonowania, realizacji zadan jak tez
poszukiwaniem metod jego ograniczania [Ronka-Chmielowiec 2002, s. 73].

2.1. Specyfika ryzyka w administracji skarbowej

Krajowa Administracja Skarbowa powstata z potaczenia administracji podatkowe;j,
Stuzby Celnej i kontroli skarbowej. Krajowa Administracja Skarbowa stanowi wyspe-
cjalizowang administracj¢ rzadowa wykonujgca zadania z zakresu realizacji dochodow
z tytulu podatkow, naleznosci celnych, optat oraz niepodatkowych naleznosci budze-
towych, ochrony interesow Skarbu Panstwa, ochrony obszaru celnego Unii Europe;j-
skiej, a takze zapewniajaca obstuge 1 wsparcie podatnika i ptatnika w prawidtowym
wykonywaniu obowigzkéw podatkowych oraz obstuge i wsparcie przedsiebiorcy
w prawidlowym wykonywaniu obowigzkow celnych. Organami s3: minister wlasciwy
do spraw finans6w publicznych, szef Krajowej Administracji Skarbowej, dyrektor
Krajowej Informacji Skarbowej, dyrektor izby administracji skarbowej, naczelnik
urzgdu skarbowego, naczelnik urzgdu celno-skarbowego [Ustawa z 16 listopada 2016].

Administracja skarbowa, petnigc zadania publiczne, charakteryzuje si¢ odmienna
specyfika dziatania (nie jest zorientowana na zysk, lecz obstuguje klienta — odbiorce
débr publicznych). Dlatego tez podej$cie do zagadnienia ryzyka jest nieco inne niz
w przypadku podmiotow, dla ktorych dominujacym celem dziatania jest zysk.

W przypadku organizacji gospodarczych stopien ryzyka mozna przedstawic¢
w zwymiarowanych jednostkach, np. pienieznych, w przypadku natomiast organow
administracji skarbowej ocena ryzyka prowadzona jest cze$ciej w sposob opisowy.
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Ryzyko w administracji skarbowej okreslane jest jako mozliwos$¢ zaistnienia
zdarzenia, ktore negatywnie wplynie na osiggnigcie celow i zadan. Rozpatrywane
jest wylacznie w charakterze zagrozenia. Nie postrzega si¢ ryzyka w wymiarze po-
zytywnej mozliwosci, szansy, ktora pozwala na skuteczniejsza realizacje przyjetych
celow. K. Jajuga potwierdza takie stanowisko, okreslajac ryzyko w sposéb nastepu-
jacy: ,,w praktyce funkcjonowania organéw administracji publicznej ryzyko stanowi
zagrozenie, gdzie dana jednostka sektora finanséw publicznych podejmuje okreslone
dziatania, ktore maja na celu zmniejszenie takiego ryzyka” [Jajuga 2007, s. 13].

Ryzyko w administracji publicznej definiowane jest takze w oparciu o tzw. po-
maranczowg ksiege: ,,ryzyko to niepewnos¢ w wyniku dziatan lub zdarzen, zarowno
w przypadku szans, jak i zagrozen” [Podrecznik... s. 49.].

W administracji publicznej istota ryzyka jest zawsze utozsamiana z wczesniej
postawionymi celami/zadaniami. Cel stawiany przez organy administracji publicznej
powinien opisywac stan przyszly, do ktorego dazy dana organizacja [Wasilewski
2010, s. 25-28].

Jednostki administracji skarbowej ryzyka identyfikuja w odniesieniu do zadan
okreslonych w planie dzialalnosci, majac przy tym zawsze na uwadze cele, jakie
maja by¢ osiagniete dzieki realizacji tych zadan. Celem administracji skarbowej jest:
e zapewnienie wptywu dochodéw do budzetu panstwa na poziomie okreslonym

w ustawie budzetowej,

* poprawa efektywnosci i profesjonalnego dziatania oraz jakosci obstugi klienta,

* doprowadzenie do wysokiego poziomu dobrowolnego wypetniania obowigzkow
podatkowych,

* racjonalizowanie kosztéw funkcjonowania,

» zwigkszenie efektywnosci poprzez m.in. skuteczne zarzadzanie finansami, wy-
znaczanie celow i monitorowanie wynikow, wyznaczenie i przestrzeganie stan-
dardéw swiadczonych ustug,

* dazenie do doskonato$ci, rozwdj organizacji, budowanie misji jednostki m.in.
poprzez nacisk na intensywne programy szkolen,

* bezpo$rednia orientacja na zapewnienie efektywnych ustug publicznych m.in.
poprzez zainteresowanie potrzebami odbiorcow zewnetrznych.
Zidentyfikowane ryzyka moga wptywac na wiele celow jednostki. Wplyw ry-

zyka na cel ustala si¢ na podstawie Wskaznika ryzyka (W), ktory liczony jest jako:

iloczyn Skutku ryzyka (S) oraz Prawdopodobienstwa ryzyka (P). Wskaznik ryzyka
okresla, w jakim stopniu, wyrazonym w procentach, moze by¢ zagrozona realizacja
celu (zadania). Dla organizacji ma istotne znaczenie, poniewaz:

e odzwierciedla cele pomiaru,

e uwzglednia czynniki ryzyka,

* obejmuje okreslong jednostke czasu, moze by¢ porownywalny,

* pozwala na obserwacj¢ czynnika w okres$lonej jednostce czasu,

* pozwala w konkretnych czynnikach i przedzialach czasowych okresli¢ poten-
cjalne straty i korzysci,

* pozwala badac¢ trendy ryzyka.
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Zagadnienie specyfiki ryzyka w administracji skarbowej obejmuje rowniez rodzaj
ryzyka towarzyszacego jej dziatalnosci. Proby scharakteryzowania ryzyka wystepu-
jacego w administracji publicznej zostaty podjete przez ministra finanséw w Komu-
nikacie nr 6 w sprawie szczegotowych wytycznych dla sektora finanséw publicznych
w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem. W ujeciu ministra finansow ryzyko
mozna sklasyfikowa¢ w nastgpujacych grupach [Komunikat nr 6 Ministra Finansow
z 6 grudnia 2012]:

* ryzyko strategiczne — odnoszace si¢ do dtugookresowych celéw jednostki,

* ryzyko operacyjne — zwigzane z codziennym funkcjonowaniem jednostki (za-
trudnianie i szkolenie personelu, przestrzeganie przepisow i uprawnien, zapew-
nienie i wykorzystanie zasobow informatycznych),

* ryzyko finansowe — dotyczace kontroli finanséw oraz wykorzystania kapitatow
jednostki (ryzyko szacowania kosztow, ptynnosci finansowej, ryzyko inwesty-
cyjne, ryzyko zwigzane z btedami w ksiggach rachunkowych, z wielko$cig srod-
koéw finansowych),

* ryzyko zarzadzania wiedzg — zwigzane m.in. z przeptywem informacji oraz jej
bezpieczenstwem,

* ryzyko zgodnosci — zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, prawem pracy,
ochrong zasobow.

Ponadto w jednostkach administracji publicznej wystepuje specjalny rodzaj ry-
zyka, sg to ryzyka zwigzane z naruszeniem dyscypliny finansow publicznych, do
ktorych zalicza sie:

* ryzyka ptynnosci — wynikajgce z zaciggania zobowigzan (przekraczajacych do-
puszczalne progi i limity),

* ryzyka operacyjne — powodowane bledami pracownikéw, np. nieprzekazanie
srodkow do wlasciwego organu lub zignorowanie obowiazkéw wynikajacych
z przepisow o zamowieniach publicznych,

* ryzyka prawne — najczgsciej zwigzane z przekroczeniem uprawnien lub przygo-
towaniem niewlasciwej decyzji zwigzanej np. z wydatkowaniem §rodkow.

W odniesieniu do sformutowanych w podrozdziale 2.1 celow administracji skar-
bowej mozliwa jest dopiero identyfikacja ryzyka, ktora zostata opisana w rozdziale 3.

3. Istota i cel identyfikacji ryzyka
w jednostkach administracji skarbowej

Gloéwnym zadaniem podejécia do problematyki ryzyka jest jego identyfikacja. Iden-
tyfikacja ryzyka ma na celu okreslenie rodzajow ryzyka, na ktore jest narazone dane
przedsigbiorstwo [Jajuga 2007, s. 15]. Jest to proces polegajacy na odkrywaniu po-
tencjalnych zdarzen, ktore stanowig zrodto ryzyka, w zwigzku z czym sg potencjalng
przeszkoda w realizacji celow podmiotu gospodarczego [Korombel 2007, s. 85].
Warunkiem skuteczno$ci procesu identyfikacji ryzyka, a tym samym procesu
zarzadzania nim, jest zgromadzenie jak najwiekszej ilo$ci informacji dobrej jakosci,
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a takze niepominigcie zadnego zrodta ryzyka. Identyfikacja ryzyka to precyzyjne
wskazanie przyczyn powstania takiego ryzyka, co nie jest procesem prostym, gdyz
nalezy ustali¢ potencjalne zrodta powstawania takich niebezpieczenstw w podsta-
wowej dziatalno$ci organizacji [Machaczka 2001, s. 34-54]. Identyfikacja ryzyka
musi uwzgledni¢ wszystkie istotne zewnetrzne i wewngetrzne przyczyny powodujace
jego zaistnienie, poniewaz maja one wazne znaczenie w procesie kierowania i po-
dejmowania decyzji [Kaczmarek 2008, s. 122]. Rozpoznanie ryzyka jest procesem
cigglym, ktory identyfikuje istnienie zaktocen i zagrozen wywotanych czynnikami
zardwno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi [Klonowska 2012, s. 90-91; Kokot-Ste-
pien 2015, s. 534-535]. Czynniki wewngtrzne i zewngtrzne ryzyka zostalty omowione
w podrozdziale 3.1.

W jednostkach administracji skarbowej identyfikacja ryzyka odnosi si¢ do catej
organizacji i jej otoczenia, jak rowniez do kazdego istotnego obszaru jej funkcjono-
wania ze szczegolnym zwrdceniem uwagi na ryzyko zwigzane z:

» realizacjg kluczowych celow,
* zmianami zachodzacymi wewnatrz i w jej otoczeniu,
* utraconymi korzy$ciami.
Rysunek 2 przedstawia rodzaje dziatan podejmowanych przy identyfikacji ryzyka.

Identyfikacja ryzyka
Realizowane dzialania

o . . wskazanie

okreslenie o charakterystyka stwierdzenie .,
okreslenie . . podmiotéw

przyczyn . zidentyfikowanych potencjalnych .

zyka rodzaju ryzyka rodzajow ryzyka nastepstw dotknigtych
ryzy JOW ryzy: ep ryzykiem

Rys. 2. Dzialania podejmowane przy identyfikacji ryzyka

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Kaczmarek 2008, s. 98; Korombel 2007, s. 79].

W pierwszym etapie nalezy wskazaé przyczyny wystepowania ryzyka, przewidzie¢
jego mozliwe konsekwencje oraz obserwowac ryzyko w réznych obszarach dziatal-
nos$ci. Nastgpnie nalezy oceni¢ prawdopodobienistwo wystapienia szkody, mozliwe
jej formy oraz konsekwencje.

Identyfikacja ryzyka w jednostkach administracji skarbowej polega na ustalaniu
i rejestrowaniu zagrozenia dla osiggania celow i zadan, opisaniu przyczyn wystapie-
nia ryzyka oraz mozliwych jego skutkdéw. Proces identyfikacji ryzyka prowadzony
jest w sposob planowy, systematyczny i ciggly. Identyfikacja ryzyka w odniesie-
niu do celéw i zadan powinna by¢ przeprowadzana nie rzadziej niz raz w roku.
Jednak w przypadku istotnej zmiany warunkow, w ktorych funkcjonuje jednostka,
nalezy dokona¢ ponownej identyfikacji ryzyka [Komunikat nr 6 Ministra Finansow
z 6 grudnia 2012]. Bardzo duze znaczenie ma czas przeprowadzenia identyfikacji
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ryzyka. Ryzyko, ktore nie zostanie zidentyfikowane na etapie wstgpnym, nie bedzie
brane pod uwagg w dalszych etapach zarzadzania ryzykiem. Zalecanym okresem iden-
tyfikowania ryzyka jest okres, w ktorym okreslane sg cele i zadania na rok nastgpny.
W elu pozyskania informacji na temat ryzyka, jednostki administracji skarbowej
bazuja na wiedzy i do§wiadczeniu kierownictwa oraz pracownikow. Dla przeprowa-
dzenia identyfikacji ryzyka organizowane sg ,,Warsztaty ryzyka”, na ktorych $rednie
1 wyzsze kierownictwo ze wszystkich istotnych obszarow dziatalnos$ci jednostki
definiuje nowe ryzyka, ktore moga pojawic si¢ w przysztosci, okresla potencjalne
zagrozenia, a takze omawia przyczyny ich wystepowania i eliminacji. Wskazane jest,
aby w pracach uczestniczyly te same osoby, ktore beda pozniej odpowiedzialne za
realizacje celow i zadan. W trakcie takich spotkan wykorzystywane sg r6zne techniki
i narzgdzia identyfikacji. Jedng z gtownych technik sg listy kontrolne, pozwalajace
poréwnac rozpoznane wczesniej obszary ryzyka z warunkami realizacji konkretnego
zadania czy procesu. W wyniku przeprowadzonej identyfikacji powstaje lista rodza-
jow ryzyka, ktore odnosi si¢ do sformutowanych wczesniej celow 1 zadan jednostki.

W jednostkach administracji skarbowej ryzyka identyfikowane sg w nastepuja-
cych obszarach:

Tabela 1. Obszary ryzyka w jednostkach administracji skarbowej

Obszar Opis
1 2

Strategiczny (realizacji celow) |ryzyka zwiazane z zagrozeniem realizacji celow glownych/
pionowych

Operacyjny ryzyka zwigzane z zagrozeniem przerwaniem ciggtosci dziatalno$ci
komorki organizacyjnej

Zasobow ludzkich zagrozenia zwigzane z zarzadzaniem zasobami kadrowymi
W powiazaniu z poszczegdlnymi funkcjami zarzadzania zasobami
ludzkimi

Reputacji ryzyka zwigzane z zagrozeniem utratg dobrego wizerunku

organizacji, reputacji, krytyczny sposob przedstawienia jednostki ze
strony mediow czy organizacji spotecznych

Finansowy ryzyka zwigzane z zagrozeniem stratami finansowymi,
wynikajacymi z niewlasciwego zapotrzebowania i dysponowania
srodkami finansowymi jednostki

Technologiczny ryzyka zwiazane z zagrozeniem poniesieniem szkod
niematerialnych i materialnych (dodatkowych kosztow i strat)

Bezpieczenstwa informacji ryzyka zwigzane z jakoscig informacji oraz z zagrozeniami
wplywajacymi na utrat¢ jednego z atrybutéw informacji, tj.:
poufnos¢, integralnos¢, dostepnosc i rozliczalnosé

Zagrozen kryzysowych ryzyko zwiazane z zagrozeniem poniesieniem strat wynikajacych
ze zdarzen powodujacych znaczne szkody na terenie objetym tym
zdarzeniem, ryzyko zwiazane z brakiem podj¢cia dziatan zgodnych
Z wymaganiami prawnymi




Istota ryzyka i jego identyfikacja jako kluczowy element zarzadzania ryzykiem... 433

1 2

Prawny ryzyka zwiazane z poniesieniem strat materialnych

i niematerialnych m.in.: na skutek btgdnego lub zbyt péznego
opracowania lub uchwalenia regulacji prawnych; niestabilnosci
uregulowan prawnych; zmian w orzecznictwie; btednego
uksztattowania stosunkoéw prawnych; czy tez niekorzystnych
rozstrzygnig¢ sadow

Zagrozen korupcyjnych ryzyka zwigzane z zagrozeniem wystapieniem korupcji dla
funkcjonariuszy i pracownikow

Zrodto: opracowanie wlasne.

W celu identyfikacji ryzyka jednostki administracji skarbowej korzystaja takze
z nizej wymienionych zrdédet, pod warunkiem ze sg one wiarygodne i maksymalnie
kompleksowe. Informacjami takimi sag m.in:

o skargi,
* raporty z audytu i kontroli,
* ankiety zadowolenia.

Identyfikacja ryzyka jest jednym z najwazniejszych etapéw catego procesu zarza-
dzania ryzykiem. Wtasciwe i catkowite zidentyfikowanie wptywu otoczenia na organi-
zacje jest zadaniem o charakterze strategicznym. W fazie identyfikacji niezbgdna jest
wiedza na temat strategicznych i operacyjnych celow organizacji. Wazne jest rowniez,
aby identyfikacja ryzyka byta prowadzona regularnie, w sposob swiadomy, poprzez
zaangazowanie wszystkich pracownikow. Doktadne zidentyfikowanie zarowno przy-
czyn, jak i skutkow ryzyka bedzie wplywato na wazne decyzje podejmowane przez
kierownictwo i znajdzie bezposrednio odniesienie do realizacji celo6w organizacji.

3.1. Czynniki ryzyka w jednostkach administracji skarbowej

Przez pojecie ,,czynnik ryzyka” rozumie si¢ cechy charakterystyczne dla danego

procesu, wskazujace na mozliwo$¢ wystapienia zdarzenia, dzialania lub zaniechania

dziatania, ktore sprzyja wystapieniu ryzyka [Najwyzsza Izba Kontroli 2005]. W li-

teraturze wyodrebnia si¢ najczesciej dwie podstawowe kategorie czynnikow ryzyka

[ Wascinski, Krasinski 2010]:

* czynniki zewnetrzne — to zewnetrzne zrodla ryzyka, ktore nie sg bezposrednio
zalezne od organizacji, np. ryzyko polityczne, ryzyko makroekonomiczne, ryzy-
ko rynkowe, ryzyko ptynnosci, ryzyko inflacji, ryzyko stopy procentowej, zmie-
niajace si¢ potrzeby klientow, zmiany przepisoOw prawa, naciski na jednostke
Z Zewnatrz,

* czynniki wewnetrzne — to wewngtrzne zrodla ryzyka, ktore sg zwigzane z orga-
nizacja i funkcjonowaniem jednostki; moga wynikac np. z poziomu doswiadcze-
nia i umiejetnosci zarzadzajacych organizacja, liczby pracownikow i ich kwalifi-
kacji, poziomu jako$ci oferowanych dobr i ustug, liczby i rodzaju oraz wielkos¢
dokonywanych operacji finansowych.
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Dla sektora finanséw publicznych podziat czynnikow ryzyka na zewnetrzne i we-
wnetrzne zostat przedstawiony w Komunikacie nr 6 Ministra Finansow z 6 grudnia
2012 r. w sprawie szczegdtowych wytycznych dla sektora finanséw publicznych
w zakresie planowania i1 zarzadzania ryzykiem. Czynniki ryzyka, o ktérych mowa
w powyzszym dokumencie, prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Czynniki ryzyka

Czynniki zewngtrzne Czynniki wewngtrzne
zmieniajace si¢ oczekiwania lub potrzeby | kultura organizacji
obywateli
zmiany przepisOw prawa dostepne srodki finansowe
zagrozenia naturalne plany i strategie
zmiany gospodarcze komunikacja i systemy informatyczne
zmiany technologii liczba pracownikow i ich kwalifikacje
naciski na jednostke z zewnatrz odpowiedzialnos¢ i postawa kierownictwa
liczba, rodzaj 1 wielko$¢ operacji finansowych

Zrédto: [Komunikat nr 6 Ministra Finansow z 6 grudnia 2012].

Tabela 3. Kategorie ryzyka

Kategorie ryzyka Zidentyfikowane ryzyko

Ryzyko ekonomiczne |niewystarczajaca liczba etatdw, btgdna ocena celowosci wydatkow, brak
i finansowe srodkow finansowych, niewywigzywanie si¢ z umowy przez oferenta,
niskie, nieadekwatne do obcigzenia pracg wynagrodzenia pracownikow

Ryzyko korupcyjne brak zaangazowania pracownika, nierzetelno§¢ pracownika/przetozonego
i naduzy¢

Ryzyka organizacyjne |btedne/niejasne procedury wewnetrzne, brak informacji, brak motywacji

i zarzadzania do pracy, brak nadzoru, brak okreslenia zakresu obowiazkow oraz
odpowiedzialnosci, brak reakcji na zdarzenia, brak samokontroli
pracownikow, brak szkolen, brak wewnetrznych procedur postgpowania,
brak zastgpstwa, duze obcigzenie praca, nicadekwatne zakresy
kompetencji, niewtasciwa tematyka szkolen, niewtasciwe definiowanie
potrzeb, niewtasciwie wykonywany nadzor, niewykonywanie okresowych
przegladow, niewystarczajgca wiedza oraz umiejetnosci i predyspozycje
pracownika, wysoka rotacja pracownika, zbyt szeroki zakres obowigzkow
i odpowiedzialnosci

Ryzyka polityczne brak wspotpracy ze strony organdéw ustawowo zobowigzanych, negatywny
i spoleczne odbior jednostki, niekontrolowany w czasie naptyw dokumentow
wymagajacych przetworzenia

Ryzyko prawne brak regulacji prawnych, czesta zmiana przepisow, nadmiar regulacji
prawnych, niejednolite orzecznictwo, niespdjnosé przepisow, ograniczenia
czasowe wynikajace z przepisoOw

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 3 przedstawia kategorie ryzyka wraz z przyktadami dotyczacymi mozli-
wych zrédel (przyczyn) ryzyka.

3.2. Dzialania podejmowane wzgledem ryzyka

W administracji publicznej mozna wyrozni¢ okre§lone zachowania si¢ organizacji

wzgledem ryzyka, sg to:

« akceptacja ryzyka (tolerowanie ryzyka) to podjecie $wiadomych dziatan, zwia-
zanych z istniejacym ryzykiem, gdzie zdolno$¢ do przeciwdziatania takiemu ry-
zyku jest minimalna,

* unikanie ryzyka polega na rezygnacji z realizacji zadan objetych pewnym (nie-
akceptowanym) poziomem ryzyka,

* reakcja na ryzyko, nazywana dzialaniami prewencyjnymi, przeciwdziata wyste-
powaniu negatywnych zdarzen w organizacji,

* przejecie ryzyka najczesciej obejmuje pelng gotowos¢ organizacji do $wiadomej
akceptacji poziomu ryzyka i uwzglednienia wszelkich konsekwencji zwigza-
nych z dzialaniami niepozadanymi,

» transfer ryzyka, bedacy ostatnim zachowaniem si¢ jednostki wobec podjetych
decyzji, zwigzany jest najczesciej z przeniesieniem na inny podmiot ci¢zaru
odpowiedzialnos$ci za pojawiajace si¢ ryzyko. Przeniesienie ryzyka na podmiot
zewngtrzny musi odbywac si¢ zgodnie z zasadg legalnosci. Przyktadem trans-
feru ryzyka moze by¢ przeniesienie ryzyka na podmiot zewngtrzny, tj. umowne
zabezpieczenie ryzyka [Czerwinski, Grocholski 2003, s. 83—85].

Tabela 4. Rodzaje reakcji na ryzyko

ROdZE.l! Tolerowanie Przeniesienie Wycofanie si¢ Dziatanie
reakcji
Przyktady |Nie sg podejmowane | Zakup polisy Rezygnacja Wszelkie
zadne dziatania ubezpieczeniowej; z zadania mechanizmy
z powodu kosztow zlecanie czynnoS$ci kontroli stosowane
przewyzszajacych na zewnatrz w jednostce, np.
spodziewane korzysci podziat obowiazkow

Zrédto: [Komunikat nr 6 Ministra Finansow z 6 grudnia 2012].

Organy administracji skarbowej podejmuja dziatania majace na celu ograniczenie
i eliminowanie ryzyka (reakcja na ryzyko). W tej sytuacji wykorzystuja srodki bez-
pieczenstwa, jak rowniez dokonuja kontrolnej oceny negatywnych zdarzen. Wyklu-
czaja bierne akceptowanie ryzyka, z uwagi na fakt, ze skutki tego ryzyka moga mie¢
negatywne konsekwencje dla klienta — odbiorcy zewngtrznego, migdzy innymi w:
* budowaniu przyjaznej administracji skarbowej wobec obywatela,
e skutecznym i efektywnym poborze naleznosci podatkowych i niepodatkowych
naleznosci do budzetu panstwa.
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4. Zakonczenie

W funkcjonowaniu jednostek administracji skarbowej podstawowe znaczenie ma
prawidlowa identyfikacja wszystkich zdarzen, ktorych skutki moga mie¢ negatywny
charakter dla organizacje¢. Jednostki te narazone sg na ryzyko wewnegtrzne oraz ryzy-
ko zewnetrzne, poza tym pojawia si¢ ryzyko na poziomie organizacji, a takze ryzy-
ko na poziomie zadan. Istotnym zadaniem jest przeciwdziatanie takim zdarzeniom,
w mozliwy sposéb zminimalizowanie prawdopodobienstwa ich wystgpienia i da-
zenie do wyeliminowania. Ze wzgledu na pojawiajace si¢ w obecnych strukturach
organizacyjnych nowe obszary ryzyka nasuwa si¢ pytanie: czy reforma struktur ad-
ministracji podatkowej, Stuzby Celnej i kontroli skarbowej wptynie na skutecznos¢
1 efektywnos$¢ realizacji zadan publicznych? Pytanie to stanowi problem badawczy,
ktory warto podda¢ analizie w kolejnych artykutach wraz z podjeciem préby odpo-
wiedzi na pytanie: czy jednostki administracji skarbowej w realizacji swoich zadan
publicznych, w $wietle zaistniatych zmian, przeprowadza wtasciwg ocen¢ w zakre-
sie identyfikacji i szacowania skutkow ryzyka?

Za podjeciem badan dotyczacych wyzej przedstawionych kwestii przemawia
rowniez fakt, iz nieustannie pojawiajace si¢ w dzialalno$ci jednostek administracji
skarbowej nowe zagrozenia i niebezpieczenstwa wymuszajg poszukiwania nowych
rozwigzan.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze zagadnienie ryzyka i jego identyfikacji bedzie
nabierato coraz wigkszego znaczenia i w zasadzie stanie si¢ tematem do dalszych
badan w zakresie zintegrowanego zarzadzania ryzykiem, w ktorym identyfikacja
ryzyka i okresowe przeglady wszystkich zidentyfikowanych ryzyk ma dla jednostki
kluczowe znaczenie.
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