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SLEOWO WSTEPNE

Jedenasty numer Przegladu Nauk Stosowanych ma charakter przegladowy.
Sktada si¢ na niego dziewig¢ artykutéw, z ktérych cztery dotycza zagadnien
gospodarczych, pi¢¢ artykutow dotyczy natomiast zagadnien prawnych.

Pierwszy z artykulow prezentuje wyniki analizy kapitalu ludzkiego, ktorym
dysponuja spotki notowane na GPW w Warszawie nalezace do trzech gtéwnych
sektoréw gospodarki (przemystu, handlu i ustug oraz finanséw). Analizy doko-
nano na podstawie danych z raportdéw rocznych publikowanych przez badane
spotki. Badania wskazaty na znaczne zréznicowanie kapitatu ludzkiego, ktorym
dysponujg spotki, zaréwno w przekroju sektorow i1 podsektorow gospodarki, jak
1 poszczegdlnych spotek w ramach danego podsektora. Drugi z artykutdéw takze
dotyczy zasobdéw ludzkich, przy czym analizg objeto pracownikow wybranej
gietdy papierow wartosciowych. W artykule wskazano na rol¢ zasobéw ludzkich
w procesach dziatalnosci i rozwoju i gield papieréw wartosciowych na przykta-
dzie Deutsche Borse Group. Analizy dokonano w oparciu o koncepcj¢ tancucha
ushug. Trzeci artykut ma charakter makroekonomiczny. Poddano w nim analizie
mozliwo$ci rozwojowe polskiej gospodarki oraz zagrozenia dla rozwoju zwiaza-
ne z kryzysem demograficznym. Autorzy artukutu wskazuja, Zze poziom nakla-
dow inwestycyjnych w Polsce nie jest wystarczajacy z perspektywy potrzeb
rynku pracy i gospodarstw domowych. W artykule postawiono teze, ze naklady
inwestycyjne w sektorach - lokomotywach rozwoju gospodarczego powinny
uruchomi¢ mnoznik inwestycyjny wzrostu gospodarczego, co przyczynitoby si¢
m.in. do ograniczenia problemow demograficznych. W czwartym artykule od-
niesiono si¢ do roli technologii informatycznych w optymalizacji procesow biz-
nesowych. Autorzy artykutu dowodza o konieczno$ci wykorzystania w praktyce
gospodarczej systemow informatycznych klasy ERP oraz MES, zwlaszcza jesli
przedsi¢biorstwo dziata zgodnie z koncepcja lean management. Potaczenie kon-
cepcji lean wspomaganej przez technologie informatyczne jest zdaniem Autoréw
waznym argumentem dla uzyskania i podtrzymania przewagi konkurencyjne;j.

Pierwszy z artykuldw z zakresu szeroko rozumianych zagadnien prawnych
dotyczy dyrektywy Unii Europejskiej w sprawie dostepnosci stron internetowych
i aplikacji mobilnych organdéw sektora publicznego. Zadaniem tej dyrektywy jest
okreslenie spojnych zasad i standardow w zakresie dostgpnosci stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych. Autor artykutu odnosi si¢ do obowigzkow panstw
cztonkowskich i organéw sektora publicznego zwigzanych z wdrozeniem oma-
wianej dyrektywy. Szczegolng uwage zwraca na wyzwania stojace przed sekto-
rem publicznym w Polsce. W drugim artykule odnmoszacym si¢ do zagadnien
prawnych poddano analizie wybrane sprawy cywilne zwigzane z odpowiedzial-
noscig cywilng podmiotu leczniczego za spowodowanie szkody w zwigzku
z leczeniem chordb uktadu krazenia. Szczegdlng uwage zwrocono na naprawia-
nie przez podmiot leczniczy szkody spowodowanej popetnieniem tzw. biedu
medycznego. W artykule przedstawiono trzy sprawy zakonczone wydaniem
prawomocnego orzeczenia przez sady powszechne. Kolejny artykut odnosi si¢ do



skutkéw nowelizacji przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego dotyczacych
mediacji. Zmian ustawowych dokonano przede wszystkim w celu upowszech-
nienia alternatywnego sposobu rozwigzywania sporow (mediacji). Gtéwnymi
wprowadzonymi zmianami sg: dodatkowe zasady prowadzenia mediacji, wydtu-
zenie czasu mediacji, wprowadzenie mozliwosci wielokrotnego kierowania stron
do mediacji na réznych etapach postepowania sadowego, okreslenie wymogow
stawianych przed mediatorem, ktory moze by¢ wpisany na liste stalych mediato-
row. Nastepny artykut dotyczy odpowiedzialnosci wspolnikéw spotek osobo-
wych, z punktu widzenia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego. Analizie pod-
dano odpowiedzialno$¢ wspolnikow w spotkach: jawnej, partnerskiej, komandy-
towej i komandytowo-akcyjnej. W artykule podkreslono, ze pomimo istnienia
wielu rodzajow odpowiedzialno$ci ponoszonej w spotkach osobowych, w wiek-
szosci opieraja si¢ one na zasadach dotyczacych spotki jawnej. Ostatni z artyku-
16w zamieszczonych w jedenastym numerze PNS poswigcono terminom zata-
twiania spraw w postgpowaniu administracyjnym ogoélnym (zmierzajacym do
wydania decyzji w sprawie administracyjnej). Analizie poddano przede wszyst-
kim art. 35 Kodeksu postepowania administracyjnego. Podkreslono, ze terminy
zalatwiania spraw powinny by¢ jednak rozumiane w powigzaniu z zasadami
og6lnymi tego Kodeksu. Szczegodlne znaczenie majg zasady: prostoty i szybko$ci
postepowania, ochrony zaufania do wiadzy publicznej, prawdy obiektywnej
1 czynnego udziatu strony.

Mariusz Zielinski



Tomasz L. NAWROCKI

KAPITAL LUDZKI I JEGO EFEKTYWNOSC
W PRZEDSIEBIORSTWIE. ANALIZA
POROWNAWCZA W UJECIU
MIEDZYSEKTOROWYM

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki analizy poréwnawczej kapitatu
ludzkiego i jego efektywnos$ci w spoltkach notowanych na GPW w Warszawie
o roznych profilach dziatalnosci z trzech gléwnych sektoréw gospodarki — przemyst,
handel i ustugi, finanse. W analizie wykorzystano kryteria bazujace na danych
z raportow rocznych publikowanych przez badane spétki. Otrzymane wyniki wska-
Zujg, na znaczne zréoznicowanie sytuacji zarowno z perspektywy glownych sektorow
gospodarki, ich podsektoréw, a takze poszczegodlnych spotek w ramach danego pod-
sektora.

Stlowa kluczowe: kapitat ludzki, efektywno$¢, analiza poréwnawcza, spotki gietdo-
we.

HUMAN CAPITAL AND ITS EFFICIENCY IN COMPANY. INTERSEC-
TORAL COMPARATIVE ANALYSIS

Summary: The article presents the results of a comparative analysis of human capi-
tal and its efficiency in companies listed on the Warsaw Stock Exchange of the three
major sectors of the economy - industry, trade and services, finance - with different
operational activities. In the analysis were used criteria based on data from the annual
reports published by the examined companies. The results show a considerable diver-
sity of situations in the study area, both from the perspective of the main sectors of
the economy, their sub-sectors, as well as individual companies within a given sub-
sector.

Key words: human capital, efficiency, comparative analysis, listed companies.

1. WSTEP

Coraz czestsze 1 bardziej burzliwe przemiany na $wiecie, jakich jestesmy
swiadkami w ostatnich dekadach, stawiaja szczegdélne zadania przed kierownic-
twami przedsigbiorstw i wymuszaja na nich zmiang percepcji czynnikow wply-
wajacych na sukces w dlugofalowej strategii ich rozwoju. Zasoby niematerialne
coraz czgSciej stanowig o przewadze konkurencyjnej wspolczesnych przedsig-
biorstw, spychajac na drugi plan tradycyjne zasoby materialne w postaci §rod-
kéw trwatych [Szwajca, 2012: 31-37]. W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na
istotng role czlowieka (pracownika), stanowigcego jeden z mozliwych zasobow
niematerialnych, ktérego zaczgto postrzegaé jako element skladowy réznych
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wielko$ci agregatowych dotyczacych przedsiebiorstwa — kapitalu intelektualne-
g0, innowacyjnosci, konkurencyjnosci czy wreszcie wartosci [Dobija 2005: 3-11;
Nawrocki 2012: 84-85]. Jeszcze kilkadziesiat lat temu powszechna byta opinia,
ze placa stanowi jedynie zaptate za pracg¢ wykonang przez zatrudnionych pra-
cownikow, a warto$¢ przedsigbiorstwa podnosza tylko inwestycje w aktywa
trwate. Obecnie oczywisty jest fakt, ze pracownik nie jest tylko sita robocza, ale
jednym z najcenniejszych zasobdw, jakim dysponuje przedsigbiorstwo. Jest on
niezbedny do jego prawidlowego funkcjonowania, a posiadajac okreslong war-
tos¢, weryfikowana na rynku, stanowi o potencjale ekonomicznym danego pod-
miotu 1 umozliwia budowanie jego przewagi konkurencyjnej [Szopik-
Depczynska, Korzeniewicz 2011: 178]. Istotna waga zasobow ludzkich wynika
bezposrednio z ich charakterystyki — sa to aktywa rozwojowe, tworcze, ktore
posiadaja zdolno$¢ do ciaglego doskonalenia sie [Gorczynska 2009: 62]. Z tego
tez wzgledu bardziej niz inne zasoby przyczyniaja si¢ do tworzenia dodatkowych
warto$ci dla przedsiebiorstwa [Wyrzykowska 2008: 159]. Aby odda¢ te cechy
zasoboéw ludzkich, w literaturze przedmiotu przyj¢to si¢ je okresla¢ mianem
kapitatu ludzkiego.

Wraz z postepujacym zainteresowaniem nauki znaczeniem pracownikéw dla
rozwoju przedsigbiorstw oraz poprawy wynikow ich dzialania, termin ,kapitat
ludzki” doczekat si¢ wielu interpretacji i koncepcji pomiaru. W rezultacie, obec-
nie mozemy si¢ spotka¢ z licznymi podejsciami do tego zagadnienia, ktore sa
bardzo zréznicowane pod wzgledem szczegdtowosci oraz zalecanych kryteriow
oceny. Jednoczes$nie pojawia si¢ w tym miejscu pytanie o mozliwos$ci zastoso-
wania poszczegdlnych kryteriow pomiaru kapitatu ludzkiego oraz uniwersalizm
ich interpretacji z punktu widzenia specyfiki sektorowej oraz polityki informa-
cyjnej przedsiebiorstw. Z tego tez wzgledu, jako cel gtéwny niniejszego artykutu
przyjeto przeprowadzenie analizy porownawczej kapitatu ludzkiego i jego efek-
tywnosci w przedsiebiorstwach o réznych profilach dziatalnosci gospodarcze;.
Z uwagi na duze mozliwosci dostepu do danych, jako podmioty badania przyjeto
wybrane spotki notowane na GPW w Warszawie, ktore prowadzily swoja dzia-
falno$¢ w ramach trzech gtownych sektorow gospodarki — przemystu, handlu
1 ustug oraz finansow.

2. POJECIE KAPITALU LUDZKIEGO
ORAZ MOZLIWOSCI JEGO OCENY

W literaturze pojawia si¢ wiele definicji kapitatu ludzkiego, w zaleznosci od
perspektywy rozpatrywania tego pojgcia. Dla potrzeb opracownia przyjeto, ze
kapitat ludzki to zaséb wiedzy, umiej¢tnosci, zdolnosci, kwalifikacji, postaw,
motywacji i zdrowia, majacy istotne znaczenie w dziatalnosci gospodarczej
i w zwigzku z tym, bedacy zrédlem przysztych zarobkéw [OECD 1998: 9;
Lukasiewicz 2009: 20; Fischer, Schoenfeldt, Shaw 2006: 3]. Kapitat ludzki
mozna rozpatrywa¢ z punktu widzenia makroekonomicznego oraz mikroekono-
micznego. W ujeciu makroekonomicznym kapitat ludzki jest charakteryzowany
jako jeden z podstawowych zasoboéw pozostajacych w gestii gospodarki,
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decydujacy o wzroscie gospodarczym [Kucharcikova 2011: 61]. W ujeciu
mikroekonomicznym pojecie kapitalu ludzkiego moze by¢ odnoszone do
pojedynczego pracownika (pracobiorcy) oraz by¢ traktowane jako element
niematerialnych zasobow przedsigbiorstwa.

Przedsiebiorstwo moze poszukiwaé przewagi konkurencyjnej w oparciu
o odpowiednio przygotowany, wysoko zmotywowany i lojalny personel [Noe,
Hollenbeck, Gerhart, Wright 2006: 466; Bloisi 2007: 54-56; Gabcanova 2011: 1—
2]. Na dziatania zmierzajace do wzrostu wartosci kapitatu ludzkiego sktadajg sie
[Nellis, Parker 2006: 304-305; Ackroyd, Batt, Thompson, Tolbert 2005: 226;
Zielinski 2006: 177-178]:

e pozyskiwanie kapitatu ludzkiego (zatrudnianie odpowiednio przygotowanego
personelu, wymiana personelu),

e utrzymanie kapitatu ludzkiego pozostajagcego w gestii przedsicbiorstwa (przez
odpowiedni system motywacyjny i stwarzanie mozliwo$ci rozwojowych),

e rozwdj kapitatu ludzkiego wewnatrz przedsiebiorstwa (szkolenia).

Cze$¢ autoréw kapitat ludzki dzieli na kapitat ogolny i kapitat specyficzny.
Kapital ogdlny (uniwersalny), mozna wykorzystaé we wszystkich rodzajach
dziatalno$ci gospodarczej, natomiast kapitat specyficzny (kwalifikacje zdobyte
w praktyce), decyduje o produktywnos$ci w danym przedsicbiorstwie [McCon-
nell, Brue 1986: 105].

Z perspektywy przedsigbiorstwa, kapital ludzki stanowi element zasobow
niematerialnych. Wedlug Edvinssona i Malone’a, jest sktadowa kapitatu
intelektualnego. Kapitat intelektualny obejmuje: wiedzg, do$wiadczenie,
technologie, stosunki z klientami i umiejetnosci zawodowe bedace dla
organizacji zrodtem przewagi konkurencyjnej. Na kapital intelektualny poza
kapitatem ludzkim sktada si¢ rowniez kapitat strukturalny, ktory okreslany jest
jako wszystko to, co wspiera produktywno$§¢ pracownikéw, w tym
w szczegolno$ci infrastrukture organizacyjng, w tym systemy organizacyjne,
narzedzia i filozofi¢ zarzadzania, kapitat innowacyjny [Edvinsson, Malone 2001:
17, 39-40; Czechowska—Switaj 2005: 47].

Kapitat ludzki, oprécz cech wnoszonych przez pracownika do organizacji
(umiejetnosei, wiedza, doswiadczenie, zdrowie, postawy, wyznawane wartosci
itd.), obejmuje tez zdolnos¢ pracownikoéw do uczenia si¢, motywacje (m.in. do
dzielenia si¢ informacja 1 wiedzg), dazenie do realizacji celdéw, umiejetnos¢ pracy
w zespole (na kapitat ludzki sktada si¢ poza indywidualnym kapitatem ludzkim
takze kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ zespotdw pracowniczych) [Czechowska-
Switaj 2005: 46; Krol 2006: 97; Sokotowska 2005: 136].

Proby pomiaru kapitatu ludzkiego opieraja si¢ na traktowaniu pracownikow
jako aktywow przedsigbiorstwa i mierzeniu zmian ich wartosci. Wielu autorow
zglasza watpliwo$ci co do mozliwio$ci pomiaru kapitalu ludzkiego, ktére
skupiaja si¢ wokot pytan: czy kapitat ludzki w ogole mozna traktowaé jako
aktywa przedsicbiorstwa?, jakie koszty zwigzane z kapitalem ludzkim powinny
podlegaé kapitalizacji?, na ile wiarygodne sa metody ustalania wartosci kapitalu
ludzkiego 1 ich powiazania z kosztami? Jednocze$nie najcz¢$ciej stosowanymi
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sposobami wyceny zasobow ludzkich sg wyceny opierajagce si¢ na kosztach
zwigzanych z polityka personalng lub dochodach osigganych, czy tez
wypracowywanych, przez pracownika [Phillips i in. 2003: 31-33].

W przypadku szacowania wartos$ci kapitalu ludzkiego zgodnie z podej$ciem
»kosztowym” najczesciej zalecanymi w literaturze przedmiotu koncepcjami sg:
metoda kosztu historycznego oraz metoda kosztu odtworzenia. W pierwszej
z nich warto$¢ kapitatu ludzkiego obrazujg naktady poniesione na pozyskanie
i doksztatcanie pracownika. Z kolei w drugiej zaktada sig, ze kapital ludzki jest
wart tyle, ile przedsigbiorstwo musialoby wyda¢ na zastgpienie obecnie
zatrudnionego pracownika. Gltéwnymi miernikami pozwalajacymi oszacowac
warto$§¢ kapitalu ludzkiego w przypadku zastosowania metody kosztu
historycznego s3: koszty rekrutacji i selekcji oraz koszty szkolen. Dla metody
kosztu odtworzenia gldwnymi miernikami s3: koszt rekrutacji, selekcji
i doksztatcenia nowego pracownika oraz koszt odejscia dotychczasowego
pracownika [Samul 2011: 62-63]. Wsrod wad kosztowych metod okreslania
wartoS$ci kapitatu ludzkiego wymienia si¢: brak jednoznacznego zwigzku migdzy
kosztem produkcji dobra a jego ekonomiczng warto$cig, trudno$¢ w rozréznieniu
wydatkéw inwestycyjnych i konsumpcyjnych, brak uwzgledniania biologiczne;j
imoralnej degradacji kapitalu ludzkiego zczasem (np. dezaktualizacja
posiadanej wiedzy) oraz utrudnione wyodr¢bnienie kosztéw w odniesieniu do
poszczegbdlnych jednostek. Do zalet metod kosztowych zalicza si¢ natomiast
mozliwos$¢ korzystania z danych rzeczywistych publikowanych w rocznikach
statystycznych, publikowanych zestawieniach i analizach [Lukasiewicz 2009:
109-114; Czajkowski 2012: 6-7]. Generalnie jednak, biorac pod uwagg roznice
w otwarto$ci polityki informacyjnej przedsiebiorstw [Nawrocki, Zielinski 2013:
45-56], praktyczne stosowanie wymienionych kosztowych koncepcji szacowania
wartoséci kapitalu ludzkiego jest dos¢ trudne, gtéwnie z uwagi problematyczny
dostep do wymaganych danych. Z tego tez wzgledu czesto na potrzeby badan
stosowane jest podejscie uproszczone, w ktorym jako warto$¢ kapitatu ludzkiego
przyjmowane s3 ujawnione w sprawozdaniach finansowych dane o wysokosci
wynagrodzen i1 §wiadczen na rzecz pracownikow w przedsicbiorstwie — takie
podejscie zastosowano chociazby w ramach wspotczynnika wartosci dodanej
kapitatlu intelektualnego VAIC [Pulic 2004: 64].

Szacujac wartos¢ kapitatu ludzkiego metoda dochodowa przyjmuje si¢, ze jest
ona réwna terazniejszej wartosci przysztych wplywow przypadajacych na
kazdego pracownika. Szacunki metoda dochodowg s3 utrudnione przez zmienia-
jace si¢ aktywa rzeczowe (surowce, technologia) i nierzeczowe (organizacja
i zarzadzanie), poniewaz zmian tych nie mozna przewidzie¢ w perspektywie paru
dziesigcioleci (przy probach szacowania spodziewanych dochodow wypraco-
wanych przez cale zycie zawodowe zatrudnionego), a w istotny sposob wptywaja
one na wydajno$¢ pracownika [Krol 2006: 99]. Poza tym, obliczenia na
podstawie metody dochodowej opieraja si¢ na zatozeniach lub prawdopo-
dobienstwie zmian wysokosci ptac w ciagu calego zycia zawodowego, stopnia
aktywnos$ci zawodowej 1 stanu zdrowia pracobiorcy. Zaleta szacunkow
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dochodowych jest ich rynkowy charakter, tj. uwzglednienie preferencji
pracodawcow co do poziomu wyksztalcenia, doswiadczenia zawodowego,
uwzglednienie reakcji pracodawcow na zmiany koniunktury i zmiany sytuacji na
rynku pracy, ktore przektadaja sie na ustalanie poziomu wynagrodzen,
stanowigcych wycene warto$ci kapitalu ludzkiego poszczegdlnych pracownikoéw
[Lukasiewicz 2009: 110-114].

Utrudnienia w wycenie kapitalu ludzkiego zwigzane sg takze ze zmianami
struktury zatrudnienia i ptynnoscig personelu. Odchodzacy pracownik moze
zabra¢ ze sobg do$wiadczenia zwigzane z mechanizmami dziatania, nieformalne
powiazania z klientami, dostawcami, innymi pracownikami [Sokotowska 2005:
137], co pociaga za sobg zaktocenia w funkcjonowaniu organizacji [Probst i in.
2004: 229]. Sytuacja taka jest tym grozniejsza, im wyzsze stanowisko zajmowat
odchodzacy pracownik w hierarchii organizacji, im wigkszg wiedzg dysponowat
i im trudniej go bedzie zastapié. W zwigzku z tym, nalezy $ledzi¢ strukture
zwolnien pracownikdw pod katem udzialu odchodzacych na wiasng prosbe,
struktury odchodzacych wedlug stazu pracy, udziatu pracownikdéw najbardziej
wydajnych wérdéd odchodzacych [Krol 2006: 109]. Podkresli¢ nalezy, ze kapitat
ludzki jest w praktyce wiasnos$cig pracownikéw, fluktuacje personelu moga
zatem w krotkim czasie bardzo powaznie zmieni¢ jego wyceneg [Zielinski 2008:
70].

Celem rozeznania si¢ w obszarze kapitalu ludzkiego w przedsigbiorstwie,
a zwlaszcza zmian w nim zachodzacych, mozna réwniez wykorzysta¢ szereg
miernikow, z ktérych najwazniejsze dotycza: liczby i struktury pracownikow
(struktura wedlug wyksztatcenia, wieku, plci, stazu pracy), fluktuacji personelu
(poziom przyje¢ izwolnien oraz ich struktura w wybranych przekrojach),
poziomu motywacji (m.in. poziom i struktura ptac i$wiadczen), wydatkéw na
szkolenia (liczba przeszkolonych, struktura szkolen z perspektywy zakresu
i metod szkolenia, struktura kosztéw szkolen), liczby pracownikéw uczestnicza-
cych w projektach, liczby pracownikéw posiadajacych zaplanowanag Sciezke
kariery zawodowej, wydajnosci pracy, wydatkéw na opieke zdowotng, liczby dni
chorobowych, wypadkéw przy pracy, itp. [Lukasiewicz 2009: 121-123]. Co
prawda, na bazie powyzszych miernikéw trudno okresli¢ obiektywna wartos§¢
kapitalu Iudzkiego, obrazuja one jednak zmiany w polityce personalnej
przedsigbiorstwa 1 mogg zostaé wykorzystane do oceny jego perspektyw rozojo-
wych.

3. PODSTAWOWE ZALOZENIA
ORAZ METODYKA BADAWCZA

Ze wzgledu na tatwo$é dostepu do danych wynikajaca z obowiazkéw infor-
macyjnych emitentéow papieréw wartosciowych, analiz¢ porownawcza kapitatu
ludzkiego oraz jego efektywnosci przeprowadzono w odniesieniu do wybranych
spotek notowanych na GPW w Warszawie. Dobdr konkretnych podmiotow ba-
dania mial charakter zamierzony i w pierwszej kolejnosci uwzgledniat przyna-
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lezno$¢ badanych spotek do trzech podstawowych sektorow gospodarki — prze-
mystu, ustug i handlu oraz finanséw — w drugiej mozliwie bliskie podobienstwo
ich profili dzialalno$ci gospodarczej w ramach kazdego z tych sektorow, a w
trzeciej dostep do raportow rocznych za lata 2012-2014. Uzyskang tym sposo-
bem probe badawczg przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Proba badawcza

PRZEMYSL HANDEL I USLUGI FINANSE

Budownictwo: Handel hurtowy (hurtow- | Deweloperzy (krajowi
*  GK Budimex nie farmaceutyczne): deweloperzy mieszka-
= GK Erbud =  GK Farmacol niowi):
*  GK Mostostal = GK Neuca = GK Dom

Warszawa = GK Pelion Development
= GK Elektrobudowa = GK JW Construction
= GK Mirbud Handel detaliczny = GK LC Corp

(odziez i obuwie): = GK Polnord
Paliwa (krajowe): = GKCCC = GK Robyg
= GK Duon =  GK Gino Rossi
= GK Lotos = GK Redan Rynek kapitatlowy (TFI):
= GKPGNiG = GK Solar = Altus TFI
=  GK PKN Orlen =  Prima Moda = Quercus TFI
Surowcowy (krajowe): Energetyka (krajowe
= GKISW najwieksze): Banki (krajowe najwigk-
* GKKGHM * GK Enea sze):
* GK LW Bogdanka * GK Energa * GKBZWBK
= GKPGE * GK mBank

Elektromaszynowy (apara- | ® GK Tauron * GK Bank PEKAO
tura kontrolna i pomiarowa * GK PKO BP

- AKiP):

= GK Apator

= GK Aplisens
=  GK Sonel

Informatyka (krajowe
najwigksze):

=  GK Asseco Poland
= GK Comarch

=  GK Sygnity

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie www.gpw.pl.

Biorac pod uwagg mozliwosci w zakresie dostgpu do wymaganych danych na
potrzeby szacunkow kapitatu ludzkiego oraz jego efektywnosci w przyjetych do
badania spotkach, w odniesieniu do pierwszej z wymienionych kategorii zdecy-
dowano si¢ na zastosowanie uproszczonego kryterium kosztowego w postaci
warto$ci wynagrodzen i §wiadczen na rzecz pracownikow. Celem neutralizacji
mozliwego zafalszowania zwigzanego z wielkoscia badanych podmiotow war-
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to$¢ wynagrodzen i $wiadczen na rzecz pracownikdéw odniesiono do przeci¢tnej
wielko$ci zatrudnienia w roku obrotowym, co mozna wyrazi¢ wzorem:

KL, = @ , (1)
Z
gdzie:
KLp— wycena kapitatu ludzkiego w przeliczeniu na jednego pracownika,
WSP — warto$¢ wynagrodzen i §wiadczen na rzecz pracownikéw w danym roku
obrotowym,

Z —  przecigtny stan zatrudnienia w danym roku obrotowym.

Trzeba mie¢ na uwadze, ze powyzsze podejscie wyceny kapitatu ludzkiego
moze by¢ w pewien sposob zafatszowane strukturg zatrudnienia (np. jesli nie-
wielka liczba pracownikow uzyskiwala znaczaco wyzsze wynagrodzenia
i $wiadczenia do reszty). Jednoczesnie jednak trudno ten mankament zneutrali-
zowac skoro tylko blisko 30% spotek notowanych na GPW w Warszawie podaje
bardziej szczegotowe informacje o strukturze zatrudnienia, a w wiekszosci przy-
padkéw dotyczy ona podzialu na pracownikéw umystowych i fizycznych [Na-
wrocki, Zielinski 2013: 53].

Z kolei na potrzeby poroéwnania w ramach drugiej z wyrdznionych kategorii
przyjeto zastosowaé wskaznik efektywnosci wykorzystania kapitalu ludzkiego
z modelu warto$ci dodanej kapitatu intelektualnego (ang. VAIC — Value Added
Intellectual Coefficient) [Pulic 2004: 64] oraz uproszczony wskaznik wydajno$ci
pracy, bazujacy nie na produkcji, lecz przychodach ze sprzedazy, co zapisano
wzorami:

WD

wspP’ @
gdzie:
EKL — efektywnos¢ kapitatu ludzkiego,
WD — warto$¢ dodana (réznica migdzy przychodami ze sprzedazy a kosztami
operacyjnymi z wylaczeniem wynagrodzen i $wiadczen na rzecz pra-

cownikow),
WSP — warto$¢ wynagrodzen i §wiadczen na rzecz pracownikow w danym roku
obrotowym.
WP = & , 3)
VA
gdzie:
WP —  wydajnos¢ pracy,
Ps —  przychody ze sprzedazy w danym roku obrotowym,

Z —  przecietny stan zatrudnienia w danym roku obrotowym.
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W uzupehieniu do modelu warto$ci dodanej kapitatu intelektualnego nalezy
odnotowaé, ze poza efektywnoscia kapitatu ludzkiego sktada si¢ na nig efektyw-
nos¢ kapitatu wlasnego oraz strukturalnego [Pulic 2004: 63-65].

Analize porownawczg z zastosowaniem wyroznionych wyzej kryteriow prze-
prowadzono na podstawie danych z rocznych sprawozdan finansowych badanych
spotek za okres od 2012 do 2014 roku.

Dodatkowo, celem ustalenia przedziatu zmiennosci w odniesieniu do pozio-
mu i efektywnosci kapitatu ludzkiego w badanych podmiotach, reprezentujgcych
zarazem okre§lone sektory gospodarki, w odniesieniu do wyrdznionych wyzej
kryteriow przeprowadzono analiz¢ w oparciu o podstawowe charakterystyki
statystyczne, tj. warto$¢ oczekiwang i odchylenie standardowe, dane wzorami:

N
r—;;r,, @)

©)

gdzie:

I — warto$¢ oczekiwana zmiennej na bazie $redniej arytmetycznej,
n — liczba okresow (przypadkéw), z ktorych pochodza dane,

r,— warto§¢ zmiennej w t-tym okresie (przypadku),

s — odchylenie standardowe zmienne;.

Sam przedzial zmienno$ci mozna natomiast wyznaczy¢ odejmujac od warto-
$ci oczekiwanej odchylenie standardowe (dolne ograniczenie przedzialu) oraz
dodajac je do warto$ci oczekiwanej (gorne ograniczenie przedziatu).

4. WYNIKI BADANIA

Wyniki przeprowadzonej analizy zaprezentowano w dwoch ujeciach. W
pierwszym na podstawie $rednich wartoséci kryteriow oceny kapitatu ludzkiego i
jego efektywnosci z lat 2012-2014 poréwnano badane spotki w ramach trzech
gtéwnych sektorow gospodarki i ich wybranych podsektorow (wykresy 1-6). Z
kolei w drugim skoncentrowano si¢ na ogélnym poréwnaniu kapitatu ludzkiego i
jego efektywnos$ci w gtdownych sektorach i ich wybranych podsektorach, bazujac
na przecigtnych wartosciach kryteriow oceny ich reprezentantow oraz uwzgled-
niajac przedziat zmiennosci tych wartosci (wykresy 7-9).
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Wykres 1. Wynagrodzenie i przychody ze sprzedazy w przeliczeniu na 1 pracow-
nika w spolkach z podsektorow przemystowych

7000 -~ - 160
6000 -o * L 2
5000 - * o * o - 120
4000 | o L a4 | 0
3000 - * “ przychody ze
2000 - 40 sprzedazy na 1
1000 - pracownika [tys. z1] -
0 0 Owgasgll('g{?zenie na l
X sSeg| S =1 wg Z. 2 < IRzl
§§-§§ 3 é%z% gm'é ‘%é § pracownika [tys. z1] -
Egmﬁé i S?} <&~ prawa skala
2 @ ||
==
budownictwo| paliwa |surowce glmasz
(akip)

Zroédto: Opracowanie whasne na podstawie raportéow rocznych badanych spotek gietdowych.

Wykres 2. Wspodtczynnik intelektualnej wartosci dodanej (VAIC) w spotkach z pod-
sektorow przemystowych i jego dekompozycja ze wzgledu na gléwne sktadowe

Budimex
Elektrobudowa

Erbud
Mirbud

Mostostal W-wa

budownictwo

Duon

Lotos

PGNiG
PKN

paliwa

JISW
KGHM

LW Bogdanka

SUrowce

Sonel

Apator
Aplisens

elmasz.
(akip)

= efektywnos¢ kapitalu
strukturalnego

m efektywno$¢ kapitatu
ludzkiego

m efektywnos$¢ kapitalu
wlasnego

=wspotczynnik
intelektualnej wartosci
dodane;j

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie raportow rocznych badanych spotek gietdowych.
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Wykres 3. Wynagrodzenie i przychody ze sprzedazy w przeliczeniu na 1 pracownika
w spotkach z podsektoréw handlowo-ustugowych

2000 - - 180
1 800 - & 160
8
1 &¢ 120
%(2)88 i 0“ o 100 = przychody ze
800 - ¢ i 28 sprzedazy na 1
600 - i i -
00 _.00 ” " * 40 {)racov;/(nika [tys. zt]
200 - - 20 €wa SsKala
0 , J 1 Td 14 0  ewynagrodzenie na 1
S = |2 |8 pracownika [tys. zt] -
S § 2 5
g o > . prawa skala
= E
&
hurtownie fa detalenergetykmform.
(odziez i obuwjie)

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie raportow rocznych badanych spotek gietdowych.

Wykres 4. Wspotczynnik intelektualnej warto$ci dodanej (VAIC) w spotkach
z podsektoréw handlowo-ustugowych i jego dekompozycja
ze wzgledu na gtéwne sktadowe

4
3
2 w efektywnosc kapitalu
1 strukturalnego
m efektywno$¢ kapitalu
0 ludzkiego
1 m efektywnos$¢ kapitatlu wlasnego
= 8|c Ul'ale gl E = = .5
532 B85 EeEx EzE . .
£z IS 25 E|E 2 -wspdlezymik intelektualne]
= .= N 2|0 wartosci dodanej
5 £ g
= %
<
hurtownie handel detal. energetyka inform.
farmaceut. (odziez i obuwie)

Zrddto: Opracowanie whasne na podstawie raportéw rocznych badanych spotek gieldowych.
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Wykres 5. Wynagrodzenie i przychody ze sprzedazy w przeliczeniu na 1 pracownika
w spotkach z podsektordéw finansowych

6 000 - r 31(5)8
4 3 B
5000 N 300
4000 - * - 250
£l I i
2000 - * i
tooo | e ¢ 100
0 - od = 0
SEEES EE EE3E
g. é 8 5 2 gz B é m a
325 | 55 BEER
&S &
£z
o=
A
deweloperzy | rynek | banki
mieszk. kap.
(tfi)

przychody ze
sprzedazy na 1
pracownika [tys. z1] -
lewa skala

¢ wynagrodzenie na 1
pracownika [tys. z1] -
prawa skala

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie raportow rocznych badanych spotek gietdowych.

Wykres 6. Wspotczynnik intelektualnej warto$ci dodanej (VAIC) w spotkach
z podsektoréw finansowych i jego dekompozycja ze wzglgdu na gldwne sktadowe

18 -
16 -
14 -
12 -
10 -
8_
6_
4 -
2 Hm
Ak
g5
gz
OUJ
AE
(@)

Robye [N
Altus TFI [

Quercus TFI NI

|
22
SRS
(ON=
ol

deweloperzy mieszk.

rynek kap.
(tfi)

BzwWBK [l

MOE
2129
Ta|&

banki

efektywnosc¢ kapitatu
strukturalnego

m efektywnos¢ kapitatu
ludzkiego

m efektywnos¢ kapitatu
wlasnego

= wspolczynnik
intelektualnej wartosci
dodane;j

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie raportow rocznych badanych spotek gietdowych.



18

Tomasz L. Nawrocki

Wykres 7. Przedzial zmienno$ci oraz §rednia warto$¢ wynagrodzenia na 1 pracowni-
ka w trzech gléwnych sektorach gospodarki oraz w ich wybranych podsektorach

450 -

400 -

350 -

300 -

250 -

200 -

150 -

00 1+ + ¥ ¢ .|."'_I_ -

50_ = = -

0 B :
°olz| 8|2l g Zlslsl< el Elzl<
HEIIE s £l 2 2|2 SIElE 2
RIS g1z » |8 = |8
17y |2 ElElelg P =
"g E\m = Dﬁ N Q'QM) R,
2 — < - o< | g

° >
PRZEMYSL HANDEL I USLUGI FINANSE
=$rednia

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie raportow rocznych badanych spotek gietdowych.

Wykres 8. Przedziat zmienno$ci oraz §rednia warto$¢ przychodow ze sprzedazy na
1 pracownika w trzech gtéwnych sektorach gospodarki oraz
w ich wybranych podsektorach.

7000 4
6000 -
5000 +
4000 -
3000 4
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-1000 -
o = o — © —_ = =~ —_
51 E| 55 5] |»5<% %2 5| el 2
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§°‘a[\i§ 3:%-83"55 S5 8 3
g 2 28z 5| & -
'g g R ol :E_E.ﬁ 5] = R ol E-E % R ]
) < —-"EEE = £ E
E£3
PRZEMYSE HANDEL [ USEUGI FINANSE
— §rednia

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie raportéw rocznych badanych spotek gieldowych.
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Wykres 9. Przedziatl zmienno$ci oraz $rednia warto$¢ efektywnosci kapitatu
ludzkiego (model VAIC) w trzech glownych sektorach gospodarki
oraz w ich wybranych podsektorach

6

4 .I. -

% - + + - - - - - - +
o = o = - 2 = ] = - = = =z -
£ £ 2| E 2 «8=2 |3 2 SE|E | 2| 2
2 - - EES5E | E| B2 2z 2| 2| B
g 2y B E3°E| 5| E| B =2 = g
= % 8|l= .= = S 3 ™
E E | ERIEE I -G £ 5| = =
= E EEES = 52 %
= ] & = % =

PRZEMYSL HANDEL I USLUGI FINANSE
—$rednia

Zroédto: Opracowanie whasne na podstawie raportow rocznych badanych spotek gietdowych.

Biorac pod uwage wyniki analizy przedstawione na wykresach 1-9 mozna
sformutowac¢ nastepujace wnioski:

e Po pierwsze, z punktu widzenia najbardziej ogdlnego usrednionego ujecia
sektorowego najwyzszym poziomem kapitatu ludzkiego oraz jego
efektywnosci cechuje si¢ sektor finanse, w dalszej kolejno$ci mozna wskazaé
na sektor przemyst, a relatywnie najnizsze wartosci odnotowano dla sektora
handel i ustugi (wykresy 7-9);

e Po drugie, w odniesieniu do poszczegdlnych kryteriow oceny w przypadku
glownych sektorow nalezy rowniez zauwazy¢ sporg rozpigto$¢ przedziatu
zmiennos$ci ich warto$ci, co wynika z réznic migdzy poszczegdlnymi ich
podsektorami (wykresy 7-9); najwigkszym zréznicowaniem charakteryzuje
si¢ sektor finanse (glownie za sprawa deweloperéw i towarzystw funduszy
inwestycyjnych), lecz réwniez w przypadku sektora przemystu oraz handlu
1 ushug wystepuja podsektory odstajgce wyraznie pod wzgledem warto$ci
kryteriow od pozostatych (odpowiednio — paliwa w przypadku przychodow
na 1 pracownika oraz energetyka i informatyka jesli chodzi o wynagrodzenie
1 $wiadczenia na 1 pracownika i hurtownie farmaceutyczne w odniesieniu do
przychodow na 1 pracownika);

e Po trzecie, w wickszosci rozpatrywanych przypadkoéw istotne roznice
w warto$ciach kryteriow oceny kapitalu ludzkiego i jego efektywnosci sg
widoczne nawet w ramach poszczegdlnych podsektoréow w odniesieniu do
analizowanych podmiotow (wykresy 1-6); wlasciwie jedynie w przypadku
bankéw w ramach sektora finanse mozna stwierdzi¢ wzglednie stabilny
poziom wartosci poszczegdlnych kryteriow (wykresy 5 i 6);

e Wreszcie po czwarte, koncentrujac si¢ na wspotczynniku intelektualnej
warto$ci dodanej VAIC oraz jego dekompozycji, nalezy zauwazyé, ze
w przypadku wszystkich rozpatrywanych podsektorow w ponad potowie jego
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warto$§¢ jest zalezna od efektywnoSci kapitatu ludzkiego — najmniej
w podmiotach budowlanych, handlu detalicznego 1 informatycznych
(odpowiednio 55%, 58% i 59%), a najwiecej w podmiotach paliwowych,
deweloperskich i towarzystwach funduszy inwestycyjnych (odpowiednio
93%, 85% 1 84%).

5. PODSUMOWANIE

Otrzymane wyniki analizy poréwnawczej pozwalaja stwierdzi¢, ze sytuacja
w zakresie poziomu kapitalu ludzkiego oraz jego efektywnosci w badanych
przedsigbiorstwach jest zréznicowania znacznie bardziej anizeli pierwotnie
oczekiwano. O ile mozna si¢ tego bylo spodziewaé¢ w kontekscie usrednionych
wynikéw dla gtéwnych sektoréw gospodarki (przemyst, handel i ushugi, finanse),
co zostalo zasygnalizowane we wstegpie, to pewne zaskoczenie mogg budzi¢
czesto znaczace roznice miedzy poszczegdlnymi ich podsektorami, a zwlaszcza
miedzy przedsiebiorstwami zaliczanymi do jednego podsektora gospodarki
i charakteryzujacymi si¢ zblizonym profilem dziatalno$ci (jedyny wyjatek w tym
wzgledzie stanowiag banki, gdzie roznice w warto$ciach rozpatrywanych kryte-
riow s3 minimalne). Tego typu sytuacja jest znaczgcym utrudnieniem dla bar-
dziej ztozonych analiz, gdzie kapitat ludzki jest tylko jednym z wielu kryteriow
oceny, gdyz trudno przyjac tu jakie$§ normatywne granice przedziatu wartosci dla
poszczegblnych kryteridw jego oceny — wszystko jest zalezne od specyfiki proby
badawcze;j.

Co prawda, z uwagi na ograniczong ilosciowo probe badawcza, w poréwna-
niu z ogdlng liczbg spétek notowanych na GPW w Warszawie, otrzymane wyniki
i sformutowane na ich podstawie wnioski mozna potraktowaé jako wstepne
1 stanowigce przyczynek do szerszego badania. Z drugiej jednak strony nalezy
zauwazy¢, ze polityka informacyjna spotek notowanych na GPW w Warszawie
w zakresie kapitalu ludzkiego jest mocno zrdéznicowana, co niekoniecznie po-
zwoli obja¢ poszerzonym badaniem wszystkie podmioty — np. ok 10% spotek
w ogole nie podaje informacji o ilosci zatrudnienia, a blisko 70% z nich informu-
je o strukturze zatrudnienia w sposob bardzo ogo6lny lub wcale [Nawrocki, Zie-
linski 2013: 53]. Tak wiec w ostatecznym rozrachunku konieczny jest kompro-
mis mi¢dzy iloscig proby badawczej a przyjeta metodyka badawcza, ktora de-
terminuje jako$¢ koncowych wynikow.
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Alina RYDZEWSKA

ZASOBY LUDZKIE I ICH ROLA
W FUNKCJONOWANIU
GIELDY PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Streszczenie: Zasoby ludzkie stanowia kluczowy element kazdej organizacji. Doty-
czy to takze gietdy papierdw warto$ciowych. Jako cel niniejszego artykulu przyjeto
analiz¢ roli zasobow ludzkich w ramach rozwoju i dziatalnosci gietd papierow warto-
sciowych. W opracowaniu przedstawiono znaczenie zasobow ludzkich w funkcjo-
nowaniu gieldy w ujeciu historycznym. Zaprezentowano takze wspolczesny charak-
ter personelu w oparciu o koncepcje tancucha ustug. Analize roli zasobdéw ludzkich
omoéwiono na przyktadzie Deutsche Borse Group.

Stowa kluczowe: zasoby ludzkie, gietda papierow wartosciowych, tancuch ustug.

HUMAN RESOURCES AND THEIR ROLE IN THE FUNCTIONING
OF STOCK EXCHANGES

Summary: Human resources are a key element of any organization. This also applies
to a stock exchange. As the aim of this article is the analysis of the role of human
resources in the development and operation of stock exchanges. The study shows the
importance of human resources in the functioning of stock exchanges in historical
perspective. It also presents the contemporary nature of the staff based on the con-
cepts of service chain. Analysis of the role of human resources is discussed on the
example of Deutsche Borse Group.

Keywords: human resources, stock exchange, service chain.

1. WPROWADZENIE

Zasoby ludzkie stanowia element zasoboéw niematerialnych' [Jarugowa, Fi-
jatkowska 2002: 69; Szwajca 2012: 32-38; Nawrocki, Zielinski 2014: 46-56].
Tworza je ludzkie kompetencje, czyli: wiedza, do$wiadczenie, dzialanie
w przedsigbiorstwie, umiejgtnosci tworczego myslenia i rozwigzywania proble-
moéw, przywodztwo, zdolnosci przedsigbiorcze i menedzerskie. Liczg si¢ rowniez
takie cechy, jak umiejetnos¢ pracy i adaptacji do okre§lonej grupy czy tez umie-

! Zasoby niematerialne, okreslane w literaturze rowniez jako ,,zasoby (aktywa) inte-
lektualne”, ,kapitat intelektualny” nie sa jednorodna grupa, ale sa wewng¢trznie zroz-
nicowane. Ze wzgledu na to, iz zasoby niematerialne od niedawna stanowia przed-
miot zainteresowania ekonomii i nauk o zarzadzaniu, nie ma jeszcze ugruntowanej
wiedzy na ich temat. W literaturze mozna spotkac si¢ z r6znymi ich rodzajami. Jedna
z najczesciej pojawiajacych sie klasyfikacji dzieli zasoby niematerialne na zasoby
ludzkie, rynkowe oraz zasoby organizacyjne.
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jetno$¢ pracy pod wptywem stresu. Zasoby te uznawane sg jako kluczowe atuty
w obliczu turbulentnego otoczenia, charakteryzujacego si¢ natlokiem réznych
informacji oraz szybkim transferem nowych pomystow i idei. Jedynie bogaci w
wyksztalcenie, czy tez w cechy osobowosci uzyteczne dla prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej ludzie sa stanie w obserwowaé zachodzace w nim zmiany
i przewidywac dalszy ich rozwoj.

Rola zasobow ludzkich ewoluowata na przestrzeni rozwoju gospodarczego.
Poczatkowo stanowity je prosta forma - sita robocza. Rewolucja technologiczna
XX wieku zmienifa ich charakter. Data priorytet takim cechom, jak umiejetnosc¢
przewidywania przysztych potrzeb klientéw, tworzenie nowych rozwigzan oraz
wdrazanie ich do realizacji.

Zmiana znaczenia zasobdéw ludzkich ulegata przemianom réwniez w dziatal-
nosci gield papierow wartosciowych. Poczatkowo, ludzie byli niezb¢dnym ele-
mentem do zawierania transakcji. OczywisScie, liczyly si¢ ich wiedza i doswiad-
czenie, jednakze wigckszo§¢ wykonywanych czynno$ci miata charakter powta-
rzalny. Obecnie za wykonywanie zlecen odpowiedzialne sa maszyny, a doklad-
nie serwery komputerowe. Rola czlowieka wigze si¢ z szeregiem innych czynno-
$ci, sposrod ktérych wagi nabierajg umiejetnoSci zwigzane z projektowaniem
rozwoju dziatalnosci gield papieréw wartosciowych. Celem niniejszej publikacji
jest analiza roli zasobow ludzkich w ramach rozwoju i dziatalno$ci gietd papie-
réw wartosciowych.

2. EWOLUCJA ROLI ZASOB('?W LUDZKICH
W DZIALALNOSCI GIELD PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

W ujeciu klasycznym gietda papierow warto$ciowych jest definiowana jako
"organizacja, stowarzyszenie lub grupa oséb, posiadajgca lub nie, osobowos¢
prawng, ktéra stanowi miejsce lub urzadzenie stanowigce rynek tgczacy nabyw-
cOw 1 sprzedajacych papiery warto$ciowe i/lub wykonujaca inne czynnosci np.
rozliczeniowe w odniesieniu do papierow warto§ciowych, zgodnie z przyjetymi
zasadami” [Di Noia 1999: 17]. W tradycyjnej organizacji gieldy o strukturze
spoldzielczej, zasoby ludzkie to posrednicy (brokerzy) gietdowi, a zarazem
cztonkowie gietdy. Taka forma wynikata z faktu, iz rynek gietdowy, na ktorym
miat przebiega¢ sprawny handel papierami wartosciowymi, musiat odbywac si¢
w $cisle okreslonym miejscu, o statych godzinach, zgodnie z ustalonymi reguta-
mi zglaszania i realizacji zaméwien oraz z gwarancjg rozliczenia zrealizowanych
transakcji (dostarczenia gotowki i papierow wartosciowych). Stad tez, aby wa-
runki te zostaly spetnione i aby zapobiec przepelieniu na parkiecie, nalezato
wyselekcjonowac posrednikow, ktorzy reprezentowali interesy wszystkich zain-
teresowanych handlem. Racjonowanie dostgpu do gietdy odbywalo si¢ poprzez
sprzedaz ,,miejsc”, a wigc optaty cztonkowskie - wysoka poczatkowa oraz nizsze
roczne [Steil, 2002: 6]. Natomiast osoby niebedace cztonkami, chcace korzystaé
z zewnetrz z mozliwosci, jakie daje koncentracja kapitalu w jednym miejscu,
ptacili cztonkom gield za reprezentowanie ich interesdéw. W ten sposob cztonko-
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wie gieldy stali si¢ posrednikami (brokerami) dla transakcji dokonywanych przez
inwestorow.

Na poczatku funkcjonowania gield’, zasoby ludzkie stanowily o mozliwosci
zawierania transakcji. Ludzki glos byt gléwnym mechanizmem do wykonywania
zawodu, piéro i papier - narzedziami uzywanymi do zapisu transakcji, a kreda
i tablica stanowily ,technologi¢” wys$wietlania notowan. Sesje przebiegaty
W oparciu o system open outcry polegajacy na zawieraniu transakcji pomiedzy
maklerami uczestniczacymi fizycznie w transakcjach [Stoll 2008: 15-27].
W realiach funkcjonowania gietd opartych na parkietach, brokerzy wykrzykiwali
oferty kupna i sprzedazy jako ch¢é sprzedazy badz akceptacj¢ kupna instrumen-
tow finansowych. Nastepnie mieli mozliwo$¢ uzgodnienia szczegotéw tych
transakcji na specjalnych kartach handlowych. Mogli zanotowaé ilo$¢, ceng
1 rodzaj instrumentéw (towarow) bioragcych udziat w transakcji, a takze byli
W stanie zarejestrowa¢ nazwe przeciwnego uczestnika na gietdzie oraz numer
jego firmy rozliczeniowej. Informacje te nastepnie byty za pomocg klucza rozli-
czeniowego kierowane do systemu. Jesli ktorakolwiek wielko§¢ nie pasowata,
system odrzucal transakcj¢ dopdki nie poprawiono bigdu. Takie rozwigzanie,
opoOzniato czas realizacji zlecen, jednakze pozwalato pracownikom gietdy kory-
gowaé ewentualne pomytki, np. w sytuacji, gdy zlecenie byto nierozsadne lub
bardzo duze. W niewyjasnionych sytuacjach, wiele transakcji byto anulowanych,
zwlaszcza na bardzo aktywnych rynkach [Gorham 2011: 3].

Tak wiec, brokerzy- cztonkowie gieldy oraz osoby tworzace warunki ich pra-
cy, jak urzednicy, ksiegowi, pracownicy ochrony itd. stanowili podstawowy
element zasobow ludzkich umozliwiajacy funkcjonowanie gietd papieréw warto-
sciowych. Jednakze sytuacja ta ulegta zmianie wraz z rozwojem technologicz-
nym XX wieku. Elektronizacja obrotu gietdowego wyeliminowata posredniczaca
role brokeréw. Poczatkowo gieldy pozwalaly tylko czlonkom gietd na dostep
(elektroniczny) do terminali handlowych. Inwestorzy musieli nadal kontaktowaé
si¢ z maklerami, wydajac im zlecenia, a ci z kolei wprowadzali je do systemu
elektronicznego, po sprawdzeniu limitéw handlowych, ktore zostaty okreslone
dla kazdego zlecenia. Z czasem, biorgc pod uwagg ilos¢ transakcji, jakie inwesto-
rzy zlecali posrednikom, firmy maklerskie pozwolity klientom/inwestorem na
bezposredni dostep przez Internet i handel na gietdzie w ich imieniu bez kontroli
zlecen (maklerzy wcigz musieli gwarantowac transakcje i poprawia¢ ewentualne
bledy).

Obecnie o mozliwosciach zawierania transakcji decyduja komputery. Liczy
si¢ szybkos$¢ i niezawodnos$¢. Oczywiste jest, ze serwer szybciej i skuteczniej
rozpozna kod wpisany na stale i wykorzysta mozliwosci handlu predzej niz ogla-
danie przez cztowieka ekranu i przesuwanie myszki lub naciskanie klawiszy.
Nie oznacza to, iz ludzie zostali zupelnie wyeliminowani z obrotu. Wcigz funk-
cjonujg instytucje makleréw, animatoréw rynku, jednakze ich praca nie wigze si¢

? Pierwsza gielda rozpoczela swoja dziatalnos¢ w Amsterdamie w 1603 roku,
a pierwsze nowoczesniejsze gietdy terminowe w 1860 roku.
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z fizycznym wykonywaniem czynno$ci transakcyjnych na parkiecie, a zapew-
nieniem sprawno$ci i bezpieczenstwa przebiegu sesji. Ponadto, ze wzgledu na
rozszerzenie zakresu dziatalnosci gietd, zasoby ludzkie zatrudniane sa w ramach
innych sfer ich funkcjonowania.

3. WSPOLCZESNY CHARAKTER ZASOBOW LUDZKICH
W DZIALALNOSCI GIELD PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Obecnie funkcjonujace gieldy papierow wartosciowych nie stanowig juz sto-
sunkowo prostych rynkéw obrotu instrumentami finansowymi, a sa ztozonymi
konglomeratami prowadzacymi dziatalno$¢ ustugowa. Nalezy przy tym zauwa-
zy¢, iz poza dywersyfikacja dziatalnosci, gietdy dokonuja przeksztalcen wiasno-
sciowych. Po przeprowadzonych procesach demutualizacji, swojg formg funk-
cjonowania zblizyty si¢ do przedsigbiorstw [Chesini 2007: 151]. Natomiast grupa
interesariuszy, ktorzy sg zainteresowani wynikiem finansowym generowanym w
ramach gietdy nie sg juz cztonkowie, a wlasciciele - najczeSciej akcjonariusze
[Gorczynska 2012: 33-35].

Dziatalnos¢ wspolczesnych gietd obrazuje tancucha ustug przedstawiony na
rysunku 1. I tak, pierwsze ogniwo wigze si¢ z obsluga emitentéw, a wigc dopusz-
czeniem i emisjg papierow wartosciowych na rynku pierwotnym. Klientami, do
ktérych adresowane sa ustugi, sg emitenci instrumentéw finansowych dopusz-
czonych do emisji. Drugi element tancucha stanowi ogniwo zwigzane z obrotem
walorami finansowymi na rynku wtérnym. Handel obejmuje instrumenty rynku
kasowego (akcje, obligacje) oraz instrumenty pochodne. Obecnie wiele gield,
w ramach tego ogniwa $wiadczy ushugi rozliczen i rozrachunkow transakcji
przeprowadzonych na rynku wtdérnym i/lub ustugi depozytu papierow warto-
sciowych. Klientami gietd przedstawionych ustug sa podmioty uczestniczace
w handlu, a wigc inwestorzy instytucjonalni - banki, fundusze inwestycyijne,
emerytalne itd. oraz indywidualni - osoby fizyczne [Kokkoris, Olivares-Caminal
2008: 837-869].

Kolejnym ogniwem *tancucha sg ustugi dotyczace rozpowszechniania infor-
macji na temat notowan. Odbiorcami tych ustug sg profesjonalni dystrybutorzy
informacji ekonomicznych (np. agencje informacyjne, firmy inwestycyjne, porta-
le internetowe), a takze odbiorcy przetworzonych i przeanalizowanych danych -
inwestorzy gietdowi [Di Noia 1999: 21-22]. Ostatnim ogniwem tancucha sa
ushugi zwigzane ze sprzedazg i udostgpnianiem oprogramowania do analizy no-
towan. Wspolczesne gieldy dziataja w oparciu o obroty elektroniczne, dla kto-
rych komputerowe systemy notowan stanowig podstawe efektywnosci funkcjo-
nowania. Rynki gietdowe, zwlaszcza mniejsze, ktore nie sg w stanie stworzy¢
wlasnego, konkurencyjnego oprogramowania, kupuja je od innych - najczesciej
bedacych liderami gield $wiatowych’.

? Warszawska Gielda Papierow Wartosciowych od 15 kwietnia 2013 funkcjonuje
w oparciu o system UTP, ktéry nabyla od NYSE Technologies. Tq samg platforme¢
obrotu wykorzystuja gietdy: NYSE Euronext z siedzibami w Nowym Jorku, Paryzu,
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Rys. 1. Lancuch ushug gietdy papieré6w wartosciowych
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Realizacji ustug w ramach kazdego ogniwa podporzadkowane sg okreslone
zasoby ludzkie. I tak, w ramach dziatan zwigzanych z emisjg papierow warto-

Lizbonie, Amsterdamie i Brukseli, jak réwniez wiele rynkéw gietdowych. Patrz:
UTP - nowy system transakcyjny warszawskiej Gietdy. http://www.gpw.pl/utp
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$ciowych, zatrudniony jest sztab ludzi odpowiedzialnych za dopuszczenie walo-
réw aplikujacych podmiotéw gospodarczych do emisji i notowan na wybranym
segmencie rynku gietdowego. Nie wszystkie bowiem podmioty maja mozliwosé
pozyskania kapitatu z gietdy, a tylko te, ktore spelniaja warunki okreslone usta-
wami' i regulaminem gieldy. Tak wigc zakres obowigzkoéw pracownikéw zajmu-
jacych si¢ uslugami emisji, obejmuje nadzoér nad spetnieniem wymogoéw, a na-
stepnie przebiegiem samej procedury dopuszczenia do obrotu.

Realizacja drugiego ogniwa - ushug obrotu papieréw wartosciowych na rynku
wtornym wiaze si¢ z zatrudnieniem osob odpowiedzialnych za sprawnosc prze-
biegu i bezpieczenstwo handlu. W szczegdlnosci takimi osobami sa maklerzy
(makler gietdowy odpowiedzialny za przekazywanie na gietde zlecen makler-
skich, a wigc ich weryfikacj¢ i autoryzacj¢ zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
cztonka gieldy oraz makler nadzorujacy - petiacy funkcje monitorujaca w od-
niesieniu do makleréw gietdowych). Waznymi podmiotami sg réwniez animato-
rzy rynku oraz emitenta, ktorych celem jest jak najefektywniejsze wspomaganie
ptynnosci obrotu instrumentami finansowymi. Animatorzy sg to osoby prawne,
ktore deleguja pracownikow do wykonywania przedstawionych czynnoSci.
Ponadto w ramach przedstawionego ogniwa, nastgpuje czesto realizacja funkcji
rozrachunkéw i rozliczen, do wykonywania ktérych zaangazowany jest zespot
ludzi zwigzany z ksiegowaniem zaistniatych transakcji, a nastgpnie regulacja
srodkow finansowych z tym zwigzanych. Omawiane ogniwo moze by¢ réwniez
potaczone z ustugami depozytu, a wigc powiernictwa papierow wartosciowych.

Kolejne ogniwo ustug zwigzane jest z politykg informacyjng gietdy. Gielda
bowiem poprzez wydawany po kazdej sesji biuletyn, a takze serwisy elektro-
niczne oraz ogbélnodostepne serwisy teletekstu, podaje codziennie informacje na
temat wynikéw notowan oraz wyniki finansowe notowanych spotek. Ponadto
gielda publikuje materiaty i broszury o charakterze informacyjnym i edukacyj-
nym. Informacje, ktére przekazywane sg inwestorom, instytucjom rynku kapita-
towego oraz srodkom masowego przekazu musza by¢ przygotowane, przetwo-
rzone oraz publikowane przez grupe zatrudnionych w tym celu ludzi.

Ostatnie ogniwo dotyczy ustug zwigzanych z tworzeniem oprogramowania do
wszelkich urzadzen przeprowadzajacych sesje, uczestniczacych w sesji, rozlicza-
jacych transakcje, a takze wspomagajacych administracyjnie dziatalno$¢ gieldy.
Ponadto gieldy, poza informacjami na temat notowan, mogg rowniez udostepniaé
specjalistyczne aplikacje do przetwarzania tych danych. Zasoby ludzkie je two-
rzace to gldéwnie wykwalifikowani informatycy, ale takze wspodtpracujacy z nimi
finansi$ci i ekonomisci. I nawet w sytuacji, gdy platformy obrotu sg zakupywane
od innych gield, to do ich wdrozenia i wykorzystania, niezbedny jest personel
informatyczny.

* W Polsce sa to ustawy: Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warun-
kach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spotkach publicznych Dz.U. 2005 nr 184 poz. 1539, oraz Ustawa z dnia 29
lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi Dz.U. 2005 nr 183 poz. 1538.
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Poza wymienionymi grupami pracownikéw uczestniczacych w ramach po-
szczegblnych ogniw tancucha ushig, w kazdej gietdzie pracuja osoby, ktorych
funkcje obejmuja cala dzialalno$¢. Sg to pracownicy zarzadu i administracji,
a takze pracownicy dziatu rozwoju. W warunkach wzrastajgcej konkurencji mig-
dzy gieldami, bardzo waznym elementem zasobow ludzkich staty si¢ umiejgtno-
Sci zwigzane z weryfikacja potrzeb klientow, tworzeniem nowych rozwigzan
oraz wdrazaniem ich do realizacji. Umiej¢tnosci te wigza si¢ opracowywaniem
nowych instrumentéw finansowych, nowych rozwigzan dla inwestorow w formie
aplikacji stosowanych do analizy danych rynkowych oraz nowych rynkow giet-
dowych dla roznych grup emitentow. Wazne sa roéwniez umiejetnosci dotyczace
opracowywania zalozen co do strategii funkcjonowania gietdy, np. w zakresie
konsolidacji lub rozwoju organicznego.

4. CHARAKTERYSTYKA ZASOBOW LUDZKICH
NA PRZYKLADZIE DEUTSCHE BORSE GROUP

Deutsche Borse Group (DB) jest gietdg papierow wartosciowych funkcjonu-
jaca jako spolka akcyjna z gtéwna siedzibg we Frankfurcie. Powstata w 1990 r.
jako Frankfurter Wertpapierborse AG, a w 1992 r. zmienita nazwe na Deutsche
Borse AG. DB prowadzi swa dziatalno$¢ w zakresie notowan papieréw warto-
$ciowych na rynku pierwotnym (platforma Xetra), handlu instrumentami kaso-
wymi (platforma Xetra) oraz instrumentami pochodnymi (platforma Eurex),
rozrachunkow i rozliczen (Clearstream), ustug informacyjnych oraz sprzedazy
oprogramowania (Market News International).

Deutsche Borse Group deklaruje si¢ jako jednostka zatrudniajgca wysokiej
klasy specjalistow we wszystkich obszarach dziatalnosci. Na dzien 31 grudnia
2014 roku zatrudniata 4540 pracownikoéw, z czego 7% (305 osob) bylo zatrud-
nionych w ramach platformy Xetra, 29% (1332 osoby) przy funkcjonowaniu
platformy Eurex, 49% (2228 0s6b) przy rozliczeniach i rozrachunkach (Clearst-
ream) oraz 15% (675 o0sob) przy pozostatej dziatalnosci zwigzanej z polityka
informacyjng oraz ustugami IT (Market Data & Services). Stosunkowo niski
poziom zatrudnienia w ramach dziatalno$ci zwiazanej z handlem papierami war-
tosciowymi $wiadczy o zelektronizowaniu obrotu i realizacji tych funkcji przez
inwestoréw bez znacznego wsparcia posrednikéw. Przedstawione dane ilustruje
rysunek 2.

Roéznorodno$é dziatalnosci gietdy powoduje zroznicowanie zatrudnienia. Sze-
roki wachlarz produktow i $wiadczonych ushug wymaga zatrudnienia pracowni-
kéw o roznych kwalifikacjach: matematykéw, informatykdéw, finansistow, eko-
nomistow, prawnikow, pracownikow administracji a takze absolwentow studiow
nauk humanistycznych i nauk spotecznych. Pracownicy wspolpracujg ze sobg
w celu realizacji dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem gieldy, ale takze w celu
opracowania nowych produktow i ushug dla klientow.
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Rys. 2. Struktura zatrudnienie Deutsche Borse ze wzgledu na segment dziatalno$ci
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych z : Corporate report 2014. Deutsche Boerse
Group. http://deutscheboerse.com/dbg/dispatch/en/binary/gdb content pool/imported files/
public_files/10_downloads/12_db_annual reports/2014/Annual Report 2014.pdf (data
dostepu 25.11.20151.)

Deutsche Borse ktadzie duzy nacisk na kreatywno$é. Jako jeden z celéw stra-
tegicznych wymienia ciagle rozszerzanie oferty produktow i ustug, dostosowujac
je potrzeb klientow. Pracownicy moga zglasza¢ pomysly i propozycje uspraw-
nien poprzez "YouNovate"- wewngtrzny program zarzadzania innowacja. Pomy-
sty moga dotyczy¢ kazdego aspektu dziatalnosci i moga obejmowac np.: nowe
produkty, programy efektywnosciowe, nowe pomysty w zakresie public rela-
tions.

Deutsche Borse swoja dzialalno$¢ prowadzi w Niemczech, Luxemburgu,
Szwajcarii, Czechach i Hiszpanii. Posiada takze przedstawicielstwa w Pekinie,
Londynie, Paryzu, Chicago, Nowym Jorku, Honk Kongu oraz Dubaju. W celu
dostosowania do potrzeb klientow, gietda rozszerzajac swoja dziatalnos¢ za gra-
nice, nie tylko chce uzyska¢ dostep do nowych rynkow, ale takze by¢ blisko
klientow. Stad tez zatrudnieni pracownicy dziataja na réznych rynkach, ale takze
w roznych kulturach. Réznorodnos¢ klientow wymusza rozmaito$¢ kulturowa
pracownikoéw. Deutsche Borse zatrudnia personel 67 narodowosci. Stanowi to
z jednej strony ogromny atut, ale jednoczesnie wymaga odpowiednich sposobow
zarzadzania i metod komunikacji.

Deutsche Borse Group w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug, dba
o kwalifikacje swoich pracownikéw. Obecnie 7% (208) o0séb pracuje na stanowi-
skach wyzszego i $redniego szczebla zatrudnienia, 8% (291 o0séb) to pracownicy
nizszego szczebla zarzadzania. Dominujacy odsetek - 85% (4041 osoby) stano-
wig pracownicy obstugi. Przedstawione dane ilustruje rysunek 3.
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Rys. 3. Struktura pracownikoéw Deutsche Borse ze wzgledu na szczebel zatrudnienia
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z : Corporate report 2014. Deutsche Boerse
Group. http://deutscheboerse.com/dbg/dispatch/en/binary/gdb content pool/imported_files/
public_files/10_downloads/12_db_annual reports/2014/Annual Report 2014.pdf (data
dostepu 25.11.2015.)

Pozyskujac zasoby ludzkie, gielda ktadzie nacisk na wiedz¢ zawodowa, umie-
jetno$¢ komunikacji i pracy w zespole, a takze odpowiedzialnos$¢. Na gietdzie tej
wysoko wyspecjalizowani eksperci wspolpracuja z pracownikami o ogdélnych
kwalifikacjach. Wspolnie opracowuja produkty i ushugi dostosowane do wyma-
gan klientow, wiascicieli i przedstawicieli interesu publicznego. W celu cigglego
podnoszenia kwalifikacji, Deutsche Borse organizuje liczne szkolenia. Dzigki
nim personel stale poszerza swoja wiedz¢ na temat rynkéw finansowych, a takze
wzbogaca swoje umiejetnosci w zakresie komunikacji i organizacji. Ponadto
Deutsche Borse oferuje szkolenia w celu pomocy z problemami osobistymi pra-
cownikow.

Analizowana gielda dba takze o pozyskiwanie nowych talentéw. Na dzien 31
grudnia 2014 roku $rednia wieku pracownikéw wynosita 40 lat. Dominujaca
grupe wiekows, co przedstawia rysunek 4, stanowili pracownicy w wieku 30-39
lat (36% tj. 1619 o0sdb). Nieco mniejsza - 34% (1539 osoby) pracownicy w wie-
ku 40-49 lat. Osoby w wieku powyzej 50 lat to 763 pracownikow (17%). Naj-
mniej liczng grupe reprezentujg pracownicy do 30 roku zycia- 13%, tj. 619 oséb.
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Rys. 4. Struktura zatrudnienie Deutsche Borse ze wzgledu na wiek
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z: Corporate report 2014. Deutsche Boerse
Group. http://deutscheboerse.com/dbg/dispatch/en/binary/gdb content pool/imported_files/
public_files/10_downloads/12_db_annual reports/2014/Annual Report 2014.pdf (data
dostepu 25.11.2015.)

W celu pozyskania nowych, mtodych i zdolnych pracownikéw, gietda orga-
nizuje staze i praktyki zawodowe. W 2014 roku uczestniczyto w nich 298 stazy-
stow. Podczas praktyk zawodowych, stazysci pracuja w réznych dziatach. W ten
sposob mogag zapoznaé si¢ z szerokim zakresie zadan realizowanych w ramach
gieldy. Firma zaoferowata zatrudnienie czterem uczestnikom, ktérzy ukonczyli
staze w 2014 roku.

5. PODSUMOWANIE

Zasoby ludzkie odgrywaly istotng role w dziatalno$ci gietd papieréw warto-
$ciowych od poczatku ich funkcjonowania. Pierwotnie najistotniejsi byli broke-
rzy, a zarazem cztonkowie gietdy. Ich obecnos¢ na parkiecie warunkowata prze-
bieg sesji gietdowej. Obecnie, na skutek elektronizacji obrotu gietdowego, ich
posredniczaca funkcja zostata wyeliminowana. Jednakze czlowiek wraz ze swy-
mi umiej¢tno$ciami, wiedza, kompetencjami, doswiadczeniem, wcigz pehi
ogromng rol¢ w funkcjonowaniu gietd.

Wspolczesnie, co znalazlo potwierdzenie na przykladzie Deutsche Borse
Group, pracownicy gieldowi nie uczestnicza w realizacji transakcji gietdowych,
a tworza warunki w zakresie bezpieczenstwa i sprawnosci ich przebiegu. Ponad-
to uczestniczg w procesach ich rozrachunkéw i rozliczen oraz §wiadczenia pozo-
statych ustug. Gtéwna ich rola wigze si¢ jednak z tworzeniem produktow i ushug
dostosowanych do potrzeb klientow. Stad tez dziatania nakierowane na kreatyw-
nos¢, rozszerzanie dziatalnosci na nowe rynki i grupy klientow oraz pozyskiwa-
nie nowych zdolnych pracownikdw.
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STYMULOWANIE WZROSTU GOSPODARCZEGO
W POLSCE W SWIETLE WYZWAN
DEMOGRAFICZNYCH

Streszczenie: W opracowaniu przeanalizowano obecny stan polskiej gospodarki oraz
mozliwo$¢ poglebienia si¢ kryzysu demograficznego. Zalozono, ze polityka gospo-
darcza, ktora przejawia si¢ zmiang poziomu i struktury zatrudnienia, wspiera popra-
we sytuacji demograficznej i stwarza warunki trwatego wzrostu gospodarczego kra-
ju. Dla weryfikacji tej hipotezy przeprowadzono analiz¢ danych statystycznych cha-
rakteryzujacych sytuacje gospodarcza oraz demograficzna w Polsce za ostatnie 10 lat
(2006-2015). Stwierdzono, iz struktura naktadow inwestycyjnych w Polsce nie jest
dostatecznie skuteczna z punktu widzenia rozwoju rynku pracy i poprawy sytuacji
gospodarstw domowych. Opracowanie obejmuje charakterystyke stanu rynku pracy
do 2050 roku, na podstawie czego stwierdzono, ze naklady inwestycyjne powinny
by¢ wystarczajace, aby wlaczyé mnoznik inwestycyjny wzrostu gospodarczego od
poczatku w sektorach-lokomotywach rozwoju gospodarczego, a nastgpnie w po-
krewnych branzach, co z kolei moze przyczyni¢ si¢ do rozwigzania probleméw de-
mograficznych w kraju.

Stlowa Kkluczowe: wzrost gospodarczy, mnoznik wzrostu gospodarczego, gospodar-
stwa domowe, rynek pracy, kryzys demograficzny.

STIMULATING THE ECONOMIC GROWTH IN POLAND
IN THE LIGHT OF DEMOGRAPHIC CHALLENGES

Summary: This article provides analysis of the current state of the Polish economy
and the possibility of the demographic crisis deepening. The following assumption
has been introduced: economic policy, which is characterized by a change in the
level and structure of employment, leads to improved demographic situation and
creates conditions for sustainable economic growth of the country. For the verifica-
tion of the hypothesis we conducted analysis of statistical data characterizing the
demographic and economic situation in Poland for the last 10 years (2006-2015).
It has been proven that the structure of investments in Poland is not very effective
from the point of view of labor market development and households. The study co-
vers the characteristics of the labor market by 2050, which helped to prove the fact
that investments amounts should be sufficient to enable the investment multiplier of
economic growth first lying sectors-locomotives of economic development and in
related industries, which in turn contributes to the solution of problems demographic
in the country.

Keywords: economic growth, multiplier of economic growth, households, labor
market, demographic crisis.
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1. WSTEP

Na obecnym etapie rozwoju polskiej gospodarki wystepuja problemy zwiaza-
ne z zahamowaniem wzrostu gospodarczego. Biorac pod uwage fakt, ze sama
gospodarka rynkowa jest w stanie wygenerowac kryzys, a wzrost gospodarczy
jest procesem wielowymiarowym i wieloczynnikowym, ktorego wsparcie wy-
maga glebokich zmian przemystowych, finansowych, naukowych i spotecznych,
panstwo powinno uczestniczyé w procesach gospodarczych. Ze wzgledu na to,
ze Polska jest cztonkiem Unii Europejskiej, rozwigzanie tych probleméw wyma-
ga tworzenia mechanizmu innowacyjnego stymulowania wzrostu gospodarczego
na podstawie koordynacji unijnej. Skutecznos$¢ tego mechanizmu zalezy od ja-
snego okreslenia problemow i kierunkow rozwoju gospodarki narodowej. Dlate-
go wazne jest badanie podstawowych wskaznikow makroekonomicznych i okre-
$lenie trendéw ich zmian. Oprocz tego identyfikowanie trendow i prognozowanie
perspektyw pozwala wskaza¢ priorytety rozwoju gospodarczego kraju.

Celem opracowania jest stworzenie modelu mechanizmu stymulowania wzro-
stu gospodarczego na podstawie analizy obecnego stanu oraz prognozy perspek-
tyw rozwoju Polski, z uwzglednieniem wyzwan demograficznych.

Przyjeto do weryfikacji hipoteze, ze sytuacja demograficzna moze by¢ bariera
dla wzrostu gospodarczego Polski, a miedzy tymi zjawiskami wystepuje zwig-
zek. Dla weryfikacji hipotezy zostata przeprowadzona analiza danych statystycz-
nych charakteryzujacych sytuacj¢ gospodarcza oraz demograficzna w Polsce za
ostatnie 10 lat (2006-2015), publikowanych przez Gléwny Urzad Statystyczny.
W opracowaniu zostal wykorzystany zestaw metod ogoélnie przyjetych w eko-
nomii: analiza statystyczna i analiza trendu — dla identyfikacji obecnego stanu
1 perspektyw rozwoju spolecznego i gospodarczego w Polsce; analiza korelacji
i regresji — dla oceny zwigzkow wskaznikéw rozwoju gospodarczego; analiza
systemowa — dla badania procesdw, zjawisk i wspotzaleznoéci migdzy nimi przy
tworzeniu mechanizmu stymulowania wzrostu gospodarczego.

2. OBECNY STAN I PROBLEMY ROZWOJU
POLSKIEJ GOSPODARKI

Zaktadamy, ze przy tworzeniu mechanizmu stymulowania wzrostu gospodar-
czego w Polsce na biezacg sytuacje w polskiej gospodarce wptywaja dwa czyn-
niki: tempo wzrostu produktu krajowego brutto oraz sytuacja demograficzna.
Powyzej okreslone czynniki zalezg od dochodow, ktére dzielg si¢ na dwie czgsci
— konsumpcje i oszczednosci. Zwigkszone spozycie powoduje wzrost produkcii,
natomiast oszczednoS$ci sg potencjalnymi inwestycjami i zwigkszenie ich pozio-
mu prowadzi do zwiekszenia inwestycji w sektorze produkcyjnym. Zatem tempo
i specyfika wzrostu gospodarczego zaleza od zdolno$ci przedsigbiorstw oraz
gospodarstw domowych do konsumpcji i inwestowania. Oznacza to, ze im wigk-
sza zdolno$¢ do wykorzystania srodkéw inwestycyjnych oraz konsumpcyjnych,
tym wigksza szybko$¢ wzrostu gospodarczego. Odwrotnie, zmniejszenie kon-
sumpcji 1 wielko$ci wydatkow inwestycyjnych powoduje nizszy dochod narodo-
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Wy, zmniejszenie tempa wzrostu gospodarczego oraz kryzys finansowy i ekono-
miczny.

Podstawowym miernikiem catkowitej wielkosci gospodarki jest produkt kra-
jowy brutto (PKB). PKB w cenach rynkowych jest koncowym rezultatem pro-
dukcji wszystkich jednostek produkcyjnych w okreslonym obszarze geograficz-
nym. W zwiazku z tym tempo zmian PKB mozna przyja¢ jako glowny wskaznik
wzrostu gospodarczego panstwa.

Nalezy zauwazy¢, ze wzrost gospodarczy w Polsce utrzymuje si¢ w ciggu
ostatnich 10 lat, od 2006 do 2015 roku. Maksymalne tempo wzrostu PKB zostato
osiggnigte w roku 2007-7,2%, w latach 2008-2009 nastapito wyhamowanie
wzrostu PKB do odpowiednio 3,9 i 2,6%, a minimalny poziom wzrostu gospo-
darczy w Polsce zanotowano w 2013 roku — 1,3%. Przez ostatnie dwa lata
(2014-2015) polska gospodarka $rednio wzrasta o 3,5%. W porownaniu z ro-
kiem 2005, PKB Polski wzrost 0 45,5% (rys 1.).

Rys. 1. Tempo wzrostu produktu krajowego brutto (ceny state)
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS, http://stat.gov.pl/wskazniki-
makroekonomiczne/ [dostep: 12.04.2016]

PKB na jednego mieszkanca jest wskaznikiem, ktéry charakteryzuje poziom
rozwoju gospodarczego kraju z punktu widzenia jako$ci zycia ludzi. Zgodnie
z wynikami analizy dynamiki wzrostu produktu krajowego brutto na jednego
mieszkanca oraz dochodéw realnych do dyspozycji brutto w sektorze gospo-
darstw domowych mozna stwierdzié, ze dochody gospodarstw domowych rosng
(spadaja) ze wzrostem (spadkiem) PKB (dane za lata 2006-2014 - rys. 2). Przy
tym zaistniala tez inna zaleznos$¢: przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego
powodowato zmniejszenie tempa wzrostu dochodéw gospodarstw domowych
(rok 2015 oraz prognoza na lata 20162017 - rys. 2).

Taka relacja méwi o tym, ze w gospodarce narodowej moze wystgpi¢ sytua-
cja, w ktorej intensywnemu wzrostowi PKB towarzyszy niewielki wzrost docho-
doéw gospodarstw domowych. Sytuacja ta moze odpowiadaé aktywizacji proce-
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sow inwestycyjnych w gospodarce narodowej, kiedy gldéwna cze$é nowoutwo-
rzonej warto§ci w panstwie przeznaczona jest na rozwoj i modernizacje najbar-
dziej obiecujacych sektorow gospodarki. Ale taka sytuacja nie moze trwaé dtugo.
Dochody gospodarstw domowych powinny rosng¢ proporcjonalnie do dochodow
w gospodarce 1 by¢ zawarte w mechanizmie stymulacji wzrostu gospodarczego,
poprzez spozycie i inwestycje. W przeciwnym razie, gospodarka narodowa ze
spirali wzrostu gospodarczego wpadnie w korkociag kryzysu finansowego.

Rys. 2. Tempo wzrostu produktu krajowego brutto na jednego mieszkanca oraz
dochodow realnych do dyspozycji brutto w sektorze
gospodarstw domowych (ceny state)

¥ =0,0146x* - 0.2062%% + 2,0933%2 - 6,5269x + 14,747
R?=0.7846

y=-0,0078x* + 0,1981%3 - 1,6311x2 + 4 280% +1,9367
R:=0,8525

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—+—Dochod realny do dyspozygji brutto w sektorze gospodarstw domowych ogdlem
—— Produkt krajowy brutto na 1 mieszkanca

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS,http://stat.gov.pl/wskazniki-
makroekonomiczne/ [dostep: 12.04.2016]

Oprocz tego nalezy pamigtac, ze gtownym czynnikiem wzrostu gospodarcze-
go w dlugim okresie sg inwestycje. Brak §rodkéw inwestycyjnych prowadzi do
zacofania gospodarczego panstwa. Kraje zacofane gospodarczo wpadajg w tak
zwane "bledne koto kryzysu gospodarczego". Wyj$¢ z niego mozna tylko wtedy,
gdy posiada si¢ wystarczajace §rodki inwestycyjne. Podsumowujac, rozwdj go-
spodarczy, wzrost PKB, wzrost dochodow, a tym samym zmiany w jakos$ci zycia
moga by¢ osiaggniete tylko w warunkach wysokiego tempa wzrostu naktadow
inwestycyjnych [Kozak 2001: 31; Hess, Ross 1997: 3-56; Piasecki 2011: 24;
Leibenstein 1957: 98—138].

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze od roku 2004 (gdy Polska stata si¢
cztonkiem UE) $redniorocznie naktady inwestycyjne w Polsce wynosza 14,55%
PKB kraju (tab. 1).
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Tabela 1. Naklady inwestycyjne w Polsce

Udzial, %
Srednioroczne W stosunku | W stosunku do w stosun}(g
.. | za2004-20015 i do wartosci
Wyszczegdlnienie L do produktu naktadow C
(ceny biezace, . . . projektow
krajowego inwestycyj- )
min zt) , zrealizowa-
brutto nych ogoétem .
nych ogoélem
Produkt krajowy 1383367.54 ) ) )
brutto
Naklady inwesty- |~ 5)1586,18 14,55 . .
cyjne, ogblem
Wartos¢ projek-
tow zrealizowa-
nych z dofinan-
. 49862,68 3,60 24,77 -
sowaniem z Fun-
duszy Europej-
skich, ogotem
Dofinansowanie
projektow zreali-
zowanych z Fun- 27994,29 2,02 13,91 56,14
duszy Europej-
skich

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie danych GUS, http:/stat.gov.pl/wskazniki-
makroekonomiczne/ oraz Mapa dotacji UE http://www.mapadotacji.gov.pl/[dostep:
12.04.2016]

Mozna zatem powiedzie¢, ze polska gospodarka dziata zgodnie z tzw. teorig
»wielkiego pchniecia” austriackiego ekonomisty polskiego pochodzenia Paula
Rosensteina-Rodana. Autor tej koncepcji twierdzit, ze gospodarki w stanie kry-
zysowym wymagaja duzych przeplywow kapitatu. Kwota naktadéw inwestycyj-
nych w gospodarce narodowej powinna by¢ wystarczajaca, zeby rozpoczaé nie-
odwracalny proces wzrostu. Minimalny naktad inwestycyjny musi wynosi¢ nie
mniej niz 12-15% PKB kraju. W przeciwnym razie istnieje niebezpieczenstwo
wydatkowania $rodkow inwestycyjnych w celu zapewnienia potrzeb aktualnych
(potocznych) [Rosenstein-Rodan 1961; Ray 1998: 97-129]. Zatem zgodnie
z kryterium ilo§ciowym stan polskiej gospodarki odpowiada sytuacji trwatego
i samopodtrzymujacego si¢ wzrostu gospodarczego. Oprocz tego, 13,91%
wszystkich nakladéw inwestycyjnych jest dofinansowane ze $rodkow UE
w ramach realizacji projektéw inwestycyjnych. Jednak struktura naktadow inwe-
stycyjnych jest nie jest optymalna. Zgodnie z ww. teorig ,,wielkiego pchnigcia”
pierwszorzedne znaczenie nalezy nada¢ rozwigzaniu probleméw produkcyjnych.
Dlatego naktady inwestycyjne muszg by¢ skoncentrowane w przemysle high-
tech i w kapitale ludzkim. Rozw6j nowoczesnych sektorow zaawansowanych
technologicznie zwicksza efektywno$¢ 1 dochodowos$é gospodarki kraju, a popyt
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konsumencki, oparty na wysokich dochodach gospodarstw domowych, okresla
wielko$¢ produkcji i tym samym stymuluje wzrost gospodarczy.

W ramach wspotpracy z funduszami UE w Polsce ztozono 203578 projektow,
z ktorych zrealizowano juz 202254 projekty (ogdlna warto$¢ projektow —
598352,16 min zt; dofinansowanie ze $rodkow UE —335931,48 min zt). Naj-
wigksza ilo§¢ tych projektow dotyczy rozwoju firm — 96037 projektow, pracy
1 integracji spotecznej — 32628 projektow, nauki i edukacji 25283 projekty, co
stanowi 76,1% wszystkich realizowanych projektéw w Polsce z dofinansowa-
niem unijnym [Mapa dotacji UE 2016].

Zatem zgodnie ze wskaznikiem ilosciowym mozemy powiedzieé, Zze wigcej
niz % wszystkich projektéw inwestycyjnych, to inwestycje w przedsigbiorstwa
i w kapitat ludzki. Ale zgodnie ze wskaznikiem warto$ciowym sytuacja jest inna
— warto$¢ tych projektéw wynosi tylko 23,4% (lub '4) warto$ci wszystkich na-
ktadow inwestycyjnych. Zgodnie z ww. wskaznikiem liderami sg: transport —
189590,98 miln zt zrealizowanych inwestycji, badania, rozwoj, innowacje —
77737,23 min zt, ochrona $rodowiska — 67835,19 min zt (56,0% wszystkich
zrealizowanych projektow inwestycyjnych w Polsce z dofinansowaniem unij-
nym). Naklady inwestycyjne w rozwoj firm (ogolna warto$¢ projektow -
66402,58 min z}), pracy i integracji spotecznej (40796,23 min z1), nauki i eduka-
cji (32847,40 min zt) zajmujg odpowiednio 4, 5 1 6 miejsce (rys. 3 1 4).

Podsumowujac mozemy stwierdzi¢, ze struktura naktadéw inwestycyjnych
w Polsce nie jest optymalna z punktu widzenia rozwoju rynku pracy i poprawy
sytuacji gospodarstw domowych.

Rys. 3. Tlo$¢ projektow inwestycyjnych zrealizowanych w Polsce z dofinansowaniem
z Funduszy Europejskich w latach 2004-2015
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Zrodlo:  opracowanie  wlasne na  podstawie  danych Mapa  dotacji UE
http://www.mapadotacji.gov.pl/[dostep: 26.05.2016]
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Rys. 4. Wartos¢ projektow inwestycyjnych zrealizowanych w Polsce
z dofinansowaniem z Funduszy Europejskich w latach 2004-2015
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Mapa dotacji UE
http://www.mapadotacji.gov.pl/[dostep: 26.05.2016]

Polska potrzebuje intensyfikacji proceséw wzrostu gospodarczego. Zeby taka
intensyfikacja byta mozliwa trzeba skoncentrowaé naklady inwestycyjne przede
wszystkim w wysokodochodowych sektorach gospodarki narodowej. Takimi
sektorami sg m.in. rozne galezie budowy maszyn. Rozwdj tych gatezi spowoduje
rozwdj pokrewnych gatezi, i tym samym stworzy warunki dla trwalego wzrostu
gospodarczego.

3. SYTUACJA DEMOGRAFICZNA I STAN
RYNKU PRACY W POLSCE

Przy analizie obecnego stanu oraz perspektyw rozwoju gospodarki narodowe;j
nalezy wzig¢ pod uwagg fakt, ze tempo wzrostu gospodarczego zalezy od podazy
na rynku pracy, na ktoéry wptywa sytuacja demograficzna (rys. 5).
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Rys. 5. Tempo przyrostu ludnosci (2005 rok = 100%): stan i prognoza
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, http://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ludnosc/ ludnosc/ [dostep: 12.04.2016]

Badania tempa przyrostu ludnosci w kraju prowadza do wniosku, ze Polska
jest w stanie kryzysu demograficznego. W calym analizowanym okresie (lata
2006-2015) wzrost populacji wieku przedprodukcyjnego (od 0-18 lat) jest w
kraju ujemny. Oprocz tego dynamika danych statystycznych wskazuje na rosnaca
tendencje negatywng (w 2006 roku liczba dzieci w wieku 0-18 wynosita o 2,6%
mniej niz w 2005 roku, a w 2015 roku - juz 13,8%). W 2015 roku w stosunku do
roku 2005, mamy w Polsce 0,6% wzrost liczby Iudnosci w wieku produkcyjnym
mobilnym (19-44 lat), oraz spadek o 6,8% liczby oso6b w wieku produkcyjnym
niemobilnym (45-59/64 lat). Przy tym liczba oséb starszych, w wieku poproduk-
cyjnym szybko ros$nie (w 2015 roku o 33,2% wigcej niz w 2005 roku). Niebez-
pieczne dla stabilnosci gospodarki sg prognozy wykonane do 2050 roku: liczba
dzieci zmniejszy si¢ w porownaniu do 2005 roku o 37,9%, os6b w wieku pro-
dukcyjnym mobilnym o 38,3%, w wieku produkcyjnego niemobilnym o 25,0%,
a w wieku poprodukcyjnym wzrosnie o 117,2%. Ogodlnie rzec biorac, przewidy-
wana liczba ludnosci Polski w 2050 roku zmniejszy si¢ o 11% (ponad 4 min
osob). Taka sytuacja demograficzna grozi katastrofg gospodarczg i spoteczng.
Kryzys demograficzny w Polsce jest cze$ciowo skutkiem sytuacji na rynku pracy
kraju (tab. 2).
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Tabela 2. Podstawowe dane struktury ludnosci, rynku pracy

i warunkow zycia w Polsce

Wyszczegolnienie 2006 . | 2007 r. [ 2008 r. | 2009 r. | 2010r. | 2011 r. | 2012r. | 2013 1. | 2014r. | 2015,
Wskaznik zatrudnienia
ogdlem, % 54,5 57 59,2 59,3 58,9 59,3 59,7 60 61,7 60,0*
Struktura ludno$ci wedtug
wieku:
0-18 lat - osoby niepracu-
jace 0,63 0,59 0,55 0,54 0,54 0,53 0,52 0,52 0,50 0,52
19-59/64 lat —osoby
pracujgce 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
19-59/64 lat —
osoby niepracujace 0,83 0,75 0,69 0,69 0,70 0,69 0,68 0,67 0,62 0,67
60/65 lat — osoby niepra-
cujgce 0,46 0,44 0,44 0,44 0,45 0,46 0,48 0,49 0,50 0,56
Wskaznik obcigzenia na 1
pracujacego, 0sob 2,92 2,78 2,68 2,67 2,69 2,68 2,68 2,68 2,62 2,75
Przecigtne miesigczne
wynagrodzenie, zt 2477,23 | 2691,03 | 2943,88 | 3102,96 | 3224,98 | 3399,52 | 3521,67 | 3650,06 | 3783,46 | 3899,78
Warto$ci minimum
socjalnego na 1 osobe, zt
W ujegciu miesigcznym 801,50 | 820,65| 865,09 | 902,79 | 929,76 | 983,45 |1026,94 | 1061,27 | 1070,99 | 1079,53
Wskaznik obcigzenia na 1
pracujacego, zt 2340,38 | 2281,41 | 2318,44 | 2410,45 | 2501,05 | 2635,65 | 2752,20 | 2844,20 | 2805,99 | 2968,71
Pozostale pieniadze na 1
pracujacego, zt 136,85 | 409,62 | 62544 | 692,51 | 723,93 | 763,87 | 769,47 | 805,86 | 977,47 |931,07*
Wskaznik zagrozenia
ubdstwem bez uwzgled-
nienia w dochodach
transferow spotecznych,
% 49,1 47,1 44,1 42,6 433 43,4 42,7 43,0 43,7 43,0%
Wskaznik zagrozenia
ubodstwem po uwzglgdnie-
niu w dochodach transfe-
row spolecznych, % 19,1 17,3 16,9 17,1 17,6 17,7 17,1 17,3 17,0 17,0*

* prognoza

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS, http://stat.gov.pl/wskazniki-
makroekonomiczne/; Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.,
https://www.ipiss.com.pl/?zaklady=minimum-socjalne [dostep: 12.04.2016]
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Analiza rynku pracy w Polsce pokazuje, ze wskaznik zatrudnienia w ciggu ostat-
nich 10 lat $rednio wynosi 59%. Taka sytuacja oznacza, ze osoba pracujaca
oprocz siebie dodatkowo powinna utrzymac jeszcze prawie dwie osoby i zarobié
co najmniej na minimum socjalne (w ciggu ostatnich 10 lat wskaznik obcigzenia
na 1 pracujacego $rednio wynosi 2,71 osoby). Jezeli popatrze¢ na strukture mi-
nimum socjalnego (na 1 osobg miesigcznie w 2015 r. - 1079,53 zk: Zywno$¢ -
259,22 zi, mieszkanie - 394,13 zi, edukacja - 15,26 zl, kultura i rekreacja -
127,45 71, odziez i obuwie - 50,21 zl, ochrona zdrowia - 41,85 zt, higiena osobi-
sta - 31,68 zt, transport i tacznos¢ - 79,76 zt, pozostale wydatki - 79,97 zt), to
biorac pod uwage poziom wynagrodzen, trudno jest mlodym ludziom w Polsce
utrzymaé rodzing. Czesto mlodym ludziom nie wystarcza na inwestowanie w
swoj rozwoj 1 przyszto§¢. Oprocz tego, wskaznik zagrozenia ubdstwem bez
uwzglednienia w dochodach transferow spotecznych w kraju za lata 2006-2015
$rednio wynosit 44,2%, a po uwzglednieniu w dochodach transferéw spotecz-
nych — 17,5%. Taki stan rynku pracy i warunkow zycia ludno$ci nie sprzyja po-
prawie sytuacji demograficzne;.

Wykorzystanie ekonometrycznego modelu opartego na korelacji i regresji po-
zwala zidentyfikowa¢ sytuacj¢ na rynku pracy w Polsce, ktora spowodowana jest
oddzialywaniami kryzysu demograficznego (tab. 3.).

Tabela 3. Prognoza podazy na rynku pracy w Polsce

Wskaznik Struktura lud
zatrudnienia | > L@ UENOT 5000 1 | 20251, | 2030r. | 2040t | 2050T.
. sci wedtug wieku
ogodtem
1 2 3 4 5 6 7
0-18 lat - osoby 0,43 0,43 0,40 0,40 0,44
niepracujgce
19-59/64 lat — 100 | 100 | 100 | 100 | 1,00
0soby pracujace
19-59/64 lat —
75 9, 0soby niepracu- 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33
jace
60/65lat -osoby | 54 | 061 | 064 | 080 | 1,07
niepracujgce
Wskaznik obcig-
Zenia na 1 pracu- 2,30 2,37 2,38 2,53 2,84
jacego, osob
650 |0;18lat-osoby 0,49 0,50 0,47 0,46 0,51
niepracujace
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19-59/64 lat —

. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0soby pracujace

19-59/64 lat —
0soby niepracu- 0,54 0,54 0,54 0,54 0,54
jace

60/65 lat - osoby

) . 0,62 0,70 0,74 0,92 1,24
niepracujace

Wskaznik obcig-
zenia na 1 pracu- 2,65 2,74 2,75 2,92 3,28
jacego, osOb

tab. 3
1 2 3 4 5 6 7
0-18 lat - osoby | ) 44 0,54 0,51 0,50 0,55
niepracujace

19-59/64 lat —

. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
osoby pracujace

19-59/64 lat —
osoby niepracu- 0,67 0,67 0,67 0,67 0,67
60 % jace

60/65 lat - oso-

; . 0,67 0,76 0,80 1,00 1,34
by niepracujace

Wskaznik ob-
cigzenia na 1
pracujacego,
0s0b

2,88 2,97 2,98 3,16 3,56

0-18 lat — osoby

. . 0,58 0,59 0,55 0,54 0,60
niepracujace

19-59/64 lat —

. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0soby pracujace

19-59/64 lat —
0soby niepracu- 0,82 0,82 0,82 0,82 0,82
55 % jace

60/65 lat - oso-

; . 0,74 0,83 0,88 1,09 1,46
by niepracujace

Wskaznik ob-
cigzenia na |
pracujacego,
0sob

3,14 3,24 3,25 3,45 3,88

0-18 lat — osoby

. . 0,71 0,72 0,67 0,66 0,73
niepracujace

45 %

19-59/64 lat —

. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
osoby pracujace
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19-59/64 lat —
osoby niepracu- 1,22 1,22 1,22 1,22 1,22
jace

60/65 lat — oso-

; . 0,90 1,01 1,07 1,33 1,79
by niepracujace

Wskaznik ob-
cigzenia na 1
pracujacego,
0sob

3,83 3,96 3,97 4,21 4,74

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS, http:/stat.gov.pl/wskazniki-
makroekonomiczne/ [dostep: 12.04.2016]

Prognoza stanu rynku pracy w Polsce, przeprowadzona z uwzglednieniem
zmniejszenia populacji i zmiany jej struktury pokazuje, ze jesli wskaznik zatrud-
nienia pozostanie na poziomie 60% (jak to byto w ostatnich latach), obcigzenie
jednego pracujacego w 2050 roku wyniesie 3,56 (to znaczy, ze kazdy pracownik
oprocz siebie bedzie musiat utrzymywacé jeszcze 2,5 osoby niepracujace). Jezeli
wskaznik zatrudnienia spadnie do 55%, obcigzenie jednego pracujacego wynosi¢
bedzie 3,88, a jezeli wskaznik zatrudnienia wyniesie 45% - obciazenie wyniesie
odpowiednio 4,74. Przy wzroscie wskaznika zatrudnienia do 75% obciazenie
jednego pracujacego wynosi¢ bedzie 2,84, co odpowiada sytuacji w 2015 roku
przy poziomie zatrudnienia 60%.

4. MECHANIZM STYMULOWANIA WZROSTU
GOSPODARCZEGO W POLSCE

Kategori¢ ,,mechanizm” w encyklopedii definiuje si¢ jako uktad, urzadzenie
oraz sposob regulacji specyficznej dziatalno$ci [Stownik, 1993: 540].

W ramach ,,mechanizmu stymulowania wzrostu gospodarczego” oznaczamy
sztucznie stworzony system osiggniecia celow spoleczno-gospodarczych, ktéry
ma okreslong strukture organizacyjna, koncepcje i model rozwoju gospodarcze-
g0, zbidr zasad programowych, metod i instrumentéw realizacji programow oraz
narze¢dzia finansowe oddziatywania panstwa. Mechanizm ten musi umozliwié
stworzenie nowych miejsc pracy, zwickszanie wydajnos$ci 1 efektywnosci pracy,
wzrost dochodéw o0sob pracujgcych i gospodarstw domowych w ogdle, co z kolei
prowadzi¢ ma do poprawy sytuacji demograficznej, a wigc i sytuacji gospodar-
czej w kraju (rys. 7).
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Rys. 7. Mechanizm stymulowania wzrostu gospodarczego w Polsce
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Realizacja mechanizmu stymulowania wzrostu gospodarczego w Polsce musi
mie¢ system dualistyczny, ktory dziata na poziomie makro- i mikroekonomicz-
nym. Na poziomie makroekonomicznym oddzialywanie mechanizmu skierowane
jest na wyznaczanie celow spoteczno-gospodarczych i wybor srodkéw do ich
osiggniecia. Na poziomie mikroekonomicznym, gdzie znajduja si¢ podmioty
gospodarcze, instytucje finansowo-kredytowe oraz gospodarstwa domowe, wy-
korzystanie mechanizmu stymulowania wzrostu gospodarczego pozwala panstwu
wptywac na strategie i taktyki dotyczace zachowan rynkowych.

Ze wzgledu na to, ze mechanizm stymulowania wzrostu gospodarczego jest
srodkiem realizacji polityki spoteczno-gospodarczej panstwa, charakteryzuja go
nastgpujace ogdlne cechy: systematyczno$é, spojnosc strategicznego podporzad-
kowania elementdéw konstrukcyjnych, stata integracja z zewnetrznym otoczeniem
gospodarczym, koncentracja na zapewnieniu stabilnosci gospodarki narodowe;j,
sktonnos¢ do odnowy i rozwoju.

Centralnym elementem zaproponowanego mechanizmu jest model rozwoju
gospodarczego Polski. Tworzenie tego modelu powinno by¢ oparte na identyfi-
kacji priorytetowych sektorow gospodarki narodowej, ktory moga sta¢ si¢ tzw.
,lokomotywami wzrostu gospodarczego” poszczegolnych regionéw Polski. To
wlasnie na tych ,,lokomotywach wzrostu” powinny by¢ skoncentrowane inwe-
stycje ze wszystkich mozliwych zrédel finansowania (inwestycje panstwa,
przedsigbiorstw, 0sob fizycznych, UE). Minimalng kwot¢ srodkow inwestycyj-
nych nalezy okresli¢ poprzez modelowanie dla poszczegdlnych regionéw Polski.
Te naktady inwestycyjne powinny by¢ wystarczajace, aby wlaczy¢ inwestycyjny
mnoznik wzrostu gospodarczego od poczatku w sektorach-lokomotywach roz-
woju gospodarczego, a nastgpnie w pokrewnych branzach, co z kolei moze przy-
czyni¢ si¢ do rozwigzania probleméw demograficznych w kraju.

5. ZAKONCZENIE

W ciagu ostatnich 10 lat (2006-2015) gospodarka narodowa Polski znajduje
si¢ w stanie wzrostu (przyrost PKB za ten okres czasu wyniost 45,5%), ale ma
ujemny przyrost populacji wieku przedprodukcyjnego (od 0-18 lat) w warunkach
wzrostu liczby osob starszych. Taka sytuacja mowi o kryzysie demograficznym
w kraju. W celu poprawy tej sytuacji panstwo powinno stworzy¢ mechanizm
stymulowania trwatego wzrostu gospodarczego na podstawie regulacji struktury
naktadow inwestycyjnych. Struktura naktadéow inwestycyjnych w gospodarce
narodowej powinna by¢ kreowana w oparciu o identyfikacj¢ priorytetowych
sektorow gospodarki narodowej. Efektywnos$¢ procesow inwestycyjnych moze
by¢ zapewniona w warunkach pelnego wykorzystania istniejacych zrodet finan-
sowania (krajowych i unijnych).

Stworzenie skutecznego mechanizmu stymulowania trwatego wzrostu gospo-
darczego prowadzi do realizacji strategicznych i taktycznych interesow panstwa.
Po pierwsze, mechanizm stymulowania wzrostu gospodarczego jest elementem,
ktéry zapewnia stabilno$¢ w gospodarce narodowej, biorgc pod uwage nie tylko
czynniki wewnetrzne (makro- i mikroekonomiczne), ale takze zewnetrzne (glo-
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balne) transformacji. Po drugie, skuteczne zarzgdzanie procesami wzrostu go-
spodarczego jest niezbednym elementem dhugoterminowej efektywnosci gospo-
darki narodowej i poprawy sytuacji na rynku pracy w kraju.
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IMPLEMENTACJA TECHNOLOGII
INFORMATYCZNYCH DO OPTYMALIZACJI
PROCESOW BIZNESOWYCH OPARTYCH NA

KONCEPCJI LEAN MANAGEMENT

Streszczenie: Artykut dotyczy roli technologii informatycznych w optymalizacji
procesOw biznesowych, bgdacej naturalng konsekwencja dziatalnosci przedsig-
biorstw. Wykorzystanie dynamicznie rozwijajacych si¢ systeméw informatycznych
klasy ERP oraz MES, a takze dziatanie zgodnie z koncepcjg lean management jest
waznym argumentem dla uzyskania i podtrzymania przewagi konkurencyjnej, bez
wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci. Racjonalizacja procesow biznesowych
jest wigc nieodzownym elementem tak dla duzych przedsigbiorstw jak i dla sektora
MSP, dla ktérego powstaja dedykowane rozwigzania informatyczne. Artykul przed-
stawia kompilacje korzysci z zastosowania koncepcji lean wspomaganej przez tech-
nologie informatyczne.

Stowa kluczowe: lean management, optymalizacja, zarzadzanie, technologie infor-
matyczne.

IMPLEMENTATION OF INFORMATION TECHNOLOGIES TO OPTI-
MIZATION OF BUSINESS PROCESSES BASED
ON LEAN MANAGEMENT CONCEPTION

Summary: The article applies to the role of information technology in the optimiza-
tion of business processes, which is a natural consequence of operations of enterpris-
es. The use of a dynamically developing information systems such as ERP and MES,
and acting in accordance with the concept of lean management is an important argu-
ment to obtain and sustain the competitive advantage, regardless of the type of busi-
ness. Rationalization of business processes is therefore an indispensable part of the
business both for large enterprises and for SME sector, for which dedicated infor-
mation solutions have been created. This article presents a compilation of the benefits
from the application of /ean concept, supported by information technology.

Keywords: lean management, optimization, management, information technology.

1. WSTEP

Budowanie przewagi konkurencyjnej opartej na optymalizacji realizowanych
procesOw biznesowych jest obecnie wymogiem dziatania przedsigbiorstw, szcze-
golnie gdy dostgp do informacji oraz narzedzi pracy jest powszechny. Nowocze-
sne koncepcje budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw maja swoje
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zroédta w zalozeniu, iz punktem wyjscia dla jej zdobycia jest wykorzystywanie
wewnetrznych predyspozycji przedsiebiorstwa, pochodzacych bezposrednio
z posiadanych zasoboéw. Wspotczesnie wiadomo juz, ze samo posiadanie zaso-
bow nie jest gwarantem uzyskania stabilizacji rynkowej, czy tym bardziej sukce-
su konkurencyjnego. Osiagalne zrodta informacji, powszechne instrumenty fi-
nansowe i dostep do szerokiej kadry pracowniczej redukujg bariery wej$cia na
rynek i intensyfikuja konkurencje.

Postawiong w niniejszym artykule hipotezg jest twierdzenie, ze optymalizacja
procesow jest naturalng konsekwencja dziatalnosci przedsi¢biorstw, a implemen-
tacja systemow ERP i MES oraz dziatanie zgodnie z koncepcja lean jest czgsécia
budowania przez nie przewagi konkurencyjnej. Optymalizacja zmierza juz nie
tylko do poszukiwania najlepszego rozwigzania ze wzgledu na jedno czy kilka
okreslonych kryteriéw, ale do tworzenia tak zorganizowanych potaczen, ktérych
celowe modyfikowanie wptywa na kreowanie miejsca przedsigbiorstwa w zorga-
nizowanej przestrzeni gospodarczej. To wlasdnie wieloplaszczyznowa analiza
procesOw biznesowych oraz ich ciagle optymalizowanie, dostosowane do nieu-
stannie zmieniajgcych si¢ warunkow, umozliwia rozbudowanie unikalnej strate-
gii pozwalajacej uzyska¢ przewage nad konkurencja [Porter 1985: 20].

Koncepcja lean staje si¢ w rzeczywistosci przedsiebiorstw nieodzowng filo-
zofig dziatania, a jej elementy czgsto przenikaja wszystkie sfery dzialalno$ci
firmy. Permanentna konieczno$¢ redukcji kosztow wraz z niestabngca potrzeba
maksymalizacji zyskow, wymusza na zarzadach analizowanie tych obszarow
dziatalno$ci przedsigbiorstwa, w ktérych mozna zwicksza¢ efektywnos$¢. Mate
i Srednie firmy konkurujgce na rynkach lokalnych mogag w tym celu wykorzy-
stywaé szeroki wybor prostych narzedzi lean management, ktérych relacja ko-
rzys$ci do kosztow wdrozenia jest dodatnia, tak w krotkim jak i w dlugim okresie.
Duze organizacje gospodarcze dziatajace globalnie do analizy procesow bizne-
sowych wykorzystuja ciagle rozwijajace si¢ technologie informatyczne, stosujac
algorytmy i rozbudowane bazy danych oparte o zbieranie informacji w czasie
rzeczywistym, bezposrednio z miejsc realizowanych procesow. Systemy Reali-
zacji Produkcji (MES — Manufacturing Execution System) czy Zaawansowane
Zarzgdzanie Zasobami (ERP — Enterprise Resource Planning) sg dla duzych
przedsiebiorstw narz¢dziami statej analizy efektywnosci pracy, a ich integracja
pozwala na zaspokojenie potrzeb zarzadzania informacjami przez rézne dziaty
przedsigbiorstwa. Wdrozenie technologii informatycznych w celu optymalizacji
procesOw biznesowych, koncentruje si¢ na wzroscie efektywnosci bez negatyw-
nego wptywu na parametry jakosci, poprzez trwalg redukcje zmiennosci i elimi-
nacje marnotrawstwa [Gangai 2014: 98].

Celem artykulu jest przedstawienie kompilacji korzysci wptywajacych na
budowe przewagi konkurencyjnej, zwigzanych z przyjeciem przez
przedsiebiorstwa niezbgdnego podejécia racjonalizujacego procesy biznesowe,
a takze wykorzystanie w tym celu dynamicznie rozwijajacych si¢ technologii
informatycznych, obejmujacych zintegrowane dziatanie systemow klasy ERP
1 MES. Artykut bedacy syntezg analityczng literatury z tego zakresu moze staé si¢
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przyczynkiem do szczegdlowej eksplikacji roli technologii informatycznych
w rozwijaniu koncepcji lean management oparte] na eliminowaniu
uwidocznionego marnotrawstwa.

2. LEAN MANAGEMENT JAKO KONCEPCJA
EWALUACYJNEJ OPTYMALIZACJI
PROCESOW BIZNESOWYCH

Zrédtem koniecznosci analizowania i modyfikowania procesow biznesowych
realizowanych w przedsigbiorstwie jest dynamiczna konkurencja, wykorzystuja-
ca narzedzia i strategie poprawiajace efektywnos¢ swojej dziatalnosci gospodar-
czej. Modelowanie rozwigzan, ktorych celem jest redukcja kosztéw, intensyfika-
cja rentownos$ci, produktywnosci, skrocenie lead time (czasu niezbednego do
wyprodukowania wyrobu lub realizacji ustugi), zmniejszenie wykorzystania
zasobOw, ograniczenie powstawania odpadow itd., staje si¢ nieodzowna czgscig
dziatalnos$ci firmy, traktowang czesto na rowni z jej zasadniczym celem dziata-
nia: produkcja dobr czy tez dostarczaniem ustug. Wsrod wielu koncepcji zarza-
dzania nakierowanych na poprawe funkcjonowania przedsigbiorstwa, takich jak:
Business Process Reengineering, Benchmarking, Outsourcing, Outplacement,
Time Based Management, ro$nie znaczenie Lean Management jako koncepcji
ewaluacyjnej optymalizacji proceséw biznesowych [Mioduszewski 2013: 225—
260].

Geneza filozofii, ktorej rdzeniem jest eliminowanie z procesow biznesowych
wszelkiego marnotrawstwa, definiowanego jako wszystko to co nie dodaje war-
tosci produktowi lub ustudze, wywodzi si¢ z Toyota Production System (TPS)
1 jest konglomeratem unikatowych technik i narzedzi majacych na celu optymali-
zacj¢ przez racjonalizacje¢ wykorzystania zasobow. Japonska koncepcja, ktorej
podwaliny rozwijano w przemys$le motoryzacyjnym po zakonczeniu Il wojny
Swiatowe] zyskata masowg popularnos¢ dzieki publikacji w 1990 roku ksigzki
The Machine That Changed The World, ktéra wydali J. Womack, D. Jones
i D. Roos z Massachusetts Institute of Technology (MIT). Obecnie lean mana-
gement zostal transponowany do wszystkich przestrzeni gospodarki, poniewaz
uniwersalno$¢ dostarczanych metod i narz¢dzi oraz niepodwazalne, pozytywne
efekty stajg si¢ impulsem rozwoju przedsigbiorstw. Istota zarzadzania w oparciu
o0 lean jest organizowanie dziatania zgodnie z zasadami opisanymi przez J. Wo-
macka i D. Jonesa w ksigzce Lean Thinking w 1996 roku. Kluczowym dla uzy-
skania sprawnoS$ci zarzadzania jest precyzyjne okre$lenie wartosci dla klienta
(specify value) i identyfikacja strumienia warto$ci (identify the value stream).
Realizowany przez przedsigbiorstwo zasadniczy cel dzialalnosci jest osiagany
przez powiazane ze sobg dzialania i operacje, do ktérych angazowane sg zasoby
firmy. Szczegoétowa analiza strumienia warto$ci, ktorej klient faktycznie oczeku-
je 1 za ktorg jest gotow zaptacié, pozwala wizualizowac te obszary funkcjonowa-
nia, ktore z punktu widzenia klienta sg zbedne. W ksiazce Toyota Production
System wydanej w 1978 roku, Ohno przedstawit siedem rodzajow marnotraw-
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stwa, z czasem poszerzono je o kolejny. Do strat nalezy zaliczy¢: nadprodukcje,
nadmierne zapasy, wady jakosciowe, oczekiwanie, nadmierne przetwarzanie,
niepotrzebny transport, zbgdny ruch, oraz dodatkowo: niewykorzystany poten-
cjat. Istota dziatania przedsigbiorstwa w duchu lean jest eliminowanie ze zdefi-
niowanego strumienia warto$ci wszystkich o$§miu typow strat, organizujgc proce-
sy tak, aby uzyska¢ ciagly przeptyw w systemie ssgcym. Wytwarzanie produktu
i realizowanie ustug w takich warunkach, skraca czas realizacji zamowien, do-
starczajac wartos¢ dla klienta just in time, dostosowujac tempo do jego faktycz-
nego zapotrzebowania. Kluczowym dla utrzymania sprawnej organizacji proce-
sow biznesowych jest ciagle doskonalenie (jap. kaizen, ang. continous improve-
ment), ktore zostaje podyktowane nieustannie zmieniajgcg si¢ rzeczywistoscia
przedsigbiorstwa, przeksztalcaniem wymagan klienta i dynamiczng konkurencja.
Podejscie lean w organizacji cechuje nieustanna analiza realizowanych procesow
biznesowych, w ktore zostaje wbudowana jako$¢ wyrobu czy ustugi m.in. po-
przez: standaryzacje pracy ograniczajacg powstawanie niepozadanych zmienno-
$ci, do ktérych eliminowania przedsigbiorstwo nieustannie dazy. Koncepcja lean
poza oparciem w filozofii postgpowania, dostarcza szereg technicznych narze¢dzi
umozliwiajacych osigganie zaktadanych celow. Dzigki powigzaniu oceny ewalu-
acyjnej wdrazanych operacji z wykorzystywanymi do osiggnigcia celow narzg-
dziami lean, tatwo dostrzec pozytywng implikacje w ujeciu biznesowym. Kom-
patybilno$¢ oraz wszechstronno$¢ takich narzedzi jak Value Stream Mapping,
58S, Total Productive Maintenance, Six Sigma, SMED, Kanban, Visual Manage-
ment 1 in. daje organizacji szeroki zakres mozliwego wykorzystania w realizo-
wanych procesach, a dzigki dedykowanemu wsparciu technologii informatycz-
nych organizacja zyskuje dane do analizy i modyfikacji procesow biznesowych.

Patton w publikacji Practical Evaluation (1982) definiuje ewaluacje, jako
»proces systematycznego gromadzenia informacji na temat dziatania, wlasciwo-
$ci 1 rezultatéw programoéw. Informacje te s3 wykorzystywane przez specjalistow
do redukowania niepewnosci i poprawiania efektywnosci, a takze stuza pode;j-
mowaniu decyzji z uwagi na to co owe programy, personel lub produkty robia
oraz czego dotycza” [Korporowicz 1997: 151-152].

Ewaluacj¢ mozna utozsamia¢ zatem ze zloZzonym procesem racjonalnego za-
rzadzania, ktorego istota jest okreslenie celu, sformutowanie kryteriow warto-
$ciowania, harmonogramowanie zmian oraz okreslenie narzedzi monitoringu.
Ewaluacja poprzez zastosowanie szerokiego wachlarza narzedzi lean, pozwala
na dynamiczne oddzialywanie na pojawiajace si¢ zmiennosci procesu bizneso-
wego juz na etapie zbierania i weryfikacji informacji. Prawidlowo wykorzystana
sprawno$¢ podejmowanych decyzji, zostaje translokowana na sprawno$¢ samych
procesow. Jak przytacza Olejniczak i Ferry ,,wraz z ewolucja podejs$¢ i paradyg-
matow zarzadzania, rozszerza si¢ funkcja ewaluacji od narzedzia obiektywnej
oceny jakosci, poprzez narzgdzie poprawy biezgcego administrowania oraz we-
ryfikacje efektywnosci procesoOw biznesowych, az po skuteczne narzedzie
wzmacniania sieci kooperacji, a takze budowania kapitalu relacyjnego organiza-
cji uczacej si¢” [Olejniczak, Ferry 2008: 41-42].
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Wywazone, ewaluacyjne podej$cie do racjonalizacji dziatan poprzez filozofi¢
lean nie powoduje zmiany gléwnego horyzontu funkcjonowania przedsiebior-
stwa, jakim jest wytwarzanie dobr czy oferowanie ustug. Rozpoznanie obszarow
wymagajacych wdrozenia narzedzi ukierunkowanych na usprawnienie oraz ich
modernizacja, moga by¢ wpisane w dzialalno§¢ organizacji w taki sposob, aby
staly si¢ procesem ciaglym, nieabsorbujacym innych zasobow niz wykorzysty-
wane do tego celu standardowo. Taki zabieg ma na celu wpisanie ciggtej moder-
nizacji procesOw biznesowych w kulturg organizacji co daje podwaliny pod uzy-
skanie przewagi konkurencyjnej wobec przedsigbiorstw zorientowanych jedynie
na realizacje gtdéwnego celu. Na kazdym etapie modyfikowania procesow nalezy
ocenia¢ 1 kalkulowaé stosunek ptynacych korzysci do ponoszonych naktadow,
zardwno w aspekcie ilosciowym (kosztowym) jak i jako§ciowym, tak, aby ich
szacowanie stato si¢ nierozerwalng czgscig ewaluacji i mogto by¢ do niej odpo-
wiednio szybko dostosowane [Cromption 1996: 66—73].

3. WPLYW INFORMATYZACJI PROCESOW PRZEDSIEBIOR-
STWA NA SPRAWNOSC ZARZADZANIA

Wraz ze stale rosngcg konkurencja i powszechng globalizacja dziatalnosci,
ro$nie potrzeba rozbudowywania infrastruktury informatycznej wspomagajacej
zarzadzanie procesami biznesowymi w organizacjach. ROwniez same procesy
biznesowe 1 zwickszajacy sie¢ poziom ich ztozonosci wymusza koniecznosé
wdrazania zintegrowanych systeméw zarzadzania. Przedsi¢gbiorstwa inwestuja
znaczne $rodki w zasoby informatyczne, aby otrzymywac w czasie rzeczywistym
niezbedne do elastycznego zarzadzania dane i informacje. Nalezy zaznaczy¢
jednoczesnie, iz duza ich cz¢s$¢ jest marnotrawiona przez fragmentaryczne wyko-
rzystanie mozliwos$ci oferowanych przez platforme IT [Wielki 2015: 205-206].
Zasadniczym celem dziatania infrastruktury informatycznej jest usprawnienie
przeptywow informacji, wspomagajac planowanie, monitorowanie oraz kontro-
lowanie proces6Ow biznesowych w catlym obszarze tworzenia wartosci produktu
lub dostarczania ustugi [Klonowski 2004: 92-98]. Zarzadzanie przedsigbior-
stwem oparte jest wigc na podejmowaniu sprawnych decyzji, ktérych fundamen-
tem sg informacje, pochodzace z przeksztalcenia danych bazowych, zrodtem
ktérych moga by¢ zardwno pracownicy i efekt ich pracy, jak réwniez réznego
typu pomiary wykonywane automatycznie przez maszyny i urzadzenia [Letun-
Latka, Wieczorek, Kokoszko 2014: 12270-12274]. Zastosowanie automatyzacji
w informatyzacji ogranicza wykorzystanie zmiennych zasobdéw do zbierania
1 przetwarzania danych oraz obiektywizuje opomiarowane zjawiska i procesy.
Uwidacznia si¢ zatem trwala zalezno$¢ pomiedzy obiektywnymi, aktualnymi
i pelnymi danymi, a trafnymi decyzjami, ktére podejmowane w odpowiednim
momencie wptywaja na budowanie przewagi konkurencyjnej organizacji. Wyko-
rzystanie narzedzi informatycznych do zarzadzania organizacja jest uniwersalne
dla przedsiebiorstw kazdego typu, cho¢ faktem jest, ze wdrazanie odpowiednich
systemOw rdzni si¢ w zalezno$ci od zaktadanego efektu. Bernat wskazuje trzy
kluczowe obszary wdrozen systemow informatycznych [Bernat 2012: 7-8]:
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- rozwigzania integrujace procesy firmy (systemy klasy ERP/MRP),
- rozwigzania integrujace wokot procesu glownego (systemy klasy MES/SFC),
- rozwigzania dedykowane.

Wiele funkcji realizowanych przez systemy informatyczne usprawnia wdra-
zanie 1 funkcjonowanie narzedzi lean management, dostarczajac obiektywnych
danych w czasie rzeczywistym, umozliwiajacych przeprowadzanie skutecznej
ewaluacji proceséw biznesowych. Nadrzgdng koniecznoscig przed implementa-
cja systeméw informatycznych do proceséw biznesowych, jest takie ich projek-
towanie i adaptacja, aby byly zgodne z przeptywem materialow i informacji
w organizacji. Istnieje bowiem zagrozenie, iz wdrozenie nie w pelni kompatybil-
nego z procesami systemu moze samo w sobie nies¢ marnotrawstwo lezace
w sprzeczno$ci z podejsciem lean, redukujac efektywnos¢ dziatania zaréwno
systemu jak i samego procesu biznesowego. Wsrod rozwigzan typowych dla
informatyzacji procesow produkcyjnych nalezy wskaza¢ np. systemy zarzadzaja-
ce ruchami magazynowymi, monitoring pracy urzadzen, a takze oprogramowanie
dostarczajace dane dotyczace efektow procesu produkcyjnego (w tym jego ele-
mentow sktadowych np. kontroli jako$ci wpisanej] w rézne cze$ci procesu).
Systemy informatyczne mozna zaleznie od potrzeb dowolnie rozbudowywaé o
dodatkowe raportowanie, proaktywne prowadzenie procesu (wsparcie dla auto-
nomicznego utrzymania ruchu) czy tez przeptyw informacji w procesie tzw.
workflow. Charakterystyczne zarowno dla narzedzi lean jak i dedykowanych im
platformom informatycznym jest mozliwo$¢ adaptacji do ztozonych procesow
biznesowych w organizacji, bez wzgledu na to czy dotycza firm produkcyjnych
czy ustugowych.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych do wspomagania
podejmowania decyzji moze stanowi¢ przyczynek do osiagniecia przewagi kon-
kurencyjnej. Zjawisko to jest efektem przyspieszenia reakcji przedsigbiorstwa na
potrzeby klienta, usprawnienie obstugi, powstanie mozliwosci zaoferowania
innowacyjnego dla klienta rozwigzania oraz obnizenia i racjonalizacji kosztow
dziatalno$ci [Rut 2013: 6-8]. Mierzalne efekty wdrozenia systemow IT, realizo-
wane sg dzigki uzyskaniu spojnego przeptywu danych odzwierciedlajacych sytu-
acje techniczng 1 ekonomiczng procesow. Klonowski wykazuje mozliwe do osia-
gnigcia rezultaty dzigki efektywnemu uzytkowaniu systemow IT [Klonowski,
2004: 146-147]:

- zmniejszenie produkcji w toku o 30%,

- zwigkszenie do 50% terminowosci wykonywania zlecen,

- skrocenie $redniego czasu dostawy z 7 do 4 dni,

- zmniejszenie niedoborow elementéw montazowych o 75-90%,
- zwigkszenie wydajnos$ci pracy o 10-20%,

- zmniejszenie zapaséw magazynowych o 10-50%,

- poprawe Sredniego wskaznika obrotu zapasow z 3,2 do 4,3,

- zwigkszenie sprzedazy o 15-25%.

Uzyskanie choc¢by czesci z wymienionych wskaznikéw pozwala na wysunie-
cie wniosku, iz implementacja nowoczesnych technologii informatycznych jest
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warunkiem koniecznym do osiggnig¢cia poprawy sprawnosci zarzadzania, cechu-
jacego si¢ podejmowaniem trafnych decyzji w krotkim okresie. Organizacje
decydujace si¢ na szerokie wykorzystanie technologii IT w swej dziatalno$ci
akceptuja, iz Srodowisko elektroniczne niesie ze sobg szereg nowych, nieustannie
ewoluujacych wyzwan, zwigzanych zaréwno z biznesowymi procesami we-
wnetrznymi, jak i rdznego typu interesariuszami zewngtrznymi. Stad tez, ,,aby
przedsigbiorstwa mogty jak najskuteczniej wykorzystywac pojawiajace si¢ licz-
ne, obecne i przyszite szanse zwigzane z implementacjg nowych modeli bizneso-
wych 1 szeregu innych kwestii zwigzanych z praktycznie wszystkimi sferami
funkcjonowania firmy, musza nauczy¢ si¢ catoSciowo spoglada¢ na swa obec-
no$¢ w przestrzeni elektronicznej” [Wielki, 2005: 64—65].

4. USPRAWNIENIE PRZEPLYWU INFORMACJI POPRZEZ
INTEGRACJE SYSTEMOW ERP I MES

Manufacturing Execution System (MES) definiowany jest jako platforma wy-
korzystujaca narzedzia IT, oprogramowanie, automatyke oraz urzadzenia elek-
troniczne umozliwiajgce transfer danych w czasie rzeczywistym, bezposrednio
ze stanowisk produkcyjnych na obszar podejmowania decyzji biznesowych.
Zastosowanie systemu MES umozliwia state monitorowanie procesu produkcyj-
nego oraz pozwala na podejmowanie skutecznych decyzji, reagujac na pojawia-
jace sie zakldcenia i niezgodnosci. System generuje automatyczne raporty doty-
czace przebiegu procesu, pojawiajacych sie brakéw i wad jakosciowych, reje-
struje wydajno$¢ maszyn, urzadzen i pracownikoéw, rozlicza koszty posrednie
1 bezposrednie oraz daje szereg dodatkowych mozliwosci w zaleznos$ci od stop-
nia jego rozbudowania. Dane wprowadzane sg do systemu zar6wno w sposob
automatyczny, wprost z maszyn i urzadzen, a takze poprzez implikacje manual-
ng. Automatyka MES eliminuje pomylki i bledy, ktore mogg pojawiac sie pod-
czas recznego wprowadzania danych, a jednocze$nie system umozliwia ograni-
czenie mechanicznos$ci w miejscach do tego niewskazanych, gdzie konieczne jest
dostarczenie danych wraz z interpretacjag. MESA International wyodrebnia jede-
nascie obszarow funkcjonalnych systemow MES:

- zarzadzanie wykonywaniem produkcji,
- zarzadzanie wydajnoscia,

- genealogia i §ledzenie produkc;ji,

- zarzadzanie jako$cia,

- aktywizacja i gromadzenie danych,

- zarzadzanie obiegiem dokumentow,

- zarzadzanie alokacja zasobow,

- zarzadzanie zasobami ludzkimi,

- harmonogramowanie produkcji,
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- rozdzial zadaf produkcyjnych’.

Zasadnicze réznice pomigdzy systemami klasy ERP a MES sg zwigzane
z odmiennymi potrzebami informacyjnymi zarzadzajacych produkcja w stosunku
do zarzadu firmy. Do charakterystycznych roznic pomigdzy sfera produkcji
a sferg biznesu nalezy zaliczy¢: stopien ogdlnosci danych, czas ich dostarczenia
i zrodta pochodzenia. ROwnowazne natomiast sg potrzeby uzyskania wiarygod-
nych danych dostarczanych w uzgodniony sposob doktadnie na czas. Integracja
systemow MES z ERP umozliwia uzyskanie wysokiej sprawnosci operacyjnej
dzigki optymalizacji procesu produkcyjnego od zamoéwienia, az po dostarczenie
gotowego wyrobu. Konieczne jest traktowanie systemow MES jako tacznika
pomigdzy wieloma uzywanymi w przedsicbiorstwach systemami informatycz-
nymi, bowiem ERP stanowi gléwnie repozytorium informacji, umozliwiajac
zarzagdzanie operacjami, planowanie logistyki oraz produkcji na poziomie catego
przedsigbiorstwa, natomiast MES wspomaga szczegotowe procesy produkeji.
Implementacja tych technologii poprawia przeptyw informacji oraz usprawnia
procesy biznesowe, co przektada si¢ na sprawne zarzadzanie na wysoce konku-
rencyjnym rynku. Integracja systemow skutkuje pozytywnym efektem synergii,
dzigki ktoremu mozna skutecznie zarzadza¢ zdefiniowanymi wskaznikami wy-
dajno$ciowymi i jakoSciowymi.

Na podstawie danych z raportu Aberdeen Report z 2013 roku w grupie Best-
in-Class az 38% podmiotow korzystatlo z systeméw MES, za gtowny powod
podajac korzysci zwigzane z redukcjg kosztow [Automatyka B2B 2016]. Anali-
zujac rowniez dane dotyczace implikacji systemow zarzadzania produkcja
w czasie rzeczywistym, wedlug ktorych warto$¢ globalnego rynku systemow
MES zwigkszy si¢ z okoto 7 mld dolaréw z roku 2014 do ponad 13 mld dolaréw
w roku 2020 co stanowi $redni roczny wzrost ponad 12%, nalezy stwierdzi¢, iz
wykorzystywanie technologii informatycznych stato si¢ na trwate nieodzownym
fundamentem dziatania przedsigbiorstw [Automatyka B2B 2016a]. Z uwagi na
fakt, iz systemy klasy ERP funkcjonujagce w malych i §rednich przedsigbior-
stwach niosg ze sobg znaczace koszty wdrozenia, ro$nie tendencja do wykorzy-
stywania ERP w chmurze. Takie rozwigzanie pozwala na redukcj¢ kosztéw po-
noszonych na funkcjonowanie infrastruktury informatycznej nawet o 20% [Ben-
chmark.pl 2016].

5. NOWE TRENDY ZWIAZANE Z ROZWOJEM
TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH I WYNIKAJACE
Z. TEGO SZANSE ORAZ MOZLIWOSCI

Ostatnie kilka lat to okres nieustannie rozwijajacych si¢ technologii informa-
tycznych, wkraczajacych w kolejng fazg swego rozwoju, a przedsigbiorstwa

° MES, czyli jak wskoczy¢ na wyzszy poziom,
http://automatykab2b.pl/tematmiesiaca/6010-mes-czyli-jak-wskoczyc-na-wyzszy-
poziom#.VomuJvmLSUK, [dostep: 09.08.2016].
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dostajg do dyspozycji szereg nowych rozwigzan dajacych im mozliwo$¢ dalszej
optymalizacji procesow biznesowych. Sytuacja ta zwiazana jest z faktem, iz
wiele komponentow, krytycznych dla tworzenia infrastruktury i rozwigzan IT
(critical building blocks of computing), ewoluujac od lat w tempie wyktadniczym
osiggneto taki poziom dojrzatoséci technicznej, jak 1 odpowiednio niski poziom
cenowy, iz mozliwe stato si¢ powszechne wdrazanie nowych rozwigzan, koncep-
cji czy tez modeli funkcjonowania [Brynjolfsson, McAfee 2014: 49]. W tym
konteks$cie na szczegodlng uwage zastuguja cztery technologie tj. cloud compu-
ting, Big Data, Internet Rzeczy (Internet of Things) oraz technologie mobilne.

Technologie cloud computing oznaczaja najogodlniej rzecz biorgc korzystanie
przez przedsiebiorstwa z roznorodnych ustug IT udostgpnianych im on-line.
Wsrdd najistotniejszych mozliwosci z nim zwigzanych znajduja si¢ kwestie do-
tyczace optymalizacji kosztow, wynikajacych z wykorzystania przez firmy tech-
nologii informatycznych. Jak juz wspominano wcze$niej, znaczna czes$¢ sSrodkow
inwestowanych w zasoby informatyczne jest marnotrawiona. Dotyczy to zarow-
no sprzgtu jak i oprogramowania. Rozwigzania ,,chmurowe” dajg przedsigbior-
stwom duze szanse zwigkszenia elastycznosci i1 sprawnosci ich dziatania (agili-
ty). Zwigzane jest to z mozliwosciami szybkiego dostosowywania infrastruktury
IT do nowych potrzeb i sytuacji rynkowych [Wielki 2015a: 1569-1574]. Dotyczy
to takich kwestii jak: wykorzystanie nowych aplikacji, dodanie nowych ushug
czy tez zwigkszenie dostepnej mocy obliczeniowej. W tym konteks$cie pojawiajg
si¢ coraz szersze perspektywy wykorzystania systemow klasy ERP w modelu
chmurowym (cloud-based ERP) zamiast ich tradycyjnej, niosgcej ze sobg caty
szereg problemow i wyzwan, implementacji [Wielki 2015b: 243-252].

Z technologig Big Data przedsigbiorstwa wigzg w ostatnich latach ogromne
nadzieje. Samo pojecie Big Data zaczglo by¢ szerzej uzywane pod koniec 2010
roku, a wedhug firmy analitycznej IDC ,,jest to nowa generacja technologii i ar-
chitektur, zaprojektowanych tak, aby pozwalaty w sposob ekonomiczny uzyski-
wacé warto$¢ z bardzo duzych zbioréw, mocno zréznicowanych danych, a umoz-
liwiajacych ich przechwytywanie, ekstrakcj¢ 1 analize z duza predkoscia” [Wiel-
ki 2016a: 163-173]. Narzedzia oparte na technologiach Big Data, okre$lane row-
niez mianem Big Data and Advanced Analytics (BDAA), oferuja przedsigbior-
stwom caly szereg mozliwos$ci praktycznie we wszystkich sferach ich dziatalno-
$ci. Z punktu widzenia analizowanej problematyki w niniejszym artykule, nie-
watpliwie istotne sg te zwigzane z poprawg efektywnosci operacyjnej firm. We-
dlug wynikéw badan przeprowadzonych w lutym 2014 roku przez Economist
Intelligence Unit, ten aspekt byt druga najistotniejszg kwestig (48%) wsrod klu-
czowych korzysci oczekiwanych przez menedzeréw w kontek$cie wykorzystania
przez ich firmy zaawansowanych rozwigzan analitycznych. Wynika to m.in.
z jednej z kluczowych warto$ci zwigzanych z narzedziami Big Data, a mianowi-
cie przyspieszenie czasu niezbednego do uzyskania odpowiedzi (accelerating
time-to-anwser) dotyczacych krytycznych kwestii zwigzanych z funkcjonowa-
niem przedsi¢biorstwa [Wielki 2015¢: 171-189].
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Internet Rzeczy to dynamicznie wkraczajaca do organizacji technologia, ktora
daje przedsigbiorstwom caty szereg nieosiagalnych wczesniej mozliwosci. Ro-
zumiana jest ona jako ,,0sadzone w maszynach i innych obiektach fizycznych
sensory 1 urzadzenia uruchamiajgce (actuators), ktore zostaly zastosowane
w celu gromadzenia danych, zdalnego monitorowania, podejmowania decyzji
i prowadzenia proceséw optymalizacji we wszystkich obszarach od produkcji,
poprzez infrastrukture po opieke medyczng” [Dobbs et al. 2015: 38]. Jednocze-
$nie wskazuje si¢ na dwie podstawowe mozliwos$ci jakie niesie ona ze sobg. Sg
nimi: transformacja proceséw biznesowych oraz wspieranie rozwoju nowych
modeli biznesowych. Z punktu widzenia zagadnien analizowanych w niniejszym
artykule szczegdlnie istotna jest pierwsza kwestia. Jezeli chodzi o sfer¢ produk-
cyjng to kluczowe aspekty dotycza: optymalizacji przebiegu operacji i zwigzanej
z tym poprawy produktywnos$ci, optymalizacji wykorzystania sprzetu i zapasow,
diagnostyki predykcyjnej (predictive maintenance) czy tez naprawy i konserwa-
cji w oparciu o aktualny stan danego urzadzenia (condition-based maintenance)
[Bisson et al. 2015; Wielki 2016b: 539-544].

Z punktu widzenia zapewnienia tgcznosci w systemach Internetu Rzeczy klu-
czowym rozwigzaniem, jak pokazuja badania, sg technologie mobline [Ericsson
2016]. Daja one réwniez szereg innych mozliwosci, organizowania dziatalnosci
przedsigbiorstwa oraz optymalizacji jego proceséOw biznesowych. Rosngce zain-
teresowanie mobilnym dostgpem do Internetu zwigzane jest w duzym stopniu
z rozwojem cloud computingu. Wynika to z faktu, iz wykorzystujacy tego typu
rozwigzania maja coraz wicksze mozliwosci dostepu do zawartosci (danych,
tresci czy aplikacji) umieszczonych w ,,chmurze”. W zwigzku z tym mogg z nich
korzysta¢ w sposéb o wiele bardziej elastyczny niz w przypadku tradycyjnych
rozwigzan i tym samym optymalizowa¢ przebieg oraz funkcjonowanie okreslo-
nych proceséw biznesowych [Wielki 2016¢: 134-145].

6. BUDOWA PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ NA BAZIE
ZOPTYMALIZOWANYCH PROCESOW

Istota funkcjonowania przedsigbiorstwa w dynamicznym otoczeniu jest kom-
pleksowe zaspokajanie potrzeb klientow w (subiektywnie dla nich) lepszy spo-
sob niz konkurencja. Celowe zastosowanie tak ogolnej definicji, zwiazane
z mnogos$cig czynnikow oceny wyrobu, czy realizowanej ustugi powoduje, ze
przedsiebiorstwa musza koncentrowac si¢ juz nie tylko na dostarczanej ofercie
podstawowej, ale na jej cigglej rozbudowie, przy jednoczesnym permanentnym
redukowaniu kosztow. Aby organizacja mogta skupi¢ uwage na procesach za-
rzgdczych, rozwojowych a nawet pomocniczych, jej procesy podstawowe muszg
zosta¢ zaprojektowane, wdrozone i monitorowane w taki sposob, aby uzyskaé
trwaty, stabilny poziom i powtarzalny efekt. Uwzgledniajac te perspektywe nale-
zy stwierdzi€, ze optymalizacja i nieustanna poprawa wydajnosci i jako$ci reali-
zowanych w organizacji procesow biznesowych jest warunkiem koniecznym do
zdobycia 1 utrzymania przewagi konkurencyjnej. Klienci postrzegaja i oceniaja
przedsigbiorstwo na podstawie stopnia zaspokojenia ich potrzeb przez nabycie
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okreslonych produktow lub ustug i pordwnanie ich na tle konkurencji. Uzyskanie

pozytywnej opinii staje si¢ wiec kluczowe dla uzyskania zyskownosci z dziatal-

nosci.

Szymanski wskazuje wiele zasadniczych zrédet konkurencyjnos$ci, sposrod
ktérych do najwazniejszych z punktu widzenia przedmiotu badan nalezy zaliczy¢
[Szymanski 1995: 156]:

- produkcyjne — konkurencyjno$¢ wynika z wyzszej jakosci lub przewagi kosz-
towej pochodzacej z przyczyn zewnetrznych, zwigzanych z pozycja przedsie-
biorstwa, lub wewnetrznych zwiazanych z alokacja i zarzadzaniem zasobami,

- dystrybucyjne — konkurencyjno$¢ powstaje na skutek nizszego kosztu zamro-
zenia kapitalu oraz w wyniku redukcji kosztow transportu i poprawie obstugi
klientow,

- technologiczne — konkurencyjnos¢ jest efektem innowacyjno$ci przedsigbior-
stwa w produktach, technologii i procesach, oraz osiggana jest dzigki pracom
naukowo-badawczym,

- gospodarowanie czasem — zdolno$¢ do szybszego niz konkurenci reagowania
na zmiany oraz zarzadzanie w dluzszej perspektywie,

- jakos¢ zarzadzania — do ktorych nalezy zaliczy¢é m.in. fachowos¢ i trafnos¢
podejmowanych decyzji oraz talenty menedzerskie i inne.

Juz wstepna analiza wymienionych zrodet pozwala na stwierdzenie, ze opty-
malizacja proceséw biznesowych ma realny i niepodwazalny wplyw na budowa-
nie przewagi konkurencyjnej, bowiem zwigzek przyczynowo - skutkowy pomig-
dzy zrédtami a procesami biznesowymi jest wyraznie zarysowany. Istotnym jest
fakt, ze wszelkie dziatania optymalizacyjne, restrukturyzacyjne czy racjonaliza-
torskie musza mie¢ charakter ciggtego doskonalenia, nawet gdy ustabilizowane
procesy biznesowe pozwalajg na koncentracje na procesach pobocznych. Powo-
dem takiego podejscia jest naturalna sktonnos¢ kazdego procesu biznesowego do
poddawania si¢ zmienno$ciom o naturalnych lub specjalnych przyczynach. De-
ming podkreslajac rol¢ zmiennos$ci proceséw uczynit z nich jeden z czterech
filardbw tzw. systemu gruntownej wiedzy menedzerskiej (system of profound
knowledge). Uznawal, iz ,prawidlowa ocena wspoélzaleznosci pomigdzy po-
szczegolnymi elementami systemu odpowiednio powigzanych i nadzorowanych
procesow wymaga od kierownictwa zrozumienia i znajomosci podstaw zmienno-
$ci charakteryzujacej te procesy” [BSR-QUICK 2016].

Obstuga klienta przez organizacje, ktora skupia si¢ jedynie na zaspokojeniu
jego podstawowych potrzeb bez budowania obustronnie korzystnych relacji,
staje si¢ dysfunkcyjna i fragmentaryczna. Zasadniczym Zzréodtem powstalej
z optymalizacji procesow biznesowych przewagi konkurencyjnej jest wigc zmia-
na koncentracji uwagi przedsicbiorstwa z ustabilizowanych proceséw podsta-
wowych na procesy zarzadcze i pomocnicze, ktore w dobie rosnacej konkurencji
stajg si¢ warto$cig dodang z punktu widzenia klienta, a tym samym obligatoryjne
dla przedsigbiorstw.
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7. PODSUMOWANIE

Prezentowane w artykule wyniki analiz potwierdzaja hipoteze, Ze racjonaliza-
cja realizowanych proceséw biznesowych jest nieodzowng czgscig dzialalno$ci
tak dla duzych przedsigbiorstw, jak i dla sektora MSP, bez wzgledu na zakres
prowadzonej dziatalnosci. Rosnaca konkurencyjno$¢ wymusza dziatania optyma-
lizacyjne jesli chodzi o wykorzystanie zasobow, przy jednoczesnej profesjonali-
zacji obstugi klienta. Rosngca tatwos$¢ porownania ofert przedsiebiorstw przez
potencjalnych klientow, determinuje poszerzanie spektrum prowadzonej dziatal-
nos$ci o dotychczas marginalizowane: optymalne dla klienta kanaly komunikacji,
obshuge serwisowa, oferowanie substytutow i elementéw dodatkowych, ela-
styczne 1 indywidualne podejscie do specyficznych wymagan. Aby organizacja
mogta koncentrowaé si¢ na dodatkowych aspektach dziatalnos$ci, stanowigcych
o jej konkurencyjne;j sile, jest zobowigzana do ciagltego monitorowania i dosko-
nalenia ustabilizowanych procesow podstawowych. Petna identyfikacja przebie-
gu proceséw 1 wizualizacja zaangazowania zasobdw, umozliwia rozpoznawanie
i eliminacje¢ pojawiajagcego si¢ marnotrawstwa oraz daje wglad w potencjalne
skutki nastepstw zmian jeszcze przed ich faktycznym wdrozeniem. Implemento-
wany do organizacji szeroki wachlarz narzedzi informatycznych pozwala na
jednoczesng racjonalizacje uzycia zasobow, zgodnie z filozofig lean, oraz na
profesjonalizacje obstugi, co stanowi element skladowy budowy rzeczywistej
plaszczyzny przewagi konkurencyjnej. Wzrost popytu na systemy MES obser-
wowany w krajach rozwinictych nalezy utozsamia¢ z konsekwencja dziatan
przedsigbiorstw w obszarze koncepcji lean. Wykorzystanie zintegrowanych sys-
temow klasy ERP i MES daje szereg opisanych wczesniej korzysci, co jest waz-
nym punktem wyj$cia z perspektywy efektywnosci procesé6w biznesowych. Bio-
rac pod uwage fakt, iz dla duzych przedsi¢biorstw wykorzystywanie technologii
informatycznych jest standardem, koncentracja MSP bedzie ogniskowala sie
wokot wykorzystania narzedzi informatycznych w sposob ograniczajacy naktady
np. poprzez wykorzystanie rozwiazan bazujacych na cloud computingu.
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DYREKTYWA UNII EUROPEJSKIEJ W SPRAWIE
DOSTEPNOSCI STRON INTERNETOWYCH
I APLIKACJI MOBILNYCH ORGANOW SEKTORA
PUBLICZNEGO: NOWE OBOWIAZKI
DLA ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W POLSCE

Streszczenie: Artykut analizuje dyrektywe Unii Europejskiej w sprawie dostgpnosci
stron internetowych i aplikacji mobilnych organéw sektora publicznego, ktoéra zosta-
la przyjeta przez unijne instytucje 26 pazdziernika 2016 r. Gtéwnym zatozeniem
kompromisu osiagnigtego przez Parlament Europejski i Rade po czterech latach
dyskusji, jest okreslenie spojnych zasad i standardow wewnatrz wspolnoty w zakre-
sie dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych. Ich fundamentem jest
norma europejska [EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)], ktora okresla standardy niezbedne
do zapewnienia dostepnosci stron internetowych organow sektora publicznego dla
0s0b niepetnosprawnych. Artykul opisuje ponadto obowigzki panstw cztonkowskich
i organdéw sektora publicznego majace swoje zrodto w nowej dyrektywie, ze specjal-
nym uwzglednieniem administracji publicznej w Polsce. W konkluzjach wskazane
zostato, ze omawiany akt prawny jest bardzo istotny ze wzgledu na zachodzace pro-
cesy demograficzne (starzenie si¢ europejskich spoteczenstw) i administracyjne
(rozw0j e-administracji). Bez poprawny w dostgpie do stron internetowych i aplikacji
mobilnych, duza czes$¢ spoteczenstwa bedzie wykluczona z mozliwos$ci zatatwienia
swoich spraw w organach administracji publiczne;j.

Stowa kluczowe: e-administracja, prawo Unii Europejskiej, strony internetowe
i aplikacje mobilne, niepelnosprawnos¢.

A EUROPEAN UNION DIRECTIVE ON THE ACCESSIBILITY OF
WEBSITES AND MOBILE APPLICATIONS OF PUBLIC SECTOR BODIES:
NEW OBLIGATIONS FOR THE PUBLIC ADMINISTRATION IN POLAND

Summary: This paper analyses the European Union's Directive on the accessibility
of websites and mobile applications of public sector bodies that was adopted by EU
institutions on 26 October 2016. A main goal of the compromise, which had been
achieved by the European Parliament and the Council after four years of discussions,
is to build a coherent rules and standards within the EU on the accessibility of web-
sites and mobile applications. The fundament of the EU's new rules is a European
norm [EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)] that describes standards necessary to preserve
web accessibility of public services for disabled people. Furthermore, the paper de-
scribes member states’ and public sector bodies’ obligations that have roots in the
new directive, with a special focus on the Polish public administration. In the conclu-
sion, the author shows that the aforementioned legal act is very important because of
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demographic (an aging of European societies) and bureaucratic (growth of e-
administration) processes. Without an improvement of the accessibility of websites
and mobile applications, a huge part of societies would be deprived of the ability to
conduct business in public administrative organs.

Keywords: e-administration, EU’s law, websites and mobile applications, disability.

1. WSTEP

Gwaltowny rozwoj nowych technologii wywotat istotne zmiany w obszarze
administracji publicznej. Systemy informacyjno-komunikacyjne (ITC) stosowane
jeszcze do niedawna prawie wylaczenie do usprawnienia pracy urzednikow,
coraz czeSciej sg wykorzystywane do zatatwiania spraw z zakresu administracji
publicznej. Zmiany te nastgpuja stosunkowo powoli, szczegolnie jezeli poréw-
namy ich tempo z przeobrazeniami w sektorze prywatnym. Niemniej jednak
wida¢ ich stopniowe upowszechnianie si¢. Mozliwo$¢ wykorzystania nowych
technologii w relacjach organ administracji publicznej — interesant stwarza nie
tylko szans¢ na ich usprawnienie oraz przyspieszenie, ale rOwniez niesie ze soba
ryzyko wykluczenia istotnych czgéci spoleczenstwa. Nie mozna bowiem zapo-
mina¢, ze nie wszyscy potrafig sprawnie poruszaé si¢ w nowej rzeczywistosci
cyfrowej. Istotnym zagrozeniem jest mozliwo$¢ pogtebienia si¢ wykluczenia
0s0b borykajacych si¢ z roznego rodzaju niepelnosprawnosciami, ktére z racji
swoich ograniczen funkcjonalnych nie beda mogty korzysta¢ z mozliwosci, ktore
stwarza e-administracja. Problem ten jest juz od kilku lat dostrzegany i w zwigz-
ku z tym podejmowane sa dziatania majace na celu zdefiniowanie oraz upo-
wszechnienie standardow ulatwiajgcych tym grupom spotecznym korzystanie
z mozliwo$ci stwarzanych przez nowe technologie. W ramach Unii Europejskiej
przebiegaty one dwutorowo, bowiem cele strategiczne definiowaly dokumenty
wspodlnotowe, ale konkretne kroki byly podejmowane oddzielnie przez poszcze-
gblne panstwa cztonkowskie. Jednak w 2012 r. Komisja Europejska (KE) posta-
nowila zharmonizowac¢ ten obszar w ramach catej Unii. Zaproponowany wniosek
legislacyjny po niemal czteroletnich negocjacjach zostat ostatecznie zaakcepto-
wany przez Parlament i Radg. Celem niniejszej pracy jest analiza instytucjonal-
no-prawna tego aktu prawnego oraz wskazanie wynikajacych z niego gtéwnych
konsekwencji dla organdéw administracji publicznej. Artykul bazuje przede
wszystkim na polskim i unijnym prawodawstwie (stan prawny na dzien 31 grud-
nia 2016 r.) oraz opracowaniach dotyczacych badanego tematu.

2. CELE DYREKTYWY

Podstawowym celem dyrektywy, na co wyraznie wskazata KE w swoim
wniosku legislacyjnym, jest zharmonizowanie regulacji panstw cztonkowskich
dotyczacych dostepnosci stron internetowych i aplikacji stosowanych przez in-
stytucje sektora publicznego. Dyrektywa ta ma wigc wspiera¢ krajowe dziatania
panstw cztonkowskich zmierzajace do dostosowania obowigzujgcych standardow
do zmieniajacych si¢ warunkow spoteczno--demograficznych, a takze wspomoc
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je w realizacji miedzynarodowych zobowigzan dotyczacych stron internetowych
sektora publicznego, ktore zostaly przyjete w ramach oenzetowskiej konwencji
o prawach osob niepetnosprawnych [Komisja Europejska 2012: 2]. O ile kon-
wencja dotyczy catosci stosunkdéw spoteczno-gospodarczych [Dz. U. 2012, poz.
1169: art. 9], to omawiana dyrektywa ma wezszy zakres obowigzywania bowiem
naktada okreslone standardy jedynie na organy sektora publicznego.

Istota dyrektywy w sprawie dostgpnosci jest fakt, ze okreslenie w ramach
Unii wspolnych standardow tworzenia stron internetowych i aplikacji mobilnych
pozwoli w dluzszym okresie czasu obnizy¢ koszty ich tworzenia. Kwestia ta jest
o tyle pilna, ze wigkszo$¢ panstw czlonkowskich przyjeta juz akty prawne doty-
czace dostepnosci, ale cechujg si¢ one znacznym zrdznicowaniem, jezeli chodzi
o konkretne regulacje 1 wykorzystywane $rodki. Jezeli wigc Unia nie podjetaby
w tym zakresie dzialan harmonizujacych, to wraz z uptywem czasu narastalyby
rozbieznosci pomigdzy regulacjami obowigzujagcymi w poszczegolnych pan-
stwach cztonkowskich, a koszty ich zredukowania stawalyby si¢ coraz wigksze.
Tak wiec harmonizacja srodkéw krajowych dotyczacych dostepnosci stron inter-
netowych 1 aplikacji mobilnych instytucji sektora publicznego pozwoli unikngc
dalszego rozdrobnienia rynku ustug z tego obszaru [Komisja Europejska 2012:
3]. Jest to o tyle istotne, iz wérdd dostawcow dostepnych stron internetowych,
aplikacji mobilnych oraz powigzanego z nimi oprogramowania i technologii
znajduje si¢ wiele matych i $rednich przedsi¢biorstw. Podmioty te, jak pokazuja
badania, w niewielkim stopniu angazujg si¢ w przedsigwziecia biznesowe poza
swoim macierzystym krajem. Ma to swoje zrodto przede wszystkim w réznicach
pomigdzy panstwami cztonkowskimi w specyfikacjach i regulacjach dotycza-
cych dostgpnosci sieci [Komisja Europejska 2012: 2]. Sprawiaja one, iz podmio-
ty z innych panstw czlonkowskich sa mniej konkurencyjne na krajowych ryn-
kach, a to przektada si¢ na wigksze koszty tworzenia takich stron i aplikacji oraz
skutkuje znacznymi utrudnieniami we wprowadzaniu ich na rynek pozostatych
panstw cztonkowskich. Dlatego tez w wielu krajach mamy do czynienia w tym
sektorze z pozycja dominujaca niektoérych podmiotéw z sektora ITC oraz uzalez-
nieniem instytucji sektora publicznego od jednego dostawcy, a tym samym po-
noszeniem wickszych kosztéw $wiadczenia ustug za pomoca stron internetowych
i aplikacji mobilnych [PE-CONS 38/16: motyw 61 7].

3. ZAKRES STOSOWANIA DYREKTYWY

Standardy dostepnosci ustanawiane przez dyrektywe ukierunkowane sg prze-
de wszystkim na strony internetowe i aplikacje mobilne organow sektora pu-
blicznego. O ile pojecie organu administracji publicznej zostalo w miar¢ precy-
zyjnie zdefiniowane w polskim prawodawstwie [Dz. U. 2016, nr 0, poz. 23: art. 5
§ 2 pkt 3] i doktrynie [Adamiak, Borkowski 2013: 11-15; Kmiecik 2011: 75—
81], o tyle uzywane w niniejszej dyrektywie sformutowanie ,,organ sektora pu-
blicznego” moze wywotywaé pewne watpliwosci co do zakresu podmiotowego
obowigzywania niniejszych regulacji. W polskim prawodawstwie oraz doktrynie
utrwalito si¢ pojecie ,,sektora finansow publicznych” rozumianego jako sektor
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publiczny [Dz. U. 2016 nr 0, poz. 1870: art. 9]. Z kolei w rozporzadzeniu
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, ktore ustanawia polskie standar-
dy dostgpnosci systemow teleinformatycznych, pojawia si¢ pojecie ,,podmiotu
realizujacego zadania publiczne” [Dz. U. 2016, poz. 113: § 2 pkt 13].

Sama dyrektywa w art. 3 pkt 1 definiuje organ sektora publicznego jako or-
gany panstwowe, regionalne lub lokalne, podmioty prawa publicznego lub
zwiagzki ztozone z jednego Iub kilku takich organow Iub z jednego lub kilku ta-
kich podmiotow prawa publicznego (o ile jednak zwigzki te zostaly utworzone

w konkretnym celu zaspokojenia potrzeb w interesie og6lnym, ktore nie maja
charakteru przemystowego ani handlowego). Omawiana dyrektywa w celu spre-
cyzowania pojecia ,,podmioty prawa publicznego” odwoluje si¢ do dyrektywy
w sprawie zamOwien publicznych [Dz. Urz. UE 2014, L 94/65: art. 2 ust. 1 pkt
4]. W mysl tego przypisu oznaczaja one podmioty posiadajace tgcznie nastepuja-
ce cechy: zostaly utworzone w konkretnym celu zaspokojenia potrzeb w interesie
og6lnym, ktore nie majg charakteru przemystowego ani handlowego; posiadaja
osobowos$¢ prawng oraz sg finansowane w przewazajacej czesci przez panstwo,
wladze regionalne lub lokalne lub inne podmioty prawa publicznego; ich zarzad
podlega nadzorowi ze strony tych wiadz lub podmiotow; badz tez ponad potowa
cztonkow ich organdw administrujacych, zarzadzajacych albo nadzorczych zo-
stala wyznaczona przez panstwo, wladze regionalne Iub lokalne, ewentualnie
przez inne podmioty prawa publicznego.

Odnoszac t¢ definicje do obowigzujacych w Polsce pojec¢ ,,organu administra-
cji publicznej”, a przede wszystkim ,,podmiotu sektora finanséw publicznych”
i ,,podmiotu realizujacego zadania publiczne” mozna zauwazy¢, iZ pomimo pew-
nych rozbieznosci, zasadnicza grupa podmiotow jest tozsama. Nie mniej jednak,
w rozumieniu niniejszej dyrektywy ,organy sektora publicznego” oznaczaja
zdefiniowane w polskim prawodawstwie organy ,,podmiotow sektora finansow
publicznych” oraz ,,podmiotéw realizujacych zadania publiczne.

4. WYLACZENIA Z ZAKRESU STOSOWANIA OBOWIAZKOW
NAKLADANYCH PRZEZ DYREKTYWE

Analizowana dyrektywa wprowadza pewne wylaczenia, jezeli chodzi o ko-
nieczno$¢ dostosowywania stron internetowych i aplikacji mobilnych do wyzna-
czonych przez nig standardow dostgpnosci. W art. 1 ust. 3 wprowadza wylacze-
nie podmiotowe, bowiem zastrzega, iz krajowe regulacje nie musza mie¢ zasto-
sowania do stron internetowych i aplikacji mobilnych nadawcow publicznych
i jednostek zaleznych, a takze organizacji pozarzgdowych, ktére nie §wiadcza
ushug podstawowych dla spotecznosci lub ustug odnoszacych sie w szczego6lno-
$ci do potrzeb osob niepetnosprawnych, lub dla takich oséb przeznaczonych.
O ile w wylaczeniu organizacji pozarzgdowych niezajmujacych si¢ kwestiami
istotnymi z punktu widzenia 0s6b niepetlnosprawnych, mozna znalez¢ jakie$
uzasadnienie (np. nienakladanie nadmiernych cigzaréw), to juz dziwi¢ moze
wylgczenie nadawcow publicznych. Wydaje sie bowiem, iz to te podmioty, ze
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wzgledu na znaczng stabilno$¢ funkcjonowania, powinny wyznacza¢ standardy,
za ktorymi mogliby podaza¢ nadawcy prywatni.

Istotne wylaczenie podmiotowe zostalo zdefiniowane w art. 5 dyrektywy,
bowiem daje on mozliwos¢ panstwom cztonkowskim wytaczenia z zakresu obo-
wigzywania przyjmowanych regulacji tych organow sektora publicznego, dla
ktorych wdrozenie wprowadzanych obowiazkow stanowitoby nieproporcjonalnie
duze obcigzenia. Jednak po to, aby oceni¢ zajscie takiej przestanki wprowadzono
szczegotowy test. Przede wszystkim bada si¢ wielkos¢, zasoby i charakter dane-
go organu sektora publicznego oraz szacowane koszty i korzysci dla danego
zainteresowanego organu sektora publicznego w odniesieniu do szacowanej
korzysci dla 0s6b niepelnosprawnych, z uwzglednieniem czgstotliwosci 1 czasu
korzystania z konkretnej strony internetowej lub aplikacji mobilnej. Powyzsza
ocen¢ musi dokona¢ sam zainteresowany organ sektora publicznego. W przy-
padku, gdy stwierdzi, ze zachodzg wskazane przestanki, moze on skorzystac¢
z odstgpstwa w odniesieniu do konkretnej strony internetowej lub aplikacji mo-
bilnej. Zobowigzany jest jednak ztozy¢ o$wiadczenie w sprawie dostepnosci,
w ktorym wyjasni, ktore elementy wymogow dostepnosci nie mogly zostac spet-
nione. W stosownych przypadkach zobowigzany jest on ponadto do wskazania
dostepnych alternatyw.

Ostatnie wylaczenie podmiotowe dotyczy strony internetowych i aplikacji
mobilnych szkot, przedszkoli i zlobkow, bowiem panstwa czlonkowskie moga
wylaczy¢ je z obowigzku wdrozenia standardow wyznaczonych aktem prawnych
implementujgcym niniejszg dyrektywe [PE-CONS 38/16: art. 1 ust. 5]. Nie doty-
czy to jednak treSci zwigzanych z podstawowymi funkcjami administracyjnymi
w Internecie, a wigc to wylaczenie jest w pewnej czgsci ograniczone przedmio-
towo. Niemniej jednak dyrektywa nie wskazuje na przestanki, ktore mogtyby
uzasadnia¢ decyzje o wprowadzeniu wylaczenia i w zasadzie zalezy to jedynie
od woli panstwa czlonkowskiego. Uzasadniona wydaje si¢ rowniez teza, ze kra-
jowa legislacja moze to wylaczenie zastosowywaé rowniez tylko do czgsci tych
podmiotow, np. wytacznie przedszkoli.

Dyrektywa zawiera rowniez wytgczenia przedmiotowe. W mysl jej art. 1 ust.
4 nie ma ona zastosowania do medidw zmiennych w czasie nadawanych na zy-
wo, map internetowych oraz internetowych ustug mapowania (o ile jednak mapy
przeznaczone do zastosowania nawigacyjnego sg dostarczane cyfrowo w sposob
dostepny), tresci pochodzacych od stron trzecich, ktére nie sg finansowane ani
tworzone na zalecenie organow sektora publicznego. Ponadto dyrektywa nie ma
zastosowania do powielania pozycji ze zbiorow dziedzictwa, ktore nie mogg by¢
w petni udostgpnione ze wzgledu na niezgodno$s¢ wymogéw dostgpnosci z ko-
nieczno$cig zachowania danej pozycji lub autentycznoscia jej powielania, a takze
brak jest zautomatyzowanych i optacalnych rozwigzan pozwalajacych na prze-
ksztatcanie ich tre$ci zgodne z wymogami dostgpnos$ci.

Poza tymi wylaczeniami generalnymi wprowadza ona rowniez w art. 1 ust. 4
okresy przejsciowe. Przede wszystkim nie dotyczy ona formatow plikow doku-
mentow biurowych opublikowanych przed uptywem 21 miesigcy od dnia wejscia
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w zycie dyrektywy, z wyjatkiem sytuacji, gdy tresci te sa potrzebne do aktyw-
nych procedur administracyjnych odnoszacych si¢ do zadan wykonywanych
przez organ sektora publicznego. Drugie wylaczenie dotyczy mediéw zmiennych
w czasie, nagranych z wyprzedzeniem i opublikowanych 45 miesiecy od wejscia
w zycie dyrektywy. Dyrektywa nie ma roéwniez zastosowania do tresci ekstrane-
tow oraz intranetow, a takze stron internetowych i aplikacji mobilnych zalicza-
nych do archiwow, a wigc niezawierajacych wylacznie tresci potrzebnych do
aktywnych proceso6w administracyjnych, opublikowanych do 33 miesiecy od
wejscia w zycie dyrektywy.

5. STANDARDY DOSTEPNOSCI WPROWADZONE
PRZEZ DYREKTYWE

Komisja Europejska zostala zobowigzana niniejszg dyrektywa do przyjecia
aktow wykonawczych ustanawiajacych specyfikacje techniczne. Majg by¢ one
zgodne z wymogami dostepnosci okresSlonymi w omawianej dyrektywie, a takze
zapewnia¢ poziom dostgpnosci co najmniej réwny ze standardami zdefiniowa-
nymi przez norm¢ europejska EN 301 549 V.1.1.2 (2015-04). Norma ta jest
o tyle istotna, ze dyrektywa w art. 6 ust. 1 wprowadza domniemanie, iz tresci
stron internetowych i aplikacji mobilnych speiniajg okreslone w niej wymogi
dostepnosci, jezeli zgodne sa z wymogami norm zharmonizowanych lub czesci
norm zharmonizowanych zgodnych z rozporzadzeniem UE nr 1025/2012 [Dz.
Urz. 2012 L 316/12]. W omawianym obszarze, to wlasnie norma EN 301 549
V.1.1.2 (2015-04) ma charakter normy zharmonizowanej, bowiem zostala przy-
jeta przez wskazane w rozporzadzeniu 1025/2012 europejskie organizacje nor-
malizacyjne’. Tym samym powyzsza norma europejska staje si¢ w mysl tej dy-
rektywy fundamentem definiujagcym zasady i techniki majgce stuzy¢ zapewnie-
niu dostgpnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych, bowiem posrednio to
ona wyznacza obowigzujace standardy, przede wszystkim ze wzglgdu na wspo-
mniane wczesniej domniemanie, jak i fakt ze w przypadku, kiedy nie bedzie
jeszcze aktow wykonawczych Komisji, to ona staje si¢ podstawg oceniania tego,
czy dana strona internetowa lub aplikacja mobilna spetniaja wymog dostepnosci.
Co wigcej, kazda zmiana niniejszej normy, bedzie wymuszata na KE, uaktual-
nianie aktow wykonawczych 1 istniejagcych w prawie unijnym odestan do niej
[PE-CONS 38/16: art. 6 ust. 3 1 4]. Nalezy wiec zada¢ sobie pytanie, czy ko-
nieczne jest w tej sytuacji wydawanie aktow wykonawczych przez Komisje.
Wydaje sie, ze jedynie wtedy, gdy beda one naktadaly znaczenie dalej idace
wymogi wzmacniajace dostepnos¢. Jednak fakt wprowadzenia dyrektywa do-
mniemania zgodnosci z nimi w przypadku spetniania przez stron¢ internetowa
lub aplikacje wymagan normy EN 301 549 V.1.1.2 (2015-04) wyklucza koniecz-

% Europejski Komitet Normalizacyjny — CEN, Europejski Komitet Normalizacyjny
Elektrotechniki — CENELEC oraz Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych —
ETSI.
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no$¢ spetniania tych wytycznych Komisji, a wigc ostabiaja ich znaczenie i sku-
teczno$e¢.

Tak wigc regulacje dyrektywy bardzo wyraznie wskazuja, iz to norma EN
301 549 V.1.1.2 (2015-04) jest podstawa, do ktorej muszg si¢ odnosi¢ podmioty
tworzace lub modyfikujace strony internetowe i aplikacje mobilne podmiotow
sektora publicznego, a takze oceny tego, czy warunki dostepnosci sg spetnione.
Jest to o tyle istotne, ze regulacje samej dyrektywy w tej materii sg malo precy-
zyjne 1 wyznaczaja jedynie pewne ogolne cele. Tak jak to zostalo wspomniane,
art. 4 dyrektywy (wWyznaczajacy zharmonizowane wymogi dostepnosci) stanowi
jedynie, iz strony internetowe i aplikacje mobilne organéow sektora publicznego
majg by¢ ,,bardziej postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate i rzetelne”. Sg to tak
zwane cztery zasady dostepnosci wytworzone w ramach WCAG 2.0 (Web Con-
tent Accessibility Guidelines 2.0). Wedhug tych wytycznych ,,postrzegalno$¢”
oznacza, iz informacje i komponenty interfejsu musza by¢ przedstawiane uzyt-
kownikom w spos6b dostepny dla ich zmystéw (np. dla kazdej tresci nieteksto-
wej nalezy dostarczy¢ alternatywna tre§¢ w formie tekstu, ktora moze by¢ zmie-
niona przez uzytkownika w inne formy, np. powigkszony druk, brajl, mowa syn-
tetyczna lub jezyk uproszczony). Z kolei ,,funkcjonalno$¢” oznacza, ze elementy
interfejsu uzytkowania i nawigacja musza by¢ mozliwe do uzycia (np. musi by¢
zapewniona uzytkownikom wystarczajaca ilo$¢ czasu na przeczytanie i skorzy-
stanie z tresci). Kryterium zrozumiato$ci wymaga tego, aby informacje oraz
obstuga interfejsu uzytkownika byly zrozumiate (np. strony internetowe powinny
otwiera¢ si¢ i dziata¢ w przewidywalny sposob). Ostatnie kryterium, czyli ,,rze-
telno$¢”, oznacza z kolei, iz treSci muszg by¢é wystarczajaco integralne, po to,
aby mogly by¢ skutecznie interpretowane przez rdéznego rodzaju aplikacje
klienckie, w tym technologie wspomagajace [WCAG 2.0].

Najistotniejsze standardy z punktu widzenia niniejszej pracy zdefiniowane
zostaty w punktach 9, 10 i 11 normy europejskiej EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).
Pierwszy z tych punktéw odnosi si¢ do stron internetowych (web), a wigc doku-
mentow, ktore sg stronami internetowymi; dokumentéw, ktore sa wbudowane
w strong internetowg i przez to sg uzywane w powigzaniu ze strong, na ktorej sg
umieszczone; softwareu umieszczonego na stronie internetowej; oraz softwa-
re’u, ktory jest wbudowany w strone internetowa i jest uzywany w powigzaniu
Z ta strong internetowa. Punkt 10 omawianej normy dotyczy dokumentow, ktore
nie maja charakteru stron internetowych (non-web documents) do ktorych zali-
czone zostaly: dokumenty, ktére nie sg stronami internetowymi; dokumenty,
ktore nie sa umieszczone na stronach internetowych; a takze dokumenty, ktore sa
umieszczane na stronach internetowych, ale nie s3 uzywane w powiazaniu z tg
strong. Jako przyktadowe dokumenty wymienione zostaty w normie: listy, emai-
le, arkusze kalkulacyjne, ksigzki, obrazki, prezentacje, ktore sa powiazane z pro-
gramem do odczytywania dokumentow, edytorem lub programem do ich odtwa-
rzania. Punkt 11 normy dotyczy software'u i obejmuje: platformy na ktérych
software jest umieszczony; software'u, ktory wprowadza interfejs uzytkownika
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obejmujacy zawarto$¢ istniejacg w softwarze; tworzenie narzedzi oraz software,
ktory dziata jako technologia wspierajaca.

Tak wiec widaé, ze norma europejska EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) bedzie
odgrywata podstawowa role w definiowaniu wytycznych dotyczacych dostepno-
$ci stron internetowych oraz aplikacji mobilnych organdow sektora publicznego.
Z kolei dla tej normy istotne znaczenie maja WCAG 2.0, bowiem w wigkszosci
to do nich odnosi si¢ ona w analizowanym zakresie. Nalezy jednak pamietaé, iz
same wytyczne sg zwi¢zle sformutowane, a przez to ogolne i trudne do bezpo-
sredniego zastosowania. Z tego tez powodu dotgczono do nich dwa dokumenty
uzupetniajace, tj. Understanding WCAG 2.0 oraz Techniques for WCAG 2.0. Ich
obszernos¢ (blisko tysigce stron ustandaryzowanego wydruku) powoduje, iz nie-
wiele osob tworzacych strony internetowe lub aplikacje mobilne zna istniejace
standardy, a co za tym idzie stosuje si¢ do nich. Jak slusznie zauwazajg specjali-
$ci ,,nie jest bowiem mozliwe, by przeci¢tny tworca serwisOw internetowych,
znajacy szereg jezykdéw programowania i zmuszony do nieustannego douczania
sie, mogt poswieci¢ wiele czasu na czytanie WCAG” [Gajda]. Tak wiec mozna
zaktada¢, iz rowniez tworcy stron internetowych oraz aplikacji mobilnych orga-
néw sektora publicznego beda w ograniczonym stopniu znali istniejagce wymaga-
nia. To za§ moze powodowaé ogromne trudno$ci z praktycznym wdrozeniem
zalecen dyrektywy, a wigc dostosowaniem stron internetowych i aplikacji mobil-
nych w sektorze publicznym do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Wymagaé to
bedzie nie tylko ogromnej determinacji po stronie rzadéw panstw czionkow-
skich, ale tez lepszego wynagradzania pracownikéw sektora publicznego odpo-
wiedzialnych za ten segment lub tez zlecania tworzenia takich stron i aplikacji
podmiotom zewnetrznym. W przypadku pracownikéow IT zatrudnianych przez
organy sektora publicznego nie beda to mogli by¢ zwykli programisci, bowiem
zakres ich wiedzy bedzie musial obejmowacé rowniez wprowadzone przez KE
(lub norme¢ europejska) standardy. Innym rozwigzaniem moze okazaé si¢ two-
rzenie stanowisk odpowiadajacych za definiowanie i pilnowanie uwzgledniania
przez programistow norm zdefiniowanych przez Komisje w wytycznych lub tez
wyznaczonych przez norme¢ europejska. Moze si¢ wigc okazac, iz najtansza (co
nie oznacza, ze tania) opcja bedzie zlecanie tworzenia stron i aplikacji mobilnych
przez podmioty sektora publicznego do podmiotéw zewngtrznych, ktore beda
mialy wyspecjalizowanych w tym zakresie programistow. Niemniej nadal pozo-
staje problem aktualizowania stron internetowych, co raczej bedzie lezato
w kompetencjach pracownikow organow sektora publicznego.

6. OBOWIAZKI PANSTW CZLONKOWSKICH

Dyrektywa naktada na panstwa cztonkowskie liczne obowigzki, wykraczajgce
poza zwykla implementacje dyrektywy do krajowego porzadku prawnego. Prze-
de wszystkim zostaty one zobowigzane do podjecia srodkow utatwiajacych roz-
szerzenie stosowania wymogoéw dostepnosci zdefiniowanych w omawianej dy-
rektywie na inne rodzaje stron internetowych lub aplikacji mobilnych [PE-CONS
38/16: art. 7 ust. 3]. Wida¢ wigc probe rozszerzenia obowigzywania dyrektywy
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na inne podmioty niz organy sektora publicznego. Potwierdza to regulacja za-
warta w art. 7 ust. 7 dyrektywy, bowiem panstwa cztonkowskie zostaty zobligo-
wane do podejmowania wszelkich niezbednych dziatan stuzacych popularyzo-
waniu wiedzy na temat wymogow dostepnosci okreslonych w dyrektywie, ich
korzysci dla uzytkownikow i1 wlascicieli stron oraz aplikacji mobilnych, a takze
na temat mozliwosci przekazywania informacji zwrotnych w przypadku nie-
zgodnosci z wymogami niniejszej dyrektywy.

Panstwa cztonkowskie sg zobowigzane ponadto do promowania programow
szkolen dotyczacych dostgpnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych.
Szkolenia te maja by¢ przeznaczone dla zainteresowanych stron i pracownikow
organow sektora publicznego. Maja one przygotowywaé do tworzenia i aktuali-
zowania dostepnych tresci stron internetowych i aplikacji mobilnych [PE-CONS
38/16: art. 7 ust. 4]. Szkolenia te sg o tyle istotne, ze to pracownicy IT zatrudnie-
ni przez podmioty sektora publicznego beda w gtownej mierze odpowiadali za
aktualizowanie ich stron internetowych.

Po stronie panstw cztonkowskich istnieje réwniez obowigzek regularnego
monitorowania zgodnos$ci stron internetowych i1 aplikacji mobilnych organow
sektora publicznego z wymogami dostepnosci okre§lonymi przez analizowang
dyrektywe. Maja one to robi¢ w oparciu o opracowang przez KE metodyke, ktora
ma obejmowac: cykliczno$¢ monitorowania oraz dobdr préby; opis sposobu
w jaki nalezy wystarczajaco wykaza¢ zgodnosc¢ lub jej brak z wymogami dostep-
no$ci; mechanizm przekazywania danych i informacji dotyczacych niezgodnosci
z wymogami okreslonych w dyrektywie, w formacie, ktéry moze by¢ wykorzy-
stywany przez organy sektora publicznego w celu skorygowania tych niedocia-
gniegé; a takze odpowiednie ustalenia oraz — w razie potrzeby — przyktady i wska-
zowki dotyczace badan automatycznych, recznych oraz badan uzytecznosci,
tacznie w ustaleniami dotyczacymi dobierania proby, w sposob zgodny z cy-
kliczno$cia monitorowania i sprawozdawczosci. Dyrektywa naktada na panstwa
cztonkowskie obowiazek przedkladania Komisji co trzy lata sprawozdan z wyni-
koéw tych dziatan monitorujacych [PE-CONS 38/16: art. 8 ust. 1-4].

Panstwa czlonkowskie otrzymaty réwniez pewne funkcje kreacyjne.
Po pierwsze, zostaty zobowigzane do powotania w ciggu 21 miesiecy od daty
wejscia w zycie dyrektywy, organu sprawujacego funkcje monitorowania i spra-
wozdawczosci [PE-CONS 38/16: art. 8 ust. 7]. Po drugie, w tym samym czasie,
majg wyznaczy¢ organ odpowiedzialny za wdrozenie dyrektywy [PE-CONS
38/16: art. 9 ust. 2]. Pytanie, ktore nasuwa si¢, dotyczy tego, czy moze by¢ wy-
znaczony jeden organ odpowiedzialny zardwno za monitorowanie i sprawoz-
dawczos¢, jak 1 wdrozenie zatozen dyrektywy. Wydaje sie, iz jest to wykluczone,
bowiem musialby on w duzej czgsci monitorowaé swojg dziatalno$¢ (wdrozenie).
Po czgsci ta argumentacja ma swoje uzasadnienie w systematyce dyrektywy,
a wiec oddzielnego uregulowania obydwu podmiotow. Z drugiej jednak strony,
wydaje sie, ze owo monitorowanie bedzie raczej dotyczylo organdéw podmiotow
sektora publicznego, a wiec nie do konca organu odpowiedzialnego za wdroze-
nie.



72 Filip Tereszkiewicz

Panstwa cztonkowskie zostaly rowniez zobowigzane do stworzenia skutecz-
nego postgpowania wykonawczego. W szczegodlnosci ma ono obejmowaé moz-
liwo$¢ nawigzania kontaktu z rzecznikiem praw obywatelskich oraz umozliwie-
nie skutecznego rozpatrywania informacji zwrotnych lub wnioskéw o informacje
[PE-CONS 38/16: art. 9 ust. 1].

7. OBOWIAZKI PODMIOTOW SEKTORA PUBLICZNEGO

Organy sektora publicznego, w wyniku wdrozenia niniejszej dyrektywy beda
zobowigzane do podjecia $rodkow niezbednych do zwickszenia dostepnosci
swoich stron internetowych i aplikacji mobilnych, poprzez uczynienie ich bar-
dziej postrzegalnymi, funkcjonalnymi, zrozumialymi i rzetelnymi [PE-CONS
38/16: art. 4]. W pierwszej kolejnosci bedzie to wymagato od nich dostosowania
stron internetowych oraz aplikacji mobilnych do wymagan zawartych w normie
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) lub tez zdefiniowanych w wytycznych przygoto-
wanych przez KE. Okresy przej$ciowe sg na tyle odlegle (od 21 do 45 miesigcy
od momentu wejscia w zycie dyrektywy), iz wydaje sie, ze organy sektora pu-
blicznego beda mialy wystarczajacg ilo§¢ czasu na dokonanie niezbednych
zmian. Problemem jednak bedzie przede wszystkim przeszkolenie pracownikow
lub tez znalezienie podmiotu zewnetrznego, ktdry dostosuje strony internetowe
i aplikacje mobilne do istniejacych wymogow. Bedzie si¢ to z pewnoscig wigzato
z dodatkowymi kosztami, przynajmniej w poczatkowym okresie. Dlatego tez
wydaje si¢, ze rzady panstw cztonkowskich jak najszybciej powinny przygoto-
wac system szkolen dla pracownikéw organow sektora publicznego, w ramach
ktorego mogliby oni poszerzy¢ swoja wiedz¢ o wprowadzane wymagania doty-
czace dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych.

Istotnym zobowiazaniem organ6éw sektora publicznego jest obowigzek przed-
stawienia i regularnego aktualizowania ,,szczegdtowych, wyczerpujacych i ja-
snych o$wiadczen w sprawie dostgpnosci” [PE-CONS 38/16: art. 7]. Oswiadcze-
nia te maja dotyczy¢ zgodnosci ich stron internetowych i aplikacji mobilnych
z analizowang dyrektywa, co §wiadczy o tym, Ze maja one stuzy¢ dyscyplinowa-
niu organdéw sektora publicznego w utrzymywaniu wymaganych standardow.
Dokumenty te be¢da publikowane na odpowiedniej stronie internetowej organu
sektora publicznego, ewentualnie, w przypadku aplikacji mobilnych, moze by¢
ono udostgpniane podczas jej pobierania. Dyrektywa precyzuje co powinno za-
wiera¢ wspomniane o$wiadczenie. Tak wigc powinny si¢ tam znalez¢ wyjasnie-
nia dotyczace tych czesci tresci, ktore nie sa dostgpne, a takze przyczyn tej nie-
dostgpnosci oraz wskazanie ewentualnych alternatyw. Musi si¢ tam znalez¢ row-
niez opis mechanizmu informacji zwrotnej, umozliwiajacy kazdej zainteresowa-
nej osobie poinformowanie relewantnych organéw sektora publicznego o wszel-
kich przypadkach niezgodnosci ich stron internetowych lub aplikacji mobilnych
z wymogami dostgpnosci. Ostatni element, ktéry powinien si¢ tam znalez¢, to
link do procedury wykonawczej, ktora moze zosta¢ zastosowana w przypadku
uzyskania niezadawalajacej odpowiedzi na zgloszenia informacji zwrotnych lub
wnioskow o informacje. Co wigcej, organy sektora publicznego majg by¢ zobo-
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wigzane do udzielenia w odpowiednim terminie stosownych odpowiedzi na zgto-
szenia informacji zwrotnych lub wnioski o informacje. Zobowigzania do przygo-
towania oraz publikowania zdefiniowanych w art. 7 dyrektywy o$wiadczen
z pewnoscig bedg pewnym obcigzeniem dla organu sektora publicznego. Nie-
mniej jednak wydaje si¢, iz bedzie to skuteczny mechanizm dyscyplinowania ich
do przestrzegania wymogoéw dostepnosci. Istotna wydaje si¢ tutaj przede wszyst-
kim mozliwo$¢ skarzenia si¢ przez osoby kwestionujace spetnianie przez strony
internetowe lub aplikacje mobilne tych podmiotow istniejacych wymagan. Tak
wigc, 0w podmiot nie tylko bedzie kontrolowany przez organ z art. 8 ust. 7 dy-
rektywy, ale rowniez przed osoby najbardziej zainteresowane standardem tych
stron czy aplikacji, czyli ludzi niepelnosprawnych i w podesztym wieku. I wyda-
je sie, ze to one bedg duzo skuteczniej wychwytywac istniejace braki i niedocig-
gnigcia.

Wida¢ wiec, ze sama dyrektywa nie definiuje w rozbudowany sposob zadan
organdéw sektora publicznego, raczej pozostawiajgc to w gestii krajowych aktow
prawnych. Wyznaczony zostal jedynie cel, a wigc ,,zwigkszenie dostgpnosci
swoich stron internetowych i aplikacji mobilnych, poprzez uczynienie ich bar-
dziej postrzegalnymi, funkcjonalnymi, zrozumiatymi i rzetelnymi”, co oznacza
przede wszystkim dostosowanie ich do wymogéw dostepnosci wskazanych
w odpowiednich zaleceniach Komisji i normie EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).
Niemniej jednak obowigzek wprowadzenia o$wiadczen oraz mozliwosé skarze-
nia si¢ przez osoby uznajace jakos¢ strony lub aplikacji mobilnej za niedopowia-
dajaca istniejacym standardom, stwarza mechanizmy dyscyplinujace organy.
Co wigcej, ten mechanizm jest obligatoryjny, co oznacza, iz panstwo cztonkow-
skie bedzie musiato go uwzgledni¢ w krajowych regulacjach implementujacych
dyrektywe.

8. KONSEKWENCJE DLA POLSKI

W Polsce w zakresie dostosowywania stron internetowych do potrzeb osob
niepelnosprawnych lub starszych obowigzuje rozporzadzenie, ktoére ustanawia
Krajowe Ramy Interoperacyjnosci [Dz. U. 2016, poz. 113]. Jednak, co trzeba
podkresli¢, w niewielkim stopniu odnosi si¢ ono bezposrednio do oséb niepeino-
sprawnych, stanowigc jedynie w § 19, ze w systemach teleinformatycznych
podmiotéw realizujacych zadania publiczne stuzace prezentacji zasobow infor-
macji nalezy zapewni¢ spehienie przez ten system wymagan WCAG 2.0. Szcze-
gotowe standardy zostaty doprecyzowane w zalgczniku 4 do rozporzadzenia
zatytulowanym ,,Wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0)
dla systeméw teleinformatycznych w zakresie dostgpnosci dla oséb niepelno-
sprawnych”. Wigze on zasady dostgpno$ci z wymaganiami, pozycja w WCAG
2.0 oraz poziomem, ktory ma by¢ zapewniony (od A do AA).

Analizujac rozporzadzenie dotyczace KRI mozna zauwazy¢ dwie istotne rze-
czy. Po pierwsze, podobnie jak przy dyrektywie, gldéwnym punktem odniesienia
sa standardy zdefiniowanego w WCAG 2.0, co pokazuje znaczenie tego doku-
mentu. Po drugie, polski akt wykonawczy wymagania te naklada jedynie na
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»prezentacje zasobow informacji”’, a wigc zakres jego zastosowania jest znacze-
nie wezszy niz dyrektywy w sprawie dostepnosci. Nie dotyczy on bowiem cato-
$ci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow sektora publicznego,
a jedynie obszaru prezentowania przez nie zasobow informacji. Istotnym btedem
wydaje si¢ by¢ pominigcie w tym rozporzadzeniu obszarow dotyczacych sposo-
bow zalatwiania spraw z zakresu administracji publicznej przy wykorzystaniu
technik teleinformatycznych [Sledziewska, Zigba 2016].

Pomimo stosunkowo niewielkiego zakresu zastosowania istniejace regulacje
sa mato skuteczne, bowiem w 2016 r. niecate 23% stron internetowych podmio-
tow sektora publicznego spetniato wymogi dostepnosci. Warto jednak zaznaczy¢,
ze w ciggu ostatnich lat nastgpita znaczaca poprawa, bowiem w 2015 r. standardy
te wypetniato jedynie blisko 13% stron internetowych [Od [ czerwca...],
aw 2013 r. tylko 2% [Zwolinski 2016]. Ponadto nalezy pamigtac, iz w 2015 r.
wszystkie strony internetowe organdow sektora publicznego miaty spelnia¢ wy-
mogi dostepnosci [Dz. U. 2016, poz. 113: § 22] i celu tego nie udato si¢ osiggnaé
nawet rok poznie;j.

Wejscie w zycie dyrektywy z pewnos$cig bedzie wymagato dostosowania roz-
porzadzenia o KRI do nowych wymagan unijnych. Przede wszystkim Polska
bedzie musiata rozszerzy¢ stosowanie swojego prawodawstwa dotyczacego do-
stepnosci poza obszar ,prezentowania zasobow informacji”. Tak wiec organy
sektora publicznego beda musialy juz nie tylko poprawic¢ dostepnos¢ w obszarze
okreslonym w § 9 rozporzadzenia, ale réwniez innych stron internetowych
1 aplikacji mobilnych. Poza tym Polska bedzie musiata wprowadzi¢ wymagane
przez dyrektywe o$wiadczenia o dostgpnos$ci, ale takze opracowaé procedure
zglaszania skarg na jej brak. Ponadto w ciggu dwudziestu jeden miesigcy od
wejscia w zycie dyrektywy rzad bedzie musiat wskazaé lub powotaé instytucje
odpowiedzialng za monitoring oraz sprawozdawczos¢ dotyczacg wdrazania dy-
rektywy oraz stanu dostgpnos$ci stron internetowych i aplikacji mobilnych orga-
néw sektora publicznego [Szczygielska 2016]. Wydaje sie, iz istotnym wyzwa-
niem bedzie zobowigzanie podmiotow do dostosowywania w ciggu 14 dni mul-
timediow, ktére zamieszczone bedg jako transmisja na zywo. Niewatpliwie z
pewnym wysitkiem organizacyjnym bedzie réwniez wigzato si¢ podjecie dziatan
promocyjnych i szkoleniowych dotyczacych dostgpno$ci oraz popularyzowania
wiedzy na temat dyrektywy.

Wida¢ wiec, iz wejscie w Zycie omawianego aktu prawnego przyniesie ze so-
ba pewne zobowigzania dla Polski zwigzane z jego implementacja. Prawdopo-
dobnie bedzie si¢ to wiazato z konieczno$cig przyjecia nowego rozporzadzania
lub gruntownego znowelizowania starego. Duzo istotniejszym wymaganiem
bedzie jednak stworzenie struktury instytucjonalnej odpowiadajacej za wdroze-
nie obowigzujacych standardéw oraz poprawienie dostgpnosci stron interneto-
wych oraz aplikacji mobilnych podmiotéw sektora publicznego. Jezeli w ciagu
czterech lat nie udato si¢ tego osiagnaé w duzo mniejszym obszarze, tj. w zakre-
sie prezentowania informacji, to trudno oczekiwaé, iz odbedzie si¢ to bez klopo-
tow w niemal cato$ci systemow teleinformatycznych.
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9. ZAKONCZENIE

Analizujac dyrektywe dotyczaca dostepnosci widac, ze KE projektujac anali-
zowany akt prawny starata si¢ przede wszystkim poprawic¢ sytuacje niepetno-
sprawnych oraz osob starszych w relacjach z organami sektora publicznego.
Nastepujace dynamicznie zmiany technologiczne rodza ryzyko, iz w niedlugim
czasie znaczna czg$¢ spoteczenstwa moze zosta¢ pozbawiona mozliwosci wy-
godnego kontaktowania si¢ z organami administracji publicznej oraz zatatwienia
swoich spraw bez konieczno$ci udawania si¢ do siedziby podmiotu sektora pu-
blicznego. Nalezy rowniez pamictaé, ze wraz z rozwojem e-administracji bedzie
wzrastata ilo$¢ spraw zatatwianych za pomocg stron internetowych lub aplikacji
mobilnych. Juz teraz na przyklad bardzo czesto konsultacje spoteczne odbywaja
si¢ za pomoca kanalow internetowych, np. poprzez umieszczenie informacji,
dokumentow czy planéw na stronie internetowej organu administracji publiczne;j.
Tym samym niedostosowanie jej do potrzeb 0sob niepetnosprawnych oraz star-
szych ogranicza prawa obywatelskie tych grup spotecznych. Znaczenia nabiera
kwestia dostosowania stron internetowych oraz aplikacji mobilnych podmiotow
sektora publicznego do potrzeb 0sob cechujgcych si¢ szerokorozumiang niepet-
nosprawnos$cig. Jezeli bowiem zaniecha si¢ tego, znaczna czg$¢ spoteczenstwa
pozbawiona zostanie mozliwo$ci sprawnego zatatwienia spraw z zakresu admini-
stracji publicznej lub tez aktywnego udziatu w dialogu pomigdzy organem pod-
miotu sektora publicznego a obywatelem, a tym samym podlega¢ bgdzie swoistej
dyskryminacji ze wzgledu na swojg niepelnosprawnos$é¢ lub tez wiek. Nalezy
jednak pamigtaé, ze niniejsza dyrektywa nie rozwiaze sama z siebie powyzszych
probleméw 1 wiele bedzie zalezato od jej implementacji przez panstwa czlon-
kowskie oraz determinacji w egzekwowaniu ustanowionych wymagan w obsza-
rze dostepnosci. Historia polskiego rozporzadzenia w sprawie KRI pokazuje, ze
przyjecie regulacji bez efektywnego mechanizmu ich egzekwowania jest niesku-
teczne. Wydaje si¢ jednak, iz w przypadku Polski wejscie w zycie dyrektywy
bedzie stanowito pewien punkt przetomowy. Przede wszystkim, brak jej transpo-
zycji, a takze nie osiagniecie wskazanych w niej celow — a wiec poprawy dostep-
nosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw sektora publicznego
— moze wywola¢ bardzo negatywne skutki finansowe. Tak wigc po to, aby nie
narazi¢ si¢ na skierowanie sprawy przez KE przed Trybunat Sprawiedliwo$ci
UE, Polska bedzie musiala nie tylko implementowac¢ dyrektywe, ale i jg wdrozy¢
poprzez podjecie dziatan prowadzacych do osiagniecia wskazanych w niej stan-
dardow. Grozba kar finansowych naktadanych przez trybunat moze by¢ istotnym
czynnikiem wymuszajacym dostosowywanie stron internetowych i aplikacji
mobilnych polskich podmiotow sektora publicznego do potrzeb osoéb niepetno-
sprawnych i starszych, a tym samym poprawe ich sytuacji w relacjach organ
administracji publicznej — interesant.
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ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA
PODMIOTU LECZNICZEGO W ZWIAZKU
Z LECZENIEM CHOROB UKLADU KRAZENIA
NA PRZYKLADZIE WYBRANYCH
SPRAW CYWILNYCH

Streszczenie: Przedmiotem opracowania sa wybrane sprawy cywilne zwigzane
z odpowiedzialno$cia cywilng podmiotu leczniczego za spowodowanie szkody
w zwigzku z leczeniem chorob ukladu krazenia. W szerszym ujeciu omawiany pro-
blem dotyczy stosowania prawa przez sady powszechne w odniesieniu do praktyki
medycznej. Naprawienie przez podmiot leczniczy szkody spowodowanej popetnie-
niem tzw. btgdu medycznego w kazdym wypadku polega na obowiagzku zaptaty od-
szkodowania lub zado$¢uczynienia. W toku rozwazan omdéwiono trzy sprawy, ktore
zakonczyly si¢ wydaniem prawomocnego orzeczenia przez sady powszechne.
W odniesieniu do kazdej sprawy omdéwiony zostat stan faktyczny ustalony w toku
postepowania dowodowego oraz rozstrzygnigcie sadu.

Stowa kluczowe: prawo cywilne, odszkodowanie, zado$¢uczynienie, orzecznictwo
sadowe, bledy medyczne.

COMPENSATION LIABILITY OF HEALTHCARE SUBJECT
IN CONNECTION WITH THE TREATMENT OF CARDIOV
ASCULAR DISEASES ON THE EXAMPLE
OF SELECTED CIVIL CASES

Summary: The subject of this paper are selected civil cases related with the civil
liability of healthcare institutions for damages resulting from the treatment of cardio-
vascular diseases. Generally the problem discussed concerns the application of the
law by the common courts regarding medical practice. The remedy for damages
caused by so-called medical errors involves the automatic payment of compensation
or satisfaction. In its further part the paper discusses three cases which reached final
legally-binding judgements issued by common courts. The facts established by the
evaluation of the evidence and the court’s decision are discussed with regard to every
case.

Keywords: civil law, compensation, safisfaction, jurisdiction, medical errors.

1. WSTEP

Czestotliwo$¢ wystepowania chorob uktadu krazenia w populacji nie pozosta-
je bez wptywu na stosunki spoteczne, w tym na stosunki prawne. W roku 2013
choroba niedokrwienna serca (IHD), bedaca najczestsza z omawianej grupy cho-
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réb, byta przyczyna 40.869 zgondw, co stanowi 10,6% ogodlnej liczby zgonow
w podanym roku (dla poréwnania, w roku 2000 wskaznik ten wynosit 14,5%).
Z podanej liczby ostry zawal serca stanowit 15.156 zgonow [Glowny Urzad
Statystyczny 2015: 346, 352]. Przewlekta choroba niedokrwienna serca w 2014
r. byla powodem 1.992,2 tys. dni usprawiedliwionych nieobecnosci w pracy
(0,94% na ogodlna liczbe zwolnien lekarskich, przy czym 83,1% dotyczyto mez-
czyzn) [Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 2015: 63]. Jednoczesnie wzrasta liczba
interwencji medycznych ukierunkowanych na zmniejszenie ryzyka zawatu serca
lub ograniczenie jego skutkow. W roku 2012 wykonano 217.126 koronarografii
(przyrost o 19.842 w stosunku do 2011 r.), zas catkowita liczba przezskornych
interwencji wiencowych (PCI) wyniosta 119.746 (przyrost o 10.455 w stosunku
do roku 2011) [Dudek, Legutko, Siudak 2013: 1213]. Rozwd6j medycyny posze-
rza mozliwosci diagnostyczne i terapeutyczne, ktore z kolei stajg si¢ potencjal-
nym zrodtem roszczen kierowanych przez pacjentow przeciwko podmiotom
leczniczym.

Celem opracowania jest identyfikacja istotnych aspektéw medycznych
i prawnych odpowiedzialnosci odszkodowawczej podmiotu leczniczego wska-
zywanych przez sady powszechne w sprawach o odszkodowania w zwigzku
z leczeniem chordb uktadu krazenia. Zastosowang metodg badawczg jest studium
indywidualnych przypadkéw przywotanych na podstawie wybranych orzeczen
sadowych w sprawach cywilnych.

2. NIEWLASCIWE ROZPOZNANIE ZAWALU
MIESNIA SERCOWEGO

W sprawie toczacej si¢ przed Sadem Apelacyjnym w Lodzi rozpatrywano
apelacje od wyroku Sadu Okrggowego w Lodzi z dnia 18 grudnia 2013 r. (sygn.
IT C 1045/08), w ktorym zasgdzono na rzecz powodki odszkodowanie i zwrot
kosztow pogrzebu w zwigzku ze S$miercig jej me¢za na skutek niewlasciwego
rozpoznania zawatu mi¢$nia sercowego [akta Sadu Apelacyjnego w Lodzi].

W dniu 31 pazdziernika 2002 r. ok. godz. 16.00 pacjent (m¢zczyzna, ok. 40
lat ze stwierdzong w wywiadzie kamicg nerkowa, nie zazywajacy lekdw na state)
po powrocie z dziatki skarzyt si¢ na lekki ktujacy bol w dolnej potowie klatki
piersiowej zwiazany z wysitkiem fizycznym lub oddechem, byt spocony i slaby.
W rozmowie telefonicznej lekarz rodzinny podejrzewat atak kamicy nerkowe;j
i polecit wezwanie pogotowia ratunkowego. Po przybyciu zespotu W (karetka
wypadkowa) lekarz zdecydowat o przewiezieniu pacjenta do szpitala celem wy-
konania dalszych badan, po czym polecit mu ubranie si¢ i zej$cie po schodach do
karetki. Podczas schodzenia z trzeciego pigtra pacjent stracil przytomnos$c
w wyniku naglego zatrzymania krazenia. Lekarz niezwlocznie podjal akcje resu-
scytacyjng i polecit wezwanie karetki wyposazonej w defibrylator. Po przybyciu
karetki wykonana zostala skuteczna resuscytacja (przywrocenie akcji serca, jed-
nak bez podjg¢cia czynnosci oddechowej) oraz badanie EKG. Lekarz z drugiego
zespotu ratowniczego zdecydowat o przewiezieniu pacjenta na oddziat intensyw-
nej terapii. Niestety zapis badania EKG wykonanego w drugiej karetce zaginat
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i nie byto mozliwosci jego odtworzenia, co znacznie utrudniato ustalenie stanu
pacjenta w tym czasie, a tym samym rowniez ewentualnej winy lekarza z drugie-
go zespotu [Sacha, Guzik 2013: 63-68]. Pacjent zostal zabezpieczony respirato-
rem i o godz. 17.50 dotarl do szpitalnej izby przyjec. W zwigzku z btedng suge-
stig dyspozytora, iz w pracowniach hemodynamiki nie ma sprzetu podtrzymuja-
cego oddech [Kubica, Gil, Pienigzek 2005: 493], nie zdecydowano si¢ na prze-
wiezienie pacjenta do szpitala, w ktorym funkcjonuje ostry dyzur kardiologiczny.
Lekarze z oddziatu intensywnej opieki medycznej nie skontaktowali si¢ z Zzad-
nym

z o$rodkéw hemodynamicznych. Na oddziale intensywnej opieki medycznej
pacjent zostat podigczony do respiratora. Wykonano badanie EKG, na podstawie
ktérego stwierdzono zawat migénia sercowego. Po pewnym czasie pacjent zaczat
si¢ wybudzaé, reagowaé na bdl i $wiatlo, w zwiazku z czym podjeto decyzje
o przewiezieniu go do szpitala wyposazonego w pracowni¢ hemodynamiki. Na
izbie przyje¢ stwierdzono migotanie komor i przystapiono do kolejnej reanimacji
z uzyciem defibrylatora uzyskujac powr6t rytmu zatokowego. Niedlugo pozZniej
wykonano udany zabieg angioplastyki wiencowej w celu udroznienia prawej
tetnicy wiencowej, jednak u pacjenta wystapily objawy uszkodzenia osrodkowe-
go uktadu nerwowego (brak reakcji na §wiatlo, wiotkos$¢ konczyn). Pacjent zmart
w dniu 4 listopada 2002 r.

W toku procesu ustalono, ze bezposrednig przyczyng zgonu byta $mier¢ moé-
zgu, za$ przyczyng wyjsciowg zaawansowana wielonaczyniowa choroba wien-
cowa bedaca przyczyng zawatu serca §ciany dolnej i tylnej ze wspdtistnieja-
cym zawatem prawej komory serca. W jego przebiegu po naglym zatrzymaniu
krazenia doszto do rozwinictego wstrzasu kardiogennego.

Na podstawie dokumentacji procesowe] stwierdzono, ze objawy kliniczne
chorego w mieszkaniu prawdopodobnie wynikaty z catkowitego bloku przed-
sionkowo-komorowego, ktory byt skutkiem rozlegtego zawatu serca. Opisywane
dolegliwosci bolowe wskazywaty na tzw. maske brzuszng zawalu serca, dlatego
poczatkowo blednie interpretowano je jako atak kamicy nerkowe;j. Biegli nie byli
zgodni co do wptywu na dalszy przebieg choroby schodzenia przez pacjenta po
schodach, cho¢ zgodnie wskazywali na niewtasciwe postgpowanie lekarza pogo-
towia ratunkowego z pierwszego zespohu. Trzeba podkresli¢, ze z uwagi na stan
wiedzy medycznej 1 wystepowanie rozmaitych czynnikdéw w wigkszosci proce-
sow dotyczacych tzw. bledow lekarskich niemozliwe jest jednoznaczne ustalenie
przyczyny powstania szkody, dlatego przyjmuje si¢ za wystarczajace stwierdze-
nie wysokiego prawdopodobienstwa wptywu bledu lekarza na stan zdrowia pa-
cjenta [Nesterowicz 2013: 106].

Sad Rejonowy dla Lodzi-Widzewa w dniu 15 lutego 2007 r. uznat lekarza
pogotowia ratunkowego winnym narazenia pacjenta na bezposrednie niebezpie-
czenstwo utraty zycia lub cigezkiego uszczerbku na zdrowiu [Kodeks karny: art.
160 § 2 w zw. z art. 160 § 3.] w wyniku zignorowania mozliwo$ci wystapienia
zawalu serca 1 nakazanie pacjentowi samodzielnego zej$cia po schodach. Z kolei
lekarz karetki, ktory zdecydowat o przewiezieniu chorego na oddziat intensywnej
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terapii zostal uniewinniony. W dniu 30 listopada 2007 r. rozpatrujacy apelacje
Sad Okregowy w Lodzi podtrzymat wyrok sadu pierwszej instancji. W toczacym
si¢ rownolegle postgpowaniu dyscyplinarnym Naczelny Sad Lekarski uniewinnit
prawomocnie obu lekarzy od zarzucanego im btedu w sztuce powolujac si¢ na
wzgledy formalne. Odrgbnym postegpowaniem sadowym rozpatrywana byla
sprawa cywilna, w ktorej sad pozostaje zwiazany uprzednim uznaniem winy
w procesie karnym [Kodeks postepowania cywilnego: art. 11]. W sprawie cywil-
nej Sad Okregowy w Lodzi w wyroku z dnia 18 grudnia 2013 r. uznat wing obu
lekarzy przyznajac powodce (Zonie zmarlego) odszkodowanie w kwocie 80.000
zt oraz zwrot kosztow pogrzebu (w praktyce kwoty te pokrywaja zaklady ubez-
pieczen w ramach ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej [ustawa o dzia-
falnosci leczniczej: art. 25; Serwach 2011: 37-38]). W wyroku z 8 pazdziernika
2014 r. Sad Apelacyjny w Lodzi, rozpatrujacy apelacje pozwanych, czesciowo
zmienit wyrok sadu pierwszej instancji w zwigzku z odmiennym ustaleniem
zakresu odpowiedzialno$ci obu zakladow ubezpieczen.

Przedmiotowy wyrok potwierdza czesto podnoszone trudno$ci wystepujace
w pracy lekarzy ratownictwa medycznego, ktorzy majgc ograniczong wiedze
specjalistyczng i bardzo waskie mozliwosci diagnostyczne, muszg w krotkim
czasie samodzielnie podja¢ pierwsze ustalenia, a nieraz takze dzialania terapeu-
tyczne. Nie sposob jednak zaprzeczy¢ oczywistym btedom, jakie zostaty popet-
nione w omawianej sprawie. Pierwszy problem wynikat z faktu, ze dyspozytor
opierajac si¢ na sugestii pacjenta nie przystat karetki z odpowiednim wyposaze-
niem. Nastepnie, zaginiecie zapisu EKG, korzystne dla lekarzy w przypadku
popehienia bledu, jest niedopuszczalnym zaniedbaniem. Wreszcie, lekarz ra-
townictwa medycznego decydujac o wystaniu pacjenta z problemami kardiolo-
gicznymi na oddzial intensywnej opieki medycznej nie powinien polega¢ na
blednej sugestii dyspozytora w kwestii wyposazenia pracowni hemodynamicz-
nych, ktére funkcjonuja w ramach oddzialow kardiologii. Niezaleznie od shusz-
nosci jego decyzji zabrakto szybkiej i trafnej konsultacji kardiologicznej w szpi-
talu, do ktérego pacjent zostat przewieziony.

3. NIEPRAWIDLOWE LECZENIE POWIKELANIA
PO ZABIEGU KORONAROGRAFII

W sprawie toczacej si¢ przed Sagdem Okrggowym w Szczecinie rozpatrywana
byta apelacja powoda i pozwanego od wyroku Sadu Rejonowego w Szczecinie
z dnia 18 maja 2012 r. (sygn. akt I C 2023/09), w ktorym powodowi przyznano
zado$¢uczynienie w kwocie 30.000 zt od szpitala i zakladu ubezpieczen jako
rekompensatg za uszczerbek na zdrowiu spowodowany niewlasciwym leczeniem
powiklan po koronarografii [akta Sadu Okrggowego w Szczecinie].

Powdd (megzczyzna, 70 lat) w marcu 2009 r. odczut nad ranem silny bol
w okolicach kregostupa, ktory nastepnie przemiescil si¢ w okolice klatki pier-
siowej. Pogotowie ratunkowe przetransportowato pacjenta do szpitala, gdzie
rozpoznano u niego ostry zespol wiencowy, stan po przebytym tetniaku aorty
piersiowej (w 1998 1.) 1 brzusznej oraz stan po wszczepieniu protezy koncowego
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odcinka aorty brzusznej i tetnic biodrowych wspdlnych. Lekarz wykonujacy
koronarografi¢ dokonat naktucia tetnicy ramiennej prawej, do ktorej wprowadzit
cewnik. Badanie zakonczylo si¢ niepowodzeniem z powodu trudnosci z przej-
Sciem prowadnikiem do aorty wstepujacej wywotanych szerokg opuszka aorty
($rednica 47 mm). Po zakonczonej probie lekarz zalecil pielggniarce zabezpie-
czenie miejsca wklucia opaska uciskowa. Pacjent zostal poddany badaniu angio-
graficznemu pnia ramienno-glowowego, w ktorym stwierdzono znaczne posze-
rzenie i zgigcie tetnicy.

W pierwszej dobie po badaniu pojawit si¢ rozlegly krwiak w obrebie miejsca
wklucia potaczony ze znacznym powigkszeniem obwodu ramienia. W kolejnych
godzinach stan ramienia pacjenta w obrebie wkhiucia ulegat dalszemu pogorsze-
niu. Ok. godz. 4.30 zaczal zgtasza¢ bardzo silne dolegliwosci bolowe w obrebie
wktlucia, ktére nie ustgpowaly pomimo podania tramadolu, ulegly zlagodzeniu
dopiero po zaaplikowaniu morfiny. Po dwoch godzinach pacjenta poddano bada-
niu angiografii CT, ktére wykazato rozwarstwienie aorty piersiowej ponizej le-
wej tetnicy podobojczykowej. Tetnica ramienna byta drozna, jednak doznawata
ucisku ze strony krwiaka. Po przekazaniu pacjenta na oddziat chirurgii wykona-
no rewizje prawej tetnicy ramiennej w okolicy zacewnikowania naczynia po
koronarografii, a takze nacigcia powiezi migsniowych w celu zmniejszenia uci-
sku powodowanego przez obrzek i krwiaka na struktury prawego ramienia (fa-
scotiomia). Nie wypreparowano tetnicy ramiennej, w zwigzku z czym niemozli-
wa byla ocena jej faktycznego stanu. Trzy szwy monofilamentowe zalozone
zostaty kilka milimetréw ponad tetnicg nie obejmujgc jej Scian. Po zabiegu pa-
cjenta przekazano karetka reanimacyjng na badanie angiografii CT, ktore ujawni-
to obecno$¢ tetniaka aorty piersiowej. Kilka godzin po pierwszej operacji,
w zwigzku z obrzgkiem konczyny gérnej z masywnym krwiakiem podskornym
Z ziejacg rang ramienia z odroczonymi szwami chirurgicznymi, pacjenta poddano
reoperacji, ktorg przeprowadzit inny lekarz. Po otwarciu rany pooperacyjnej
stwierdzono cigcie przechodzace przez gtowe przysrodkowego migsnia dwuglo-
wego ramienia z czgsciowym uszkodzeniem brzusca tego migsnia. W $cianie
tetnicy stwierdzono obecno$¢ dwoch otwordw, z ktorych sgczyla si¢ krew.
W dokumentacji medycznej oddziatu chirurgii jako rozpoznanie pooperacyjne
podano ,uszkodzenie tg¢tnicy ramiennej prawej jatrogenne prawdopodobnie
w trakcie zabiegu koronarografii”’. Po drugiej operacji nastgpowata poprawa
stanu zdrowia pacjenta, w szczegdInosci ustgpowat obrzek.

Po uptywie 5 lat pacjent nie odzyskat petnej sprawnosci prawej reki. W chwi-
li orzekania (2013 r.) u powoda wystepowaty objawy kliniczne wskazujace na
czesciowe uszkodzenie nerwow wychodzacych z dolnej partii splotu ramiennego
(nerw promieniowy, nerw tokciowy) spowodowane w mechanizmie wtdérnym
w nastepstwie ucisku przez wynaczyniong krew. Biegli w procesie przed sadem
pierwszej instancji wskazywali na brak bltedéw po stronie personelu przeprowa-
dzajacego zabieg koronarografii. Podkredlili, ze zabieg ten byt medycznie uza-
sadniony i zostal przeprowadzony prawidlowo, za$ powstanie krwiaka stanowi
normalne nastepstwo tego zabiegu. Zauwazyli rowniez, ze ze wzgledu na odle-
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glo$¢ nerwu tokciowego niemozliwe jest jego bezposrednie uszkodzenie w trak-
cie koronarografii. Jako nieprawidtowo$¢ wskazano natomiast fakt, ze zabieg
chirurgiczny przeprowadzono prawie dwa dni od pojawienia si¢ krwawienia
w miejscu wktucia. Niewlasciwy byt rowniez sposéb przeprowadzenia pierwsze-
go zabiegu. W opinii bieglych zaniechanie przez prowadzacego operacje wypre-
parowania tetnicy w obrebie zrodta krwawienia uniemozliwito ocene faktyczne-
go stanu tetnicy i wlasciwe zaopatrzenie chirurgiczne. Jakkolwiek w dokumenta-
cji medycznej nie ma opisu zabiegu operacyjnego rewizji tetnicy, jednak zapisy
w protokole operacyjnym z ponownej operacji wskazuja na nieprawidlowe zao-
patrzenie miejsca krwawienia z tetnicy ramiennej uszkodzonej w trakcie korona-
rografii.

Po rozpatrzeniu apelacji Sad Okregowy w Szczecinie wyrokiem z dnia 12
kwietnia 2013 r. zwigckszyt kwote zadosCuczynienia do 40.000. zt wraz z usta-
wowymi odsetkami, przy czym powod domagat si¢ kwoty 47.000 zt. Apelacja
pozwanego szpitala i zakladu ubezpieczen zostata uznana za niezasadna.
W przedmiotowej sprawie ujawniona zostala sprzeczno§¢ pomigdzy opinig leka-
rza chirurga przeprowadzajagcego drugg operacje a lekarzy wystepujacych
w charakterze biegtych. Niewykluczone, ze sugestia chirurga zawarta w protoko-
le pooperacyjnym na temat winy kardiologa mogta zmierza¢ do ochrony lekarki
przeprowadzajacej pierwsza operacje. Niezaleznie od prawdziwosci takiej tezy
warto zwroci¢ uwagg, ze w srodowisku lekarskim powszechny jest strach przed
prawnymi konsekwencjami popehienia btedu, ktéry uzasadnia podjgcie dziatan
systemowych w celu ochrony personelu.

4. OCENA POWIKEAN PO ZABIEGU POMOSTOWANIA
NACZYN WIENCOWYCH

W sprawie toczacej si¢ przed Sagdem Okrggowym w Lublinie rozpatrywano
w pierwszej instancji powodztwo przeciwko szpitalowi o zasagdzenie odszkodo-
wania w kwocie 17.900 zt, skapitalizowanej renty w kwocie 272.955 zl, mie-
sigcznej renty w kwocie 4.374,89 zt i zado§¢uczynienia w kwocie 150.000 zt
w zwigzku z uszczerbkiem na zdrowiu powstatym w wyniku leczenia [akta Sadu
Okregowego w Lublinie].

Powdd (mgzczyzna, brak informacji dot. wieku) w przeszto$ci pracowat jako
kierowca zawodowy. We wrzesniu 2001 r. doznat udaru niedokrwiennego lewe;j
potkuli moézgu z nastgpcza dysfazja i porazeniem polowiczym prawostronnym.
Stwierdzono u niego takze nadci$nienie tetnicze i chorobe niedokrwienng serca.
Od 2004 r. leczyt si¢ na nadcis$nienie, a od 2006 r. na inne dolegliwos$ci kardiolo-
giczne (arytmia, podejrzenie zawatu serca w marcu i kwietniu 2006 r.). Zostat
wpisany na list¢ oczekujacych na zabieg koronarografii. We wrzes$niu 2006 r.
stwierdzono u niego zawat migénia sercowego. W trakcie pobytow w pozwanym
szpitalu migdzy wrzesniem 2006 r. a kwietniem 2007 r., przerywanych kilka-
krotnie na wniosek pacjenta lub zwigzanych z konczeniem poszczeg6lnych pro-
cedur medycznych, wykryto u niego zaawansowang chorob¢ wiencowa oraz
podejrzenie przebycia drugiego zawatu migsnia serca. Jeszcze we wrzesniu 2006
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r. przekazano pacjenta do innej placowki celem wykonania koronarografii, za$
po 4 dniach przewieziono go zwrotnie do pozwanego szpitala celem dalszego
leczenia po przebytym zawale serca. Pacjent przebywat tam dalsze 3 dni, w tym
czasie zostal zakwalifikowany do zabiegu pomostowania aortalno-wiencowego.
Wypisat si¢ ze szpitala na wiasng prosbe, jednak w pazdzierniku 2006 r. zostat
ponownie przyjety z powodu zaostrzenia objawdéw choroby wiencowej. Plano-
wanego zabiegu pomostowania naczyn wiencowych w szpitalu klinicznym nie
przeprowadzono z powodu braku preparatéw krwi. W tym samym miesigcu zo-
stal po raz kolejny przyjety do szpitala w zwiazku z podejrzeniem niestabilnej
dtawicy piersiowej. Po kilku dniach przewieziono go do szpitala klinicznego
celem wykonania operacji pomostowania naczyn wiencowych (CABG). W dru-
giej dobie po zabiegu stan pacjenta okre$lono jako ci¢zki, byt zaintubowany
1 wentylowany mechanicznie, wystgpita ostra niewydolno$¢ serca. W czwartej
dobie przeprowadzono reoperacj¢ z powodu krwiaka w $rddpiersiu. Nastepnego
dnia pojawily si¢ cechy ostrego niedokrwienia konczyny dolnej prawej, wymaga-
jace chirurgicznego udroznienia tetnicy udowej, oraz odlezyny na obu konczy-
nach dolnych. Po tygodniu pojawilo si¢ zakazenie ogolnoustrojowe wymagajace
antybiotykoterapii, istotna poprawa ogolnego stanu zdrowia nastgpita dopiero po
kolejnych dwodch tygodniach. W drugiej potowie listopada 2006 r. dokonano
chirurgicznego opracowania zmian martwiczych na nogach. Podczas konsultacji
stwierdzono konieczno$¢ amputacji prawej konczyny dolnej z powodu zmian
martwiczych, operacji nie przeprowadzono wobec braku zgody pacjenta.
W pierwszej potowie grudnia 2006 r. przeprowadzono zabieg implantacji protezy
tetnicy biodrowej prawej. W potowie grudnia pacjent zostal wypisany do domu
z ranami gojacymi si¢ przez rychtozrost i z pelnym t¢tnem na obu konczynach
dolnych. Po tygodniu zglosit si¢ do szpitala z powodu silnych dolegliwo$ci bo-
lowych w operowanej nodze. Po zaopatrzeniu chirurgicznym odlezyn wskazano
mu bezwzgledna konieczno$¢ amputacji prawej konczyny dolnej. Operacje prze-
prowadzono pod koniec grudnia, a w pierwszej potowie stycznia pacjent zostat
wypisany do domu bez powiktan pozabiegowych. Kolejna hospitalizacja, trwaja-
ca od drugiej potowy marca do konca kwietnia 2007 r., wynikata z kolejnego
udaru niedokrwiennego mézgu skutkujacego niedowtadem poltowiczym prawo-
stronnym.

Po zakonczonym leczeniu pacjent ztozyt w Prokuraturze Rejonowej w Lubli-
nie zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa polegajacego na nie-
prawidtowym przeprowadzeniu operacji naczyniowych konczyny dolnej. Poste-
powanie przygotowawcze zostalo umorzone wobec braku znamion czynu zabro-
nionego, na co wskazywata opinia biegtych. Wedlug nich decyzje lekarzy byty
prawidtowe a operacje naczyniowe zostaty przeprowadzone w warunkach rato-
wania zycia i byly jedynym prawidlowym trybem postgpowania w przypadku
ostrego niedokrwienia konczyny dolnej. U chorego z nadci$nieniem tetniczym,
uogo6lniong miazdzycg, przebytymi udarami moézgu i zawalami serca ryzyko
powiklan przy zabiegach naczyniowych jest bardzo duze, wrgez uznaje si¢ je za
Hhiezawinione” przy prawidtowym dziataniu chirurgicznym. Powiktania te czg-
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sto prowadzg do utraty konczyny dolnej, ktorej amputacja jest jedynym sposo-
bem ratowania Zycia pacjenta.

W procesie cywilnym o odszkodowanie Sad Okr¢gowy w Lublinie wyrokiem
z dnia 27 czerwca 2013 r. oddalit powddztwo z uwagi na przedawnienie roszcze-
nia [Kodeks cywilny: art. 442" §1], w zwiazku z tym nie bylo potrzeby meryto-
rycznej oceny pozwu. Strona pozwana zrezygnowata z prawa do zwrotu kosztow
procesu majac na uwadze zasady wspotzycia spotecznego i szczegdlne okolicz-
nosci po stronie powoda. Przedmiotowy wyrok nie byl prawomocny, pokazuje
natomiast zlozono$¢ problemoéw, przed jakimi czesto stajg sady orzekajace
w sprawach dotyczacych tzw. bledéw medycznych. Pacjentami, ktérzy domagaja
si¢ odszkodowania lub zado$¢uczynienia, moga kierowac rozne wzgledy, w tym
poczucie krzywdy, potrzeba pokrycia zwickszonych wydatkow, czasem takze
che¢ zemsty lub wzbogacenia si¢. Z kolei stwierdzajac wine lekarza trudno przy-
jac¢ niepowtarzalne kryteria oceny warunkow, w jakich dziatat (krotki czas na
podjecie decyzji, stres, nietypowy przypadek, duza liczba pacjentdéw, zle samo-
poczucie lekarza itp.). Oczekiwania pacjentow wobec wynikdw leczenia czesto
przekraczaja mozliwosci medycyny, a wobec ich niespelnienia stajg si¢ zrodlem
roszczen. Wobec tego sad musi oprze¢ si¢ na obiektywnych normach okreslo-
nych w przepisach prawa i zasadach sztuki medycznej. W wielu sytuacjach nieo-
cenione dla sadu i stron okazujg klauzule generalne, do ktorych odwotano si¢
w przedmiotowej sprawie.

5. PODSUMOWANIE

Zaprezentowane orzeczenia ukazujg szerokie spektrum probleméw medycz-
nych i prawnych, jakie moga wystapi¢ w procesie leczenia chordb uktadu kraze-
nia. Ztozono$¢ problematyki medycznej, zwlaszcza procedur zabiegowych, im-
plikuje szerokg game problemow diagnostycznych i terapeutycznych, ktore prze-
ktadaja si¢ na roszczenia ze strony pacjentéw i ich rodzin. Zakres koniecznej
wiedzy merytorycznej powoduje, ze w kazdej sprawie dotyczacej roszczen wo-
bec podmiotow leczniczych kluczowy jest dowdd z opinii bieglych, przy czym
,»,sad nie jest zwigzany opinig bieglego. Ocenia ja w ramach swobodnej oceny
dowodow. Swoistos¢ tej oceny polega na tym, ze nie chodzi tu o kwestie wiary-
godnoéci jak przy dowodzie z zeznan §wiadkow i stron, lecz o pozytywne lub
negatywne uznanie warto$ci rozumowania zawartego w opinii 1 uzasadnienie,
dlaczego poglad bieglego nie trafit do przekonania sgdu” [Piotrowska 2007:
197]. Warunkiem uwzglgdnienia powodztwa jest stwierdzenie winy po stronie
podmiotu leczniczego, przy czym szczegdtowy zakres odpowiedzialnosci od-
szkodowawczej zalezy od formy zatrudnienia lekarza (umowa o prace, tzw. kon-
takt lub umowa cywilnoprawna) oraz od zawartych umow ubezpieczenia od
odpowiedzialno$ci cywilnej [Klimek 2010: 10-15].

Na koniec warto zauwazy¢, ze w roku 2014 sady pierwszej instancji
rozpatrywaly 658 pozwow o odszkodowania przeciwko podmiotom leczniczym,
z czego 128 pozwow rozpatrywaty sady rejonowe a 530 pozwow (81%) z uwagi
na roszczenie powoda przewyzszajace kwote 75.000 zi trafito do sadow
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okregowych [Kodeks postgpowania cywilnego: art. 17 pkt 4]. Z podanej liczby
240 spraw zakonczylo si¢ uwzglednieniem roszczen powoda w calosci lub
czesci, 22 — zawarciem ugody, 283 — oddaleniem pozwu a 113 spraw nie
rozpoznano ze wzgledow formalnych. Jednoczesnie w omawianym roku
wptyneto 921 nowych pozwow, w tym 196 do sadow rejonowych i 725 do sadoéw
okregowych [Ministerstwo Sprawiedliwoséci]. Kwoty zasadzonego na rzecz
powodow odszkodowania Iub zado$cuczynienia ksztattujg si¢ jak w tabeli 1.

Tabela 1. Odszkodowania i zado$¢uczynienia za szkody wyrzadzone przez
podmioty lecznicze prawomocnie zasgdzone przez sady powszechne
w latach 2013-2014

Sprawy przeciwko | Liczba spraw Odszkodowania Zados$Cuczynienia
podmiotom wygranych liczba taczna liczba laczna
leczniczym 0s6b | kwota (zt) 0s6b kwota (zt)

samodzielnym pu- 196 104 4.896.060 164 10.861.000
blicznym (SP ZOZ)
niesamodzielnym 32 31 1.770.313 12 4.345.000
publicznym
niepublicznym 23 9 262.690 19 1.152.650
(prywatnym,
spotdz.)

RAZEM 251 144 6.929.063 195 16.358.650

Zrédto: Dane Ministerstwa Sprawiedliwosci, opracowanie wlasne.

Apelacje od wyroku wydanego w pierwszej instancji wniesiono w 61%
spraw. Roznice pomiedzy liczba spraw a ilo$cig oséb wynikajg z mozliwosci
wystepowania w jednej sprawie wiecej, niz jednego powoda oraz z mozliwo$ci
uznania przez sad roszczen powoda tylko w czg¢éci Iub w zasadzie. Na chwile
obecna nie jest prowadzona sprawozdawczo$¢ pozwalajaca ustali¢ liczbe spraw o
btedy zarzucane lekarzom poszczegdlnych specjalizacji, jak rowniez zwiazanych
z okreslonego rodzaju jednostkami chorobowymi lub procedurami medycznymi.
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MEDIACJA JAKO ALTERNATYWNA METODA
ROZWIAZYWANIA SPOROW
PO 1 STYCZNIA 2016 ROKU

Streszczenie: Z dniem 1 stycznia 2016 roku weszty w zycie znowelizowane przepisy
Kodeksu postgpowania cywilnego dotyczace mediacji. Zmiany miaty charakter kom-
pleksowy a ich celem byto przede wszystkim upowszechnienie alternatywnego spo-
sobu rozwigzywania sporow jakim jest mediacja. Ustawodawca wprowadzit dodat-
kowe zasady prowadzenia mediacji, wydtuzyl czas mediacji, wprowadzit mozliwosé
wielokrotnego kierowania stron do mediacji na roznych etapach postepowania sgdo-
wego, okreslit wymogi, jakie musi spetnia¢ mediator, aby zosta¢ wpisanym na listg
statych mediatorow, zaliczyt koszty mediacji do kosztow sagdowych i inne. W sytua-
cji poglebiajacego si¢ kryzysu sadownictwa w Polsce z powodu przewlektosci poste-
powan i zwigzanych z tym kosztow, mediacja stanowi realng i atrakcyjng alternatywe
dla stron.

Stowa kluczowe: postgpowanie sadowe, postgpowanie w sprawach cywilnych, alter-
natywne metody rozwigzywania sporéw (ADR), mediacja.

MEDIATION AS AN ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION
AFTER 1 JANUARY 2016

Summary: On 1 January 2016 the new rules of The Civil Proceedings Code con-
cerning mediation entered into force. The changes were comprehensive and their
purpose was primarily to disseminate an alternative method of resolving disputes
which is mediation. The legislator has introduced additional rules of mediation, has
extended the time of their durarion, has introduced the possibility of direct-
ing litigants repeteadly to mediation on different stages of judicial proceeding, has
laid requirements down to be met by the mediator,in order to include the costs
of mediation to court proceedings costs and others. In the case of the deepening crisis
of the judiciary in Poland in the range of lengthiness of court proceedings and related
to them costs, mediations are the real and an attractive alternative to the parties.

Keywords: judiccial proceeding, proceedings in civil cases, Alternative Dispute
Resolution (ADR), mediation.
1. WSTEP

Mediacja jako jeden z alternatywnych sposobow rozwigzywania sporow
prawnych (Alternative Dispute Resolution - ADR) istnieje w polskim obrocie
prawnym od ponad dwudziestu lat. Jednak kluczowego znaczenia nabrata od
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czasu uchwalenia nowelizacji Kodeksu postepowania cywilnego’ z 28 lipca 2005
roku, na mocy ktérej do Rozdziatu I dodany zostat Oddziat I ,,Mediacja™®. Usta-
wodawca w wyniku tej nowelizacji nie tylko usankcjonowat istniejaca praktyke,
ale rbwniez zaproponowatl instrument prawny pozwalajgcy na przeniesienie roz-
wigzywania sporow poza sady. Otworzylo to nowe mozliwosci w zakresie 0sig-
gania porozumienia miedzy stronami. Mialo to rowniez ogromne znaczenie
w sytuacji poglebiajacego si¢ kryzysu sadownictwa w Polsce w zakresie prze-
wlektosci postepowan sadowych. Problem ten zostal dostrzezony rowniez przez
Europejski Trybunat Praw Czlowieka w Strasburgu (ETPCz), ktory w licznych
wyrokach przeciwko Polsce formutowal postulaty zarowno ustanowienia regula-
cji prawnych umozliwiajacych dochodzenie roszczen odszkodowawczych
w razie stwierdzenia przewleklosci postepowania sadowego’, jak i stworzenie
instytucji prawnych pozwalajacych sadownictwo ,,uelastyczni¢”. Efektem kom-
pleksowych zmian byto wiec z jednej strony uchwalenie ustawy z 17 czerwca
2014 r. o skardze na naruszenie prawa strony do rozpoznania sprawy w postgpo-
waniu przygotowawczym prowadzonym lub nadzorowanym przez prokuratora
i postepowaniu sadowym bez nieuzasadnionej zwloki'’, a takze wspomnianej
nowelizacji Kodeksu postepowania cywilnego poprzez wprowadzenie mediacji
oraz sagdownictwa polubownego (arbitrazowego).

Wprowadzenie mediacji do prawa polskiego nie od razu zaowocowalo
usprawnieniem postepowan sagdowych. Jedng z przeszkod byla niecheé sedziow
do nowej instytucji prawnej, a przede wszystkim obawa o jako$¢ ugdd zawiera-
nych przed mediatorami. Z uwagi na fakt, ze w roli mediatorow wystepowali
przede wszystkim przedstawiciele zawodow nie-prawniczych, ugody zawarte
w sprawach gospodarczych czesto nie nadawaty si¢ do zatwierdzenia przez sad.
To dodatkowo utrudniato budowanie pozytywnego obrazu tej instytucji prawne;.

Rozwo6j mediacji dokonywat si¢ w Polsce dwutorowo. Z jednej strony coraz
wigkszego znaczenia nabieraly mediacje pozasagdowe wykorzystywane w spra-
wach miedzy przedsigbiorcami (podobnie jak sadownictwo arbitrazowe), po-
wstawaly centra mediacyjne przy izbach gospodarczych, czy innych organiza-
cjach zrzeszajacych przedsiebiorcoéw. Rowniez przedstawiciele zawodow praw-
niczych (adwokaci i radcowie prawni) rozszerzyli zakres swoich uslug o prowa-

7 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.
1964, Nr 43, poz. 296 ze zmianami), dalej ,,k.p.c.”

¥ Tytut rozdziatu I zmieniony zostat przez art. 1 pkt 5, a Oddziat I dodany przez art. 1
pkt 6 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. (Dz. U. Nr 172, poz. 1438). Zmiany weszly
w zycie 10 grudnia 2005 roku.

® W dniu 7 lipca 2015 r. Europejski Trybunat Praw Czlowieka (ETPCz) ogtosit ko-
lejny wyrok pilotazowy wydany w trzech potaczonych skargach nr 72287/10,
13927/11 1 46187/11 Rutkowski i inni p. Polsce z 7 pazdziernika 2015 r. Wszystkie
trzy skargi dotyczyly przewleklo$ci postgpowan. Wyrok dostepny na stronie:
http://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-155815%22]} [dostep:
20.10.2016]

' Dz. U. 2004, Nr 179, poz. 1843
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dzenie mediacji czy negocjacji w sprawach cywilnych i gospodarczych. Z dru-
giej natomiast strony, upowszechniala si¢ praktyka kierowanie spraw do mediacji
w sprawach rodzinnych czy cywilnych przez sady (mediacje sadowe), ktére do-
strzegaly w tej instytucji szans¢ na usprawnienie postepowania sgdowego. Nie-
stety, jak wskazywaly statystyki, liczba ugdd zawieranych przed polskimi sagdami
w wyniku postgpowania mediacyjnego nie przekraczata nawet 1% rozpoznawa-
nych spraw cywilnych.

Po 10 latach funkcjonowania mediacji konieczne byto zatem wprowadzenie
zmian. Obowiazujace przepisy okazaly si¢ nieskuteczne z powodu niskiej swia-
domosci spotecznej o mozliwosci skierowania sprawy do mediacji jeszcze przed
wytoczeniem powodztwa do sadu, a takze z powodu licznych przeszkod proce-
duralnych. Przyktadowo sad mogt skierowa¢ sprawe do mediacji tylko raz
w toku calego postepowania i tylko do zamknigcia pierwszego posiedzenia wy-
znaczonego na rozprawe. Inng przeszkods byt ograniczony czas mediacji, ktory
wynosit 1 miesigc. Sady w obawie przed zarzutem przewlektosci postgpowania
korzystaty wiec z tej instytucji prawnej rzadko. Ponadto koszty mediacji nie byty
zaliczane do tzw. kosztow sadowych, co oznaczato, ze strony nie miaty mozli-
wosci ubiegania si¢ o zwolnienie od ich ponoszenia. W dalszej cz¢éci opracowa-
nia omowione zostang kluczowe zmiany dotyczace mediacji sgdowych, tj. tych,
ktore maja miejsce podczas postepowania sagdowego i wszczynane sg ze skiero-
wania sadu badz na wniosek stron. Mediacje pozasagdowe prowadzone sg bo-
wiem przez mediatoréw lub o$rodki mediacyjne na wniosek jednej lub dwoch
stron i na podstawie regulaminéw ich dziatania. Wypracowana i zawarta mi¢dzy
stronami ugoda natomiast moze, lecz nie musi, zosta¢ zatwierdzona przez sad
w odrebnym postepowaniu.

2. NOWELIZACJA POSTEPOWANIA CYWILNEGO
W ZAKRESIE ADR

Wprowadzenie zmian na mocy ustawy z 10 wrzes$nia 2015 roku o wspieraniu
alternatywnych metod rozwiazywania sporéw'' poprzedzone byto licznymi kon-
sultacjami oraz badaniami prawno-poréwnawczymi.

Nowelizacja Kodeksu postepowania cywilnego'? weszta w zycie 1 stycznia
2016 roku. Zmiany miaty charakter kompleksowy a ich celem bylo przede
wszystkim upowszechnienie alternatywnego sposobu rozwigzywania sporow
jakim jest mediacja. Objety nie tylko Kodeks postgpowania cywilnego, ale row-
niez ustawe o podatku dochodowym od oséb fizycznych", ustawe o podatku
dochodowym od 0s6b prawnych'?, ustawe o zryczattowanym podatku dochodo-

"Ustawa z dnia 10 wrzesnia 2015 roku o zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze
wspieraniem alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (Dz. U. 2015, poz. 1595)
2Dz U. 1964, Nr 43, poz. 296 ze zmianami

¥ Dz. U. 2012, poz. 361

“Dz. U. 2014, poz. 851
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wym od niektérych przychoddéw osigganych przez osoby fizyczne', ustawe —
. , 16

Prawo o ustroju sadéw powszechnych °, ustawe o kosztach sagdowych w spra-

wach cywilnych'” i inne.

3. PODSTAWOWE ZASADY POSTEPOWANIA
MEDIACYJNEGO

Do istniejacych i majacych fundamentalny charakter zasad prowadzenia me-
diacji [Doherty, Guyler 2010: 23 i nast.; Waszkiewicz 2015: 157 i nast.,; Kalisz,
Zienkiewicz 2014: 58] ustawodawca wprowadzil kolejng, istotng z punktu wi-
dzenia szansy na rozwigzanie istniejgcego sporu. Zasada wyrazona w art. 10
k.p.c. ,,w sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne, sad dazy
w kazdym stanie postepowania do ich ugodowego rozwigzania, w szczegdlnosci
przez naktanianie stron do mediacji” ma fundamentalne znaczenie jesli chodzi
o ksztaltowanie podejscia wymiaru sprawiedliwo$ci do mediacji. Przepis ten
stanowi bowiem dla sagdu wyrazng dyrektywe, ktorej nie powinien pomija¢ pod-
czas catego postepowania sgdowego. Jesli na jakim$ etapie procesu s¢dzia uzna,
ze istniejg mozliwosci ugodowego zalatwienia sprawy, chocby co do czesci rosz-
czenia badz w pewnym jego zakresie, winien naklania¢ strony do podjecia proby
mediacji. Jak uzasadnial wprowadzane zmiany ustawodawca, nalozenie na sady
tego obowigzku wynika z nieocenionej roli s¢dziow i sagdow w zakresie upo-
wszechniania kultury polubownego rozwigzywania sporéw w spoteczenstwie,
z uwagi na autorytet i mozliwa site oddziatywania'®.

Inng zasadg zmodyfikowang na mocy ustawy z 10 wrzes$nia 2015 roku zmie-
niajacej] m.in. Kodeks postgpowania cywilnego jest tzw. ,,zasada zawinienia”
wyrazona w art. 103 § 11 2 k.p.c. Przewiduje ona mozliwo$¢ natozenia na jedna
ze stron obowigzku zwrotu kosztow, ktore powstaly wskutek oczywiscie nieuza-
sadnionej odmowy poddania si¢ mediacji. Przewidywane ewentualne konse-
kwencje finansowe mogace obcigzy¢ strong, maja swoje uzasadnienie prawne
i praktyczne, wynikajg bowiem z przyswiecajacej calej nowelizacji idei stworze-
nia systemu skutecznych mechanizméw promujacych polubowne rozwigzywanie
sporow. Przepis ma dziata¢ zatem mobilizujaco na strony i sktania¢ do porozu-
mienia.

Ewentualne nalozenie na stron¢ obowigzku zwrotu kosztow poniesionych
przez stron¢ przeciwng jest ograniczone jedynie do tych kosztow procesu, ktore
powstaty na skutek nielojalnego postgpowania strony, beda to np. wynagrodzenie
i wydatki poniesione przez mediatora lub koszty stawiennictwa strony na wyzna-
czone posiedzenie mediacyjne, na ktore nie stawila si¢ strona przeciwna. Zacho-
wanie strony musi wigc mie¢ posta¢ kwalifikowana, by¢ oczywiscie nieuzasad-

Dz, U. 1998, Nr 144, poz. 930

'® Dz. U. 2015, poz. 133

'"tj. Dz. U. 2016, poz. 623

'8 Uzasadnienie do projektu ustawy (druk nr 3432) dostepne na stronie:
http://sejm.gov.pl/Sejm7.nst/druk.xsp?nr=3432 [dostep: 15.10.2016]
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nione, niewlasciwe, czyli sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz nielojalne wobec
drugiej strony lub sadu. W przepisie art. 103 § 1 k.p.c. mowa jest bowiem
o kosztach ,,wywolanych” zawinionym zachowaniem strony. Przy czym zasto-
sowanie tego przepisu nie jest obowigzkiem sadu. Ostateczng decyzje w tym
zakresie podejmie sad majac na wzgledzie przebieg catego postepowania sado-
wego oraz zachowania stron.

Wprowadzona zmiana stanowi rodzaj bodzca motywujacego strony do me-
diacji, jednocze$nie nie zmuszajgc ich do mediacji, ani tym bardziej do zawarcia
ugody. Wypaczytoby to bowiem istote mediacji jako catkowicie dobrowolnej
formy rozwigzywania sporow.

3.1. SPOTKANIE INFORMACYJINE

Nowos$cig wprowadzong ustawg nowelizujacg z 10 wrzesnia 2015 roku jest
mozliwo$¢ nakazania stronom udziatu w spotkaniu informacyjnym dotyczacym
mediacji, przed wyznaczeniem pierwszej rozprawy. Spotkanie informacyjne
moze prowadzi¢ sedzia, referendarz sagdowy, staly mediator, asystent sedziego
lub urzednik sgdowy. W praktyce jednak spotkania takie prowadzone sg najczg-
$ciej przez mediatorow, ktérzy w przeznaczonych do tego salach (np. pokoj me-
diatora w niektorych sagdach) informujg strony o mozliwosci wyboru polubowne-
g0 sposobu rozwigzania sporu, w szczegolnosci mediacji, wyjasniajg czym jest
mediacja, jakie s3 jej zalety oraz jakie korzysci plyng dla stron w przypadku
rozwigzania ich sporu przed mediatorem. Sposob przeprowadzania spotkan in-
formacyjnych moze by¢ zrdéznicowany i zaleze¢ od indywidualnych mozliwos$ci
organizacyjnych w poszczegdlnych sadach. Najczesciej jednak przebiegajg we-
dlug okreslonego scenariusza. Trwaja okoto 20 — 40 minut, osoba prowadzaca
spotkanie wyjasnia jego uczestnikom istot¢ mediacji, przedstawia gtéwne zasady
postepowania mediacyjnego takie, jak poufnos¢, dobrowolno$¢ czy bezstronnosé
mediatora oraz glowne zalety takiego sposobu rozwigzania istniejacego sporu.
Zwraca przede wszystkim uwage na oszczedno$¢ czasu i kosztow, odformalizo-
wang procedure, ewentualno$¢ zwrotu optaty sadowej czy wplyw stron na prze-
bieg postgpowania mediacyjnego poczawszy od wyboru mediatora, miejsca
1 czasu przeprowadzenia mediacji, a skonczywszy na ostatecznym ksztalcie za-
wartej ugody. Spotkanie to ma wigc na celu w sposob bezstronny, bez omawiania
szczegotow sprawy, zachgcenie stron do podjgcia proby polubownego rozwigza-
nia sporu.

Jesli strony zdecyduja si¢ na mediacje, osoba prowadzaca moze pomoc
w wyborze mediatora z listy statych mediatorow prowadzonej przez sad okrego-
wy, a takze pomo6c w sporzadzeniu wniosku o skierowanie sprawy do mediacji.

Ze spotkania informacyjnego osoba je prowadzaca sporzadza notatke urze-
dowa zawierajaca informacje o stawiennictwie stron oraz pismach przedtozonych
przez strony. Notatke z zalgcznikami dotacza si¢ do akt sprawy.

Ustawodawca przewidziat rowniez konsekwencje w przypadku nieuzasadnio-
nej nieobecnosci strony na spotkaniu informacyjnym. Sad bedzie mial wowczas
mozliwo$¢ obcigzenia jej kosztami poniesionymi przez strone przeciwna, ktéra
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z wezwania sagdu osobisScie stawita si¢ na spotkanie informacyjne. Postanowienie
sadu w tym zakresie znajdzie si¢ w orzeczeniu konczacym postgpowanie
w sprawie (art. 183*§ 6 k.p.c). Wolg ustawodawcy byto wiec zdyscyplinowanie
stron w zakresie ich udzialu w wyznaczonych przez sad spotkaniach informacyj-
nych.

3.2. OBOWIAZEK PODJECIA MEDIACIJI PRZED WNIESIENIEM
POZWU DO SADU

Kolejng istotng zmiang jest wprowadzenie od 1 stycznia 2016 roku wymogu
podjecia proby mediacyjnej przez stroneg, ktdéra wnosi powddztwo do sadu.
Z dodanego pkt 3 do art. 187 § 1 k.p.c. wynika bowiem wymodg formalny pozwu
polegajacy na natozeniu na powoda obowigzku podania w pozwie informacji,
czy strony podjety probe mediacji lub innego pozasagdowego sposobu rozwigza-
nia sporu, a w przypadku, gdy takich prob nie podjeto, wyjasnienia przyczyn
tego stanu rzeczy .

Celem tego rozwigzania byto przede wszystkim podniesienie wsréd obywate-
li $wiadomosci istnienia mediacji i innych metod pozasagdowego rozwigzywania
sporow, ale jednocze$nie zachecenie i sklonienie stron konfliktu do skorzystania
z takiej alternatywy. W kazdej sprawie powod przed ztozeniem pozwu do sadu
powinien zweryfikowac, czy w powstalym sporze jest mozliwe ugodowe rozwia-
zanie sporu. Jezeli takiej proby zaniechano, powdd ma obowigzek wyjasnienia
przyczyn rezygnacji.

3.3. METODY POSTEPOWANIA MEDIACYJINEGO

Ustawodawca w dodanym art. 183%* k.p.c. wprowadzit mozliwo$¢ prowadze-
nia mediacji z wykorzystaniem réznych metod zmierzajacych do polubownego
rozwigzania sporu, dopuszczajac przedstawienie przez mediatora stronom, na ich
zgodny wniosek i przy akceptacji mediatora, mozliwych sposobéw rozwigzania
sporu w sytuacji, gdy strony nie mogg samodzielnie doj$¢ do porozumienia. Do-
dany art. 183 k.p.c. podkresla jednoczesnie rol¢ mediatora, polegajaca w pierw-
szym rzedzie na wspieraniu stron w formutowaniu przez nie propozycji ugodo-
wych. Jezeli jednak strony, mimo woli zawarcia ugody, nie radza sobie w samo-
dzielnym doj$ciu do porozumienia, mediator moze wyjasni¢ stronom ich sytuacje
prawng, przedstawi¢ alternatywne rozwigzania lub zaproponowaé pod dyskusje
rézne warianty rozwigzania sporu. Podkreslenia jednak wymaga, ze ostateczna

" Krotka praktyka stosowania tego przepisu ujawnia juz rozbieznoéci w orzecznic-
twie sgdowym w catly kraju. Przyktadowo sady z okregu warszawskiego brak infor-
macji w pis$mie rozpoczynajacym postepowanie (pozwie) o podjeciu proby polubow-
nego zatatwienia sporu traktujg jako brak formalny, skutkujacy oddaleniem powddz-
twa. W sadach okrggu wroctawskiego natomiast wzywa si¢ strong do uzupeinienia
informacji w tym zakresie.
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decyzja co do wyboru sposobu rozwigzania sporu oraz co do zawarcia ugody
o okreslonej tresci zawsze nalezy do stron.

Wprowadzona regulacja nie narzuca mediatorom zaproponowanej metody.
Od jego woli oraz okolicznosci kazdej konkretnej sprawy zalezy, czy taka formu-
f¢ zdecyduje si¢ zaproponowaé stronom. Mediacja pozostaje bowiem caty czas
postepowaniem o dobrowolnym charakterze, a ewentualne przedstawione stro-
nom przez mediatora propozycje nie s3 w zadnym stopniu wigzgce dla stron.

3.4. SKIEROWANIE STRON DO MEDIACIJI

Istotna zmiang bylo wprowadzenie w art. 183° § 1 k.p.c. zasady, zgodnie
z ktorg sad moze skierowac strony do mediacji na kazdym etapie postgpowania.
Weczesniej bylo to mozliwe jedynie do zamknigcia pierwszego posiedzenia wy-
znaczonego na rozprawe i tylko jeden raz. Ustawodawca stusznie uwzglednit
postulaty praktykow, podkreslajacych fakt, ze mozliwo$¢ polubownego zakon-
czenia sporu czgsto pojawiata si¢ badz ujawniata dopiero na dalszym etapie po-
stepowania sadowego, np. po przeprowadzeniu okreslonych dowodéw. Zmiana
ta umozliwia zatem sagdom podjecie racjonalnej decyzji uwzgledniajacej okolicz-
no$ci konkretnej sprawy. Natomiast wydtuzenie czasu mediacji do 3 miesigcy
w pofaczeniu z mozliwoscia jej kilkukrotnego wyznaczenia na kazdym etapie
postepowania niewatpliwie zwigksza szanse na zakonczenie sporu w sposob
polubowny.

Istniejg jednak pewne wyjatki w zakresie mozliwosci skierowania stron do
mediacji, ktore przewiduje art. 183" § 3 k.p.c. Sad nie moze skierowa¢ stron do
mediacji w postgpowaniu upominawczym oraz nakazowym. Zmiana, ktora we-
szta w zycie 1 stycznia 2016 roku doprecyzowata przepis § 3 umozliwiajac kie-
rowanie stron do mediacji przez sad w sprawach nakazowych, jednakze po sku-
tecznym wniesieniu zarzutow przez strong. W takiej sytuacji sprawa kierowana
jest przez sad na rozprawe, gdzie strony moga podnosi¢ r6zne dowody na popar-
cie swojego stanowiska. Wowczas jest rowniez mozliwo$¢ stwierdzenia przez
sedziego czy istniejg realne szanse na polubowne zatatwienie istniejagcego sporu.
Stanowi to zatem dodatkowy sposob rozstrzygniecia sprawy. Wczesniej, przed
nowelizacja, w postgpowaniu nakazowym nie byto mozliwosci podjecia mediacji
w toku calego postepowania, mimo ze zawarcie ugody po wniesieniu zarzutow
przez strong¢ byto potencjalnie mozliwe.

3.5. CZAS MEDIACII

Przed nowelizacja postgpowania mediacyjnego czas prowadzonej mediacji
byt ograniczony do 1 miesigca. Jedynie na zgodny wniosek obu stron mozliwe
bylo wyznaczenie przez sad dhluzszego czasu na mediacj¢. W praktyce jednak
sady niechetnie wydluzaty czas mediacji, z uwagi na obawe¢ narazenia si¢ na
zarzut przewleklosci postgpowania sagdowego. Czas mediacji wliczany byl bo-
wiem do czasu trwania postgpowania sgdowego.
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W $wietle nowych zasad wynikajacych z art. 183 § 1 k.p.c. postgpowanie
mediacyjne moze trwa¢ do 3 miesiecy. Na zgodny wniosek stron lub z innych
waznych powodow termin ten moze zosta¢ przedtuzony, zwlaszcza, jezeli bedzie
szansa na ugodowe zatatwienie sprawy. Oznacza to, ze s¢dzia ma wigcej swobo-
dy w zakresie ksztaltowania postepowania sagdowego, poniewaz skierowac do
mediacji moze kilkukrotnie i na kazdym etapie postgpowania, a takze moze wy-
dhuzy¢ 3 miesigczny termin z waznych przyczyn. Elastyczno$¢ procedury i wa-
chlarz $rodkéw, jakimi dysponuje sedzia w tym zakresie, zwicksza szanse na
zakonczenie sporu w sposob polubowny. W rezultacie postgpowanie sgdowe
moze ulec skroceniu.

Nie bez znaczenia dla wprowadzonej zmiany byla réwniez nowelizacja art.
183'° § 1 k.p.c (zdanie trzecie) w zakresie niewliczania czasu mediacji do ogdl-
nego czasu trwania postgpowania sgdowego. Celem tej zmiany bylo zachecenie
sedziow do kierowania spraw do mediacji poprzez to, ze czas mediacji nie bedzie
negatywnie wplywal na ocene ich pracy [Przewlekto§¢ postgpowania...2016;
Rutkowska 2016: 111]. Dotychczasowe obawy sedziow co do ewentualnego
zarzutu przewlektosci postepowania sadowego z uwagi na skierowanie stron do
mediacji powinny by¢ zatem rozwiane, bowiem instytucja ta nie bedzie nega-
tywnie wptywac na ocene pracy sedziego [Bitgorajski 2014: 6 i nast.; Erecinski
2016: 61].

4. MEDIATOR

4.1. WYMOGI CO DO MEDIATORA

Po 1 stycznia 2016 roku zaostrzone zostaly réwniez wymogi co do osob
ubiegajacych sie o wpis na liste stalych mediatorow prowadzong przez sady
okregowe. Jak podnoszono na etapie prac nad projektem nowelizacji ustaw, brak
wyraznych kryteridow, ktére powinni spelnia¢ mediatorzy, brak $rodkéw praw-
nych umozliwiajacych prezesom sagdow okregowych na zweryfikowanie kwalifi-
kacji i kompetencji mediatoréw oraz brak procedury, ktora pozwolitaby — w razie
konieczno$ci — wykreslenie z listy statych mediatorow oséb nie dajacych rekojmi
wlasciwego prowadzenia mediacji, doprowadzit do sytuacji, w ktérej mediacje
prowadzone byly z naruszeniem podstawowych zasad w zakresie cho¢by tajem-
nicy informacji czy poufnosci danych. Tymczasem ze wzgledu na to, ze to glow-
nie sady kierujg strony do mediacji, istnial obowigzek panstwa do zagwaranto-
wania stronom najwyzszej jakosci ustug §wiadczonych przez profesjonalnych
mediatorow™.

W art. 183% k.p.c. okreslono wymogi, jakie musi spetnia¢ mediator. Mediato-
rem w sprawach cywilnych moze by¢ osoba fizyczna, majaca petna zdolno$¢ do
czynnosci prawnych i korzystajaca z petni praw publicznych. Dodatkowe wymo-

2% Uzasadnienie do projektu ustawy (druk nr 3432) dostepne na stronie:
http://sejm.gov.pl/Sejm7.nst/druk.xsp?nr=3432 [dostep: 15.10.2016]
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gi co do 0sob ubiegajacych si¢ o wpis na liste ,,statych mediatoréw” okreslone
zostaly w art. 183§ 3 k.p.c. i przepisach rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo-
§ci*'. Stalym mediatorem moze zosta¢ osoba fizyczna, ktora spemnia warunki
opisane w art. 183> § 1 i 2 k.p.c., a ponadto posiada wiedz¢ i umiejetnosci
w zakresie prowadzenia mediacji, ukonczyta 26. rok zycia, zna jezyk polski, nie
byta prawomocnie skazana za umyslne przestgpstwo oraz nie jest przeciwko niej
prowadzone postepowanie o takie przestgpstwo, a takze zostata wpisana na listg
statych mediatorow. Wpisu na list¢ statych mediatorow dokonuje prezes sadu
okregowego, ktory jednoczesnie weryfikuje prawdziwos¢ danych zawartych we
wniosku o wpis.

Nowoscig jest rowniez, ze w razie niespetniania przez mediatora ktoregokol-
wiek z wymienionych warunkéw, prawomocnego skazania za przestgpstwo
umysine (lub umyslne przestepstwo skarbowe) lub stwierdzenia nienalezytego
wykonywania obowigzkéw przez mediatora, prezes sgdu okrggowego skresla
mediatora z listy statych mediatorow.

4.2. WYBOR MEDIATORA

Do wejscia w zycie znowelizowanej procedury mediacyjnej obowigzywata
zasada, zgodnie z ktorag sad wyznaczal mediatora. Strony mogly wybra¢ innego
mediatora, jednakze w pierwsze] kolejnosci to sad wskazywal osobe z listy
mediatorow [Fraczek 2006: 139 i nast.].

Obecnie inicjatywa wskazania osoby mediatora nalezy do stron, dopiero
w sytuacji, gdy strony nie dokonaja wyboru, sad kierujgc strony do mediacji,
wyznaczy mediatora majacego odpowiednig wiedze i umiejetnosci praktyczne
w sprawach danego rodzaju. Przy czym se¢dzia bierze pod uwage w pierwszej
kolejnosci statych mediatorow, ktorzy wpisani sg liste prowadzong przez sad
okregowy (art. 183° § 1 k.p.c.). Jesli jednak na liscie statych mediatorow nie
bedzie mediatora wykwalifikowanego w sprawach danego rodzaju (np.
w sporach o roboty budowlane, w procesach inwestycyjnych), sad bedzie miat
mozliwo$¢ wyboru odpowiedniego mediatora spoza listy, majac na uwadze cel,
jakim jest skuteczne przeprowadzenie postepowania mediacyjnego

Przekazanie stronom pierwszenstwa przy wyborze mediatora miato podkre-
$li¢ aktywna role stron w zakresie ksztalttowania przebiegu mediacji. Porozumie-
nie w kwestii wyboru osoby mediatora moze bowiem stanowi¢ pierwszy krok
w stron¢ pojednania oraz podkresli¢ znaczenie woli stron oraz ich samodzielno-
$ci.

4.3. WZMOCNIENIE POZYCJI MEDIATORA

Rola mediatora w postgpowaniu mediacyjnym po nowelizacji zostata wyraz-
nie wzmocniona. Przed 1 stycznia 2016 roku sad mogt upowazni¢ mediatora do

! Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 stycznia 2016 roku w sprawie
prowadzenia listy statych mediatorow (Dz. U. 2016, poz. 122)
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zapoznania si¢ z aktami sprawy dopiero na zgodny wniosek stron. Jednocze$nie
musial w tej sprawie wydac postanowienie, co powodowato niepotrzebne prze-
dhuzanie postgpowania sagdowego. Zasady zapoznawania si¢ mediatora z aktami
zostaly zmienione w art. 183° § 2 k.p.c. w ten sposob, ze po przystapieniu stron
do mediacji mediator automatycznie uzyskuje prawo do zapoznania si¢ z nimi.
Jesli jednak strona w terminie tygodnia od dnia ogloszenia lub dor¢czenia posta-
nowienia kierujacego strony do mediacji nie wyrazi na to zgody, wowczas me-
diator bedzie musiat przeprowadzi¢ mediacje bez znajomos$ci akt sprawy
1 w oparciu o stanowiska stron przedstawione na posiedzeniu mediacyjnym.

Przyjecie zasady, aby prawo mediatora do zapoznania si¢ z aktami moglo zo-
sta¢ wylaczone dopiero na skutek sprzeciwu stron, uwzgledniato postulaty zgta-
szane przez praktykow, ktorzy wskazywali, Zze strony oczekuja od mediatora
znajomosci okoliczno$ci sprawy. Dokonana zmiana wyszla wigc naprzeciw su-
gestiom uczestnikdw postgpowania mediacyjnego. Dodatkowo zmiana ta jest
uzasadniona treécig art. 9 § 1 zdanie drugie k.p.c., zgodnie z ktérym strony
1 uczestnicy postepowania maja prawo przegladaé akta sprawy i otrzymywaé
odpisy, kopie lub wyciagi z tych akt.

Dodatkowym elementem wzmacniajagcym pozycje¢ mediatora bylo wprowa-
dzenie w art. 183° § 3 k.p.c. przepisu, zgodnie z ktorym, sad kierujac sprawe do
mediacji niezwlocznie przekazuje mediatorowi dane kontaktowe stron i petno-
mocnikow takie, jak numery telefonow czy adresy poczty elektronicznej, o ile je
posiada. Zmiana ta umozliwita zatem niezwloczny kontakt ze stronami, a co za
tym idzie przyspieszyla postepowanie mediacyjne.

5. KOSZTY MEDIACJI

W ramach wprowadzonych zmian ustawodawca zaproponowat zachety o cha-
rakterze ekonomicznym, ktore majg na celu zwigkszenie popularnosci polubow-
nych metod rozwigzywania sporow [Morek 2006: 93; Gmurzynska 2007: 378;
Bobrowicz 2008: 23]. W znowelizowanej ustawie o kosztach sadowych w spra-
wach cywilnych? do najwazniejszych zachet nalezy zaliczenie kosztow mediacji
- prowadzonej na skutek skierowania przez sad - do tzw. kosztow sadowych
(wydatkéw) oraz zwolnienie od optaty sadowej wnioskow o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem w mediacji pozasgdowej. Zwlaszcza pierwsza ze
zmian ma kluczowe znaczenie. Do czasu wejScia w zycie nowelizacji koszty
mediacji nie stanowity ,,kosztow sagdowych”. W konsekwencji nie byto mozliwo-
$ci zwolnienia stron od kosztoéw mediacji ze skierowania sadu. Brak takiej moz-
liwosci stanowit jedna z gtdéwnych barier rozwoju mediacji. Nawet strony, ktore
korzystaty ze zwolnienia od kosztéw sgdowych zmuszone byly we wiasnym
zakresie pokrywac koszty mediacji.

Ponadto wazng zacheta jest mozliwo$¢ dokonywania zwrotu catosci tzw.
optaty sadowej, jezeli do zawarcia ugody dojdzie na wstgpnym etapie postgpo-

22 Ustawa z dnia 25 lipca 2005 roku o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t.].
Dz. U. 2016, poz. 623)
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wania lub, gdy do zawarcia ugody (zaré6wno ugody sadowej, jak i przed mediato-
rem) dojdzie przed przystapieniem przez sad do merytorycznego rozpoznania
sprawy (czyli przed rozprawa). Zwrot caltej oplaty od pozwu uzalezniony jest
jednak od momentu zawarcia ugody. Gdy do zawarcia ugody dojdzie bowiem na
dalszym etapie postgpowania, zwrot nastapi w ograniczonym zakresie (75%).

Wprowadzone zmiany przesadzaja zatem o ekonomicznej atrakcyjnoSci me-
diacji wobec postepowania sgdowego.

6. ZAWARCIE UGODY

Zawarcie ugody jest ostatnim elementem postepowania mediacyjnego. Ugoda
zawarta przed mediatorem moze zosta¢ zatwierdzona przez sad. Wniosek w tej
sprawie ztozy¢ moze kazda ze stron. Niewniesienie przez zadng ze stron wniosku
do sadu powoduje, ze ugoda zawarta przed mediatorem moze wywolywac tylko
skutki ugody pozasadowej. Jesli jedna ze stron wniesie wniosek, w takiej sytuacji
sad niezwlocznie przeprowadza postgpowanie majace na celu zatwierdzenie
ugody. Co wazne, ugoda po jej zatwierdzeniu przed sagdem, ma takg samg moc
prawng jak ugoda zawarta przez sadem. Jesli zostanie nadana takiej ugodzie
klauzula wykonalno$ci w trybie art. 782 i n. k.p.c., bedzie ona stanowi¢ tytut
wykonawczy i podlega¢ egzekucji [Mulinski 2008: 64; Strumitto 2014].

Nie w kazdym jednak przypadku sad zatwierdzi ugod¢ lub nada ugodzie
klauzule wykonalno$ci. Zgodnie z art. 183'* § 3 k.p.c. sad odmawia obligatoryj-
nie nadania ugodzie klauzuli wykonalnosci, a nawet zatwierdzenia ugody zawar-
tej przed mediatorem, jezeli cho¢by w czesci ugoda bedzie sprzeczna z prawem
lub zasadami wspotzycia spotecznego albo zmierza do obejécia prawa lub jest
niezrozumiata badz zawiera sprzeczno$ci. Dwie ostatnie przestanki zostaty do-
dane przez ustawodawce z uwagi na to, ze mediatorem nie zawsze musi by¢
prawnik. Sposéb ujecia postanowien ugody oraz jezyk zawartego miedzy stro-
nami porozumienia muszg by¢ zrozumiate dla przecigtnego czytelnika, a takze
nadawac si¢ do wykonania. Ewentualne sprzeczno$ci zatem powinny by¢ mozli-
we do usunigcia w drodze interpretacji ugody [Pazdan 2004: 22; Schmidt 2009:
97 inast.].

Kryteria kontroli sadu majg zwigzek z art. 58 k.c., zgodnie z ktérym czyn-
no$¢ prawna sprzeczna z ustawg albo majgca na celu obejScie ustawy badz
sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego, jest niewazna. Tres¢ tego przepi-
su ma znaczenie przy ocenie, czy zawarcie ugody przed mediatorem byto w ogo-
le dopuszczalne. Za niedopuszczalne niewatpliwie nalezaloby uznaé¢ wszelkie
ugody o ustalenie prawa (np. ustalenie ojcostwa). Kontrola ugéod dokonywana
przez sady w ramach ich zatwierdzania stanowi zatem istotng gwarancje dla
stron.

7. PODSUMOWANIE

Liczba spraw oczekujacych na rozpatrzenie w sadach polskich, dlugotrwatosé
i koszty zwigzane z postgpowaniem sagdowym, przy wzrastajacej Swiadomosci
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swoich uprawnien wsrdéd obywateli powoduja, ze wybdr polubownego sposobu
rozwigzania konfliktu powinien sta¢ si¢ realng i atrakcyjng alternatywa wobec
skierowania sprawy do sadu powszechnego. Wprowadzone zmiany, ktore weszty
z zycie 1 stycznia 2016 roku miaty na celu przyblizenie instytucji mediacji oby-
watelom, przetamanie dotychczasowej praktyki w sadach, a co za tym idzie
wsparcie wymiaru sprawiedliwosci w tych wszystkich sprawach, gdzie rozwia-
zanie sporu moze nastapi¢ z wykorzystaniem jednej z alternatywnych pozasado-
wych metod®. Szeroki katalog zmian - obejmujacy zaréwno uproszczenia proce-
dury sadowej, wzmocnienie pozycji mediatora i jednoczes$nie zwigkszenie wy-
mogoéw co do mediatora, umozliwienie skierowania do mediacji na kazdym eta-
pie postepowania oraz wydluzenie czasu mediacji do 3 miesigcy, wreszcie
wprowadzenie zachet ekonomicznych oraz podatkowych - pozwala mie¢ nadzie-
je, ze mediacja stanie si¢ coraz popularniejsza, przez co strony uzyskaja szybsza
1 tanszg alternatywe rozwigzania sporu w stosunku do rozstrzygania sprawy na
drodze sadowej™.
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Marta PRZYBYLSKA

OPOWIEQZIALNOSC WSPOLNIKOW
W SPOLKACH OSOBOWYCH
PRAWA HANDLOWEGO

Streszczenie: Ponoszenie odpowiedzialno$ci przez wspolnikow spotek osobowych
jest bardzo waznym zagadnieniem z punktu widzenia bezpieczenstwa obrotu. Istnieje
wiele rodzajow odpowiedzialno$ci ponoszonej w spotkach osobowych, lecz w wigk-
szo$ci opierajg si¢ one na zasadach spotki jawnej. To, czy wspolnik bedzie zobowig-
zany ponie$¢ odpowiedzialnos$¢ zalezy od wielu czynnikow, takich jak na przyktad
struktura organizacyjna firmy, umowa spoiki, czy zaciggnigte przez nig zobowigza-
nia. Sytuacje, w ktorych wspdlnik zostanie obarczony odpowiedzialno$cig lub tez
bedzie mial prawo si¢ od niej uchyli¢ zostaly zawarte w niniejszej publikacji.

Stowa kluczowe: prawo handlowe, spotka osobowa, wspdlnicy, odpowiedzialnos¢.

RESPONSIBILITY OF PARTNERS IN COMMERCIAL
LAW COMPANIES

Summary: Accountability by the shareholders of private companies is a very im-
portant issue from the standpoint of the safety of trading. There are many types of
accountability in partnerships, but for the most part they are based on the principles
of a general partnership. Whether the partner will be required to bear the responsibil-
ity depends on many factors, such as the organizational structure of the company's
articles of association, or obligation incurred by it. Situations in which the partner
will be held responsible or shall have the right from the repeal were included in this
publication.

Keywords: Commercial Law, company, partners, responsibility.

1. WSTEP

Ponoszenie odpowiedzialno$ci przez wspolnikow spotek osobowych ma pod-
stawowe znaczenie z punktu widzenia bezpieczenstwa obrotu. Jest to niezmiernie
wazne zagadnienie, ktore moze mie¢ wptyw na dalsze funkcjonowanie spotki.
Szczegotowo kwestie ponoszenia odpowiedzialno$ci przez wspolnikow reguluje
ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spotek handlowych®. Ustawa ta
okresla ponadto zasady tworzenia spotek, zasady ich funkcjonowania oraz prze-
ksztatcen i likwidacji spotki. Kodeks spotek handlowych wprowadza takze r6z-
nego rodzaju instytucje i $rodki, ktore maja na celu przede wszystkim zabezpie-

25 Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 roku - Kodeks spotek handlowych (Dz. U. 2000
Nr 94 poz. 1037 z p6zn. zm.), zwana dalej ,.k.s.h.”
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czenie przed wszelkimi uchybieniami w prowadzeniu firmy, czy probami uwol-
nienia si¢ spod ci¢zaru odpowiedzialnosci.

Gléwnym celem niniejszej publikacji jest przedstawienie zasad ponoszenia
odpowiedzialnos$ci przez wspolnikéw spotek osobowych, a takze ukazanie r6znic
wynikajacych z rodzaju prowadzonej spotki. Spotki osobowe majg znacznie
mniej skomplikowang strukture organizacyjna, co w konsekwencji prowadzi do
powstania mniejszej liczby okolicznos$ci, w ktorych wspolnicy poniosa odpowie-
dzialno$¢ za zobowiazania spoiki. Z drugiej jednak strony, wspdlnicy co do za-
sady ponosza odpowiedzialno$¢ nieograniczong, osobistg, calym swoim majat-
kiem solidarnie ze soba i ze spotka, co powoduje, ze ich prywatne majatki sa
bardziej narazone na ewentualne ryzyka zwigzane z prowadzeniem spotki.

2. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI W SPOLKACH OSOBOWYCH
NA PRZYKLADZIE SPOLKI JAWNEJ

W przeciwienstwie do spotek kapitatowych, w ktorych wspolnicy nie ponoszg od-
powiedzialnoséci za zobowigzania spotki, konstrukcja spotki jawnej wprowadza soli-
darna, osobista 1 nieograniczona odpowiedzialno$¢ wspdlnikow. Spotka jawna wpro-
wadza takze gwarancyjny charakter odpowiedzialno$ci. Oznacza to, ze czlonkowie
spotki odpowiadajg tylko 1 wylacznie za dlug cudzy, ktéry dotyczy tylko stosunkow
zewnetrznych, a nie wewnetrznych, dlatego tez wspolnik spotki jawnej moze docho-
dzi¢ wyptlaty udzialu w zysku tylko wobec samej spotki, nie za§ od pozostatych
wspotwlascicieli®®. Zgodnie z brzmieniem art. 22 § 1 k.s.h. , kazdy wspolnik odpowia-
da za zobowigzania spotki bez ograniczenia catym swoim majatkiem solidarnie z po-
zostatymi wspdlnikami oraz ze spotka, z uwzglednieniem art. 31”. Zgodnie z brzmie-
niem tego artykutu w pierwszej kolejnosci za wszystkie zobowigzania spotki odpowia-
da sama spotka, poniewaz posiada ona podmiotowos$¢ prawna, a takze wprowadzony
przez art. 28 k.s.h. majatek wlasny, w skfad ktérego wchodza wklady i mienie wniesio-
ne jako wklad do spotki lub tez mienie nabyte przez firm¢ w czasie jej istnienia. Od-
powiedzialno$¢ solidarng, osobistg oraz nieograniczong w pewien sposob lagodzi art.
31 § 1 k.s.h., ktory stanowi, ze ,,wierzyciel spotki moze prowadzi¢ egzekucje z majatku
wspolnika w przypadku, gdy egzekucja z majatku spotki okaze si¢ bezskuteczna (sub-
sydiama odpowiedzialno$¢ wspolnika)”. Subsydiarna odpowiedzialno$¢ wspolnikow
spotki jawnej nie stanowi zadnej przeszkody we wniesieniu powodztwa przeciwko
niemu, zanim egzekucja z majatku okaze si¢ bezskuteczna. Tak wigc odpowiedzial-
no$¢ wszystkich wspdlnikow spotki jawnej istnieje przez caly czas, a przesungc
w czasie mozna tylko i wylacznie egzekucje przeciwko cztonkom spotki.

Wszystkie przepisy prawne, ktore odnosza si¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci
przez wspolwlaseicieli spolki jawnej maja charakter bezwzglednie obowigzujacy, co
oznacza, ze cztonkowie spotki nie posiadaja uprawnienia do ich modyfikacji wobec
0s6b trzecich [Nieradka—Bermaciak i in. 2012: 63]. Odpowiedzialno$¢ wspolnika spotki

26 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 23 pazdziernika 2008 roku, sygn. akt V CSK
172/08 (Legalis nr 117469)
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jawnej za zobowigzania spotki ma charakter osobisty, nieograniczony i solidarny (po-
migdzy wspolnikami oraz ze spdtka), ale jednoczesnie subsydiarmy w zakresie egzeku-
Gji (art. 22 § 2 ksh. w zwigzku z art. 31 § 1 k.s.h.)”’. Wspolnicy spotki nie maja
uprawnienia do skutecznej modyfikacji odpowiedzialnosci wobec 0sob trzecich.
W stosunkach wewnetrznych istnieje taka mozliwos$¢ poprzez ograniczenie odpowie-
dzialno$ci niektorych wspotwlasceicieli spotki.

Celem odpowiedzialnosci subsydiamej jest przede wszystkim ochrona intereséw
wspolnikow spotek osobowych, gdy dojdzie do sytuacji, w ktorej egzekucja z majatku
spotki okaze si¢ bezskuteczna. Zawsze w pierwszej kolejnosci odpowiada sama spotka,
nastepnie, gdy majatek nie wystarczy na pokrycie zobowigzan do odpowiedzialnosci
zostajg pociagnieci wspolnicy. Subsydiarna odpowiedzialno$¢ wspolnikow dotyczy
wszystkich zobowigzan spotki, zardwno cywilnoprawnych, jak i publicznoprawnych,
do ktérych mozna zaliczy¢ naleznosci na rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, jak
i optat celnych, czy naleznosci podatkowych.

Wspohnik spotki jawnej odpowiada za wszelkie zobowigzania spotki solidarnie ca-
tym swoim majatkiem. Odpowiedzialno$¢ solidarna wspolnikoéw oznacza, Ze jest to
odpowiedzialno$¢ rozszerzona na caly majatek osobisty wspolnika jawnego, obejmuja-
cy wszystkie prawa majatkowe bez ograniczen [Kidyba 2014: 274]. Jednoczesnie jest
to odpowiedzialno$¢ subsydiarna (wtorna) w stosunku do spoiki [Sottysinski i in. 2012:
462]. Zasada odpowiedzialnosci subsydiarnej zawsze ma pierwszenstwo przed zasada
odpowiedzialnosci solidarnej, poniewaz to wlasnie subsydiarno$¢ wyznacza moment,
od ktérego odpowiedzialno$¢ wspdlnika nabywa cechy solidarnosci.

W spolce jawnej istnieje mozliwos¢ zawarcia pomigdzy wspdlnikami porozumie-
nia, w ktorym ograniczg odpowiedzialno$¢ niektorych swoich czionkéw. Porozumienie
bedzie miato moc prawng tylko pomiedzy cztonkami spolki, poniewaz nie ma mozli-
wosci ograniczenia odpowiedzialnosci ktoregokolwiek ze wspotwiascicieli wobec 0sob
trzecich.

Wprowadzenie solidarmej odpowiedzialnosci ma charakter gwarancyjny i shuzy
przede wszystkim wzmocnieniu pozycji wierzycieli spotki, ktdrzy w ten sposob zyskali
dodatkowa mozliwo$¢ zaspokojenia swoich dlugow, jesli majatek spotki okaze sig
niewystarczajacy. Moze si¢ zdarzy¢, ze osoba, ktora kiedy$ dziatata jako wspdlnik
spotki zaciagnela zobowigzanie, lecz po pewnym czasie przestala by¢ cztonkiem spot-
ki. Wystapienie ze spotki nie zwalnia bylego wspolnika z odpowiedzialnosci okreslo-
nej wart. 22 k.s.h. za zobowiazania powstale wezesniej™.

Osoba, ktora przystepuje do spotki jawnej odpowiada za zobowigzania jeszcze
przed dniem jej przystapienia wraz z pozostatymi czlonkami spotki jawnej, a wigc w
sposdb nieograniczony, solidarny i subsydiamy [Nieradka—Bernaciak i in. 2012: 69].
Kwestie te rozstrzyga art. 32 k.s.h., ktory stanowi, Ze ,,0soba przystepujaca do spotki
odpowiada za zobowigzania spotki powstale przed dniem jej przystapienia.” Wspolnik,

27 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 13 stycznia 2010 roku, sygn. akt
I ACa 978/09 (Legalis nr 363591)

28 Uchwata Sagdu Najwyzszego z dnia 18 grudnia 2008 roku, sygn. akt III CZP
126/08 (Legalis nr 112759)
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ktory przystepuje do spotki nie ma w obowigzku odpowiada¢ za zobowigzania, ktore
powstaly jeszcze przed wpisaniem firmy do odpowiedniego rejestru, a przystapienie
nowego wspolnika do spotki powinno zawsze zosta¢ ogloszone przez pozostatych
wspolwlascicieli ub wspotwlasciciela do sadu rejestrowego, co wynika z przepisow
ustawy Kodeks spotek handlowych.

Art. 32 k.s.h. ma rowniez zastosowanie w przypadku, gdy wspolnik przystepujacy
zajmuje miejsce wspolnika ustgpujacego Iub tez w przypadku zmiany sktadu osobo-
wego spotki. Art. 34 k.s.h. stanowi, Ze ,,postanowienia umowne niezgodne z przepisa-
mi art. 31 i 33 nie wywierajg skutkow wobec 0sob trzecich.” Wspdlnik, ktory wstepuje
do spotki ma prawo zawrze¢ z pozostatymi wspotwiascicielami umowe, w ktorej wy-
facza si¢ lub ogranicza odpowiedzialno$¢ nowego cztonka spotki przed jego przysta-
pieniem.

3. WYJATKI OD ZASAD PONOSZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
W SPOLKACH OSOBOWYCH NA PRZYKLADZIE
SPOLKI PARTNERSKIEJ

Zasady odpowiedzialnos$ci w spolce partnerskiej reguluje przepis art. 95 § 1
k.s.h., ktory stanowi, ze ,,partner nie ponosi odpowiedzialno$ci za zobowigzania
spotki powstate w zwigzku z wykonywaniem przez pozostatych partneréw wol-
nego zawodu w spofce, jak rowniez za zobowigzania spotki bedace nastgpstwem
dziatan lub zaniechan osob zatrudnionych przez spotkg na podstawie umowy
o prace lub innego stosunku prawnego, ktére podlegaly kierownictwu innego
partnera przy $wiadczeniu ushug zwigzanych z przedmiotem dziatalno$ci spotki.”
Przepis art. 95 § 1 k.s.h. stanowi wyjatek od zasady osobistej, nieograniczone;j
oraz solidarnej odpowiedzialnosci za wszelkie zobowigzania spoiki, a takze nie
podlega wyktadni rozszerzajacej. Istotna zmiana odpowiedzialnosci za zobowig-
zania spolki partnerskiej polega wigc na zréznicowaniu odpowiedzialnosci part-
nerow ze wzgledu na rodzaj zobowigzan spoiki, przy zachowaniu odpowiedzial-
nosci samej spotki”. Oznacza to, ze zawsze bez wzgledu na rodzaj zobowiazan
odpowiada sama spotka, a osobista i nieograniczona odpowiedzialno$¢ partnera
spotki, w zalezno$ci od rodzaju zobowigzania ksztattuje si¢ jako:

1) solidarna tylko ze spotka oraz subsydiarna wobec spotki, w sytuacji, gdy
zobowigzania wynikaja z wykonywania wolnego zawodu w spotce

2) solidarna z pozostatymi partnerami i samg spotkg oraz subsydiarna wobec
spotki w sytuacji, gdy zobowigzania nie wynikaja z wykonywania wolnego
zawodu w firmie.

Odpowiedzialno$¢ partnerow spotki partnerskiej wykazuje cechy charaktery-
styczne odpowiedzialnosci wspolnikow spotek osobowych. Przypisanie odpo-
wiedzialno$ci za zobowigzania powstate w zwigzku z wykonywaniem wolnego
zawodu przez partnera temu tylko partnerowi i spolce, z wytaczeniem osobistej

29 A. Kidyba, Kodeks spotek handlowych. Komentarz, Tom I, Komentarz do art. 1 —
300 k.s.h., Wydawnictwo Wolters Kluwer SA, Warszawa 2011, s. 376
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odpowiedzialno$ci pozostatych wspotwlascicieli spotki, czyni wyjatek w zasa-
dzie solidarnej odpowiedzialnosci wspolnikow spotki jawnej. W tym przypadku
jest to odpowiedzialno$¢ osobista, nicograniczona, solidarna ze spo6tka i subsy-
diarna wobec niej”’. Gdy zatem zobowiazania okaza si¢ nastepstwem wykony-
wania wolnego zawodu, wowczas dhuznik ma prawo dochodzi¢ swojego rosz-
czenia tylko 1 wylacznie od spotki badz partnera, ktory jest bezposrednio odpo-
wiedzialny za powstanie zobowigzania. Wtedy tez egzekucja bedzie mogla od-
bywac si¢ z majatku wspotwlasciciela, gdy egzekucja z majatku spotki okaze sig
bezskuteczna. Dla ustalenia, ktore zobowigzania wynikaja z wykonywania wol-
nego zawodu, konieczne jest ustalenie zwigzku przyczynowego, przedmiotowe-
go oraz funkcjonalnego zobowigzania z wolnym zawodem wykonywanym przez
danego partnera.

3.1. ODPOWIEDZIALNOSC PARTNERA ZA ZOBOWIAZANIA
POWSTALE W ZWIAZKU Z WYKONYWANIEM
WOLNEGO ZAWODU W SPOLCE

Zrédtem zobowiazania spotki jest czynnos¢ prawna dokonana przez spotke,
rodzaca wigz obligacyjng miedzy nig a wierzycielem, badz zdarzenie prawne,
z ktorym ustawa wigze odpowiedzialno$¢ spotki [Prominska, Kidyba 2011: 178].
Dla obciagzenia partnera i spotki odpowiedzialnoscia nie ma wigkszego znaczenia
zrédlo jego powstania. Zobowigzanie wynika zaréwno z czynu niedozwolonego,
jak 1 umowy zawartej przez spotke. Zakres zobowigzan, za ktoére partner ponosi
osobista odpowiedzialnos¢ jest wyznaczony przez jego wilasne zachowanie, ktore
wiaze si¢ z wykonywaniem przez niego wolnego zawodu w spolce Iub tez przy-
pisaniem kierownictwa wobec 0s6b zatrudnionych przez spotke przy wykony-
waniu ustug profesjonalnych. Wylaczenie osobistej odpowiedzialnosci pozosta-
tych partnerow za wskazane zobowigzania i przypisanie jej konkretnemu partne-
rowi solidarnie ze spdtka, jest zatem uzasadnione [Prominska, Kidyba 2011:
178].

3.2. ODPOWIEDZIALNOSC PARTNERA ZA ZOBOWIAZANIA INNE
NIZ WYNIKAJACE Z WYKONYWANIA WOLNEGO ZAWODU

Do odpowiedzialno$ci za zobowigzania inne niz oméwione wyzej stosuje si¢
odpowiednio przepisy art. 22 § 2 k.s.h. oraz art. 31 k.s.h., czyli przepisy dotycza-
ce odpowiedzialnosci wspolnika w spotce jawnej. Zobowigzania mieszczace si¢
w tej grupie, jako niepozostajace w zwiazku z wykonywaniem przez partnerow
wolnego zawodu w spotce, nie wykazuja zadnych réznic wobec zobowigzan
zwykle cigzacych na spolce jawnej, za ktore osobistg i nieograniczong odpowie-
dzialno$¢ ponosza wszyscy wspolnicy solidarnie ze sobg i spotka oraz subsydiar-
nie wobec niej [Prominska, Kidyba 2011: 182].

30 U. Prominska, A. Kidyba (red.), Spotka partnerska, Wydawnictwo Wolters Klu-
wer SA, Warszawa 2011, s. 173
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3.3. ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC SPOLKI PARTNEROW
ORAZ OSOB TRZECICH W PRZYPADKU USTANOWIENIA
W SPOLCE ZARZADU

Istotng kwestig jest ponoszenie odpowiedzialnosci z tytulu prowadzenia
spraw oraz reprezentowania spotki. Mozna tutaj wyr6zni¢ zarowno zasady ogo6l-
ne odpowiedzialnosci cywilnej, jak i zasady szczego6lne odpowiedzialnosci osob
dziatajacych w imieniu spotki wobec niej oraz wobec 0sob trzecich. Wynika to
z mozliwos$ci powolania do prowadzenia spraw spotki i jej reprezentowania za-
rzadu w $wietle art. 97 k.s.h. Jesli partnerzy wybiora taki sposob zarzadzania
spotka, konieczne bedzie odpowiednie stosowanie przepisow o spotce z ograni-
czong odpowiedzialno$cig (art. 201 — 211 k.s.h. oraz art. 293 — 300 k.s.h.). Zgod-
nie z art. 293 § 1 k.s.h. ,,czlonek zarzadu, rady nadzorczej, komisji rewizyjnej
oraz likwidator odpowiada wobec spotki za szkode wyrzadzona dziataniem lub
zaniechaniem sprzecznym z prawem lub postanowieniami umowy spotki, chyba
ze nie ponosi winy”. Przepis art. 293 § 2 k.s.h. naktada takze obowiazek dotoze-
nia wszelkiej staranno$ci wynikajgcej z zawodowego charakteru ich dziatalnosci
przy wykonywanie powinnosci. Oznacza to, ze odpowiedzialno$¢ zachodzi tylko
1 wylacznie wobec spoltki oraz jest oparta na zasadzie domniemania winy i ma
charakter odszkodowawczy. Odpowiedzialno$¢ osob, ktore wyrzadzajg spotce
szkode jest odpowiedzialno$cig opartag na zasadzie winy domniemanej. Wina
obejmuje element obiektywny, ktoérym jest bezprawnos$¢ (sprzecznos¢ z prawem
lub umow3) i1 element subiektywny, polegajacy na mozliwo$ci postawienia za-
rzutu cho¢by niedbalstwa [Prominska, Kidyba 2011: 188]. Zgodnie z art. 299 § 1
k.s.h. ,jezeli egzekucja z majatku spotki okaze si¢ bezskuteczna, czlonkowie
zarzadu odpowiadajg solidarnie za jej zobowiazania”. Przyjecie tak surowych
zasad odpowiedzialno$ci cztonkéw zarzadu spotki z ograniczong odpowiedzial-
no$cig wobec wierzycieli spotki jest uzasadnione ustawowym wyltaczeniem pra-
wa wspolnika do prowadzenia spraw spotki i powierzeniem go cztonkom zarza-
du [Sotltysinski i in. 2002: 785]. Bardzo podobnych cech mozna doszuka¢ si¢ w
spotce partnerskiej, ktorej zostat powotany zarzad. Odpowiedzialno$¢ cztonkow
zarzadu bedzie miata charakter subsydiarny a wierzyciel, chcgcy dochodzi¢ swo-
ich roszczen begdzie musiat wykaza¢ istnienie zobowiazania spotki oraz bezsku-
teczno$¢ postepowania egzekucyjnego przeciwko niej. Odpowiedzialno$¢ jest
ponoszona przez cztonkow zarzadu, ktdrzy petnili t¢ funkcje w czasie, w ktorym
istniata wierzytelno$¢, a jednocze$nie istniata juz podstawa upadtosci spoiki.
Odpowiedzialno$¢ bedzie spoczywata na nich od czasu powotania do zarzadu,
bez wzgledu, na to, czy zostali wpisani do rejestru. Istnieje mozliwos$¢ uchylenia
si¢ od odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy cztonkowie zarzadu wykaza, ze postg-
powanie upadto$ciowe wszczeto we wlasciwym czasie lub, gdy niezgloszenie
wniosku o ogloszenie upadlosci nastgpito nie z ich winy. Ostatnig mozliwoscia
uchylenia si¢ od odpowiedzialno$ci jest wykazanie, ze wierzyciele nie poniesli
szkody.
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4. ZASADY ODPOWIEDZIALNO§CI ZA ZOBOWIAZANIA
SPOLKI KOMANDYTOWEJ

Szczegolne zasady odpowiedzialno$ci w spotce komandytowej wynikaja
z odmiennego statusu jej wspolnikow. Komplementariusz jest aktywnym wspol-
nikiem w spotce, stad ponosi odpowiedzialno$¢ nieograniczong, catym swoim
majatkiem za wszystkie zobowigzania spoiki, a zasady tej odpowiedzialnoSci sa
uregulowane tak, jak wspoélnika spotki jawnej. Rola komandytariusza w spotce
komandytowej jest zupeinie inna. Jest on wspolnikiem biernym, ktéry z mocy
ustawy ani nie prowadzi spraw spotki, ani jej nie reprezentuje. Przektada si¢ to
na zakres odpowiedzialnosci komandytariusza, ktora ograniczona jest do wyso-
ko$ci sumy komandytowej. Sam charakter odpowiedzialno$ci nie zmienia si¢
jednak, jest to wiec odpowiedzialno$¢ osobista, solidarna ze spotka i pozostatymi
wspolzatozycielami, subsydiarna, za cudzy dtug, obiektywna, akcesoryjna oraz
pieni¢zna.

4.1. ODPOWIEDZIALNOSC KOMPLEMENTARIUSZA

Kompelmentariusz to wspolnik, ktory w spotce komandytowej ponosi odpo-
wiedzialnos¢ tak, jak wspolnik spotki jawnej, czyli odpowiedzialno$¢é osobista,
nieograniczong, solidarng, subsydiarng. Zasady odpowiedzialno$ci zostaly omo-
wione przy opisywaniu spotki jawne;.

Odpowiedzialno$¢ komplementariusza jest rowniez odpowiedzialnoscia abs-
trakcyjng oraz konkretng. Abstrakcyjny charakter dotyczy wszystkich zobowig-
zan spotki, zarowno znanych i istniejacych w danej chwili, jak i przysztych,
wzglednie istniejgcych, ale nieujawnionych, zobowigzan wymagalnych i niewy-
magalnych  oraz  warunkowych i  bezwarunkowych.  Abstrakcyjna

dpowiedzialno$¢ komplementariusza kreuje model jego odpowiedzialno$ci za
zobowigzania spolki, podobnie jak w przypadku odpowiedzialnosci wspolnika
w spolce jawnej, partnerskiej, czy komplementariusza w spotce komandytowo —
akcyjnej [Kappes, Kidyba 2014: 202].

Odpowiedzialno$¢ komplementariusza i komandytariusza maja charakter od-
powiedzialnosci za dlug cudzy [Kappes 1997: 186 i nast.]. Dluznikiem jest sama
spoika, poniewaz art. 8 k.s.h. przyznaje przedsigbiorstwu podmiotowos$¢ prawna.
Rozréznienie odpowiedzialnos$ci za dhug cudzy i wiasny jest uregulowane w art.
518 Kodeksu cywilnego’' i jest zasadne w sytuacji, gdy wystepuje wiecej niz
jeden podmiot odpowiadajacy za jeden dlug, w ktorym rozne sg zrodta tej odpo-
wiedzialno$ci.

Odpowiedzialno$¢ komplementariusza oraz komandytariusza jest odpowie-
dzialnoscia akcesoryjng. Jest to sytuacja, gdzie mamy do czynienia z jednym
dlugiem, za ktéry odpowiada wigcej niz jeden dtuznik. Akcesoryjno$¢ odpowie-

31 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. 1964, Nr 16,
poz. 93 z pézn. zm.), zwana dalej ,.k.c.”
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dzialno$ci oznacza, ze odpowiedzialno$¢ dtuznika akcesoryjnego, jak i jej zakres
sa $cisle zalezne od zakresu zobowiazania gtdéwnego [Szpunar 1992: 22-29].

Odpowiedzialno$¢ spoltki to z reguty odpowiedzialnos¢ za spelnienie swiad-
czenia, ale mozliwa jest rowniez sytuacja, w ktérej na mocy art. 471 i innych
oraz art. 415 k.c. odpowiedzialno$¢ begdzie miata charakter odszkodowawczy
[Kappes, Kidyba 2014: 205]. Z chwila przypisania odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwu, jego wspoélnicy ponoszg odpowiedzialno$¢ wynikajacg z art. 22 k.s.h.
mimo braku przypisania winy w czasie wyrzadzania szkody wierzycielowi spot-
ki.

4.2. ODPOWIEDZIALNOSC KOMANDYTARIUSZA

Odpowiedzialno§¢ komandytariusza oparta jest na zasadach 1 przepisach do-
tyczacych spotki jawnej, a w wielu elementach pokrywa si¢ z odpowiedzialno-
$cig komplementariusza. Jest to wiec odpowiedzialno$¢ osobista, solidarna ze
spoika oraz pozostatymi wspotzalozycielami, subsydiarna za cudzy diug, obiek-
tywna, akcesoryjna oraz pieni¢zna. Odpowiedzialno$¢ komandytariusza r6zni si¢
jednak jedna zasadniczg cechg, jest ograniczona — zgodnie z art. 105 pkt 5 k.s.h.
— do wysokosci oznaczonej kwotowo sumy komandytowej. Suma komandytowa
powinna zosta¢ wyrazona w kwocie pienieznej w pienigdzu polskim, okreslona
w umowie spotki oraz wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego. Oprocz tego
zgodnie z art. 112 komandytariusz jest wolny od odpowiedzialnosci w granicach
wartos$ci wkiadu wniesionego do spotki.

Odpowiedzialno$¢ ograniczona do wysokosci sumy komandytowej odroznia
odpowiedzialno$¢ komandytariusza od odpowiedzialnosci komplementariusza,
a takze wspolnika w spolce jawnej, ale przede wszystkim wywiera ogromny
wplyw na pozostate cechy wspdlne odpowiedzialno$ci za zobowigzania spotki
[Kappes, Kidyba 2014: 208].

Istniejg takze wyjatki od ograniczonej odpowiedzialnoéci komandytariusza
spotki komandytowej. Jezeli w firmie spotki zostanie zawarte nazwisko koman-
dytariusza, otoczenie spotki jest wprowadzane w btad, poniewaz wspdlnik ten co
do zasady nigdy nie ponosi nieograniczonej odpowiedzialnos$ci za zobowigzania
spotki [Kappes, Kidyba 2014: 237]. By wierzyciele spolki nie ponosili nieko-
rzystnych skutkow tego bledu, niweluje si¢ go, przypisujac temu komandytariu-
szowi odpowiedzialnos¢ taka, jak gdyby byt komplementariuszem. Odpowie-
dzialno$¢ komandytariusza moze sta¢ si¢ odpowiedzialno$cig nieograniczong
w sytuacji, gdy jego nazwisko zostanie umieszczone w firmie spotki komandy-
towe;.

Inne wyjatki od zasady ograniczonej odpowiedzialnosci komandytariusza
zwigzane sg z mozliwoscig udzielenia mu pelnomocnictwa do reprezentacji spot-
ki. Zgodnie z art. 118 § 2 k.s.h., jezeli dokonal czynnosci prawnej w imieniu
spotki nie ujawniajac pelnomocnictwa, badz dziatal bez pelnomocnictwa lub
przekroczyt zakres udzielonego mu pelnomocnictwa, za skutki tych czynnosci
bedzie odpowiadat wobec 0sob trzecich bez ograniczen.
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Inny wyjatek zwigzany jest natomiast z odpowiedzialnoscig za dlug powstaty
po zawiazaniu spoiki, a przed jej wpisem do KRS. Z uwagi na to, ze wowczas
nie istnieje jeszcze podzial wspolnikow — zatozycieli na komplementariuszy
i komandytariuszy, wszyscy odpowiadajg solidarnie, calym swoim majatkiem
osobistym i w sposob nieograniczony.

5. SZCZEGOLNE PRZYPADKI ODPOWIEDZIALNOSCI
KOMPLEMENTARIUSZA ORAZ AKCJONARIUSZA
W SPOLCE KOMANDYTOWO - AKCYJNEJ

Spotka komandytowo — akcyjna to kolejna forma prawna prowadzenia dzia-
falno$ci, wykazujgca odrebnosci wobec spdtki jawnej. Wymog wystepowania
w charakterze wspolnikéw przynajmniej jednego komplementariusza i przy-
najmniej jednego akcjonariusza, czyni t¢ spotk¢ podobna do komandytowe;.
Réwniez w zakresie prowadzenia jej spraw oraz reprezentacji, ktore powierzone
zostaly przez ustawodawce co do zasady komplemenatriuszowi (czynnemu
wspolnikowi). Akcjonariusz bowiem jest co do zasady wspolnikiem biernym, co
przektada si¢ rowniez na zakres jego odpowiedzialnosci za zobowigzania spoiki.

Szczegodlne przypadki odpowiedzialnos$ci wspolnikéw spotki komandytowo —
akcyjnej, odnosza si¢ do sytuacji, w ktérej wspdlnicy sa jednocze$nie wierzycie-
lami spotki, wlasnie ze wzgledu na cechy odpowiedzialno$ci. Sposob, w jaki
roszczenie ma zosta¢ egzekwowane jest zalezne od okolicznosci, ktére dotycza
wspolnikow, poniewaz z jednej strony jest on wierzycielem spoiki, a z drugiej
wspolnikiem, ktory jest zobowigzany do ponoszenia odpowiedzialno$ci. Jezeli
zaistnieje sytuacja, w ktorej komplementariusz badz komplementariusz — akcjo-
nariusz jest wierzycielem firmy, powinien w pierwszej kolejnosci skierowac
swoje roszczenia do majatku spotki. Moga takze zaj$¢ okoliczno$ci, w ktérych
komplementariusz lub komplementariusz — akcjonariusz jest rownoczes$nie wie-
rzycielem spotki. W takim przypadku nie ma on prawa do dochodzenia swoich
roszczen od pozostaltych wspdlnikow.

Podobnie jak w spolce jawnej, w sferze stosunkéw wewnetrznych wspolnicy
ponosza odpowiedzialno$¢ nieograniczong, osobistg, solidarna, subsydiarng oraz
akcesoryjna.

5.1. ODPOWIEDZIALNOSC KOMPLEMENTARIUSZA
I AKCJONARIUSZA POSIADAJACYCH STATUS OSOBY
PRAWNEJ LUB PODMIOTU USTAWOWEGO

Jezeli komplementariuszem badz akcjonariuszem jest osoba prawna lub pod-
miot ustawowy, cechy odpowiedzialno$ci za zobowigzania nie ulegajg zmianom,
tworzy si¢ jednak piramida odpowiedzialno$ci [Kidyba 2011: 47], korzystna dla
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wspolnikow spotek osobowych i kapitatowych®. Gdy komplementariuszem jest
spotka jawna, jej wierzyciel ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen z majatku
spotki komandytowo — akcyjnej, ale jesli egzekucja naleznos$ci okaze si¢ bezsku-
teczne, komplementariusz ma prawo siegnagé do majatku spotki jawnej, ktéra
w takim przypadku bedzie ponosita odpowiedzialno$é. Moze zaistnie¢ takze
sytuacja, w ktorej majatek na pokrycie roszczen okaze si¢ niewystarczajacy.
Wtedy wierzyciel upowazniony jest dochodzi¢ swoich roszczen z majatku
wspolnikéw spotki jawnej. Oprocz spotki jawnej, partnerskiej, czy komandyto-
wej status komplementariusza moze naby¢ takze spotka komandytowo — akcyjna.
Siegnigcie do jej majatku musi by¢ poprzedzone proba zaspokojenia si¢ przez
wierzyciela z majatku spotki komandytowo — akcyjnej bedacej dtuznikiem.

5.2. ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU ZAMIESZCZENIA NAZWISKA
AKCJONARIUSZA W FIRMIE SPOELKI

Art. 127 § 4 k.s.h. stanowi wyjatek od zasady nieponoszenia odpowiedzialno-
$ci przez akcjonariusza spotki komandytowo — akcyjnej. Wedlug tego przepisu
»hazwisko oraz firma akcjonariusza nie mogg zosta¢ zamieszczone w firmie
spotki komandytowo — akcyjnej. Jezeli nastapi sytuacja, w ktérej nazwisko badz
firma zostang zamieszczone, akcjonariusz odpowiada za zobowigzania, tak jak
komplementariusz.” W przypadku zamieszczenia danych akcjonariusza jego
status zréwnuje sie¢ do statusu komplementariusza, ale tylko w kwestii odpowie-
dzialnosci.

5.3.0DPQWIEDZIALNOSC WSPOLNIKOW ZA ZOBOWIAZANIA
SPOLKI ZACIAGNIETE PRZED REJESTRACJA W KRS

Podstawa odpowiedzialnoéci za zobowiazania zaciagni¢te przed rejestracja
spotki w KRS jest art. 134 § 2 k.s.h., zgodnie z ktérym ,,0soby, ktore dziataty w
imieniu spotki po jej zawigzaniu, a przed jej wpisem do rejestru odpowiadaja
solidarnie.” Odpowiedzialno$¢ na podstawie art. 134 § 2 k.s.h. stanowi nastep-
stwo dzialan podje¢tych po zawigzaniu spotki [Tobolska-Grela, Kidyba 2014:
469]. Aby komplementariusz zostal pociggnigty do odpowiedzialnosci musi zo-
sta¢ osobg dzialajaca w imieniu spoiki, a zobowigzanie wynikajace z jego dziata-
nia - powsta¢ po zawigzaniu spotki. Akcjonariusz spotki komandytowo — akcyj-
nej co do zasady nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania spotki, a takze
nie reprezentuje spolki i nie ma prawa uczestnictwa w zarzadzaniu jej dziatalno-
$cig. Brak odpowiedzialno$ci akcjonariusza za zobowigzania spoiki jest jednak
zasada, od ktorej ustawodawca przewiduje odstgpstwa. Jedno z nich wynika
z art. 134 § 2 k.s.h., w Swietle ktorego akcjonariusze jako zalozyciele spotki
moga zosta¢ pociagnigci do odpowiedzialno$ci za zobowigzania powstate przed
zarejestrowaniem spoiki.

32 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 23 kwietnia 2099 roku, sygn. akt IV CSK
558/08 (Biul. SN 2009, nr 7, s. 11)
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5.4. ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU DOKONANIA CZYNNOSCI
PRAWNEJ BEZ UJAWNIENIA PELNOMOCNICTWA,
7Z PRZEKROCZENIEM GRANIC UMOCOWANIA
LUB BEZ UMOCOWANIA

Wyjatek od zasady nieponoszenia odpowiedzialno$ci przez akcjonariusza
spotki komandytowo — akcyjnej okresla przepis art. 138 § 2 k.s.h., ktéry stanowi
lex specialis wobec art. 135 k.s.h. [Tobolska-Grela, Kidyba 2014: 536]. Pocia-
gnigcie do odpowiedzialnosci akcjonariusza — podobnie jak komandytariusza
w spotce komandytowej - ma Scisty zwigzek z mozliwo$cig udzielenia mu pet-
nomocnictwa do reprezentacji spotki i bedzie miato miejsce, gdy: 1) akcjona-
riusz dokona jakiejkolwiek czynno$ci prawnej w imieniu spotki i nie ujawni
swojego petnomocnictwa; 2) dokona czynno$ci prawnej z przekroczeniem udzie-
lonego pelnomocnictwa; 3) dokona czynno$ci prawnej bez posiadanego petno-
mocnictwa.

Art. 138 § 2 k.s.h. ma przede wszystkim na celu ochrong intereso6w wierzycie-
li spotki, poniewaz kazdy z nich ma prawo do informacji kto rzeczywiscie
uprawniony jest do dziatania w imieniu spo6tki komandytowo — akcyjnej. Zatem
w przypadku, gdy akcjonariusz spotki dokona w imieniu spotki czynnosci praw-
nej z naruszeniem zasad udzielonego petnomocnictwa, bedzie on ponosit odpo-
wiedzialno$¢ za skutki tej czynnosci wobec 0sob trzecich na podstawie art. 138 §
k.s.h. Odpowiedzialno$¢ ta bedzie miata charakter nieograniczony, solidarny
z pozostatymi komplementariuszami oraz akcjonariuszami oraz subsydiarny ze
spoika [Tobolska-Grela, Kidyba 2014: 539-540].

5. PODSUMOWANIE

Ponoszenie odpowiedzialnosci przez wspolnikow spotek osobowych jest pod-
stawa z punktu widzenia bezpieczenstwa obrotu. Bez regulacji prawnych istnia-
oby realne zagrozenie zarowno dla samej spoftki, jak 1 jej zatozycieli.

W niniejszej publikacji zostaty przedstawione gtéwne zasady odpowiedzial-
no$ci w spotce jawnej, na podstawie ktérych odpowiadajg takze wspdlnicy spotki
partnerskiej, komandytowej i komandytowo — akcyjnej. Publikacja miata na celu
wskazanie rdznic, ktore wynikajg z rodzaju prowadzonej spoiki, a takze ukazanie
sytuacji szczegblnych, w ktdérych wspdlnicy maja prawo uchylenia si¢ od pono-
szenia odpowiedzialno$ci w poszczegdlnych rodzajach spotek.
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Michat BARTOSZEWICZ

TERMINY ZALATWIANIA SPRAW WEDLUG
KODEKSU POSTEPOWANIA
ADMINISTRACYJNEGO

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest zbadanie terminéw zalatwiania spraw
W postgpowaniu administracyjnym ogélnym, tj. zmierzajacym do wydania decyzji
w sprawie administracyjnej. Podstawowe znaczenie ma analiza art. 35 Kodeksu po-
stepowania administracyjnego. Terminy zalatwiania spraw powinny by¢ jednak ro-
zumiane w powigzaniu z zasadami ogolnymi tego Kodeksu, a szczegdlnie zasada
prostoty i szybkosci postepowania, zasadami ochrony zaufania do witadzy publicznej,
prawdy obiektywnej, jak rowniez zasady czynnego udzialu strony, Artykut konczy
zwig¢zle oméwienie gwarancji proceduralnych szybkiego zalatwienia sprawy.

Stlowa kluczowe: zalatwienie sprawy, termin, decyzja administracyjna, przewlektos§¢
postepowania, bezczynnos¢.

THE TIME LIMITS ACCORDING TO THE CODE
OF ADMINISTRATIVE PROCEEDINGS

Summary: This paper examines the time limits governing the disposition of matters
during general administrative proceedings — that is, the amount of time to issue an
administrative decision. Of particular relevance in this regard is Article 35 of the
Code of Administrative Proceedings. This paper argues that such time limits should
be considered in light of general principles of the Code, including the need for confi-
dence in law and public authorities, ascertainment of truth, and active participation of
parties (including the right to be heard). The paper ends with a brief discussion of
procedural guarantees necessary for matters to be disposed of quickly.

Keywords: dispossing the matters, time limits, administrative decision, the exces-
sive, duration, the disproportionate length of the procedure.

1. WSTEP

Wskazana w tytule kwestia nalezy do utrwalonych i koniecznych elementow
procedury administracyjnej, w tym zwlaszcza postepowania jurysdykcyjnego,
ktére co do zasady prowadzi do rozstrzygnigcia sprawy przez wydanie decyzji.
Celem niniejszego opracowania jest rozwazenie termindw procesowych wiaza-
cych organ administracji publicznej i ich charakteru prawnego z uwzglednieniem
zalezno$ci migdzy tymi terminami a ogélniejszymi zasadami zatatwiania spraw.
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Nie jest kwestig przypadku, ze zarowno w obecnym Kodeksie postepowania
administracyjnego33, jak i w jego poprzedniku, tj. rozporzadzeniu Prezydenta RP
z dnia 22 marca 1928 r. o postgpowaniu administracyjnym34 unormowania czasu
zalatwiania spraw zostaty oddzielone od przepisow dotyczacych termindéw, ktore
wiazg strony lub innych uczestnikéw procedury administracyjne oraz od dyrek-
tyw ,,technicznych” zwiazanych z ustaleniem poczatku biegu terminu, obliczania
ich uptywu, warunkéw jego dochowania i przywrdcenia. Przepisy K.p.a za-
mieszczone w art. 57 § 1-4 znajduja zastosowanie nie tylko wobec stron, ale
1 wobec organow administracji. Natomiast odrgbna regulacja terminéw zatatwia-
nia sprawa adresowana do podmiotow prowadzacych postgpowanie administra-
cyjne wydaje si¢ zwigzana nie tylko z kwestig adresata, ale z celowoscia pota-
czenia kilku wytycznych (dyrektyw) postepowania, dla ktorych te terminy maja
znaczenie gwarancyjne. Ten zwigzek termindéw wigzacych organ z ogdlnymi
wytycznymi (cho¢ majacymi pelng warto$¢ normatywna) byt bardzo wyrazny
w podanym wyzej rozporzadzeniu z mocg ustawy. Przepis otwierajacy rozdziat
XI ,,Zalatwianie spraw” wyraznie faczyt obie kwestie: ,,Sprawy nalezy zatatwiac
bez niepotrzebnej zwloki i przytem (pisownia oryginalna przyp. MB) tem, aby
nie ucierpial ani interes publiczny ani uprawnione interesy osoéb prywatnych”.
Potaczono zatem jasno terminowo$¢, ochrong praw jednostki i dobra publiczne-
go, co musiato zaktada¢ wystarczajaco wszechstronne zbadanie sprawy.

2. TERMINY W SWIETLE ZASAD OGOLNYCH

Réwniez obecnie czas zatatwienia sprawy ustawodawca wyznacza biorac pod
uwage nie tylko zasada szybkosci postgpowania (art. 12 § 1 K.p.a), ale 1 inne
przestanki. Sg to z jednej strony potrzeby realizacji ogdlnych zatozen (funkcji)
postepowania wyrazonych migdzy innymi w zasadach ogdlnych K.p.a, a z dru-
giej uwarunkowania konkretnego postgpowania. Te za$§ zalezg takze od czynni-
kéw, na ktore prowadzacy dane postgpowanie, ma niewielki lub umiarkowany
wplyw. Ztozone uwarunkowania sprawy administracyjnej i zwigzanego z nia
postepowania sg powodem tego, ze ustawodawca wyznaczyt kilka termindow
zalatwienia sprawy, z tym, ze wszystkie one maja stanowic¢ barier¢ przed nieuza-
sadnionym przedtuzaniem poszczegdlnych czynnos$ci i w koncu caltego postepo-
wania.

Zasada szybko$ci postgpowania nie oznacza, by kazdy wynik postgpowania
jurysdykcyjnego mogt da¢ si¢ obroni¢ wytacznie przez krotki okres dzialania
organu zatatwiajacego sprawe. Ani ogélne terminy zatatwiania spraw ani terminy
na dokonanie czynno$ci procesowych (np. wyznaczone przez organ wyzszej
instancji) nie moga abstrahowaé wzgleddéw legalnosci (art. 6 1 7 in principio
K.p.a w zwigzku z art. 7 Konstytucji RP), ochrony zaufania do wtadzy publicznej
(art. 8 K.p.a w zwiazku z art. 2 Konstytucji), prawdy obiektywnej (art. 7 K.p.a)

3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. z
2016r. Dz. U. poz. 23)
*Dz. U. z 1928 1.Nr 36 poz. 341
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czy tez zasady czynnego udziatu strony (art. 10), ktorej gwarancje stanowi wiele
szczegolowych przepisow kodeksu. Stosunkowo elastyczne, bo kilkuwariantowe,
wyznaczenie okresow zatatwienia sprawy wydaje si¢ odpowiadac potrzebie har-
monizacji zasady szybkos$ci z innymi adekwatnymi zasadami og6lnymi. Terminy
wskazane w omawianym rozdziale K.p.a uktadajg si¢ bowiem w pewna gradacje,
od najkrétszego do najdhuzszego, z zastrzezeniem odmiennych termindw w prze-
pisach szczegotowych®. Najkrocej mowiac zaleza one od charakteru sprawy tj.
stopnia ztozono$ci prawa i stosunkéw faktycznych.

3. GRADACJA TERMINOW

Poczatkiem biegu terminu jest data wszczecia postepowania lub dzien otrzy-
mania odwotania przez organ wyzszej instancji. Wbrew potocznym pogladom
nie mozna zaktadaé, ze podstawowym terminem jest zatatwienie sprawy w ciagu
jednego miesiaca, co najwyzej jest to termin w praktyce najczesciej uzasadniony
potrzebami danej procedury. Trzeba wzig¢ pod uwage, ze organ administracji
powinien kierowac si¢ zasada szybkosci i prostoty postepowania (art. 12 § 1).
W konsekwencji sprawy, ktore nie wymagajg zbierania dowodow, informacji lub
wyjasnien, powinny by¢ zatatwione niezwlocznie (art. 35 § 2). W literaturze
przedmiotu uznaje sie, ze powinno by¢ to zatatwienie sprawy ,,od reki” [Ada-
miak, Borkowski 2009: 188], cho¢ wydaje sie¢, ze zatatwienie sprawy dorgczonej
organowi w piatek w najblizszy poniedzialek nie byloby niezgodne. Szybkie
rozstrzygniecie sprawy nie jest celem samym w sobie. Strona jest przeciez z calg
pewnoscig w najwickszym stopniu zainteresowana tym, by decyzja zostata wy-
dana po zbadaniu wszystkich istotnych dla niej faktow i zgodnie z obowiazuja-
cym prawem. Ponadto w kazdym wypadku nalezy zapewni¢ stronie mozliwo$¢
wypowiedzenia si¢; w sprawach niespornych nie powinno to na pewno wymagac
wiecej niz kilku dni.

Inny termin dotyczy sprawy, w ktorej konieczne jest przeprowadzenie poste-
powania wyjasniajgcego wraz z rozprawg (art. 89-96 k.p.a) lub tylko w trybie
gabinetowym. Jest oczywiste, ze zorganizowanie przestuchania $§wiadkow lub
zgromadzenie innych dowodow angazuje troche wiecej czasu i srodkow. Zata-
twienie takiej sprawy powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesigca od
wszczecia postepowania (art. 35 § 3) za§ w postepowaniu odwotawczym -
w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania.

Najdtuzszy termin przewidziano dla sprawy szczegdlnie skomplikowanej -
nie podzniej niz w ciggu dwoch miesigey od dnia wszczecia postgpowania. Taki
charakter maja sprawy, ktore odznaczaja si¢ wyjatkowo ztozonym stanem fak-
tycznym i konieczno$cig przeprowadzenia licznych czynno$ci postgpowania
dowodowego lub szczegolnie zawitym stanem prawnym, ktory wymaga dtuzszej
analizy przepisow prawa [Adamiak, Borkowski 2014: 244; Golgba 2015: 238].

* Tytulem przykladu, wedtug art. 13 ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publicz-
nej organ administracji ma obowiazek udostgpnienia takiej informacji w terminie 14
dni.
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Kazdy z wspomnianych termindw jest terminem procesowym ad quem (mak-
symalnym) stad mozliwe, a w niektorych wypadkach celowe jest szybsze zata-
twienie sprawy. Omawiane terminy nie sg raczej zbyt dtugie. Warto zauwazyc¢,
ze w rozporzadzeniu o postgpowaniu administracyjnym z 1928 r. byty one dhuz-
sze, np. spraw¢ wymagajaca formy pisemnej, dla ktérej niezbedne bylo postepo-
wanie dowodowe nalezato zatatwi¢ w ciagu 3 miesigcy, a w razie koniecznosci
porozumienia z inng wladzg w ciggu 5 miesigcy.

4. OKOLICZNOSCI MAJACE ZNACZENIE DLA
OKRESU ZALATWIENIA SPRAWY

W praktyce czas trwania postepowania moze by¢ jeszcze dtuzszy, i to zgod-
nie z prawem (K.p.a). Chodzi tu o instytucj¢ wstrzymania biegu termindéw. Ko-
deks ten przewiduje bowiem, ze do wskazanych termindéw ustawowych nie wli-
cza si¢ terminéw przewidzianych w przepisach prawa dla dokonania okreslonych
czynnosci. Moze to by¢ na przyktad czas potrzebny na zajecie stanowiska przez
inny organ w ramach wspoétdziatania przy wydawaniu decyzji (art. 106 § 3). Do
biegu terminéw nie wlicza si¢ nadto okresoOw zawieszenia postgpowania oraz
okresow opdznien spowodowanych z winy strony albo z przyczyn niezaleznych
od organu (art. 35 § 5). OczywiScie sama zasada jest stuszna, tak okres§lone
obiektywne przeszkody lub koniecznos$ci, mogg op6zni¢ moment rozstrzygnigcia
sprawy. By¢ moze celowa bylaby weryfikacja innych ustaw, by stwierdzi¢, czy
nie wprowadzajg one jaki§ nieuzasadnionych czynnosci lub stanowisk (uzgod-
nien) innych organéw.

Wplyw na taczny czas postgpowania majg tez terminy dotyczace poszczeg6l-
nych czynnosci procesowych. Wykracza to poza ramy tego artykuly, wiec jedy-
nie zasygnalizuje¢, ze chodzi tu np. o obowigzek wezwania na rozprawg admini-
stracyjng z odpowiednim wyprzedzeniem (7 dni przed rozprawg), czyli z zacho-
waniem terminu minimalnego. Z drugiej strony ustawodawca dopuscit podjecie
pewnych dziatan natychmiast. W przepisach uzywa si¢ wtedy odwotania do ka-
tegorii spraw niecierpigcych zwloki. Tytulem przyktadu w takich wtasnie oko-
licznosciach mozna odstgpi¢ od wymaganego na ogdlnych zasadach poinformo-
wania strony (art. 10 § 2). Istnieje nadto grupa przepiséw K.p.a, ktére, cho¢ same
nie okreslajg terminu, to stanowig narzedzia szybkiego — cho¢ zawsze
z uwzglednieniem specyfiki sprawy — zalatwienia sprawy. Sa to przepisy, ktore
znajduja zastosowanie w odniesieniu do niektorych czynnosci techniczno-
procesowych ,,w sprawach niecierpiacych zwloki” i tagodza rygory formalne
obowiazujace, gdy brak jest potrzeby wyjatkowo szybkiego dziatania. Tak na
przyktad w sprawach niecierpigcych zwtoki wezwania mozna dokonaé réwniez
telefonicznie albo przy uzyciu innych srodkéow tacznosci (art. 55 § 1). Z drugiej
strony, realizacja innych wymogdéw procesowych wymaga pewnego czasu na
przyktad obowiazek informowania stron o faktach znanych z urzedu (art. 77 § 4).
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5. KODEKSOWE GWARANCJE TERMINOWOSCI

O gwarancjach zasady szybkosci zalatwiania sprawy mozna méwi¢ na plaszczyznie
K.p.a oraz (gdy te okazg si¢ nieskuteczne) z punktu widzenia prawa sagdowoadministra-
cyjnego (ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postgpowaniu przed sagdami admini-
stracyjnymi)%.

Jesli chodzi o $rodki przystugujace zainteresowanemu na mocy K.p.a, to rozpoczaé
nalezy od instytucji sygnalizacji przewidzianej w art. 36§ 1 k.p.a. Polega ona na obo-
wigzku zawiadomienia strony o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie.
Jednoczesnie nalezy podaé przyczyny opoznienia i nowy termin zalatwienia sprawy.
Poniewaz Kodeks nie uzaleznia tych obowigzkéw informacyjnych od tego, czy powody
niezalatwienia sprawy zalezaly od organu, to nalezy przyjac¢ priorytet zasady informowa-
nia o biegu sprawy i zawiadamia¢ o przeszkodach niezaleznie od ich Zrodta. Wiasciwa
forma prawng czynnosci, o ktorych tu mowa wydaje si¢ postanowienie. Z punktu widze-
nia interesow strony taki $rodek ma umiarkowane znaczenie, lecz dla wielu os6b moze
mie¢ znaczenie to, Ze nie zapomniano o prowadzonej sprawie. P. Dobosz nazywa wigc
trafnie t¢ gwarancje ,,mickka” formg ochrony [Dobosz 2010: 152-154]. Warto zauwazyc,
ze niedopelnienie obowigzku sygnalizacji wigze si¢ w doktrynie z mozliwoscia pocig-
gnigcia pracownika organu administracji do odpowiedzialnoéci porzadkowej lub dyscy-
plinarnej [Matan 2005: 483].

Dalej idace, bardziej stanowcze skutki moze przynie$¢ zazalenie na niezatatwienie
sprawy w terminie na podstawie art. 37§ 1 k.p.a. Na niezalatwienie sprawy w terminie
okreslonym w art. 35, w przepisach szczegdlnych, ustalonym w mysl art. 36 lub na prze-
wlekle prowadzenie postepowania stronie stuzy zazalenie do organu wyzszego stopnia, a
jezeli nie ma takiego organu - wezwanie do usuniecia naruszenia prawa. Rozpatrzenie
zazalenia powinno nastapi¢ niezwlocznie [Wrobel 2005: 312]. Organ ten wyznacza do-
datkowy termin zatatwienia sprawy oraz zarzadza wyjasnienie przyczyn i ustalenie osob
winnych niezalatwienia sprawy w terminie, a w razie potrzeby takze podjecie srodkow
zapobiegajacych naruszaniu termindéw zalatwiania spraw w przyszlo$ci. Organ stwierdza
jednoczesnie, czy niezatatwienie sprawy w terminie miato miejsce z razacym narusze-
niem prawa. Ani art. 36§ 1 k.p.a. ani art. 37 nie ustalajg kryteriow rozstrzygniecia organu
wyzszej instancji ani jej formy prawnej. Trzeba jednak uzna¢ za whasciwag forme posta-
nowienia. Co do nowego terminu, to powinien on uwzglednia¢ omawiane wyzej zasady
wyrazone w art. 12 1 art. 35§ 1 k.p.a. Réwnolegle powstaje kwestia odpowiedzialnosci
pracownika administracji publicznej (art. 38 k.p.a), a nawet odpowiedzialnos¢ Skarbu
Panstwa za szkode wyrzadzona przez niedotrzymanie terminéw zatatwiania sprawy”.

6. GWARANCJE SADOWOADMINISTRACYJNE

Kontrola administracji przez sady administracyjne koncentruje si¢ na ogot na
badaniu legalnosci aktow administracyjnych lub innych przejawéw dziatania.

7. Dz. U.22016., poz. 718
37 Zob. uchwata sktadu siedmiu sedziow SN z dnia 28.09.1990 r., IIT CZP 33/90,
OSNC 1991, nr 1, poz. 3
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Coraz czgsciej jednak kontroli podlegaja wcze$niejsze fazy dziatania administra-
cji lub jej bezczynnos¢. Stronie przystuguje skarga na bezczynno$é lub przewle-
kte prowadzenie postepowania przez organ administracji do wojewodzkiego sadu
administracyjnego na podstawie art. 3 § 2 pkt 8 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r.
Prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi. Dotyczy to nie tylko
postepowania ogodlnego (jurysdykcyjnego), ale w tej dziedzinie ma to chyba
najwicksza doniosto$¢ spoteczng. Wniesienie skargi na przewlektos¢ powinno
by¢ poprzedzone ztozeniem zazalenia do organu wyzszej instancji, a w razie jego
braku wezwania do usunigcia naruszenia prawa. W przypadku natomiast skargi
na bezczynno$¢ organu, ktorej przedmiotem jest dostep do informacji publicznej
trudno kategorycznie stwierdzi¢, czy skarga nie musi by¢ poprzedzona zadnym
$rodkiem zaskarzenia na drodze administracyjnej. W orzecznictwie pojawit si¢
jednak poglad, ze brak jest podstaw do wystepowania z wezwaniem do usunigcia
naruszenia prawa oraz wykazywania, ze zlozone zostalo zazalenie na bezczyn-
no$¢ organu w trybie, o ktorym mowa w art. 37 § 1 k.p.a.”®

Omawiane tu podstawy skargi nalezy widzie¢ odrebnie, nawet jesli maja
wspolny mianownik, ktérym jest zaniedbanie wymogu aktywnos$ci w prowadze-
niu postgpowania. Do powstania bezczynnosci organu konieczne jest tgczne
spelienie dwoch przestanek: 1) niezatatwienie sprawy, na przyklad niewydanie
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, 2) uplyw terminu ustalonego na zasa-
dach wyzej opisanych.

Bezczynno$¢ organu administracji publicznej wystepuje nie tylko wowczas,
gdy w prawnie ustalonym terminie organ nie podjat Zadnych czynno$ci w spra-
wie, ale réwniez wtedy, gdy je podjat, lecz mimo ustawowego obowigzku, nie
zakonczyl go wydaniem decyzji lub innego aktu administracyjnego.

Jak trafnie stwierdzit W.S.A w Olsztynie przy ocenie przez sad, czy stwier-
dzona bezczynno$¢ miata charakter kwalifikowany, tj. czy byla ona razgca w
rozumieniu art. 149 § la p.p.s.a., czy tez nie, majg znaczenie okolicznos$ci, jakie
spowodowaly zwloke organu oraz jego dziatania w toku rozpoznania sprawy (jak
tez zaniechanie) oraz stopien przekroczenia terminow™ .

Jak rozumie¢ przewlekto$¢ postepowania? Zwiezla, a zarazem wyczerpujaca
definicje proponuje M. Kotulski. W ujeciu tego autora ,,Pojecie przewlektego
prowadzenia postgpowania oznacza takie dzialanie organu (opieszate, niespraw-
ne, nieskuteczne, pozorne), ktore nie prowadzi do niezwlocznego zatatwienia
sprawy lub w terminach prawem przewidzianych, jak réwniez nieuzasadnione
przedluzanie przez organ terminu zalatwienia sprawy” [Kotulski 2015: 72].

Warto doda¢, ze w literaturze przedmiotu sporne jest, czy o przewleklosci po-
stepowania mozna méwic takze wtedy, gdy okreslony czas wyznaczony przez
termin ustawowy nie zostat przekroczony, ale sposob dziatania organu jest taki,

¥ Wyrok WSA w Krakowie z dnia 19 wrze$nia 2016 1. z dnia 19 wrze$nia 2016 r.
LEX nr 2141493

¥ Wyrok WSA w Olsztynie z 21.09.2016 r. 1 SAB/OI 15/16 Opubl. Centralna Baza
Orzeczen Sagdoéw Administracyjnych
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ze prowadzi do zbgdnego odwlekania rozstrzygnigcia. Przyktady takich dziatan
to bezpodstawne zawieszenie postepowania, niezasadne wyznaczenie dodatko-
wego terminu zatatwienia sprawy, brak dziatan zmierzajacych do usunigcia prze-
szkdd, ktére doprowadzity do zawieszenia, niewlasciwe korzystanie z instytucji
sygnalizacji. A. Golgba widzi w takich przejawach zachowania organu przewle-
ktos¢ [Golgba 2015: 241]. Inaczej ocenia ten problem Z. Kmieciak, argumentu-
jac, ze ,,bez wzgledu na to, czy organ wykonuje jakie$ dziatania w trybie proce-
sowym, czy tez nie, dopoki nie przekracza on terminu przewidzianego dla zata-
twienia sprawy (podjecia aktu lub dokonania czynnosci), nie mozna mu postawié¢
zarzutu bezprawnosci zachowania” [Kmieciak 2011: 30].

Stosownie do tresci art. 149 § 1 1 § 1a ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. -
Prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi sad, uwzgledniajac
skarge na bezczynno$¢ lub przewlekle prowadzenie postgpowania przez organy
w sprawach okreslonych w art. 3 § 2 pkt 1-4a p.p.s.a., zobowigzuje organ do
wydania w okreslonym terminie aktu, interpretacji albo dokonania czynno$ci lub
stwierdzenia albo uznania uprawnienia lub obowigzku wynikajgcych z przepisow
prawa. Jednoczes$nie sad stwierdza, czy bezczynnos$¢ lub przewlekle prowadzenie
postepowania miaty miejsce z razgcym naruszeniem prawa.

7. ZAKONCZENIE

System terminow procesowych przewidziany przez ustawodawce w K.p.a jest
racjonalnie pomys$lany i utrwalony, jesli chodzi o gtowne elementy swojej kon-
strukcji, juz od II Rzeczypospolitej. Istotne jest to, ze poszczegdlne terminy zata-
twiania spraw uwzgledniajg charakter prawny sprawy oraz specyfike faktyczna.
Jednoczesnie przepisy o terminach nie dajg podstaw do uznaniowego wydtuzania
terminéw przez organ, cho¢ w praktyce taka wadliwo$¢ postgpowania nie jest
czym$ wyjatkowym. Stosowanie przepisow o terminach powinno uwzglednia¢
zasady ogélne K.p.a w tym zwlaszcza ochrony zaufania do wtadzy publiczne;j,
prawdy obiektywnej, jak rowniez zasady czynnego udziatu strony. Z drugiej
strony omawiane terminy procesowe majg istotne znaczenie gwarancyjne dla
tych zasad oraz wywodzacej sie z Konstytucji 1 Europejskiej Konwencji Praw
Cztowieka zasady sprawiedliwosci proceduralne;.

Trzeba stwierdzi¢, ze wydawatoby sie opieszale zatatwianie sprawy w niekto-
rych przypadkach nie wynika ze zlej woli urzednikéw bezposrednio zajmujgcych
si¢ dang sprawa, ale z systemu obowigzujgcego prawa lub z zachowania uczest-
nikéw postepowania. Nierzadko jest tak, ze z ustaw wynika obowiazek zasigga-
nia stanowiska innego organu, co wydluza postepowanie. Takie okolicznosci
powinien wzigé¢ pod uwage sad administracyjny rozpatrujac skarge na bezczyn-
nos$¢ lub przewlekle zatatwianie sprawy.
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