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Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie specyfiki funkcjonowania zespotdw pro-
jektowych w tancuchach dostaw. Uwaga autorow zostata pos§wigcona takim kwestiom, jak
sktad zespolow projektowych, ich liczebnos¢, sposob zarzadzania zespotem, narzedzia wy-
korzystywane do zarzadzania zespotem, jak i przedmiot dziatalnosci zespotdw oraz zasieg
realizacji celoéw w skali tancucha dostaw. Szczegolna uwaga zostata poswigcona zespotom
projektowym o interorganizacyjnym charakterze (ktérych cztonkami sa pracownicy co naj-
mniej dwoch przedsigbiorstw tancucha dostaw). W artykule przedstawiono wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych w 40 podmiotach bedacych ogniwami tancuchéw dostaw
zlokalizowanych na terenie Polski.

Stowa kluczowe: zespot projektowy, tancuch dostaw, integracja tancucha dostaw.

Summary: The aim of the article is to present the characteristics of project team operation in
supply chains. The authors concentrated on such issues as the composition of project teams,
their size, the way of team management, the tools used for managing the team, as well as on
the object of their operation and the extent of reaching the objectives within a supply chain.
The paper concentrates particularly on project teams having non-organizational character
(whose members are the employees of at least two enterprises within a supply chain). The
results of a survey conducted in 40 entities which are joined with supply chains located in
Poland are presented in the paper.

Keywords: project team, supply chain, supply chain integration.

1. Wstep

Sukces tancuchow dostaw uzalezniony jest przede wszystkim od umiejgtnosci inte-
gracji 1 koordynacji dziatan uczestnikow sieci, dotyczacych w szczegdlnosci proce-
sow przeptywu produktow, informacji i Srodkéw finansowych od miejsc pozyskania
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surowcow do miejsc konsumpcji, co (jak podkresla si¢ w literaturze przedmiotu)
przyczynia si¢ do powstania przewagi konkurencyjnej uczestnikow tancucha do-
staw 1 ich klientow. Wspotdziatanie poszczegolnych podmiotéw lancucha opiera
si¢ przede wszystkim na wielu ustandaryzowanych procesach, lecz coraz czesciej
rowniez i projektach. Te ostatnie z perspektywy zarzadzania, w odréznieniu do poje-
cia procesow, charakteryzuja si¢ niepowtarzalnoscia, ograniczonym czasem trwania
oraz s3 stopniowo doprecyzowywane.

W praktyce przedsiewzigcia bedace projektami realizowane sg w zespotach pro-
jektowych (zadaniowych). Zespot taki to grupa 0os6b powotywana do wykonywania
zadan zmierzajacych do celu, jaki jest wyznaczony w ramach projektu. Osoby te
dziatajg najczesciej pod kierownictwem kierownika projektu — zesp6t moze miec
zatem rozbudowang strukture hierarchiczng. Specyfika zespoldw projektowych cha-
rakteryzuje si¢ wykraczaniem poza granice funkcjonalne, a niekiedy (jak w przypadku
tancucha dostaw) nawet organizacyjne. Literatura przedmiotu nie obfituje jednak
w opisy dotyczace specyfiki i funkcjonowania zespotow projektowych w tancuchach
dostaw, ani w warstwie teoretycznej, ani empirycznej. Tymczasem w praktyce funk-
cjonowania tancuchow dostaw powotywanie struktur projektowych jest powszechnym
rozwigzaniem organizacyjnym. Implikuje to, w odczuciu autoréw, potrzebe zadania
pytania o wlasciwosci i cele zespotow projektowych w tych konkretnych strukturach
sieciowych. Wyrazony w ten sposob niepokoj poznawczy skutkuje realizacja celu tego
artykutu, ktorym jest zaprezentowanie specyfiki funkcjonowania zespotéw projek-
towych w tancuchach dostaw. Proba jego realizacji zostata podjeta w §wietle analizy
literatury przedmiotu i zaprezentowania wynikow badan empirycznych przeprowa-
dzonych w 40 podmiotach bedacych ogniwami tancuchow dostaw funkcjonujacych
na obszarze Polski.

2. Zespoly projektowe w lancuchu dostaw —
rozwazania teoretyczne

Kwestia integracji poszczegolnych ogniw tancuchow dostaw cieszy si¢ w literaturze
przedmiotu duza popularnoscia, a opracowania teoretyczne obfituja w ustrukturyzo-
wane listy narzedzi integracji, opracowane wedtug réznorodnych kryteriow ich kla-
syfikacji. Cecha dla nich wspolng sa najczesciej wspodlne dziatania poszczegolnych
podmiotoéw tancucha dostaw, rozumiane jako stopien poszerzania granic organizacji
i objecia nimi partnera [Lupicka 2011]. Kompleksowa koncepcja integracji tancu-
cha dostaw uwzglednia zarowno praktyki zmierzajace do integracji poszczegolnych
obszarow funkcjonalnych w przedsiebiorstwie (integracja horyzontalna, integracja
pozioma), jak i integracji poszczegoélnych przedsiebiorstw w tancuchu (integracja
wertykalna, pionowa) [ Vickery i in. 2003]. W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze na-
rzedziem pozwalajacym na scalanie i wspolne dziatania podmiotow tancucha dostaw
jest powolywanie i funkcjonowanie w nim zespotéw o interfunkcjonalnym (cross-
-functional teams) 1 interorganizacyjnym (cross-organizational teams) charakterze.
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Z badan empirycznych wynika, ze wewnetrzne zintegrowanie organizacji (np.
scalanie funkcji produkcji z logistyka i z marketingiem) stanowi pierwszy krok w dro-
dze do pelnej integracji w ramach tancucha dostaw [Witkowski 2010]. Jesli chodzi
o narzedzia stuzace integracji wewnetrznej przedsicbiorstwa, w literaturze podkresla
sie, ze najbardziej skutecznym z nich jest powotywanie interfunkcjonalnych zespotow
[Bishop 1999; Guzzo, Dickson 1996; Cohen, Bailey 1997], co ma na celu budowanie
powiazan pomiedzy ludzmi reprezentujacymi roézne komorki organizacyjne, cechujace
si¢ teoretycznie sprzecznymi interesami. Poza aspektem dotyczacym integracji we-
wnetrznej, przektadajgcej si¢ na skutecznosc realizacji celow przez przedsigbiorstwo
[Jassawalla, Sashittal 1999; Hitt i in. 1999], w literaturze wskazuje si¢ na inne korzy-
$ci funkcjonowania interfunkcjonalnych zespotow, jakimi sa wieksza od zespotow
tradycyjnych wydajnos¢, dywersyfikacja wiedzy cztonkow zespotu [Kettley, Hirsh
2000], oszczednos¢ czasu i zasoboéw [Pimenta, da Silva, Tate 2014]. Niekiedy zda-
rza si¢, ze cztonkami zespotu projektowego zostaja przedstawiciele dostawcow lub
klientow. Powstaje wowczas zespot o interorganizacyjnym charakterze, ktory stano-
wi narzg¢dzie integracji zewnetrznej. Wynika z tego, ze zespotowa forma zespolenia
pracy moze sprzyja¢ budowaniu zard6wno powigzan pionowych, jak i poziomych
w tancuchu dostaw.

Analiza tej problematyki, dokonywana we wcze$niejszych publikacjach autorow,
daje podstawe do wyroznienia dwoch poziomow zdolnosci do integracji tancucha
dostaw przez zespoty projektowe [Jagoda, Kotakowski 2016]:

* Poziom 1 (niski) — wariant integracji wewnetrznej — zespoty projektowe powoty-
wane sg gtdéwnie w ramach przedsigbiorstwa lidera fancucha dostaw.

e Poziom 2 (wysoki) — wariant integracji zewngtrznej — przedsigbiorstwo lidera
tancucha dostaw jest inicjatorem w powolywaniu interorganizacyjnych zespo-
1ow projektowych zrzeszajacych cztonkoéw z organizacji partnerskich.

W ramach poziomu 1 zespo6t projektowy ztozony z cztonkéw organizacji lidera
moze realizowa¢ zadania na rzecz tak samego przedsi¢biorstwa, jak i dziatan reali-
zowanych w ramach tancucha dostaw. Z kolei poziom 2, zaktadajacy powotywanie
zespotow projektowych o interorganizacyjnym charakterze w ramach tancuch dostaw,
jest wyzszym stadium integracji. Dzigki takiemu rozwigzaniu, poza integracja po-
szczegolnych obszaréw funkcjonalnych, w ramach tancucha dostaw zapewniony jest
transfer i dyfuzja wiedzy do miejsc, w ktorych faktycznie realizowane sa poszczegolne
zadania projektu. Ponadto dzigki tej opcji dobor cztonkéw zespotu projektowego
z punktu widzenia ich wiedzy i kompetencji moze by¢ trafniejszy — istnieje bowiem
mozliwo$¢ wyboru specjalistow z wielu, a nie jednej organizacji. Co istotne, poszcze-
gblne organizacje (ogniwa) tancucha dostaw z wigkszg tatwoscig (w poréwnaniu
z opcja z poziomu 1) akceptowac beda decyzje/rozwigzania wypracowane w ramach
zespotu projektowego, w ktdrym uczestniczy ich przedstawiciel (ze wzgledu na re-
prezentacje ich intereséw).
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3. Metodyka badan i ogolna charakterystyka
przebadanych przedsi¢biorstw

Badania empiryczne przeprowadzono w latach 2016-2017 przy wykorzystaniu na-
rzedzia badawczego w postaci kwestionariusza ankiety, sktadajacego si¢ z dwoch
czesci. Przedmiotem przeprowadzonych badan byto zidentyfikowanie uktadu struk-
turalnego zespotow projektowych w tancuchach dostaw w celu rozpoznania rodzaju
integracji, jakiej one stuza.

Pierwsza cze$¢ kwestionariusza dotyczyta ogdlnych aspektow funkcjonowania
zespotow projektowych w analizowanych firmach. Druga — dziatalno$ci zespotu pro-
jektowego ztozonego z pracownikdéw roznych organizacji (ogniw) tancucha dostaw,
w ktorym funkcjonuje badana firma. Kwestionariusze ankietowe zostaty wyslane
do 40 firm wybranych drogg elektroniczng lub przekazane bezposrednio cztonkom
zespolow projektowych. Podmiotami badan byly zatem celowo dobrane przedsig-
biorstwa — ogniwa lancuchoéw dostaw; kryterium ich wytonienia stanowita wstepnie
uzyskana, z ogoélnodostgpnych danych o firmie, informacja o wystepowania w ich
strukturach zespotow projektowych. Analiza uzyskanych wynikow zostata dokonana
przy wykorzystaniu arkusza kalkulacyjnego Excel.

Ponad polowe z przebadanych firm stanowity duze przedsigbiorstwa, tj. zatrudnia-
jace 250 lub wiecej pracownikéw (21 podmiotow). Jedna czwarta przebadanej grupy
to firmy $rednie (9 podmiotow). Pozostate podmioty sklasyfikowane zostaty jako mate
i mikro (po 5 podmiotéw). Jesli chodzi o profil dziatalnosci badanych podmiotow, to
przewazajg podmioty o charakterze produkcyjnym (21 podmiotow). W 13 przypadkach
sa to podmioty handlowe, a w 9 ustugowe. Warto takze podkresli¢, iz przebadane
firmy reprezentuja rézne branze, w tym m.in.: automotive, budowlana, IT, FMCG,
meblarska, edukacyjno-szkoleniows, medyczna, wydobywcza, TSL, kamieniarska,
rolniczg oraz z zakresu e-handlu.

Z punktu widzenia udziatu kapitalu zagranicznego w badanym przedsigbiorstwie
26 na 40 podmiotow to firmy, w ktorych kapitat zagraniczny nie wystepuje. W 12
przypadkach sa to podmioty z dominujacym kapitatem zagranicznym (tj. powyzej 50%
udziatow). Tylko w dwoch podmiotach udziat kapitatu zagranicznego jest mniejszo-
sciowy. Wsrod podmiotow z kapitatem zagranicznym przewazaja firmy z udziatem
kapitalu niemieckiego. Wystepuja takze podmioty z kapitatem japonskim, brytyjskim,
amerykanskim oraz taczony kapitat francusko-amerykanski.

4. Wyniki badan

4.1. Interfunkcjonalne zespoly projektowe — wariant integracji wewnetrznej

Z analizy pierwszej czg$ci kwestionariusza wynika, ze w czterech z badanych
przedsigbiorstw nie funkcjonuja zespoty projektowe. W pozostatych 36 istnieja
interfunkcjonalne zespoty projektowe, zatem w kazdym z tych przypadkow mamy
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do czynienia z wariantem integracji wewngtrznej (poziomem integracji 1 — ni-
skim).

Ponizej zaprezentowano wybrane wyniki dla tej cze$ci badan. Dotycza one m.in.
czestotliwo$ci powotywania interfunkcjonalnych zespotow projektowych oraz rodzaju
dziatan realizowanych za ich posrednictwem.

Projekty e 150
inwestyeyjne/szkoleniowe nne,| 52 L0

wspélfinansowane ze
srodkéw UE; 8,6%

Przedsiewzigcia
wdrozeniowe; 21,0%

Rys. 1. Odsetek wskazan w zakresie rodzaju przedsigwzigcia realizowanego za posrednictwem
zespotow projektowych (taczna liczba wskazan = 81)

Zrédto: opracowanie wiasne.

W zakresie czestotliwosci powotywania zespolow projektowych, w grupie prze-
badanych podmiotow, w zdecydowanej wigekszosci (21 podmiotow) zespoty takie
stanowig staty element funkcjonowania firmy. W przypadku 7 podmiotéw sg one
powotywane co najmniej kilka razy w roku, a w 8§ podmiotach okazjonalnie, tj. raz na
rok lub kilka lat. Wyniki te wskazuja, iz wdrazanie przedsiewzig¢ w oparciu o zespoly
projektowe jest zabiegiem do$¢ popularnym w praktyce gospodarcze;j. Jesli chodzi
o rodzaj przedsigwzi¢¢ realizowanych za posrednictwem zespolow projektowych,
to respondenci dokonali 81 wskazan w ramach 6 zaproponowanych grup (istniata
mozliwos$¢ wskazania przez respondentéw wiecej niz jednej odpowiedzi). Najczesciej
dotyczyty one przedsigwzig¢ wdrozeniowych, np. wprowadzenie na rynek nowego
produktu, implementacja systemu zarzadzania jakoscia czy systemu informatycznego
(21% ogotu wskazan), oraz zadan stuzacych rozwigzaniu konkretnego problemu, np.
eliminacja wady produktu ,lub zadan realizowanych w ramach podstawowej dziatal-
nosci firmy, np. indywidualne zlecenia klientow, nietypowe/jednostkowe zamowienia
(w obu przypadkach po 19,8% ogo6tu wskazan). W dalszej kolejnosci wskazano na
projekty rozwojowe, np. opracowanie strategii firmy lub zaprojektowanie nowego



Zespoty projektowe w tancuchach dostaw w Polsce — wyniki badan empirycznych 101

produktu (17,3% ogotu wskazan). Pozostate obszary zastosowania zespotow projek-
towych osiagnety nizszy odsetek. Szczegdtowe wyniki zaprezentowano na rys. 1.

4.2. Zespoly projektowe zlozone z pracownikéw roznych organizacji
lancucha dostaw — wariant integracji zewnetrznej

Druga czg$¢ kwestionariusza ankiety dotyczyta dzialalno$ci zespotu projektowego

ztozonego z pracownikow rdznych organizacji tancucha dostaw, w ktorym funk-

cjonuje badana firma. Okazuje si¢, ze jedynie w przypadku 6 sposrod 36 przedsig-
biorstw, w ktorych funkcjonuja zespoty projektowe, powolywane sg zespoty interor-
ganizacyjne, ztozone z pracownikow przedsigbiorstw dostawcow i/lub odbiorcow.

Oznacza to, ze w przebadanych podmiotach, pomimo iz wdrazanie przedsiewzigc

w oparciu o zespoty projektowe jest zabiegiem do$¢ popularnym, to zwykle maja

one charakter zespotdw ograniczonych jedynie do pracownikow danej firmy i nie

przewiduja systematycznego uczestnictwa przedstawicieli pozostalych ogniw tan-
cucha dostaw. Wyniki wskazujg, ze tylko w niespetna 1/5 przebadanych podmiotow

i kooperujacych z nimi ogniw w tancuchu dostaw zidentyfikowano poziom 2 — wy-

soki integracji, odpowiadajacy integracji zewngtrzne;j.

Zidentyfikowane 6 podmiotow to wylacznie srednie (2) i duze (4) podmioty, gtow-
nie o produkcyjnym profilu dziatalnosci. Tylko jeden z podmiotow dziata w sektorze
ustug. Potowa podmiotéw funkcjonuje wylacznie w oparciu o rodzimy kapitat. Druga
polowa to podmioty z przewazajacym, ponad 50%, udziatem kapitalu zagranicznego.

W odniesieniu do przypadkow, w ktorych zespot projektowy uwzglednia uczestnic-
two pracownikow réznych ogniw tancucha dostaw, zespoty takie zwykle sktadaja sig
zminimum 10 0so6b i funkcjonuja w okresie od 6 do 12 miesigecy. W 4 na 6 przypadkow
zespot ten mial charakter interdyscyplinarny, zrzeszal cztonkow z przedsiebiorstw
dostawcow lub odbiorcow o réznorodnej specjalizacji, tzn. uczestnikami sg przed-
stawiciele réznych dziedzin, np. marketingu, informatyki, finansow i ksiggowosci,
z kilku przedsiebiorstw tancucha dostaw. W dwéch podmiotach zespot taki miat
charakter funkcjonalny, a wigc zrzeszat cztonkdéw z przedsiebiorstw dostawcow lub
odbiorcoéw o jednorodnej specjalizacji.

Z odpowiedzi uzyskanych od tej grupy podmiotéw wynika rowniez, iz cztonkowie
takiego zespolu:

* poza zadaniami zwigzanymi z praca/uczestnictwem w zespole pojektowym re-
alizuja jednoczesnie inne zadania w swojej komodrce macierzystej (6 wskazan)
oraz jednocze$nie w ramach innego zespotu zadaniowego (3 wskazania). W zad-
nym przypadku nie wskazano, iz pracownik wykonuje zadania wylacznie na
rzecz zespolhu projektowego,

* opuszczajg zespdl po wykonaniu swoich zadan, a ich miejsce zajmuja inni
uczestnicy, ktorzy realizujg kolejne fazy projektu (4 wskazania).

*  komunikujg si¢ w ramach zespolu przy wykorzystaniu poczty elektronicznej
i telekonferencji (po 6 wskazan) oraz podczas bezposrednich spotkan catego ze-



102 Tomasz Kotakowski, Agnieszka Jagoda

spotu (5 wskazan), najrzadziej za$ za posrednictwem komunikatorow interneto-

wych i pism wewngetrznych (po 1 wskazaniu),

e uczestniczg, przed lub w trakcie realizacji projektu, w specjalnych szkoleniach
podnoszacych ich wiedze 1 umiejetnosci z zakresu zarzadzania projektami
(4 wskazania),

* przy planowaniu i organizacji pracy zespotu wykorzystuja gtéwnie techniki i na-
rzgdzia stuzace harmonogramowaniu jego pracy, w tym: wykres Gantta (6 wska-
zan) oraz metoda CPM i PERT (po 2 wskazania).

Dodatkowo nalezy wskazaé, ze kierownikami takich zespotow sa zwykle dy-
rektorzy pionu (wydziatu/oddziatu), a jezeli funkcje menedzera projektu petni pra-
cownik nizszego szczebla, to podlega on bezposrednio wspomnianemy dyrektorowi
(4 wskazania).

Wart podkreslenia jest fakt, iz w przypadku wiekszos$ci analizowanych w tej grupie
podmiotow wyniki pracy zespotu sa transferowane i wdrazane w przedsigbiorstwach
dostawcow/odbiorcow (5 wskazan). W trzech przypadkach transfer miat charakter
przekazania dokumentacji projektowej, w dwoch — szkolen w przedsigbiorstwach
dostawcow/odbiorcow. Dodatkowo w jednym podmiocie przyjal posta¢ przekazania
wysokowartosciowego srodka trwatego na potrzeby prac prototypowych realizowa-
nych w projekcie.

Jako gtowne problemy, w zakresie tworzenia i funkcjonowania opisywanych ze-
spotow projektowych, wskazano (istniala mozliwos$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi):
trudnos$ci w godzeniu codziennych obowiazkow z zadaniami zespotu projektowego
(6 wskazan), problemy w integracji i koordynacji prac uczestnikow zespotu (4 wska-
zania) oraz trudno$ci w komunikacji pomigdzy uczestnikami zespotu i odmienno$¢
pogladow i stanowisk reprezentowanych przez poszczegdlnych uczestnikow (po
3 wskazania). Mozna wskazacé, iz problemy te w duzej mierze wynikaja z miedzyor-
ganizacyjnego charakteru takich zespotow.

5. Wnioski i podsumowanie

Przeprowadzone badania ukazaty, ze w wigkszosci przypadkéw (36 z 40 przeba-
danych przedsigbiorstw) zidentyfikowano funkcjonowanie interfunkcjonalnych ze-
spotow projektowych, co sprzyja wewngtrznej integracji tancucha dostaw. Sposrod
nich zaledwie w 6 przypadkach realizowany byl wariant integracji zewnetrznej —
powolywanie interorganizacyjnych zespotow projektowych. Mimo ze efekty pracy
zespotow w kazdym z analizowanych przypadkow przektadajg si¢ na funkcjono-
wanie przedsiebiorstw w sieci, wylacznie w przypadku wspomnianych szes$ciu po-
szczegoblne przedsigbiorstwa wlaczone w realizacj¢ projektu majg wplyw na kieru-
nek i ksztalt efektow wypracowywanych w ramach dziatalnosci zespotow. Obecnos¢
reprezentantow przedsigbiorstw dostawcow i odbiorcoéw w zespole projektowym,
jako jego aktywnych czlonkow, zwigksza rowniez poziom akceptacji wypracowa-
nych rozwigzan przez ich macierzyste organizacje. Zespoly interorganizacyjne,
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zrzeszajace pracownikow roznych przedsigbiorstw, poza funkcja integrowania stajg
si¢ rowniez narzedziem uzewnetrzniania wiedzy w tancuchu dostaw. Dzigki ich ist-
nieniu istnieje mozliwos¢ poglebiania wiezi pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami
tancucha dostaw, lepszego dwustronnego przeptywu informacji i wiedzy oraz efektu
synergii zwigzanego z prezentacja roznych perspektyw (dostawcow, odbiorcy oraz
producenta), co przyczynia si¢ w efekcie do produkcji komponentu lub §wiadczenia
ushugi spetniajacej oczekiwania klienta finalnego. W tabeli 1 zestawiono elementy,
ktére w najwiekszym stopniu roznicujg zespoly projektowe powolywane na pozio-
mie jednej organizacji (zwykle u lidera tancucha) z zespolami powolywanymi na
poziomie catego tancucha dostaw.

Tabela 1. Zespoly projektowe funkcjonujace na poziomie podmiotu i na poziomie tancucha dostaw —

podstawowe roznice

Element funkcjonowania
zespotu projektowego

Zespot projektowy na poziomie
jednego podmiotu
(lider tancucha)

Zespot projektowy
na poziomie
tancucha dostaw

Poziom biurokracji

Podejscie zbiurokratyzowane,
formalna komunikacja pomigdzy
podmiotem a ogniwami
tancucha dostaw, kazda zmiana
w projekcie przyjmuje postaé
sformalizowanego procesu

Ograniczenie biurokratyzacji,
brak koniecznosci
kazdorazowego formalnego
komunikowania podjetych

w projekcie zmian, czg$¢ zmian
i korekt podejmowana w trakcie
wspolnych spotkan

Komunikacja zespotu
projektowego z klientem/
dostawca

Brak ptynnej komunikacji

z klientem/dostawca, klient/
dostawca nie jest zaangazowany
W wewngetrzne procesy
koncepcyjne i wykonawcze

w projekcie

Klient/dostawca uczestniczy
we wszystkich fazach realizacji
projektu

Charakter pracy cztonkéw
zespotu projektowego

Ograniczony przeptyw informacji,
relacje pomiedzy cztonkami
zespotu ograniczone poprzez
sformalizowane dziatanie

w ramach struktur macierzystych
podmiotow

Bardziej sprawny przeptyw
informacji pomigdzy cztonkami
zespotu, w ramach jasno
przydzielonych kompetencji i rol
pehionych w projekcie

Reakcja na zmiany
w projekcie

Ograniczona i wydtuzona
reakcja na zmiany w projekcie,
wynikajaca z trudnosci
komunikacyjnych

Elastyczne dostosowywanie si¢
zespotu do zmian zachodzacych
wewnatrz projektu, jak i w jego
otoczeniu

Transfer wiedzy pomigdzy
cztonkami projektu

Utrudniony, najczgéciej wymaga
przejscia sformalizowanego
procesu

Plynny, uczestnictwo w projekcie
poszczegdlnych ogniw tancucha
dostaw sprzyja szybszemu
transferowi 1 wymianie wiedzy

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Warto zaznaczy¢, ze filozofia dziatania oparta na wielopodmiotowej wspotpracy
w projekcie wpisuje si¢ w dynamicznie rozwijajace si¢ w ostatnich latach adapta-
cyjne podejscie do realizacji przedsiewzig¢ i wykorzystywanie zwinnych metodyk
zarzadzania projektami. Zwigzane jest to gldéwnie ze zmiang w sposobie realizacji
innowacyjnych rozwigzan projektowych w otoczeniu charakteryzujacym si¢ duza
niepewnoscia i ztozonoscig. Zatozenia tego podejscia postulujg upraszczanie proceséw
oraz zdolno$¢ do rownoczesnego ksztattowania i reagowania na zmiany zachodza-
ce w otoczeniu, przy jednoczesnym osiggnigciu rownowagi pomiedzy stabilnoscia
catego procesu zarzadzania projektem a elastycznoscig. W przypadku realizacji in-
terorganizacyjnych przedsiewzie¢ elastyczno$¢ ta przejawiacé si¢ moze m.in. powo-
lywaniem zwinnych zespotéw projektowych, a poprzez to koncentracja na relacjach
mie¢dzyludzkich — chodzi gtownie o bliski kontakt z klientem i/lub dostawca. Funk-
cjonowanie tak rozumianego zwinnego zespotu projektowego w strukturze tancucha
dostaw 1 wyznaczenie na poczatku przedsigwziecia klarownego zakresu kompetencji
jego cztonkdw (reprezentantow poszczegodlnych ogniw) wptyngé moze na poprawe
komunikacji oraz skutecznos$ci i efektywnosci pracy catego zespotu projektowego.
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