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Wstep

Rzeczywistos¢ w czasach przetomu, miedzy kapitalizmem a erg cyfrowa, Alvin Toffler
w Trzeciej fali scharakteryzowat jako spoteczenstwo, ktérego sprawcy jest nowe — po radle
i maszynie parowej — narzedzie pracy, czyli komputer i Internet. Zwrdcit rowniez uwage na
znaczenie ciggtej zmiany, konieczno$¢ poszukiwania nowych, innowacyjnych rozwigzan. In-
nowacje sg wyzwaniem wspotczesnosci. Opis ich istoty i typologia nastreczajg wielu proble-
mow. Najwiekszym wszak wyzwaniem jest dokonywanie pomiaru wprowadzanych zmian,
nowych i oryginalnych rozwigzan, innowacji. Prawie 75% zarzadéw firm w Polsce uwaza,
ze tworzy dobrg atmosfere w organizacji do powstawania innowacji. Jednak tylko 20% ich
pracownikéw podziela to zdanie. Ten rozdzwiek to przyktad, jak waznym jest dokonywanie
systematycznych, obiektywnych ocen i pomiaru innowacji.

Problem pomiaru innowacji, oceny poziomu innowacyjnosci, wptywu poszczegdlnych
innowacji, okreslenie ich wartosci i trwatosci jest bardzo ztozony. Czynniki, ktére w najwiek-
szym stopniu majg wptyw na stopien ztozonosci, zostaty okreslone przez G. Brynjolfssona
i E. Yanga. Sg to: niemierzalnos¢ kapitatu intelektualnego, przesuniecie w czasie wystepujg-
ce miedzy poniesionymi naktadami a spodziewanymi efektami oraz ryzyko braku akceptacji
opracowanych rozwigzan®. Doda¢ nalezy réwniez problem w ustalaniu granicy tego, co jest
innowacja, a co jeszcze nie jest, albo juz nie jest. Najwiekszym wszak utrudnieniem jest zde-
finiowanie celu, rezultatu innowacji, gdyz jest to proces dynamiczny i nietatwy do uchwyce-
nia. Czesto na potrzeby uproszczenia zagadnienia wskazuje sie, ze pomiar innowacji nalezy
ograniczy¢ do zysku, ktéry przynidst organizacji.

Tradycyjne wskazniki, bedgc pochodng modelu liniowego, uwzgledniaja jedynie innowa-
cje w postaci nowych produktéw badz proceséw, ktdre powstajg wskutek postepu technicz-
nego. Chociaz innowacje tego typu odgrywaja duzg role w zaawansowanej technologicznie
produkcji, to ich znaczenie w innych dziedzinach gospodarki wydaje sie o wiele mniejsze.
Kolejnym problemem jest to, ze wielkos¢ wydatkéw na B+R nie odpowiada na pytanie, czy
wydatki te miaty ekonomiczne uzasadnienie, tj. czy ich skutkiem byt wzrost szeroko rozu-
mianego dobrobytu. Z tego powodu, mdéwigc o innowacyjnosci, powinno sie ktasé¢ nacisk
przede wszystkim na rezultaty, a nie na naktady. Miernikiem innowacyjnosci jest liczba pa-
tentow. Nawet jesli uzna sie, ze patenty stanowig rzeczywistg zachete do wprowadzania in-
nowacji, to nalezy wzig¢ rowniez pod uwage fakt, ze nie we wszystkich sektorach gospodarki
patenty stanowig odpowiedni hamulec powstrzymujgcy konkurentéw od nasladowania. Na
przyktad Wielka Brytania, nie zajmujac wysokich pozycji pod wzgledem liczby patentéw per
capita, pod wzgledem stosowania réznych form ochrony wtasnosci intelektualnej (takich jak
znaki towarowe, prawa autorskie czy tajemnica handlowa) zajmuje réwnoczesnie pierwsze
miejsce w Unii Europejskiej.

Alvin Kotler poszukujac adekwatnego narzedzia pomiaréw efektéw innowacji wskazuje
na takie mierniki, jak: zysk ze sprzedazy innowacyjnych produktdw, zysk ze sprzedazy inno-
wacji innych niz produktowe, liczba wprowadzanych innowacji i pomystéw generowanych
rocznie, procentowy stosunek produktéw, ktére staty sie wyrobem przynoszgcym zysk do

1 E. Brynjolfsson, E. Yang, Information Technology and Productivity, MIT — Academic Press, nr 43,
s.179-214.
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liczby pozostatych produktow bedacych w ofercie firmy, zwrot naktadéw przeznaczonych
na innowacje, odsetek pracownikéw dostarczajgcych pomysty, sktonnos$¢ do podejmowania
ryzyka®. Andrzej Pomykalski proponuje, aby mierzy¢ efekty innowacyjnosci na podstawie
liczby nowych produktéw wprowadzonych w ostatnich trzech latach, procentowej wielkosci
sprzedazy i osiggnietych z niej korzysci, liczby nowych pomystéw wygenerowanych w orga-
nizacji, liczby nieudanych projektéw, zadowolenia klienta, czasu wejscia na rynek®.

Jakie wiec mierniki innowacyjnosci wykorzystywac¢? Warto pochyli¢ sie nad ich zesta-
wem zaproponowanym przez Polski Instytut Innowacyjnosci. W warunkach Polski tymi
miernikami moga okazac sie:

¢ liczba nowych produktéw w biezagcym okresie (liczba nowych wdrozen w poréwna-
niu z rokiem poprzednim),
relacja przychoddéw ze sprzedanych nowych produktéw do przychoddéw ogélinie,
relacja przychododw ze sprzedazy na nowych rynkach do przychodéw ogélnie,
liczba nowych ulepszonych proceséw w ujeciu przyrostowym,
liczba ztozonych wnioskow patentowych oraz otrzymanych patentéw,
naktady na dziatalno$¢ B+R wyrazone wartoscig lub relacja do przychodow,
relacja przychodéw z nowych produktow do naktadow na dziatalnos¢ B+R,
liczba 0séb w firmie zatrudnionych do realizacji zadan dziatalnosci B+R,
liczba i rodzaj narzedzi stosowanych w rozwoju innowacyjnosci,

* zmiana postawy pracownikdw wobec innowacyjnosci.

Nie zamykajac owej listy, wydaje sie, ze przedstawiona propozycja to jednoczesnie
punkt odniesienia do zarzadzania innowacja w organizacji. Czy trudno wykazaé, ze inno-
wacje pozytywnie wptywajg na podniesienie poziomu jakosci zycia, i ze dodatnio wpty-
wajg na powiekszanie dobrostanu gospodarki, spoteczenstwa czy konkretnego przedsie-
biorstwa? Zalezy to z pewnoscig od tego, co rozumie sie przez innowacje, a takze co
i w jaki sposdb bedziemy mierzy¢. Réznorodnosc, wielokierunkowos¢ i ogromna dyna-
mika zmian definicji innowacji i innowacyjnosci nie utatwiajg weryfikacji postawione;j
tezy — nie tylko w ujeciu makro, ale réwniez w odniesieniu do pojedynczej organizacji.
Wydaje sie réwniez, ze mnogos¢ metod, kryteridw, parametréw, wskaznikow i indekséw
innowacyjnosci przyniostaby wiekszy skutek, gdyby byty prowadzone na poziomie insty-
tucjonalnym w odniesieniu do konkretnego obszaru. W $lad za T. Geodeckim mozna by
przyjac cztery grupy wskaznikow uzywanych do mierzenia innowacji i okreslania pozio-
mu innowacyjnosci*:

1. wskazniki zastepcze oparte na pomiarze naktadéw oraz efektéw dziatalnosci badaw-

CZO-rozwojowej;

2. bezposrednie wskazniki innowacji;

. wskazniki wydajnosci czynnikéw wytworczych lub jednego z nich —wydajnosci pracy;
4. wskazniki ztozone, oparte na powyzszych grupach tacznie z innymi cechami skorelo-
wanymi z dziatalnoscig innowacyjna®.

® 6 4 6 6 0 o o

w

2 Ph. Kotler, Innowacyjnosc przepis na sukces, Poznan 2013, s. 23-28.
3 S. Motyka, Pomiar innowacyjnosci przedsiebiorstwa, Zakopane 2011, s. 163.

4 T. Geodecki, Pomiar innowacyjnosci gospodarki przy uzyciu posrednich i bezposrednich wskaznikow
innowacji, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2008, nr 3, s. 27.

5 Ibidem.
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Oczywiscie, wymienione wskazniki wymagajg pogtebionej interpretacji, lecz na uzytek
praktyki wydajg sie tworzywem, na ktérym opiera sie zestaw publikacji zawartych w opra-
cowaniu.

Publikacja niniejsza sktada sie z dziewietnastu rozdziatow, ktérych autorami sg pracow-
nicy naukowi z Ukrainy, Biatorusi i Polski od lat zajmujacy sie teorig i praktyka innowacji.

Pierwszy rozdziat: Innowacje — proba pomiaru ma charakter przeglagdowy. Koncentruje sie na
réznych ujeciach i klasyfikacjach innowacji, a w dalszej czesci réznych metodach pomiaru inno-
wacyjnosci. Kolejny rozdziat Pomysinosc jako miara efektywnosci organizacji twdrczej, prezentuje
oryginalne spojrzenie na organizacje tworcza. Interesujgce sg zwtaszcza rozwazania na temat kry-
teriéw oceny jej sukcesu czy miar efektywnosci. Rozdziat Szablon pomiaru Zrédet innowacyjnosci
firm informatycznych z Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Politechniki Wroctawskiej,
stanowi wartosciowg propozycje metodyczng. Przedstawiono w nim interesujgce narzedzie ba-
dawcze mogace dostarczac znaczacej wartosci poznawczej w realizowanych badaniach. Rozdziat
Zastosowanie analizy Bellingera w wyborze rozwiqzania innowacyjnego, prezentuje ciekawy
przyktad opisu metody wyboru innowacyjnych rozwigzan. Szczegdlnie wartosciowy jest praktycz-
ny przyktad jej zastosowania. W kolejnym rozdziale Kryteria oceny skutecznosci nowoczesnych
projektow marketingowych z obszaru ICT poruszono wazny problem innowacji w sektorze
przemystu 4,0 w obszarze ICT, a wiec w obszarze szczegdlnie predysponowanym do dzia-
fan innowacyjnych. Szczegdlnie interesujace jest zagadnienie oceny skutecznosci innowacji
w tym obszarze, ktéry podejmuje autorka. Rozdziat Innowacje w medycynie —dokqd zmierza
nauka? podejmuje oryginalne, a zarazem wielkie wyzwanie okreslenia kierunkéw rozwoju
wspotczesnej medycyny. Nastepne opracowanie Innowacje w transporcie kolejowym, sta-
nowi swoisty przeglad trendéw w zakresie dziatan innowacyjnych w transporcie kolejowym
w Polsce na tle $wiata i jest z pewnoscig interesujgcym obszarem badan naukowych. Roz-
dziat Pomiar korzysci wynikajgcych z geoinnowacji na przyktadzie budowy modelu obiektu
prezentuje oryginalne spojrzenie na dziatania innowacyjne. Geoinnowacje to nowa i bardzo
obiecujgca perspektywa kreowania innowacji. Rozdziat Zastosowanie techniki Price Action
jako innowacji w optymalizacji strategii inwestycyjnej na rynku Forex stanowi wartosciowy
przyktad praktycznego wykorzystania wybranej strategii inwestycyjnej. Szczegdlnym wa-
lorem jest szczegdtowos$¢ opisu sposobu wykorzystania opisywanej techniki. Moze on by¢
przydatny i inspirujgcy zaréwno dla teoretykow, jak i dla praktykow. Kolejny tekst Znacze-
nie ekoinnowacyjnosci dla efektywnosci przedsiebiorstw rodzinnych sektora MSP podejmuje
wazny naukowo problem badawczy innowacyjnosci w przedsiebiorstwach rodzinnych, zna-
czacego segmentu gospodarki, ktérego innowacyjnosé nie jest dobrze rozpoznana. W pra-
cy Mierzenie niemierzalnego — ocena efektywnosci innowacyjnosci organizacji pozarzqdo-
wych podjeto problem pomiaru efektéw dziatania organizacji pozarzagdowych. W rozdziale
Sita synergii w innowacjach otwartych omowiono interesujgcy, a zarazem wazny temat
innowacji otwartych, a zwtaszcza kluczowy problem dotyczgcy wiedzy w tego typu inno-
wacjach. W pracy Strategia zrdwnowazonego i trwatego rozwoju a rola uzdrowisk w jej
realizacji (na przyktadzie Dolnego Slgska) poruszono wazny problem badawczy, dotycza-
cy sposobow realizacji strategii zréwnowazonego rozwoju w uzdrowiskach dolnoslaskich.
Rozdziat zawiera wartosciowa prezentacje teoretycznego tta dla tego typu dziatan rozwo-
jowych. taczy je z interesujgcymi badaniami empirycznymi obejmujacymi 11 przypadkdw.
Whprawdzie prezentacja rezultatow badan empirycznych jest dos¢ ogdlna, nie zawiera usta-
len szczegdtowych, tym niemniej prezentuje interesujgcy syntetyczny obraz sytuacji, ktory
moze inspirowac¢ do wnioskowania i do dalszych badan. Wazny z naukowego i praktyczne-
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go punktu widzenia jest rozdziat Rola przedsiebiorczosci we wdrazaniu innowacji spotecz-
nych w regionach. Podjeto w nim problem przedsiebiorczosci spotecznej i jej wykorzysta-
nia w rozwoju gospodarczym. Jest to oryginalny i obiecujacy obszar badan naukowych,
w szczegolnosci wydaje sie waznym i innowacyjnym zagadnieniem w gospodarce biatoru-
skiej. W rozdziale Odpowiedzialnos¢ biznesu za srodowisko jako instrument ksztattowania
gospodarki marketingowej na Ukrainie umiejetnie potagczono wartos¢ teoretyczng, ogdlny
przeglad tendencji i rozwigzan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu z opisem
perspektyw upowszechniania tych tendencji na Ukrainie. Jest to problem ciekawy naukowo,
a zarazem zagadnienie o duzych walorach praktycznych. Rozdziat Model 3E a ekoinnowacje
prezentuje interesujgce spojrzenie na innowacje, eksponujac ekoinnowacje i perspektywe
etyczng w dziataniach innowacyjnych. Jest to wazny i inspirujgcy naukowo kierunek mysle-
nia. W pracy Innowacyjne narzedzia wspomagajgce partycypacje spoteczng zaprezentowa-
no wptyw wspodtczesnych innowacji, zwtaszcza rozwigzan technicznych, na partycypacje spo-
teczng w zarzadzaniu gospodarkg. Jest to temat rownie interesujgcy, co nowy, i nieczesto
podejmowany w nauce. Natomiast w rozdziale Innowacje spoteczne w IST, przedstawiono
przyktady innowacji w IST i ich pomiar. W rozdziale Rekojmia w nowych ustawowych roz-
wigzaniach reklamacyjnych omoéwiono wykorzystanie procedur reklamacyjnych w popra-
wie sposobu zarzgdzania relacjami z klientem — problem wazny z praktycznego i naukowe-
go punktu widzenia.

Cata monografia jest wzglednie spdjna, odstania jednoczesnie szerokie spectrum zagad-
nien innowacji i innowacyjnosci. Jako redaktorzy naukowi jestesmy swiadomi, ze wywotane
w ksigzce problemy to tylko niewielki utamek zagadnien, ktére tyczg innowacji i innowa-
cyjnosci. Poruszona tematyka stanowi jedynie zaczyn do dalszego rozwijania tego obszaru
nauki i praktyki. Oddajac w rece Czytelnikdw niniejszg ksigzke, wyrazamy nadzieje, ze jest
ona potrzebng i zachecajgcy do dalszych peregrynacji lekturg — zaréwno dla teoretykow za-
rzgdzania (studentéw, dydaktykdéw i badaczy), jak i praktykéw zajmujgcych sie innowacjami.

Zbigniew Malara
Jerzy Tutaj
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Innowacje — préba pomiaru

Streszczenie: W artykule przedstawiam stanowiska i propozycje zwigzane z pojeciem innowacji, innowacyj-
nosci, kryteridw podziatéw innowacji, cech i istoty innowacji, granic jej wystepowania zaréwno w organizacji,
jak i gospodarce. Zasadniczg czescig jest analiza dotychczasowego dorobku w zakresie pomiaru innowacji
i innowacyjnosci, proba dokonania podziatu i przyporzadkowania poszczegdlnych narzedzi pomiaru do kon-
kretnych rodzajoéw innowacji i obszaréw innowacji. Wartoscig dodang tekstu jest autorska propozycja pomia-
ru innowacji — harmonia, ktérej zarys oraz wzér obliczania wartosci innowacji stanowi wktad wtasny autora
W poruszang problematyke.

Stowa kluczowe: pomiar innowacji, pomiar innowacyjnosci, pomiar innowacji — harmonia

1. Wprowadzenie

Kiedy pierwszy raz ustyszatem od Profesora Zbigniewa Malary, jak ma brzmiec tytut ni-
niejszego artykutu — Innowacje a dobrostan, nie bytem wdweczas do niego przekonany. Ale
kiedy w swoim jedlinskim zaciszu zaczagtem gtebiej analizowac zderzenie obu poje¢, zwtasz-
cza z perspektywy absolutu, zdatem sobie sprawe, ze ma on uniwersalne znaczenie. Inno-
wacje to chwytliwe pojecie, ktérego sens tkwit w catej historii ludzkosci — nie jest zatem
w swej istocie wymystem nowej ery. Przeciez cztowiek od zawsze odkrywat cos nowego,
oryginalnego, co byto uzyteczne, co mozna byto zastosowac. Pojecie dobrostanu odno-
sze w pierwsze]j kolejnosci do najbardziej pozgdanego przez cztowieka stanu, ktérym jest
szczescie. Dla wielu myslicieli celem rodzaju ludzkiego byto/jest osiggniecie szczescia® [19,
s. 11]. Dla jednych byto to bogactwo, zadowolenie, w przypadku osiggniecia celu samoza-
dowolenie, a dla innych zanurzenie sie w krainie tagodnosci, dobroci, ciepta i wspoétczucia.
Dobrostan przedsiebiorstwa, regionu czy gospodarki, to w moim przekonaniu poczucie
stanu dobra u wszystkich uczestnikéw kazdego z wymienionych zbioréw. Zatem to ogdliny
stan dobra, ktdry mozemy okresli¢ na podstawie pomiaréw, w przypadku przedsiebiorstwa
— zaréwno u wtascicieli, zarzadzajgcych, pracownikéw, wierzycieli itd. Dobrostan to dodat-
ni wskaznik nie tylko parametréw ekonomicznych, ale tez poziomu satysfakcji pracownika,
klienta, wtasciciela, kontrahenta, a takze dodatni bilans zasobdéw ukrytych, takich jak sieci
powigzan, niszy rynkowych czy kompetenc;ji [59].

Zawsze w ostatecznym rozrachunku zyjemy dla innych. Niekiedy realizujac swoje ego-
istyczne cele, zwigzane z pragnieniem bycia prawnikiem, lekarzem, nauczycielem akademic-

* Adiunkt w Katedrze Infrastruktury Zarzadzania Wydziatu Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wro-
ctawskiej.

1 Pojecie szczescie jest okreslane jako: zadowolenie doswiadczone kontaktami z otoczeniem (Beuse-
kom-Fretz), szczegdlny rodzaj emocji i podsumowanie doswiadczen z przesztosci (Fordyce), pozytywna oce-
na wtasnego zycia jako catosci (Veenhoven), petne i trwate zadowolenie z zycia (Tatarkiewicz), subiektywnie
odczuwalna przyjemnos¢ — dobrostan psychiczny (Czapinski). Zob. J. Czapinski, Psychologia szczescia, War-
szawa 1994, s. 11.
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kim, utworzeniem wielkiego przedsiebiorstwa. Nie tylko etyka protestancka, judaistyczna,
czy buddyjska, ale kazda religia na pierwszym miejscu wskazuje drugg osobe — blizniego. Re-
ligie wywarty ogromny wptyw na ksztattowanie sie wszystkich relacji spotecznych, gospodar-
czych i politycznych i tak naprawde zaprogramowaty istnienie poszczegdlnych spoteczenstw
i narodéw. W zwigzku z tym tworzenie nowego, dziatanie ku nowemu dla drugiego, préba
pomiaru, to inny sposéb wyrazenia istoty tytutu tego artykutu.

2. Pojecie i kryteria podziatu innowacji

Innowacje to termin, ktory odnosi sie do odkrycia i wdrozenia nowego sposobu dzia-
fania. Innowacje rozpatruje sie w odniesieniu do rezultatu, nowego produktu lub procesu,
ulepszonego rozwigzania techniki, technologii, organizacji czy spoteczenstwa. Natomiast
innowacyjnosc to zdolnos¢ organizacji do statego poszukiwania, wdrazania i upowszechnia-
nia innowacji. Innowacyjnos¢ to przyktad przedsiebiorczosci. Mnogos¢ definicji innowacji
i sposobow jej opiséw za pomocg réznych kryteriow swiadczy o zywotnosci tego zjawiska,
ale tez o wcigz matej liczbie badan, zwtaszcza dotyczacych innowacji spotecznych, ktére po-
zwolityby na sformutowanie dojrzalszych wnioskéw i zwiekszenie sity jakosciowo swoistego
zderzenia tych, ktorzy innowacje tworzg, wprowadzajg w zycie, z tymi, ktorzy o nich gtéw-
nie piszg. Stowo innowacja wywodzi sie z tacinskiego innovatio, czyli tworzenie czegos no-
wego, rozpowszechnione nastepnie jako innovare u Dantego i innovatore u Machiavellego
[45, s. 146-147]. Schumpeter definiuje innowacje jako przetozenie inwencji na rzeczywi-
sto$¢ materialng, ujmujac jg jako tworczg destrukcje, proces ciggtego niszczenia starych
struktur i zastepowania ich nowymi, bardziej efektywnymi. Za innowacje przyjat on tylko
pierwsze wprowadzenie pomystu do produkcji, kazde nastepne nazywat imitacjg [57, s. 104].
Schumpeter okreslat innowacje jako wprowadzenie nowych lub doskonalenie istniejgcych
wyrobow, wprowadzenie nowego czy tez ulepszonego sposobu wytwarzania, otworzenie
nowego rynku, zastosowanie nowej formy sprzedazy lub zakupow istniejgcych wyrobdw,
pozyskiwanie nowych surowcéw albo potfabrykatéw, wprowadzenie nowej organizacji pro-
cesow [57, s. 104]. Dla Parkera innowacja jest proces obejmujgcy wszelkie dziatania do-
prowadzajgce nowy produkt lub metode wytwarzania do praktycznego zastosowania [54].
Pomykalski definiuje innowacje jako ,,proces obejmujgcy wszystkie dziatania zwigzane z kre-
owaniem pomystu, powstaniem wynalazku, a takze wdrazaniem wynalazku”, co dotyczy
réwniez ustugi, procesu czy nowego produktu lub jego ulepszenia [55, s. 56]. Samg innowa-
cyjnos¢ rozumie jako zdolnos¢ firmy do statego poszukiwania, wdrazania i rozpowszechnia-
nia innowacji [55 s. 56].

Wielu autoréw zgadza sie z klasycznym podziatem innowacji na produktowe, proceso-
we i organizacyjne [37, s. 37]. Innowacje produktowe tgczg sie z wprowadzaniem na rynek
nowych lub udoskonalonych produktéw. Innowacje procesowe obejmujg wdrazanie nowych
sposobow produkcji. Innowacje organizacyjne dotyczg zmian w funkcjonowaniu organizacji
oraz w jej zarzagdzaniu. Mogg to by¢ zmiany w zarzgdzaniu produkcjg, w marketingu, public
relations, w ksiegowosci i finansach, wreszcie — co bardzo istotne — zmiany w zarzgdzaniu
zasobami ludzkimi. Innowacje mogg dotyczy¢ szczebla strategicznego, a wiec przedsiewziec
o charakterze dtugofalowym, o duzym znaczeniu dla przedsiebiorstwa i panstwa, szczebla
taktycznego, a wiec przedsiewzie¢ dotyczgcych wszelkich zmian w wyrobach, technologii
produkcji, organizacji pracy, pozwalajgcych podnies¢ efektywnos¢ gospodarowania, a takze
poprzez lepszg jakos¢ produkcji oraz nowe produkty lepiej zaspokoi¢ potrzeby rynku oraz
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operacyjne, dotyczgce biezgcych zmian w konkretnej juz dziatalnosci produkcyjnej, handlo-
wej czy zarzadzania [45, s. 146]. Wspdtczesnie najwazniejszym podziatem innowacji jest ten
zaproponowany przez OECD w 2008 roku na nastepujgce typy: produktowe, procesowe,
organizacyjne i marketingowe [52, s. 49]. Bardzo istotna jest propozycja podziatu innowacji
wedtug kryterium skali nowosci. Gordon zaproponowat podziat innowacji w skali $wiata,
kraju, branzy przemystu, przedsiebiorstwa, a takze rozréznit innowacje kreatywne (pionier-
skie) oraz imitujgce (adaptowane) [32, s. 143]. Dgbrowski i Kotadkiewicz wyrdzniajg trzy
typy innowacji: radykalne, rekombinacyjne i modyfikacyjne. Innowacje radykalne polegajg
na wprowadzaniu nowych produktéow, technologii, sposobdw zarzadzania [23, s. 21]. Tego
rodzaju innowacje u innych autoréw byty okreslane jako kreatywne, podstawowe, rewolu-
cyjne. Innowacje rekombinacyjne polegajg na wykorzystaniu istniejgcych rozwigzan tech-
nicznych, produkcyjnych i organizacyjnych w celu stworzenia nowych produktow, technolo-
gii czy systemow zarzgdzania. Te zmiany bazujg na istniejgcych w firmie zasobach i wiedzy.
Inna nazwa dla tych innowacji, uzyta przez innych autordéw, to innowacje usprawniajgce.
Wreszcie trzeci rodzaj innowacji, czyli modyfikacje, polegajg na nieznacznych zmianach
w istniejgcych produktach, technologiach czy systemach zarzgdzania. Modyfikacje takie
nie zmieniajg funkcji produktu, natomiast ich cechg charakterystyczng jest reakcja na po-
trzeby klientdw, celem ich zaspokojenia. Wazny jest takze sposéb powstawania innowacji.
Innowacje mozna takze podzieli¢ na celowe oraz instrumentalne. Innowacja celowa jest
zmiang dazacy do stworzenia zupetnie nowego towaru, ustugi, procesu produkcyjnego czy
systemu zarzgdzania i organizacji. Natomiast innowacja instrumentalna jest zamiang w sys-
temie produkcji czy zarzgdzania prowadzacg do nowego celu [45, s. 146, 147]. Ze wzgledu
na przyczyne powstania innowacje mozna takze podzieli¢ na popytowe, ktére sg inicjowane
przez rynek, wymagania produkcyjne czy ochrony srodowiska oraz podazowe — pochodza-
ce z dziatalnosci naukowej i badawczej, czesto jako wynik badan teoretycznych, bez wpty-
wu rynku i potrzeb konsumentéw. Obecnie wiekszo$¢ innowacji ma charakter popytowy.
Klasyfikacja innowacji zaproponowana przez Goodmana i Lawlessa pokazuje zakres zmian
powodowanych przez innowacje w przedsiebiorstwie i w relacjach przedsiebiorstwo—oto-
czenie. Wedtug kryterium zmiany w przedsiebiorstwie innowacje dzielg sie na jednostkowe
oraz synergiczne. Innowacje jednostkowe wywotujg zmiany tylko w jednej sferze dziatania
przedsiebiorstwa, natomiast synergiczne dotyczg wielu, a ich charakter oddziatywania jest
szerszy [45, s. 146]. Jeszcze inny podziat innowacji wprowadzajg Chlebowski i Parczewski,
dzielac je na oddolne (pracownicze, partycypacyjne) — osadzone w kulturze organizacyj-
nej przedsiebiorstwa, gdzie stymulatorem jest kreatywnos¢, a wsparciem zarzad, a tak-
ze odgoérne — zrédtem jest zarzad, stymulatorem wizja rozwoju, a wsparciem pracownicy
[24; 16, s. 1, 2]. Innowacje odgdrne sg podejmowane przez kierownictwo firmy, innowacje
oddolne pochodzg od pracownikéw (np. pomysty racjonalizatorskie). Niekiedy innowacje sg
z gory zaplanowane, niekiedy sg spontanicznie, gdy powstanie przedmiotu bgdz procesu nie
byto wynikiem poszukiwan rozwigzan, na ktére istniato zapotrzebowanie. Dokonujac anali-
zy miernikdéw innowacyjnosci firm nalezy wyrézni¢ dwie metody. Pierwsza z nich, metoda
przedmiotowa, opiera sie na przeprowadzeniu pomiaru liczby, a takze charakteru innowa-
cji, ktore rzeczywiscie wystepujg w obrebie funkcjonowania przedsiebiorstwa. Metoda ta
jest jednak rzadko stosowana z powodu koniecznosci gromadzenia informacji na podsta-
wie specjalnych danych statystycznych majacych zrédto w prasie technicznej oraz raportow
sporzgdzanych przez przedsiebiorstwo. Dzieki metodzie przedmiotowej uzyskuje sie wieksza
liczbe informacji dotyczacych pojedynczych innowacji, zas mniej w odniesieniu do ich ogél-
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Tabela 1. Kryteria podziatu i rodzaje innowacji

Kryterium podziatu innowacji

Rodzaje i opis innowacji

Obszar zycia lub obszar
funkcjonalny organizacji

techniczne — w technice i technologii

biotyczne — w zakresie przyrody

antropocentryczne —w przejawach zycia jednostek ludzkich
spoteczne — dotyczace stosunkéw ludzkich

Obiekt zmian

produktowe — nowy lub udoskonalony produkt
procesowe — w procesie wytwdrczym
marketingowe — marketing mix

organizacyjne —w przyjetych zasadach dziatania

Stopien nowosci

nowos¢ w skali Swiata
nowos¢ w skali kraju badz dziatu przemystu
nowos¢ w przedsiebiorstwie

Oryginalno$¢ zmian

kreatywne (pionierskie) — majgce donioste znaczenie
imitujgce (adoptowane) —w wyniku nasladownictwa
i rozpowszechniania oryginalnych osiggnieé

Skutek wprowadzanych
innowacji

strategiczne — przedsiewziecia dtugoterminowe, duze znaczenie
spoteczno-ekonomiczne
taktyczne — zwiekszenie efektywnosci w krétkim czasie, biezgce zmiany

Skala zmian w relacjach
przedsiebiorstwo—otoczenie

radykalne — nowe produkty, technologie sposoby zarzadzania
rekombinacyjne — wykorzystanie juz istniejgcych rozwigzan
modyfikacyjne — nieznaczne zmiany w istniejgcych produktach,
technologiach i systemach zarzadzania

Mechanizm pobudzania
do innowacji

podazowe — nastepstwo odkryé¢, wynalazkdw stymulowanych
przez rozwaj nauki i techniki
popytowe — stymulowane przez potrzeby rynku

Sprzezenie osobowe
i instytucjonalne

sprzezone — Scista wspotpraca i zaangazowanie
niesprzezone — tworcg jest jedna osoba

Warunki psychospoteczne oséb
realizujgcych innowacje

refleksyjne — wysoki poziom swiadomosci i planowania
bezrefleksyjne — wprowadzanie instynktowne, wtasne doswiadczenie
zamierzone — planowane przedsiewziecia

niezamierzone — spontaniczne, pod wptywem opinii

Wiedza, kwalifikacje i postawa
spoteczna pracownika

techniczne i technologiczne
ekonomiczno-organizacyjne
spoteczne i socjalno-bytowe

Sposdb wprowadzenia

systemowe — polegajg na systematycznym uczeniu sie catej or-
ganizacji, powstajg w wyniku istniejacych procedur tworzenia
nowych produktéw i proceséw

jednostkowe — nie sg wynikiem istniejgcego systemu,

sg odpowiedzig na pojawiajgce sie szanse i zagrozenia

Zakres zmian

jednostkowe — wywotujg zmiany tylko w jednej dziedzinie
synergiczne — wykazujg szersze oddziatywanie

Korzysci, jakie powodujg
innowacje

obnizka kosztéw

polepszenie jakosci produktow

wzrost liczby produktéw

poprawa warunkdéw pracy i bezpieczeristwa

poprawa ochrony srodowiska i sSrodowiska naturalnego cztowieka

Zrédto: [39, s. 26-33; 18, s. 97-106].
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nej liczby [44, s. 87, 88]. Druga metoda pomiaru innowacyjnosci firmy — metoda podmiotowa,
polega na badaniu wyfacznie tych organizacji, ktére wprowadzity innowacje. Narzedzie badaw-
cze stosowane w tej metodzie to kwestionariusz ankietowy dotyczacy réznorodnych wymia-
réw proceséw innowacyjnych w przemysle czy ustugach oraz wielkosci zasobdw, ktére zostaty
przeznaczone na dziatalnos¢ innowacyjna firmy. Ponadto badaniom ankietowym poddaje sie
czynniki powodujgce wzrost innowacji lub jej powstrzymywanie, zrédta informacji wykorzysty-
wane dla innowacji, dyfuzje innowacji oraz jej skutki. Postugiwanie sie metodga podmiotowg
przynosi wieksze korzysci we wspolnym kontekscie innowacji ze zmiennymi o charakterze eko-
nomicznym, np. wielkosci produkcji czy zatrudnienia [44, s. 88].

Podejscie do innowacji, prezentowane przez Schumpetera, Kotlera czy Podrecznik Oslo,
wcigz ewoluuje i przysparza wielu problemoéw, m.in. w doborze odpowiedniej metody, narze-
dzi do jej pomiaru, co bezposrednio wigze sie z trudnoscig w okresleniu optacalnosci czy wpty-
wu danej innowacji. Pomiar innowacji jest wspotczesnie nie tylko niezbedny w profesjonalnym
zarzgdzaniu organizacjg, ale rdwniez w ocenie pozycji innowacyjnej przedsiebiorstwa, regionu
czy tez gospodarki. Metody pomiaru powinny byé dostosowane do wielkosci organizacji oraz
charakteru sektora. Nalezy na wstepie bezwzglednie odrzuci¢ pokuse stworzenia jednorodne-
go pomiaru dla wszystkich innowacji, ktérg mozna zauwazy¢ u niektérych autoréw. Narzedzia
do pomiaru innowacji powinny by¢ dostosowane do przedsiebiorstwa ustugowego lub pro-
dukcyjnego, duzego czy matego, a takze do gminy, powiatu czy regionu. Dzisiaj wydaje sie, ze
podejmowane pomiary wykorzystuja podobne metody i narzedzia bez wzgledu na specyfike
obszaru, w ktérym wystepujg. Wynika to ze znacznego rozproszenia narzedzi i miernikdéw oraz
braku konsekwencji w ich doborze [50]. Jest to z pewnoscig jeden z powaznych probleméw
pomiaru innowacji. Podstawa poprawnie przyjetej metodyki pomiaru i miernika jest precy-
zyjne okreslenie pojecia innowacji, jej kryteridw i atrybutéw, i dopasowanie do nich odpo-
wiednich miar i narzedzi. Réwniez perspektywa czasu odgrywa bardzo wazng role, gdyz efekt
innowacji, to nie tylko ujecie ilosciowe w ciggu kolejnych lat, ale rdwniez jakosciowe w trudne;j
do oszacowania jednostce czasu. Precyzujac zjawisko innowacji nalezy wyrézni¢ dwa kryteria
innowac;ji: jakosciowe, okreslajgce podmiot lub przedmiot innowac;ji oraz ilosciowe, opisujgce
miary innowacji i ich zakres, co przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. llosciowe i jakoSciowe kryteria innowacji

Rodzaj innowacji | Kryteria ilosciowe Kryteria jakosciowe

Produktowe

udziat nowych produktéw w wartosci
rocznej, liczba nowych produktéw, udziat
nowych produktéw w rynku Swiatowym

stopien nowoczesnosci, poziom jako-
$ci, wartos¢ marketingowa, potencjat
i chtonnos¢ innowacji

Technologiczne

udziat nowych technologii w wartosci
rocznej, liczba nowych technologii,
liczba uzyskanych patentdéw, kupionych,
sprzedanych lub wykorzystanych licencji

nowoczesnos$¢ technologii, ekologicz-
nos¢, parametry techniczne i ekono-
miczne

Personalne

wielko$¢ naktaddw na badania, liczba
badan, liczba pracownikéw ze stopniem
naukowym i wyzszym wyksztatceniem

kwalifikacja kadry, naukowe osiggnie-
cia, publikacje i patenty, kontakty
miedzynarodowe

Infrastrukturalne

wielkos$¢ naktadoéw rocznych na infor-
matyzacje

poziom informatyzacji, digitalizacji,
wyposazanie w aparature badawcza,

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [60, s. 14].
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Bardzo waznym punktem odniesienia do podejmowanych pomiaréw innowacji jest sfor-
mutowana definicja przedstawiona w Podreczniku Oslo wydanym przez OECD. Brzmi ona
nastepujaco [52, s. 48]: innowacja to ,wdrozenie nowego lub znaczgco udoskonalonego
produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody
organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z oto-
czeniem”. Natomiast projektem innowacyjnym okresli¢ mozna jednorazowe przedsiewziecie
prowadzace do uzyskania koncepcji lub realizacji nowych lub udoskonalonych produktéw,
proceséw, technologii, metod dziatania itp. Bardzo istotne podczas przygotowywania, prze-
prowadzania i interpretacji pomiaru innowacji jest uchwycenie jej atrybutéw. Wydaje sie,
ze mozna odniesc¢ sie w tym wypadku do propozycji Rose z 2009 roku, ktéry przedstawia je
nastepujaco:

¢ innowacja stanowi zbiér wktadéw (combination of inputs) w tworzenie produkcji
(creation of outputs);

+ wktad do innowacji moze mie¢ charakter materialny (tangible) i niematerialny (intan-
gible); wktady materialne (np. infrastruktura technologiczna czy produkcyjna) maja
fizyczng postac i okreslony koszt; wktady niematerialne (np. bazy danych, procesy or-
ganizacyjne, doswiadczenie zawodowe) to wiedza i wartosci intelektualne; nie maja
one postaci fizycznej, ale zwykle majg okreslony koszt;

+ wiedza jest kluczem do innowacji, innowacja za$ jest kreatywnym zastosowaniem
wiedzy, umozliwiajgcym zrozumienie zrédet, narzedzi, materiatéw, rynku i potrzeb;

+ wktady (inputs) w innowacje stanowig aktywa (assets), wspierajgce inne dziatania
(np. wiedze), tworzac kapitat innowacyjny oraz inicjujgc aktywnos¢ innowacyjng;

¢ innowacja stuzy budowaniu wartosci ekonomicznej (korzys¢ dla konsumenta i zysk
dla producenta);

¢ innowacja jest procesem ztozonym, ktorego redukcja do sumy elementéw mierzal-
nych jest zadaniem trudnym; ma cechy procesu nieliniowego, stanowigc nieliniowg
kombinacje czynnikdw sktadowych i ograniczen przedsiebiorstwa;

¢ innowacja jest obarczona ryzykiem (risk) i nie zawsze wktad w innowacj¢ pozwala ja
zrealizowad i da¢ oczekiwany zysk;

* rezultat innowacji jest nieprzewidywalny; nawet znajac zrédta innowacji oraz wiel-
kos$¢ wktadu, trudno jednoznacznie okresli¢, jaki bedzie wynik korcowy;

+ efektem innowacji jest nowa wiedza, zdobyta na poszczegdlnych etapach procesu
innowacyjnego, ktéra moze zostaé wykorzystana w kolejnych procesach innowacji;

* innowacje stanowig: badanie (research), realizacja (development stage) i komercjali-
zacja (commercialization) [36, s. 19-20].

3. Pomiar innowacji

Problem pomiaru innowacji, oceny poziomu innowacyjnosci, wptywu poszczegdlnych
innowacji, okreslenie ich wartosci jest bardzo ztozony. Czynniki, ktére w najwiekszym stop-
niu majg wptyw na stopien ztozonosci zostaty wymienione przez Brynjolfssona i Yanga:
niemierzalnosc¢ kapitatu intelektualnego, przesuniecie w czasie wystepujgce miedzy ponie-
sionymi naktadami a spodziewanymi efektami, ryzyko braku akceptacji opracowanych roz-
wigzan [12, s. 179-214]. Doda¢ nalezy rowniez problem w ustalaniu granicy tego, co jest
innowacja, a co jeszcze nie jest, albo juz nie jest. Najwiekszym jednak utrudnieniem jest zde-
finiowanie celu, rezultatu innowacji, gdyz jest to proces dynamiczny i nietatwy do uchwy-
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cenia. Czesto wskazuje sie, ze pomiar innowacji nalezy ograniczy¢ do zysku, ktéry przyniost
organizacji. Jednak takie podejscie jest bardzo powierzchowne [13, s. 35—46]. Tradycyjne
wskazniki, bedgc pochodng modelu liniowego, uwzgledniajg jedynie innowacje w postaci
nowych produktéw badz proceséw, ktdre powstajg wskutek postepu technicznego. Chociaz
innowacje tego typu odgrywajg duzg role w zaawansowanej technologicznie produkcji, to
ich znaczenie w innych dziedzinach gospodarki jest o wiele mniejsze. Kolejnym problemem
jest to, ze wielkos¢ wydatkéw na B+R nie méwi nam nic na temat tego, czy wydatki te mia-
ty ekonomiczne uzasadnienie, tj. czy ich skutkiem byt wzrost dobrobytu. Z tego powodu,
mowigc o innowacyjnosci, trzeba ktas¢ nacisk przede wszystkim na rezultaty, a nie na na-
ktady. Niewiele lepszym miernikiem innowacyjnosci jest liczba patentow. Nawet jesli uzna-
my, ze patenty rzeczywiscie stanowig zachete do wprowadzania innowacji, to trzeba wzigé
pod uwage fakt, ze nie we wszystkich sektorach gospodarki patenty stanowig odpowiedni
hamulec powstrzymujacy konkurentéw przed nasladowaniem. Wielka Brytania nie zajmuje
wysokich pozycji pod wzgledem liczby patentéw per capita, ale pod wzgledem stosowania
réznych form ochrony wtasnosci intelektualnej (takich jak znaki towarowe, prawa autorskie
czy tajemnica handlowa) na mieszkanca zajmuje pierwsze miejsce w Unii Europejskiej. Po-
miar poziomu innowacyjnosci czesto jest wykonywany w miarach wzglednych generujacych
oceng, ktdérej celem jest tworzenie rankingdw. Ranking poziomu innowacyjnosci jest oparty
na 24 parametrach podzielonych na osiem grup, co przedstawiono w tabeli 3.

Miernikiem innowacji w firmie jest Community Innovation Survey. S3 to statystyki obej-
mujgce zakres nauki i technologii, prowadzone przez Unie Europejska. Badania sg przeprowa-
dzane co 2 lata, a ich gtéwnym celem jest pozyskanie informacji dotyczacych innowacyjnosci
sektoréw wedtug rodzaju organizacji zaliczajgcych sie do nich, a takze typdw innowacji wy-
stepujgcych w wymienionych sektorach. Badania dotyczg réwniez kwestii majgcych zwigzek
z rozwojem innowac;ji. Aspekty zwigzane z rozwojem innowacji to m.in.: cele innowacji, zrodta
informacji o innowacjach, finansowanie innowacji oraz wydatki z nimi zwigzane. Niezbedne
dane do wytyczenia wskaznikdw innowacyjnosci w firmach przemystowych sg gromadzone na
szczeblu krajowym za pomocg przeprowadzanych w nich ankiet, skonstruowanych na podsta-
wie wspdlnych dla wszystkich podmiotéw metodologii i definicji. Otrzymane wskazniki stuzg
oszacowaniu aspektow innowacyjnosci w przemysle, a takze srodkéw ich finansowania.

Badania w ramach metody Community Innovation Survey opierajg sie na tzw. metodo-
logii Oslo. Najczesciej zadawane pytania w kwestionariuszach ankietowych dotycza:

* o0gdlnych informacji odnosnie do innowacyjnej dziatalnosci firmy,

+ Srodkéw przeznaczonych przez firme na dziatalnos¢ innowacyjng: dziatalnos$¢ B+R,
zakup nowych technologii, inwestycje organizacji majace zwigzek z wprowadzaniem
innowacji, szkolenia pracownikéw,

+ wptywu innowacji na wyniki firmy mierzony wartoscig produkcji sprzedanej innowa-
cji czyli nowych produktéw oraz tych ulepszonych,

* 7rédet informacji dotyczacych innowacji,

+ wyznaczonych celéw dziatalnosci innowacyjnej,

* wspodtpracy w obrebie dziatalnosci innowacyjnej firmy z innymi przedsiebiorstwami,
instytucjami krajowymi czy miedzynarodowymi,

+ stosowanych sposobéw i metod ochrony innowacji,

* wystepujgcych przeszkéd we wdrozeniu innowacji (Community Innovation Survey).

W celu oceny dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa mozna uzyé rowniez zrownowa-
zonej kompozycji miernikdw umiejscowionych w nastepujgcych kategoriach: naktadéw, proce-
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Tabela 3. Parametry oceny poziomu innowacyjnosci

Grupa Parametry oceny

Zasoby ludzkie * nowi absolwenci studiéw doktoranckich

* odsetek osob w wieku 30-34 lat, ktdrzy ukonczyli ksztatcenie Ill stopnia

* odsetek mtodych ludzi w wieku 20-24 lat, ktérzy ukonczyli co naj-
mniej ksztatcenie Il stopnia

Otwarte, doskonate i atrak- | ¢ miedzynarodowe publikacje naukowe

cyjne systemy badan ¢ publikacje naukowe nalezace do 10% najczesciej cytowanych publi-
kacji na swiecie

¢ uczestnicy studidw doktoranckich spoza UE

Finansowanie i wsparcie * wydatki publiczne na badania i rozwdj
* kapitat venture

Inwestycje przedsiebiorstw | ¢ wydatki przedsiebiorstw na badania i rozwéj
* wydatki na innowacje

Powigzania i przedsiebior- | ¢ MSP generujgce innowacje wewnetrznie
czos$¢ innowacje MSP wspétpracujace z innymi
¢ publiczno-prywatne wspdlne publikacje naukowe

*

whnioski patentowe

whnioski patentowe — spoteczne
znaki handlowe

wspodlnotowe projekty

Aktywa intelektualne

* & o o

Innowatorzy . M$P wprowadzajace innowacyjne produkty lub procesy
MSP wprowadzajgce innowacje organizacyjne i marketingowe

*

Wyniki zatrudnienie w sektorach o intensywnym udziale wiedzy

eksport produktéw wysoko- i $redniozaawansowanych technologicznie
eksport ustug o intensywnym udziale wiedzy

sprzedaz innowacji nowym rynkom i przedsiebiorstwom

dochody pochodzgce z zagranicy z tytutu licencji i patentéw

* 6 ¢ o o

Zrédto: [40, s. 23]

sow i wynikéw. Do pierwszej kategorii zalicza sie m.in.: zasoby finansowe oraz ludzkie zwigzane
z dziatalnoscig innowacyjng, czas poswiecony przez najwyzsze kierownictwo, liczba ztozonych
whnioskow patentowych. Za mierniki proceséw uwaza sie: szybko$¢ procesu innowacji, ujecie
horyzontalne formutowania pomystéw. Do ostatniej kategorii wynikéw nalezg nastepujace mier-
niki: liczba nowych produktéw badz ustug, udziat nowych produktéw w przychodach wyrazony
procentowo, udziat nowych klientéw w zyskach firmy wyrazony procentowo [46, s. 167].

Mimo coraz wiekszej roli innowacji w procesie zarzgdzania przedsiebiorstwem, ktory
jest wnioskiem z wielu badan realizowanych w Polsce i na Swiecie [26, s. 18; 30, s. 514-517],
innowacyjnos¢ polskich przedsiebiorstw, organizacji pozarzagdowych, instytucji publicznych,
wreszcie catej gospodarki jest jednak na niskim poziomie. Jak podaje raport Innovation
Union Scoreboard z 2017 roku polska gospodarka pod wzgledem innowacyjnosci wyraza-
nej wskaznikiem Summary Innovation Index, znalazta sie na 25 pozycji wsrdd 28 badanych
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej (dla Polski — 0,296, dla UE — 0,539). Jakie mierniki
innowacyjnosci stosowac? Warto zastanowic sie nad zestawem zaproponowanym przez Pol-
ski Instytut Innowacyjnosci [36]:
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¢ liczba nowych produktéw w biezagcym okresie (liczba nowych wdrozen w poréwna-
niu z rokiem poprzednim),

relacja przychodow ze sprzedanych nowych produktéw do przychoddéw ogdlnie,
relacja do przychoddw ze sprzedazy na nowych rynkach do przychoddéw ogdlnie,
liczba nowych ulepszonych proceséw w ujeciu przyrostowym,

liczba ztozonych wnioskéw patentowych oraz otrzymanych patentéw,

naktady na dziatalno$¢ B+R wyrazone wartoscig lub relacjg do przychodow,
relacja przychodéw z nowych produktow do naktadéw na dziatalnos¢ B+R,
liczba osdb w firmie zatrudnionych do realizacji zadan dziatalnosci B+R,

liczba i rodzaj narzedzi stosowanych w rozwoju innowacyjnosci,

zmiana postawy innowacyjnosci pracownikow.

Przedstawiona propozycja to jednoczesnie punkt odniesienia do zarzgdzania innowacja
w organizacji. Czy trudno udowodnic teze, ze innowacje pozytywnie wptywajg na podnie-
sienie poziomu jakosci zycia, ze dodatnio wptywajg na powiekszanie sie dobrostanu gospo-
darek, spoteczenstwa, czy konkretnego przedsiebiorstwa? Zalezy to z pewnoscig od tego,
co bedziemy rozumiec jako innowacje, a takze co i jak bedziemy mierzy¢. Dotychczasowa
réznorodnosc¢, wielokierunkowosc i ogromna dynamika zmian definicji innowacji i innowa-
cyjnosci nie utatwiajg weryfikacji postawionej tezy — nie tylko w ujeciu makro, ale réwniez
w odniesieniu do pojedynczej organizacji. Podejmowane od lat badania w zakresie metod,
kryteridw, parametréw, wskaznikéw i indeksdéw innowacyjnosci przynosity wiekszy skutek,
gdy byty prowadzone na poziomie instytucjonalnym w odniesieniu do konkretnego obsza-
ru. Obecnie mozna za Godeckim przyjac cztery grupy wskaznikdw uzywanych do mierzenia
innowacji i okreslania poziomu innowacyjnosci [31, s. 27]:

1. wskazniki zastepcze oparte na pomiarze naktadéw oraz efektéw dziatalnosci badaw-

Czo-rozwojowej;

2. bezposrednie wskazniki innowacji;

3. wskazniki wydajnosci czynnikéw wytwdrczych lub jednego z nich —wydajnosci pracy;

4. wskazniki ztozone, oparte na powyzszych grupach tgcznie z innymi cechami skorelo-

wanymi z dziatalnoscig innowacyjng [31, s. 27].

Nawrocki [48] wskazuje, ze gtéwne kryteria wykorzystywane w ocenie i pomiarze inno-
wacyjnosci, to:

1. potencjat zasobowy — intelektualny, rzeczowy i finansowy;

2. naktady na dziatalnos$¢ innowacyjng;

3. rezultaty dziatalnosci innowacyjnej:

¢ ilosciowe (liczba wdrozonych innowacji, liczba zgtoszonych patentéw),
+ jakosciowe (stopien nowosci, poziom ztozonosci),
* czasowe (termin wprowadzenia w poréwnaniu z konkurencja);

4. wptyw dziatalnosci innowacyjnej na wyniki finansowe.

Mierniki stosowane w pomiarze innowacyjnosci przedsiebiorstw, zaproponowane przez
Bielskiego, odnoszg sie do liczby wprowadzonych innowacji, rodzajéw wprowadzonych in-
nowacji, liczby innowacji zamierzonych, dtugosci trwania cykli prac wdrozeniowych i rozwo-
jowych, liczby zgtoszonych patentéw, wysokosci wydatkdéw przeznaczonych na badaniai roz-
woj, wartosci sprzedazy innowacyjnych wyrobéw w stosunku do liczby zatrudnionych oséb
[8, s. 11-17]. Natomiast Kotler wskazuje na takie mierniki jak: zyski ze sprzedazy innowacyj-
nych produktéw, zysk ze sprzedazy innowacji innych niz produktowe, liczba wprowadzanych
innowacji, liczba pomystéw generowanych rocznie, procentowy stosunek produktéw, ktére

L 2R R SRR IR R R R R 2
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Tabela 4. Podziat miernikéw innowacyjnosci

Kategoria Mierniki

Mierniki naktadéw | ¢ zasoby finansowe przeznaczone na innowacje

* zasoby ludzkie zaangazowane w innowacje

+ odrebne, chronione zasoby wydzielane innowacjom niezwigzanym z pod-
stawowa dziatalnoscia

¢ czas inwestowany przez Sciste kierownictwo w innowacje prowadzace do
nowego wzrostu

¢ liczba ztozonych wnioskow patentowych

Mierniki proceséw * szybkos¢ procesu innowacyjnego
* zasieg procesu formutowanie pomystow

* zrébwnowazenie portfela innowacji

* aktualna luka wzrostu

* odrebne procesy, narzedzia i mierniki dla réznego rodzaju szans gospodar-

czych

Mierniki wynikéw ¢ liczba nowych produktéw lub ustug wprowadzonych na rynek

* rentownosc¢ inwestycji w innowacje

* udziat nowych kategorii produktu w zyskach

¢ procentowy udziat nowych klientéw w ogdlnych zyskach

* procentowy udziat nowych produktéw w przychodach uzyskiwanych

z gtéwnych kategorii

Zrédto: [47, s. 164].

staty sie wyrobem przynoszgcym zyski w stosunku do liczby pozostatych produktéw oferty
firmy, zwrot naktaddw przeznaczonych na innowacje, odsetek pracownikdw dostarczajgcych
pomysty, sktonnos¢ do podejmowania ryzyka [41, s. 23-28]. Pomykalski proponuje mierzy¢
efekty innowacyjnosci na podstawie liczby nowych produktéw wprowadzonych w ostatnich
trzech latach, procentowej wielkosci sprzedazy i osiggnietych z niej zyskéw, liczby nowych
pomystéw wygenerowanych w organizacji, liczby nieudanych projektdéw, zadowolenia klien-
tow, czasu wejscia na rynek [48, s. 163].

WSsréd wskaznikdw posrednich mozna wymieni¢ wskazniki naktadéw na dziatalno$¢ ba-
dawczo-rozwojowa. Dzielg si¢ one na dwie grupy: wydatki pieniezne na prace badawczo-roz-
wojowe oraz liczbe osob zatrudnionych w sferze B+R. W skali gospodarki najczesciej uzywana
miarg jest GERED —suma nakfadéw wewnetrznych poniesionych w danym roku na dziatalno$¢
B+R przez wszystkie jednostki w danym kraju. Nastepng miarg sg wskazniki wysokiej techniki,
ktére informujg o udziale B+R w sprzedazy. Nalezg do nich wskazniki udziatu w wartosci do-
daneji zaangazowaniu wysokiej techniki oraz wskazniki handlu miedzynarodowego wyrobami
wysokiej techniki. Statystyka patentéw to koleiny wskaznik, ktéry w twardy sposéb rejestruje
owoce dziatar innowacyjnych. Gromadzenie bezposrednich danych na temat innowacji opiera
sie na metodologii Oslo, ktdra zostata wypracowana jako Podrecznik Oslo w 1992 roku i jest
uzywana w badaniach sondazowych Community Innovation Survej — CIS (wykorzystanych
w drugim wydaniu z 1997 roku). W kolejnych badaniach CIS poszerzano obszar poza techno-
logie o zmiany marketingowe i organizacyjne. Bezpos$rednie wskazniki naktadu odnosza sie do
odsetka firm, ktore byty zaangazowane w dziatalno$¢ innowacyjna.

Unia Europejska w 2010 roku wprowadzita program ,Unia innowacji”, ktéry wspiera
rozwdj inteligentnej i zréwnowazonej gospodarki. Komisja Europejska w celu monitorowa-
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nia sytuacji i oceny postepdow krajow i jednostek dziatajgcych w Unii Europejskiej wprowa-
dzita nastepujace narzedzia pomiaru:

* Szczegdtowa unijng tablice wynikdw innowacyjnosci, ktdéra powstata w oparciu

o 25 wskaznikow, a takze europejski rynek wiedzy o patentach i licencjach. Instru-

ment ten zostat opracowany w ramach strategii lizbonskiej i daje mozliwos$¢ porow-

nania wynikéw dziatan panstw UE w zakresie innowacji.

¢ Tablica wynikéw innowacji w regionach, ktéra stuzy do klasyfikacji regionéw europej-

skich ze wzgledu na poziom ich innowacyjnosci. Klasyfikacja obejmuje grupy lideréw

innowacji, podazajacych za innowacjami, srednich oraz stabych innowatoréw. Dzieki
zastosowaniu takiego podziatu mozliwe jest doktadne przedstawienie innowacyjno-
$ci na szczeblu lokalnym.

¢ Innobarometr, czyli badanie opinii przeprowadzane co roku wsréd spoteczenstwa

oraz przedsiebiorstw. Celem badania jest uzyskanie informacji na temat odbioru

polityki innowacyjnosci i zwigzanych z nig dziatan. Zgodnie z metodologig zapropo-
nowang przez European Innovation Scoreboard (EIS) mierniki stosowane do oceny
innowacyjnosci zostaty podzielone na dwie grupy:

+ odzwierciedlajgce naktady na dziatalno$¢ innowacyjna, obrazujace potencjat orga-
nizacji dotyczgcy tworzenia i komercjalizacji innowacji,

* opisujace wyniki aktywnosci innowacyjnej, pozwalajace na pozycjonowanie inno-
wacyjnosci danego kraju, pokazujgce efekty dziatan spoteczenstwa przy okreslo-
nych zasobach w okreslonym srodowisku. W obrebie kazdej z grup istnieja dalsze
podziaty. Analiza zatozen wszystkich tych narzedzi wskazuje na rdwnolegte wyko-
rzystanie wielu zréznicowanych miernikéw: ilosciowych (liczba wnioskéw patento-
wych), wartosciowych (naktady na B+R) oraz jakosciowych (badania opinii).

Innym przyktadem praktycznych zalecen dotyczgcych pomiaru innowacyjnosci jest pro-
pozycja Boston Consulting Group. Jak podkresla Motyka, sprowadza sie ona do zastosowa-
nia zréwnowazonej kompozycji miernikdw konstruowanych w trzech kategoriach: nakfa-
dow, proceséw i wynikow. W kategorii miernikéw naktadéw proponowane sg m.in. zasoby
finansowe przeznaczone na innowacje, zasoby ludzkie zaangazowane w innowacje czy czas
zainwestowany w innowacje przez kierownictwo [48, s. 167] . W kategorii proceséw propo-
nuje sie regularne ustalanie takich parametréw jak: szybkosé procesu innowacyjnego, zasieg
identyfikowanych pomystow i zréwnowazenie portfela innowacji. Natomiast w kategorii
miernikédw wynikéw zostaty wyodrebnione m.in.: liczba nowych produktéw wprowadzo-
nych na rynek, udziat nowych kategorii produktu w zyskach, rentownos¢ inwestycji inno-
wacyjnych [48, s. 167]. Opracowane modele pierwszej, drugiej i trzeciej generacji innowacji
majg obecnie mniejsze zastosowanie. Natomiast model czwartej generacji, zwany mode-
lem zintegrowanym [56, s. 12; 63, s. 100], oparto na zatozeniu, ze innowacja nie jest pro-
cesem jednokierunkowym, inicjowanym wytgcznie przez prace badawczo-rozwojowe, ale
ma charakter interaktywny z istotnym udziatem sprzezen zwrotnych. Charakterystyczng ce-
chg dziatalnosci innowacyjnej ujetg w tymze modelu jest kumulacyjne zdobywanie wiedzy
i integracyjna dziatalnos¢ organizacyjna [42, s. 34]. Model zintegrowany opisano w postaci
fancucha potgczonych zdarzen, ktéry stanowi splot dziatan badawczych, twdrczych i tech-
nicznych z dziataniami produkcyjnymi i handlowymi [57, s. 31]. Wzrastajgce tempo proce-
sow gospodarczych i spotecznych, a zwtaszcza rozwdj technologii informatycznych i Inter-
netu, spowodowaty kolejng zmiane paradygmatu innowacyjnosci. Sformutowano sieciowy
(symultaniczny) model innowacji, zwany modelem pigtej generacji [56, s. 235]. Model ten
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Tabela 5. Narzedzia pomiaru wedtug wystepowania poszczegdlnych innowacji

Obszar wystepowania Narzedzie do pomiaru innowacji
innowacji

Gospodarka * mierniki naktadéw w dziatalnosci innowacyjnej, przedstawiajace po-
tencjat w zakresie tworzenia i komercjalizacji innowacji (zasoby finan-
sowe, zasoby ludzkie, Srodowisko wspierajgce aktywnos¢ innowacyjng

* wskazniki opisujgce wyniki aktywnosci innowacyjnej (wyniki dziatal-
nosci badawczej — patenty, wzory uzytkowe, znaki towarowe, zatrud-
nienie, komercjalizacja wiedzy

Przedsiebiorstwa * mierniki potencjatu innowacyjnego
* mierniki procesu innowacyjnego

* efekty proceséw innowacyjnych

¢ strategiczna karta wynikow

*

analityczny proces hierarchiczny

*

mierniki pomiaru wedtug projektu PUBLIN
wskazniki rezultatu poszczegdlnych projektéw

Spoteczenstwo

*

Zrédto: opracowanie wiasne.

stanowi odzwierciedlenie procesu integracji systemow sieciowych, obrazujacy sieci elastycz-
nie powigzane i efektywnie komunikujgce sie z otoczeniem. Tworzenie innowacji stanowi
wynik wspétpracy i komunikowania sie zainteresowanych stron, zaréowno wewnatrz jak i na
zewnatrz sieci, wspomaganych przez technologie informatyczne. O kolejnej zmianie para-
dygmatu innowacyjnosci przesgdzito uznanie wiedzy i dostepnosci informacji za fundament
aktywnosci innowacyjnej. Opracowano model innowacji otwartych szdstej generacji [15,
s. 67], ktory dziatalnos¢ innowacyjng traktuje jako samouczacy sie system jednoczesnego,
wzajemnego oddziatywania wszystkich uczestnikéw i elementéw procesu tworzenia inno-
wacji. Zaproponowany model innowacji otwartych zwany jest rowniez modelem innowacji
rozproszonych [63, s. 13]. W rozproszonych multitechnologicznych sieciach badawczych sg
prowadzone badania naukowe, zas innowacyjne produkty powstajg w wyniku nowocze-
snych procesow technologicznych [49, s. 369]. Podsumowaniem przedstawianych propozy-
cji miernikdw innowacji jest préba przyporzgdkowania narzedzi pomiaru do poszczegdlnych
rodzajow i obszaréw innowacji, co przedstawiono w tabeli 5.

Czy wiec w niedalekiej przysztosci odpowiedzig na cyfryzacje spoteczenstw i proceséw
stanie sie model dsmej generacji? Czy bedzie to model wirtualny, oparty na ,sztucznej”,
cyfrowej inteligencji, stanowigc odzwierciedlenie cyfrowej, wirtualnej innowacji? Okazuje
sie, ze nietatwo zmierzy¢ atrybuty innowacji, a jeszcze trudniej choéby oszacowac wszyst-
kie ewoluujgce, dynamiczne kryteria dziatalnosci innowacyjnej. Oczywiscie, nie rezygnuje
sie z prowadzenia badan w tym zakresie, a ich celem jest identyfikacja i standaryzacja cech
procesu innowacyjnego.

Department for Innovation, Universities and Skills (Ministerstwo ds. Innowacji, Szkol-
nictwa Wyzszego i Umiejetnosci — DIUS) wezwato w swoim raporcie Innovation Nation do
opracowania nowego indeksu innowacyjnosci. Idealny indeks powinien charakteryzowac sie
doktadnoscig, dtugowiecznoscig, porownywalnoscig i tatwoscig zbierania danych. Taki in-
deks mogtby stuzy¢ do doktadnego pomiaru innowacji, ktére majg znaczenie dla gospodarki
przez dtugi czas, mozna by go wykorzystywac do poréwnan miedzy sektorami i krajami oraz
opieratby sie na danych, ktorych zebranie nie stanowitoby problemu. Oczywiscie osiggniecie
tego ideatu jest rzeczg nietatwg, o ile w ogdle mozliwg. Opracowanie indeksu, ktéry by do-
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ktadnie odzwierciedlat innowacje w réznych sektorach — a kazdy sektor dokonuje innowacji
w inny sposob —wymaga zebrania nowych danych, ktére moga okazac sie trudno dostepne.
Ponadto niefatwo wykorzysta¢ taki indeks do dokonywania poréwnan miedzy sektorami.
Charakter innowacji sie zmienia, wiec taki indeks nie spetniatby tez warunku dtugowiecz-
nosci.

4. Model pomiaru innowacyjnosci — harmonia

Dla ekonomistow klasycznych cel cztowieka wyraza sie w maksymalizowaniu uzyteczno-
$ci oraz zysku. Wszechdominujgca teoria korzysci wtasnej z pewnoscig cofa nas do czasow,
kiedy to Jeremy Bentham sformutowat zasade najwiekszego szczescia, wedtug ktérej kazdy
powinien dazy¢ do najwiekszego dobra i najwiekszego szczescia w najwiekszej ilosci [J. Ben-
tham]. Dzisiaj szczescie spoteczenstwa jest czesto mierzone jakoscig zycia. Aspekty oceny
jakosci zycia zwigzane s3 ze standardem zycia (dochody PKB na gtowe, oszczednosci, stan
posiadania, konsumpcja — koszyk débr i jego struktura), zabezpieczenie spoteczne (stosunki
rodzinne, kontakty miedzyludzkie, opieka spoteczna, opieka medyczna, system emerytalny
i rentowy), poczucie bezpieczenstwa (indywidualne bezpieczenstwo ekonomiczne i fizycz-
ne, poziom stresu, zagrozenie katastrofami naturalnymi, bezpieczenstwo wspdlnoty lokal-
nej, bezpieczenstwo narodowe, bezpieczenstwo miedzynarodowe), poczucie zadowolenia
(z wtasnych osiggniec, ze stanu zdrowia, ze sposobu zycia, z klimatu i pogody, z wolnosci
politycznych i obywatelskich, z pracy, z rodziny i przyjaciot, ze wspdlnoty lokalnej, z sytuacji
w kraju), srodowisko cztowieka i warunki zycia (stan srodowiska naturalnego i klimat, war-
tos¢ bliskiego i dalszego krajobrazu, stan bezposredniego srodowiska zamieszkania, czystosé
i utrzymanie porzadku, porzadek przestrzenny, infrastruktura wodno-Sciekowa, transporto-
wa, komunikacyjna i transport publiczny), wskazniki spoteczne (Srednia oczekiwana dtugos¢
zycia, smiertelno$¢ niemowlat, wskazniki skolaryzacji i wyksztatcenia, czytelnictwo prasy,
ksigzek, widownia w teatrach, wskaznik liczby organizacji pozarzgdowych, liczba rozwodéw
i samobdjstw, wskaznik przestepczosci) [53, s. 65].

Biorgc pod uwage funkcjonowanie organizacji, ktéra nieustannie sie zmienia w otocze-
niu o coraz wiekszej turbulencji oraz coraz powszechniejszej Swiadomosci, ze sukces nie
oznacza coraz wiecej, szybciej i dalej, a w najwiekszym stopniu oznacza zachowanie pro-
porcji, harmonii, miedzy np. dniem dzisiejszym a przysztoscig, miedzy zaradnoscia a leni-
stwem, nalezy wprowadzac¢ w obszar operacyjny narzedzia, ktére mogg sprostac takim wy-
zwaniom. Propozycjg takga jest autorski Model Pomiaru Innowacyjnosci — Harmonia. Oparty
jest o wskazniki ekonomiczne, uzytecznosci oraz sprawnosci. Model Harmonia odnosi sie do
humanistycznego i holistycznego pomiaru efektywnosci zaréwno gospodarki, przedsiebior-
stwa, jak i regionu. Podstawowymi instrumentami pomiaru s3:

+ wskazniki ekonomiczne wzrostu (IE): zysk, ptynnos¢ finansowa, przychody, sprzedaz,

rentownosé;

+ wskazniki poziomu satysfakcji (JPS): pracownika — bezpieczenstwo, afiliacja, uznanie,
rozwoj, klienta — produktu, ceny, dystrybucji, promocji — marketing mix 7, kontrahen-
ta — terminowos¢, rzetelnos¢, dotrzymywanie zobowigzan, witasciciela — zwrot z in-
westycji, wysokos¢ dywidend oraz ich trwatos$¢, mieszkanca spotecznosci lokalnej;

+ wskazniki zasobow ukrytych (SP): platformy oraz sieci rzeczywiste i wirtualne, rynek
— nisze, reputacja, wykorzystanie danych, oglad wiedzy w catosci, kompetencje — ukry-
te w organizacji, pracownikow, urzgdzen, surowcow, kontaktdw.
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Proponowany wzdr do obliczenia wartosci innowacji (Wi) to iloraz sumy koricowych
wskaznikdw: podniesionych do kwadratu wskaznikéw ekonomicznych oraz kwadrat wskaz-
nikdw poziomu satysfakcji i wskaznikéw zasobdéw ukrytych przez sume wskaznikdw poczat-
kowych tych samych wskaznikow.

Wi = (IEk)? + (IPSk)? + (SPk) / (IEp)? + (IPSp)? + (SPp)

Zaletq tego sposobu jest uchwycenie wskaznikdéw materialnych i niematerialnych, orga-
nizacji oraz jej wptywu na otoczenie. Zaproponowany pomiar przeprowadzono w kilkunastu
przedsiebiorstwach aglomeracji watbrzyskiej, a obecnie sg prowadzone analizy uzyskanych
wynikéw oraz samego sposobu mierzenia innowacji. Jezeli wynik jest dodatni to oznacza, ze
innowacja miafa sens, a jej koszty zwrdcity sie.

5. Podsumowanie

Na podstawie analizy literatury przedmiotu mozna stwierdzi¢, ze istnieje znaczne roz-
proszenie w usystematyzowaniu narzedzi i miernikdw stuzgcych ocenie poziomu innowa-
cyjnosci gospodarki poszczegdlnych krajow, jak rowniez organizacji administracji publiczne;j.
Zauwazalny jest takze problem niejednorodnej skali pomiaru, gdyz dla przyktadu ocena go-
spodarki krajow w statystykach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej publikowana jest
corocznie, natomiast ocena poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw w Polsce (badana
przez GUS) dokonywana jest w okresach trzyletnich. Wirtualne otoczenie w coraz bardziej
zdecydowany sposéb wyznacza nowe trendy, przekracza granice dotychczasowego pozna-
nia. Dlatego problematyka innowacji, w tym jej pomiardw dotyczy¢ bede zupetnie innych
kryteridw, a nasz oglad rzeczywistosci bedzie zupetnie niedopasowany. Czy nowa sytuacja
utatwi czy utrudni uchwycenie badanych zjawisk? Wydaje sie, ze mocno je skomplikuje, gdyz
juz dzisiaj nasze mozliwosci percepcji nie pozwalajg uchwycic¢ tego co za oknem, a co dopie-
row kosmosie...
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PomysInos¢ jako miara efektywnosci
organizacji tworczej

Streszczenie: Podejscie zasobowe stanowi punkt wyjscia do przedstawienia w niniejszym artykule problema-
tyki efektywnosci organizacji twérczej w oparciu o nowe miary wykorzystujgce takie czynniki jak: dobrobyt,
dobrostan, szczescie i satysfakcja z tytutu prowadzonej dziatalnosci. Proponowane ujecie umozliwia skon-
struowanie miary efektywnosci organizacji tworczej jaka jest pomysinosé. Miara ta w opinii autoréow stanowi
wzbogacenie klasycznych miar efektywnosci organizacji, do ktdrych zalicza sie wydajnos¢, korzystnosc i sku-
tecznos¢.

Stowa kluczowe: organizacja, pomysinos¢, efektywnosc, satysfakcja, dobrostan

1. Wprowadzenie

Zasoby organizacji tworczej sg tym, czym dysponuje organizacja (zasoby dostepne) lub
czym moze dysponowac (zasoby potencjalne) w wyniku prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej. Inny podziat to zasoby materialne i niematerialne. Przyktady materialnych zasobéw
organizacji to nieruchomosci, maszyny, narzedzia. Zasoby te organizacja moze naby¢ lub
sprzedac na rynku. Majg one swojg cene, a informacja o nich jest wzglednie znana i do-
stepna. Niektdre zasoby, zwtaszcza niematerialne, majg specyficzne wtasciwosci — trudno je
nabyc¢ i sprzedac na rynku, imitowac lub zastgpic¢ [10, s. 618—697]. Takimi zasobami sg m.in.
know-how pracownikdéw, patenty, znaki towarowe, prawa autorskie, tajemnice handlowe,
umowy i licencje, oprogramowanie, bazy danych, sieci osobiste i organizacyjne, reputacja
organizacji i jej produktéw oraz kultura organizacji, skumulowana wiedza [10, 18].

Obok zasobéw wyrdznia sie w organizacji umiejetnosci (capabilities), ktore majg cha-
rakter procesow [8, s. 1105-1122]. Wigzg sie z dziataniami, dzieki ktérym organizacje mogga
gromadzi¢, wykorzystywac i odnawiac swoje zasoby. Im wieksze umiejetnosci ma organiza-
cja, tym aktywniej i inteligentniej moze akumulowac, eksploatowac i odnawiac swoje za-
soby. Moze zdobywac¢ nowe strumienie zasobéw w odpowiedzi na sytuacje panujgcg na
rynku, np. pojawienie sie nowych szans rynkowych, konwergencje lub podziat istniejgcych
segmentow rynku, rozwdj lub zanik popytu rynkowego [8, s. 1105-1122].

Podejscie zasobowe stanowi punkt wyjscia do przedstawienia w niniejszym artykule
problematyki efektywnosci organizacji twdrczej w oparciu o nowe miary wykorzystujgce
takie czynniki, jak: dobrobyt, dobrostan, szczescie i satysfakcja z tytutu prowadzonej dziatal-
nosci. Proponowane ujecie umozliwia skonstruowanie miary efektywnosci organizacji twor-
czej, jaka jest pomysinos¢. Miara ta w opinii autoréw stanowi wzbogacenie klasycznych miar
efektywnosci organizacji, do ktérych zalicza sie wydajnosé, korzystnosc i skutecznosc.

* Politechnika Wroctawska, Wydziat Informatyki i Zarzgdzania.
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W organizacji tworczej najwazniejszy jest cztowiek — ujety catosciowo, nie tylko jako
pracownik, ale jako osoba. Liczy sie jego wiedza, umiejetnosci, doswiadczenie i osiggniecia,
a takze emocje, motywacje, wyobraznia, a nawet zabawa. Cztowiek w catym swoim bogac-
twie jest podstawg procesu twdrczego. Organizacja twdrcza dba zatem nieustannie o petny
rozwoj swoich pracownikow, zostawiajgc im jednoczesnie tyle swobody i wewnetrznej wol-
nosci, ile potrzeba, aby mdgt zaistnie¢ prawdziwie twdrczy proces [17, s. 85]. Rezultatem
tego procesu sg nowe i spotecznie wartosciowe rozwigzania, produkt itd. Wartos¢ ma zwia-
zek z potrzebami emocjonalnymi, a w praktyce oznacza to korzysci z nowych rozwigzan,
jakie moga otrzymac potencjalni klienci.

1. Istota organizacji tworczej

Opisanie organizacji tworczej, zwtaszcza zas wskazanie elementdéw sktadajgcych sie na
jej strukture w pewnym sensie jest swoistym wyzwaniem twdrczym. Podejmujac sie tego
wyzwania autorzy proponujg wyroznic¢ elementy charakterystyczne dla takiej organizacji. Jej
fundament sktada sie z trzech twdrczych elementéw [6, s. 122-168]: ludzi, celdow i zadan
oraz niezbednych srodkdéw.

Tworczy ludzie (inzynier, innowator, menadzer) to gtéwni uczestnicy procesu tworcze-
go, ktéry determinuje zmiany w sferze stosunkéw spoteczno-ekonomicznych i rynkowych.
Tworcze i odwazne podejscie do nowych wyzwan to podstawowe determinanty rozwoju
i budowania dobrostanu i dobrobytu spoteczenstw. Wyobraznia i odwaga myslenia charak-
teryzujgca kazdg twdrczosé, implikuje ,postep i daje poczatek zmianom” [12]. Elastyczny
sposéb myslenia i umiejetno$¢ poznawania swiata pozwala twdércom wyjs¢ poza istniejgce
dotychczas schematy myslowe.

Kolejny element twdrczej organizacji to twdrcze cele i zadania. Okreslajg one przyjety
przez nig poziom aspiracji i zamierzen dla prowadzonej dziatalnosci. Posiadanie celu umozli-
wia koncentracje na konkretnych dziataniach prowadzacych do jego osiggniecia.

Natomiast tworcze Srodki to ogét metod, sposobdw i zasobow stuzgcych tworzeniu no-
wych i wartosciowych rozwigzan.

Wybor trzech przedstawionych wyzej bazowych elementéw nawigzuje do klasycznego
ujecia organizacji (grec. organizo — tworzy¢ catosc¢), co oznacza tworzenie uporzgdkowanej
harmonijnej catosci. Organizacje tworzg i rozwijajg ludzie, ktérzy wspotpracujac ze sobg, re-
alizujg okreslone cele za pomocg dostepnych Srodkow.

Podstawa funkcjonowania i sukcesow organizacji twérczej jest kapitat twérczy, ktéry
jest swoistym skarbem organizacji [7]. Fundamentem tego kapitatu sg niematerialne za-
soby organizacji, ktére charakteryzuje indywidualnos¢ i niepowtarzalnos¢ oraz trudnosc
w powielaniu i nasladowaniu, sg one ,niewidoczne”, niewymierne, a efekt w ich inwe-
stowanie jest dtugookresowy. Dodatkowo zyskujg one na wartosci, jesli sg wtasciwie wy-
korzystane, nie wyczerpujg sie, sg elastyczne i dynamiczne. Wtascicielami tych zasobow sg
ludzie (pracownicy i menedzerowie), ktdrzy wnoszg do organizacji swoj potencjat tworczy
i rozwijajg go. Zdolnosci twoércze poszczegdlnych pracownikéw i menedzerdw definiujemy
jako przezycia i doznania, ktore sg nastepnie przeksztatcane w wytwory twoércze w for-
mach myslowych, przedmiotowych, organizacyjnych i rynkowych. W twadrczej organizacji
te zdolnosci sg o wiele wazniejszym majgtkiem (majgcym wiekszy wptyw na ostateczny
wynik twérczy, czyli rezultat), niz klasyczne materialne aktywa ujete w zwyktych bilansach
ksiegowych.
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2. Miary efektywnosci organizacji twdrczej

Zagadnienie efektywnosci jest obszernym pojeciem, niejednoznacznie interpretowa-
nym w literaturze naukowej. Wielu teoretykdw przedmiotu, niezaleznie od dziedziny, trak-
tuje efektywnos¢ jako podstawowag kategorie, ktéra jest wykorzystywana do oceny funkcjo-
nowania podmiotéw gospodarczych, w tym organizacji twérczej. Co wiecej, pojecie efek-
tywnosci ze wzgledu na wielowymiarowos¢, bywa odmiennie interpretowane w naukach
spotecznych i ekonomicznych, zaréwno przez teoretykéw, jak i praktykéw zarzadzania.

Wedtug definicji zamieszczonej w Matej encyklopedii prakseologii i teorii organizacji
efektywnos¢ rozumiana jest jako ,, dodatnia cecha przypisywana dziataniom, ktére dajg jakis
pozytywnie oceniany wynik bez wzgledu na to, czy wynik ten byt, czy nie byt zamierzony”
[20].

Efektywnos$¢ organizacji moze by¢ rozpatrywana zaréwno w krétkim, jak i dtugim okre-
sie, w skali mikroekonomiczneji makroekonomicznej. Wielu ekonomistéw odnosi to pojecie
do alokacji zasobow i funkcjonowania podmiotéw gospodarczych. Jezeli chcemy, aby zasoby
gospodarcze byty efektywnie wykorzystywane, nalezy dziata¢ w mysl zasady racjonalnego
gospodarowania, ktora polega na dokonywaniu optymalnych i korzystnych wyborow przy
podejmowaniu decyzji co do celéw oraz srodkdw i metod ich realizacji [22, s. 313-325].

Przeglad literatury dotyczacej zarzagdzania organizacjg pozwolit wyrdzni¢ dwa rodzaje
klasyfikacji pojecia efektywnosci, ktére mozna okresli¢ jako jednowymiarowe lub wielowy-
miarowe. Kazda z tych klasyfikacji moze by¢ rekomendowana do pomiaru efektywnosci or-
ganizacji tworczej.

Pomiar efektywnosci jednowymiarowej pokazano w tabeli 1. Jest to pomiar ograni-
czony do oszacowania relacji miedzy rezultatami, zaangazowanymi zasobami i osiggnie-
tym poziomem satysfakcji. Dzieki temu uzyskano miary wydajnosci, korzystnosci i sku-
tecznosci.

Tabela 1. Ekonomiczne miary efektywnosci organizacyjnej

Korzystnos¢ — E=E-N;
Ekonomicznos¢ — E_ = %l;

- E-=N
ROI- £, = S

gdzie:
E — wynik dziatalno$¢ organizacji
N — naktady poniesione na dziatalno$¢ organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [1, s. 33].

Interesujgcym rozwigzaniem w zakresie miernikdéw oceny efektywnosci organizacyjnej
jest propozycja M. Bielskiego odnoszaca sie do modelu Katedry Organizacji i Kierowania
Uniwersytetu tdodzkiego, ktérg autorzy artykutu traktujg jak przyktad organizacji tworczej.
W ramach przedstawionego modelu dla kazdego z siedmiu wymiaréw efektywnosci organi-
zacyjnej wyrézniono od 1 do 3 kryteridw oceny, a do kazdego kryterium przypisano od 1 do
3 miernikdw lub wskaznikéw. Zdaniem autora model ten ma charakter otwarty i przedsta-
wiona lista miernikdw nie stanowi zbioru zamknietego, a jedynie jest ograniczona do wska-
zania najwazniejszych z nich [3, s. 116—-117]. W modelu wyrdzniono tacznie 31 miernikow
oceny organizacji, majgcych zaréwno charakter ilosciowy, jak i jakoSciowy (tab. 2).
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Tabela 2. Wymiary i kryteria oceny efektywnosci organizacyjne;j

Wymiary Kryteria efektywnosci

efektywnosci

Efektywnosc produkcja globalna, dostawy rynkowe, sprzedaz, realizacja planéw produkcji

rzeczowa globalnej, dostaw rynkowych oraz sprzedazy

Efektywnosé produkcja dodana, wydajnos¢ na jednego zatrudnionego, produktywnos¢

ekonomiczna pracy, produktywnosc¢ srodkow trwatych, zysk brutto i netto

Efektywnosé innowacyjnos¢, wartos¢ wydatkéw na badania i rozwdj oraz wdrozonych wnio-

systemowa skow racjonalizatorskich, istnienie organizacji, wartos¢ inwestycji, liczba pracowni-
kéw podnoszgcych kwalifikacje, dynamika produkcji i sprzedazy

Efektywnosé wielko$¢ dotacji i subwencji, obnizanie taryf celnych i podatkow, udziat w ryn-

polityczna ku, autonomia wzgledem otoczenia i uczestnikdw, warunki pracy i ptac w po-
réwnaniu z innymi organizacjami

Efektywnosé zgodnos¢ norm organizacji z normami kulturowymi, innowacyjnos¢ kulturowa

kulturowa

Efektywnosc poczucie bezpieczenstwa, wydajnosé¢ pracy, fluktuacja, absencja, stopien inte-

behawioralna gracji pracowniczej, stosunki miedzyludzkie

PomysInos¢ dobrobyt, dobrostan, szczescie, satysfakcja, wiedza, umiejetnosci, motywacja

organizacyjna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [3, s. 116-117].

Czes¢ z przedstawionych powyzej wskaznikéw zaczerpnieto z analizy finansowej oraz
klasycznych ocen efektywnosciowych, takich jak np. zysk, wydajnos¢, produktywnosé, dyna-
mika produkgji, realizacja planéw rozwojowych, fluktuacja, absencja itd. W modelu zostaty
takze zaprezentowane oryginalne miary, wsréd ktorych wymieni¢ mozna: zgodnos$¢ norm
organizacyjnych z normami kulturowymi, innowacyjnos¢ kulturowg, poczucie bezpieczen-
stwa u pracownikow, stopien integracji pracowniczej czy tez wartos$¢ zastosowanych wnio-
skéw racjonalizatorskich.

Autorzy niniejszej pracy uzupetnili przedstawiony wyzej model o wtasng mare oceny
efektywnosci organizacyjnej, ktdry nazwano pomyslnoscig. Pojecie to autorzy rozumie-
ja jako subiektywnie odczuwany dobry stan wtasnego zycia lub subiektywnie postrzegane
szczescie i satysfakcja. Na tak okreslong pomysinos¢ wptyw majg nastepujgce czynniki: do-
brobyt, dobrostan, szczescie i satysfakcja; mogg to by¢ jednoczesnie kryteria oceny efektyw-
nosci organizacji.

3. Dobrobyt, dobrostan, szczescie i satysfakcja
jako wymiary pomysinosci

Pojecie dobrobytu to pojecie popularne w naukach spotecznych, jednak nie ma jednej
konkretnej definicji, ktdra opisywataby je w sposdb wyczerpujacy. Czesto dobrobyt okre-
slany jest jako ,,zaséb débr konsumpcyjnych i Srodkdw finansowych pozostajgcych do dys-
pozycji cztowieka”. Innymi stowy, jest on traktowany jako swoisty potencjat ekonomiczny
konsumpcji, a w potocznym rozumieniu stanowi synonim bogactwa [16, s. 35, 409-430].
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Do pomiaru dobrobytu najczesciej uzywa sie pojecia PKB (produkt krajowy brutto) oraz
PKB per capita (produkt krajowy brutto dzielony przez liczbe mieszkaricow). PKB jest jednak
uznawany przez ekonomistow za miare produkcji, a nie dobrobytu. Wedtug M. Kleibera [11]
,utrzymywanie tego wskaznika jako jedynej miary catosciowej oceny sytuacji w kraju wyda-
je sie jednak wymagac solidnej refleksji, tym bardziej ze PKB jest podstawg wielu kluczowych
decyzji podejmowanych przez politykdw”.

Préby stworzenia alternatywnych wobec PKB wskaznikéw, w celu ewaluacji zmian eko-
nomicznych, spotecznych i technologicznych w gospodarce, sg prowadzone juz od dawna.
Jednak jak dotad zadna z zaproponowanych nowych miar nie znalazta powszechnej akcep-
tacji. Z poznawczego punktu widzenia warto jednak przedstawic kilka z nich, ktore zdobyty
najwieksza popularnos¢ w kregach politykdw i specjalistéw [11]:

+ wskaznik SEDA (Sustainable Economic Development Assessment) zaproponowany
przez Boston Consulting Group. Mierzy on jakos¢ zycia w dziesieciu wymiarach: PKB
na gtowe, stabilnos¢ ekonomiczng, poziom zatrudnienia i bezrobocia, zréznicowanie
dochoddw, poziom aktywnosci spotecznej i fatwos¢ awansu spotecznego, efektyw-
nosc¢ instytucji rzadowych i poziom korupcji, jakos¢ systemu edukacji, dostepnos¢
opieki zdrowotnej, zaangazowanie w ochrone srodowiska oraz stan infrastruktury
transportowej i telekomunikacyjnej;

+ wskaznik rozwoju ludzkiego HDI (Human Development Index), miernik opisujacy
efekty w zakresie spoteczno-ekonomicznego rozwoju, zostat opracowany w roku
1990 i jest stosowany w celach poréwnan miedzynarodowych w corocznych rapor-
tach UNDP (agencji ONZ ds. rozwoju). Wskaznik ten ulegt zmianom w roku 2010. Do
pomiaru stuzg nastepujgce dane: oczekiwana dtugosc¢ zycia, przecietna dtugos¢ edu-
kacji czekajgca dzieci rozpoczynajace proces ksztatcenia oraz wyksztatcenie miesz-
kancow po 25. roku zycia, PKB na gtowe liczony wedtug parytetu nabywczego waluty;

* wskaznik Swiatowego szczescia HPI (Happy Planet Index) opracowany w roku 2006
przez New Economics Foundation; mierzy on nie tylko efekty materialnego bogace-
nia sie, ale réwniez zdrowie i poczucie zadowolenia z zycia.

Nowg propozycja jest modyfikacja PKB i wprowadzenie tzw. zielonego PKB. Jego propa-
gatorem jest J. Stiglitz, ktéry uwzgledniajgc dziatania w ramach zréwnowazonego rozwoju,
proponuje wiaczy¢ do obliczania PKB nowg kategorie, jaka jest wyczerpywanie sie zasobdéw
(np. zuzycie energii, stopien skazenia srodowiska) [9, s. 58].

Kolejny czynnik, ktéry moze definiowac pomysinosé to ,dobrostan”. Pojecie dobrostanu
nie jest wytworem wspotczesnej nauki, bowiem pojawiato sie ono juz w starozytnej mysli
filozoficznej. Pytanie, czym charakteryzuje sie dobry stan wiasnego zycia, byto wielokrotnie
stawiane przez filozoféw i myslicieli, co doprowadzito do wyrdznienia w definiowaniu do-
brostanu dwéch orientacji [15, s. 12]: eudajmonistycznej i hedonistyczne;j.

Nurt eudajmonistyczny gtosi, ze dobrostan to stan uczué, przezyé, doswiadczen, ktére
towarzyszg dziataniu cztowieka zmierzajgcego do aktualizacji wtasnego potencjatu, a takze
zyciu spojnemu i zgodnemu z prawdziwym Ja. Przy czym dobrostan w tym ujeciu nie jest
prostym osigganiem przyjemnosci, lecz nagrodg za nadanie swojemu zyciu nalezytego sen-
su, za dobre przezycie wtasnego istnienia [25, s. 35-45].

Natomiast dobrostan w koncepcji hedonistycznej jest poczuciem szczescia i pomysl-
nosci w zyciu, ktore jest osiggane przez ustawiczne poszukiwanie przyjemnosci i unikanie
cierpienia. To inaczej pozytywny stan psychiczny osiggany woéwczas, gdy cztowieka cechuje
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wysoka satysfakcja zyciowa, wysoki poziom uczu¢ pozytywnych oraz niski poziom uczué ne-
gatywnych [4, s. 35].

C.L. Keyes i M.B Waterman opracowali tréjwymiarowa koncepcje dobrostanu scala-
jacg rozne nurty definicyjne [14, s. 477-497]. W ramach tej koncepcji uwzgledniono trzy
modele dobrostanu: dobrostan emocjonalny (wywodzgcy sie z koncepcji hedonistycznej),
dobrostan psychologiczny (wywodzacy sie z koncepcji eudajmonistycznej) oraz dobrostan
spoteczny (rowniez wywodzacy sie z koncepcji eudajmonistycznej), ktory zostat opracowany
na uzytek amerykanskiego programu MIDUS, stuzgcego do badania dorostych w srednim
wieku. Wedtug C.L. Keyesa i M.B Watermana, tréjwymiarowos$¢ modelu dobrostanu, jego
ztozonosc¢ i wielostronnos¢, pozwala na holistyczne traktowanie cztowieka, bedace jednym
z postulatéow tzw. psychologii biegu zycia. Podejscie holistyczne zaktada, ze cztowiek jest
traktowany jako funkcjonalna cato$¢, w obrebie ktérej analizie podlega szereg scisle po-
wigzanych ze sobg sfer: emocjonalna, spoteczna, poznawcza i biofizyczna, rozwijajacych sie
wedtug zaréwno zasady rdznic indywidualnych, jak i zasady podobienstw uwarunkowanych
subiektywnymi doswiadczeniami jednostek [14, s. 58-59].

Ten kroétki przeglad rodzajéw dobrostanu uzasadnia twierdzenie, ze podstawowg role
w odczuwaniu dobrego stanu wtasnego zycia odgrywajg emocje, ktore postrzega sie w ka-
tegoriach szczescia. Zdaniem J. Czapinskiego dobrostan psychiczny to po prostu naukowy
odpowiednik potocznego terminu — szczescie [5]. Autor stwierdza, ze subiektywne poczucie
szczescia lub ogdlne zadowolenie z zycia stabo zwigzane jest z obiektywng jakoscig zycia,
mierzong np. poziomem wyksztatcenia, wysokoscig dochodu czy wiekiem. ,Wtedy wpa-
dtem — pisze on — na pomyst, ze dobrostan psychiczny nie jest jednowymiarowy, lecz sktada
sie z warstw. Stagd nazwa cebulowa teoria szczescia. Na najgtebszym poziomie o szczesciu
cztowieka decyduje wola zycia — ta warstwa jest niewzruszalna i niewrazliwa na zmiany
w dochodach, czy stanie zdrowia itd. Kolejng warstwag jest poczucie szczescia i zadowolenia
z zycia. To swego rodzaju «szczescie whasciwe», ktdre jest najczesciej przedmiotem badan.
Najbardziej zewnetrzng warstwe tworzg biezgce doswiadczenia afektywne oraz satysfakcje
czastkowe, wsrdd ktérych znajdziemy takie czynniki, jak: zadowolenie z pracy, z zarobkéw,
z matzenstwa, z miejsca zamieszkania [...]. Czynniki afektywne wptywajg na ogdlne poczu-
cie zadowolenia z zycia. W ten sposdb posrednia warstwa — ogdlny dobrostan psychiczny
—jest zawsze miedzy mtotem a kowadtem: stabilizowanawolg zyciai wstrzgsana zdarzeniami
o zewnetrznym wymiarze satysfakcji czgstkowych. Posrednia warstwa jest wiec zalezna od
obiektywnych wskaznikéw, wsrdd ktérych jest tez zasobnos¢ portfela” [23, s. 64].

W swojej cebulowej teorii szczescia J. Czapinski zwraca réwniez uwage na tzw. ztudzenie
hedonistyczne. Cztowiek ulega temu ztudzeniu, bedac przekonanym, ze kolejne nowe rzeczy
materialne moga uczynic¢ go szczesliwszym. Jednak w $wiecie realnym okazuje sie to tylko
ztudzeniem [23, s. 64].

PomysIinos¢ moze by¢ réwniez wyrazona w pojeciu ,,satysfakcja”, ktére oznacza pew-
nego rodzaju postawe lub stan emocjonalny wigzacy sie z uczuciem przyjemnosci, czy tez
zadowolenia np. z pracy, z osiggnietych sukceséw zawodowych itd.

Satysfakcje mozna takze okresli¢ jako pozytywne emocjonalne nastawienie cztowieka
wobec kogos lub czegos [24, s. 48]. Odnoszac te definicje do organizacji twdrczej, mozna
mowic¢ o satysfakcji pracownika z wykonywanej w niej pracy. Na tak rozumiang satysfak-
cje wptyw majg zaréwno czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Czynniki wewnetrzne to:
organizacja pracy, mozliwosc uczenia sie, relacje z przetozonymi, powierzona odpowiedzial-
nos¢, uznanie ze strony zwierzchnikéw, stosunki miedzyludzkie itd. Natomiast do czynnikéw
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zewnetrznych zalicza sie: przyjety i obowigzujgcy system instytucjonalny, uznane wartosci
spoteczne, zachowania prospoteczne, istniejgce i uznawane wzorce kulturowe, poziom spo-
tecznego ekonomicznego rozwoju panstwa, itd.

W wielu badaniach prowadzonych m.in. przez Y.Z. Yalabik, P. Popaitoon, J.A. Chowne
i B.A. Rayton [26, s. 2799-2823.] satysfakcja jest traktowana jako stan emocjonalny pro-
wadzacy do zaangazowania w prace. Badacze starali sie wykazac, ze satysfakcja z pracy od-
dziatuje na poziom zaangazowania w prace, a dopiero zaangazowanie w dalszej kolejnosci
wptywa bezposrednio na efektywnosé pracy.

Naszym zdaniem satysfakcja rozumiana jako zespot pozytywnych emocji jest nie tylko
czynnikiem wptywajgcym na efektywnos¢ zawodowag, ale jest takze czescig tej efektywnosci.
Ten dualny charakter umozliwia przyjecie satysfakcji jako miary oceny pomysinosci organi-
zacyjnej.

4. Satysfakcja jako miara oceny pomysinosci
organizacji tworczej

Problem pomiaru efektywnosci jest szeroko opisywany w literaturze dotyczgcej zarzgdzania,
zwtaszcza gdy chodzi o réznorodnosé definicji oraz mnogosé miernikdw. Przedmiotem naszych
rozwazan jest problem poszukiwania miar efektywnosci organizacji tworczej. Proponowana
przez autoréw miara zostata okreslona jako pomysinosc organizacyjna. Do jej opisu wykorzystano
nastepujace pojecia: dobrobyt, dobrostan, szczescie i satysfakcja. Analiza tych poje¢ uzasadnia
stwierdzenie, ze choc¢ jezykowo pojecia te sg rdzne, to tresciowo sg bliskoznaczne, co wykazano
wyzej. W tej sytuacji skupiono sie na pojeciu satysfakcji, uznajac, ze jest to kryterium pozwalaja-
ce na zobrazowanie pomysinosci jako miary efektywnosci organizacji tworczej.

Istotg funkcjonowania organizacji tworczej sg kreatywni pracownicy. Wedtug T.M. Ama-
bile [2, s. 77-87] gtéwnymi komponentami kreatywnosci ludzkiej sg: wiedza, umiejetnos¢
twdrczego myslenia i motywacja. Wiedza jest rozumiana jako ogot kwalifikacji intelektual-
nych, zwtaszcza zas wiedza techniczna i znajomos¢ procedur. Umiejetnos¢ tworczego mysle-
nia to przede wszystkim wyobraznia, ktéra pozwala wyjs¢ poza przyjete standardy myslenia
i jest ona funkcjg osobowosci i stylu pracy pracownika. Natomiast motywacja to chec¢i wola
rozwigzywania probleméw twérczych, bez wzgledu na ograniczenia zwigzane ze Srodowi-
skiem pracy, nie tylko dla ewentualnej nagrody (premia, awans), ale dla wtasnej satysfakcji.
Zatem satysfakcja moze by¢ czwartym komponentem ludzkiej kreatywnosci. Komponent ten
podobnie jak wiedza, umiejetnosci i motywacja, stanowi miernik pomiaru pomyslnosci or-
ganizacji tworczej. Takie ujecie jest alternatywne wobec pogladdw traktujgcych motywacje
na réwni z satysfakcjg [21, s. 33-34].

Wielo$¢ i réznorodnos¢ opisanych wyzej czynnikdw wptywajgcych na satysfakcje
pracownikdow organizacji twdrczej mozna uzasadni¢ tym, ze podstawg funkcjonowania
takiej organizacji jest akt (proces) tworczy, ktory stanowi i decyduje o wartosci $wiad-
czonej przez pracownikdw pracy. Sens powyzszego trafnie oddaje wypowiedz T. Kelleyego
i J. Littmana: ,Innowacja [twdrcze rozwigzanie — Deren, Skonieczny] rozkwita w cieplarni.
[...] Jest to miejsce, w ktdrym znajdujq sie wszystkie elementy niezbedne do wzrostu idei.
Gdzie jest ciepto, swiatto, wilgo¢ i mndstwo zabiegdw pielegnacyjnych. Cieplarnia [...] to
oczywiscie miejsce pracy, sposéb, w jaki ksztattuje sie przestrzen biurowa i w jaki wspodt-
pracujg ze sobg zespoty” [13, s. 149].
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Konstrukcja takiej cieplarni sktada sie z nastepujgcych elementow:
budowanie wspdlnot,

myslenie projektami,

swobodna przestrzen pracy,

inspirowanie sie przeciwnos$ciami,

zespotowos¢ w dziataniu,

otwarta komunikacja,

ograniczenie hierarchii do minimum,

dbatos¢ o wtasng tozsamosc.

Elementy te nie tylko charakteryzujg, czy tez powinny charakteryzowaé organizacje
twdrcza, ale majg decydujgcy wptyw na poziom satysfakcji pracowniczej.

Dla zbadania poziomu satysfakcji pracownikdw-twdércéw skonstruowano kontrolng liste
pytan, ktdra ma na celu poznanie tzw. warunkéw ,,cieplarnianych” w organizacji twoérczej:
Czy pracownicy majg przestrzen fizyczng na improwizowane zebrania tworcze?
Czy w miejscu pracy jest preferowana tworcza zespotowos¢?

Czy pracownicy majg wptyw na wyznaczanie celéw i realizowanych zadan?
Czy otwartos¢ i prywatnos$¢ mozna harmonizowaé w miejscu pracy?
Czy miejsce pracy umozliwia nie tylko wykonywanie powierzonych obowigzkow,
ale takze realizacje wtasnych pasji?
Czy w miejscu pracy istnieje otwarta komunikacja miedzyludzka?
Czy pracownik ma wptyw na aranzacje swojego miejsca pracy?
8. Czy mozliwa jest identyfikacja pracownika z istniejgcymi i przyjetymi w organizacji
symbolami?
9. Czy w organizacji podejmuje sie dziatania integracyjne w oparciu o wspdlnie wy-
znaczone wartosci, pasje i zainteresowania?

10. Czy w organizacji przewazajg zaleznosci stuzbowe i relacje wysoce hierarchiczne?

11. Czy w organizacji s rozwijane wartosci egalitarne i wolnosciowe?

12. Czy w organizacji jest miejsce na relaks, wyciszenie i skupienie mysli?

13. Czy otrzymywany ekwiwalent finansowy za $wiadczong prace jest satysfakcjonujgcy?

Przedstawiona wyzej lista pytan jest oczywiscie otwarta, bowiem moze zawiera¢ inne
jeszcze kwestie wazne z punktu widzenia pracownika-twércy. Jednak uwazamy, ze uwzgled-
nilismy podstawowe watki, ktdre majg wptyw na poziom satysfakcji pracownika twérczej
organizacji.
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Podsumowanie

Problem badania poziomu satysfakcji zawodowej stanowi przedmiot analizy badawczej.
Jednym z interesujgcych badan sg ogdlnopolskie badania satysfakcji zawodowej Polakéw
prowadzone przez krakowska firme Sedlak & Sedlak (raport z listopada 2018 r.) [19].

Z badan tych wynika, ze sredni poziom satysfakcji Polakéw z pracy zawodowej w roku
2018 wynosit 6,02 punktéw w skali od 1-10, gdzie 1 oznacza wysokie niezadowolenie,
a 10 wysokie zadowolenie.

Wyniki czgstkowe (satysfakcja z wynagrodzenia — 4,33; relacje z przetozonymi — 6,54;
relacje ze wspotpracownikami — 6,94; autonomia w pracy — 6,44; organizacja pracy — 5,13;
wiez z firmg — 4,33; ocena wizerunku firmy na rynku konsumenckim — 6,8; ocena wizerunku
firmy jako pracodawcy — 6,18; rozwdj zawodowy — 4,84; komunikacja w firmie — 6,01; ocena
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zarzgdzania firmg — 5,09; dopasowanie pracownika do pracy — 5,45; atmosfera/klimat orga-
nizacyjny — 6,49; poczucie docenienia —4,4).

Badanie poziomu satysfakcji pracownikéw oraz uwzglednienie uzyskanych wynikéw po-
zwala na zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania organizacji twoérczej.

Zaproponowana przez nas miara — pomyslnosé organizacyjna, to zaledwie gtos w szeroko
prowadzonej na famach czasopism naukowych dyskusji na temat miar efektywnosci organizacji.

Swoje rozwazania skupili$my na organizacji twérczej, ktérej badaniem zajmujemy sie juz
od kilku lat. Specyfika organizacji twdrczej niejako w sposdb naturalny wymusza poszukiwa-
nie niekonwencjonalnych (nietradycyjnych) miar pomiaru efektywnosci jej funkcjonowania.
Stad nasza propozycja uwzglednienia satysfakcji jako czynnika decydujacego i przyczyniaja-
cego sie do pomysInosci organizacji tworczej.
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Szablon pomiaru zrédet
innowacyjnosci firm informatycznych
z Akademickiego

Inkubatora Przedsiebiorczosci
Politechniki Wroctawskiej

Streszczenie: Praca prezentuje strukture narzedzia do pomiaru zrédet innowacyjnosci wybranych firm z Aka-
demickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci Politechniki Wroctawskiej (AIP-PWr). Inspiracja do podjecia badan
byty wyniki diagnozy ciekawego przypadku firmy z branzy informatycznej — DELs. To spowodowato, ze dla
zachowania aspektu poréwnawczego wybrano do planowanych badan spdjna grupe przedsiebiorstw z AIP
reprezentujacg segment rynku — gry komputerowe. Praca prezentuje przestanki do opracowania struktury na-
rzedzia pomiarowego i poszczegdlne jego elementy nazwane tu szablonem. Zawiera on odniesienia do cech
modelu biznesu, typu konkurowania, sposobu przechwytywaniu wartosci, schematéw myslenia menedzeréw
i klimatu na rzecz innowacyjnosci. Zaplanowano poréwnanie firm, wykorzystujgc propozycje spéjnosci mo-
delu biznesu przeniesiong na ocene oddziatywan innowacji na elementy modelu biznesu. Dokonano tez cha-
rakterystyki dziatalnosci AIP-PWr i przyblizono wybrane firmy z segmentu gry komputerowe. Wskazano tez
perspektywe badawcza wykraczajgca poza okres inkubacyjny w Akademickim Inkubatorze Przedsiebiorczosci
(AIP), ktéra ma dotyczy¢ tych zdiagnozowanych firm, ktére wykazuja najwyzszg gotowos¢ do wprowadzenia
innowacji opartej na wartosci.

Stowa kluczowe: pomiar, innowacyjnos¢, wartos¢, Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci

1. Wprowadzenie

Przestanki do podjecia niniejszej pracy wynikajg z wnioskéw, ktére pojawity sie podczas
badan wybranej firmy informatycznej DELs, bedacej analizg case study, dla ktérej zweryfi-
kowano sygnaty ptyngce od zarzadu tej firmy o wieloletnim stosowaniu zatozen charakte-
rystycznych dla strategii btekitnego oceanu. W toku badan DELs stwierdzono, ze w sposéb
profesjonalny realizuje ona formute innowacji wartosci, znanej koncepcji w zarzgdzaniu
strategicznym [11]. Blizsze dane z tych badan znajdujg sie w pracy [20]. Inspiracja, ktdéra
powstata po analizie case study (DELs) byta zwigzana z rozszerzeniem badan na wiekszg gru-
pe firm informatycznych, mogacych wykazac sie ukierunkowaniem na innowacje wartosci.
Rozszerzenie badan na wiekszg liczbe podmiotéw wymagato przygotowania odpowiednie-
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go narzedzia pomiarowego do oceny zrédet innowacyjnosci oraz przestanek wspierajgcych
kontekst innowacji wartosci. Praca prezentuje to narzedzie na tle wybranej grupy firm dzia-
fajacych w AIP-PWr. Autorzy pracy, dtugoletni pracownicy tej uczelni, majg mozliwos¢ do-
konania gtebokiej analizy uwarunkowan funkcjonowania firm informatycznych z AIP-PWr.
Zatozenia przyjete przed diagnoza wobec wybranej grupy firm majg walor poznawczy oraz
praktyczny. Walor poznawczy wynika z przypuszczenia, ze zrédta innowacji opartych na war-
tosciach sg zgodne ze wskazéwkami pochodzgcymi ze znanych publikacji. Walor praktyczny
wynika z pozyskania utylitarnych wzorcéw biznesowych i organizacyjnych, bedgcych owo-
cem tej diagnozy. Praca prezentuje narzedzie oraz wybrane firmy informatyczne z AIP-PWr.
Jest to cel pracy. Badania diagnostyczne (wywiady ustrukturyzowane) i opracowanie wy-
nikdw zostanie przeprowadzone do potowy 2019 r. i przyjmie posta¢ artykutu naukowego.
Zatozenie merytoryczne badan okreslone umownie jako ukierunkowanie na poszu-
kiwanie zrédet innowacji wartosci naktadato na autoréw koniecznos¢ przegladu literatury
z ostatnich 3 lat pod tym katem przede wszystkim publikacji w HBR Polska,.
Skoncentrowanie sie tylko na innowacjach opartych na wartosci (IW) nie musi tworzy¢
nowych rynkéw, co jest tez rzadkoscia. Jest jednak kluczem powodzenia rynkowego wszyst-
kich firm innowacyjnych i ma przez to charakter wielowgtkowy. Wyznacznikiem powodze-
nia jest traktowanie IW jako przeciwwagi dla innowacji technologicznych (produktowe,
procesowe, marketingowe). A. Osterwalder i Y. Piguet wyrdzniajg na tym tle trzy sposoby
rywalizacji, tj. za pomocga tworzenia innowacji produktowej, zarzadzania relacjami z klien-
tami oraz zarzadzania infrastruktura, dla ktérych wystepujg odmienne realia ekonomiczne,
rynkowe i organizacyjne [22]. Specyfika firm z AIP-PWr zaweza podjete badania do dwdch
pierwszych sposobdw ogniskowania rywalizacji, co ma swoje odzwierciedlenie w strukturze
narzedzia opisanego ponizej.
Nalezy podkreslic niejednoznacznos¢ interpretacyjng generowang z faktu uzywania
w publikacjach stow: wartos¢, wartosé dla klienta, wartosé przechwycona, wartos¢ podzie-
lona [18, s. 79], sktadniki wartosci [Almquist i inni, 2017, s. 51], wartos$¢ zadan do wykona-
nia przez klientéw [7, s. 63]. Wobec tego do IW mozna tez zaliczy¢ takie sytuacje, w kto-
rych celem jest przechwycenie wiekszej wartosci w drodze innowacji w ksztattowaniu ceny
[21, s. 138]. Innowacje wartosci przektadajg sie wprost na przyjety i modyfikowany w trak-
cie funkcjonowania model biznesowy firm oraz posiadane (dysponowane) aktywy. Zdolnos$¢
modyfikacji modelu jest opisywana w wielu publikacjach. W niniejszej pracy wykorzystano
podejscie okreslone jako ocena transformacyjnosci modelu biznesu sprowadzajgca sie do
analiza szesciu sytuacji (cech) [13, s. 72]. Jest to podejscie wygodne w przeprowadzeniu
skutecznych dziatann diagnostycznych w AIP. Wedtug tego podejscia posiadanie kilku cech
nadaje mu umowng moc transformacyjng. Nalezy podkresli¢, ze oszacowanie danej cechy
modelu biznesu moze by¢ stopniowalne, co musi mie¢ przetozenie w ,,matrycy” wywiaddw
ustrukturyzowanych. Innym rozwinieciem dla standardowego podejscia S. Kavadisa i innych
jest rozpatrywanie transformacyjnosci modelu biznesu w dwéch perspektywach — ograni-
czonego formalnie okresu ,,pobytu” w AIP-PWr oraz okresu po wyjsciu z ,inkubacji”.
Progowa kwestig w tym stanie rzeczy staje sie zbadanie sytuacji firm z AIP-PWr na tle
standardéw branzowych. Do tego celu zostanie wykorzystane typowe ujecie, jakie proponu-
ja tworcy koncepcji btekitnego oceanu W.Ch. Kim i R. Mauborgne. Ten watek badan bedzie
rozbudowany, bowiem standardy branzowe mogg by¢ wypracowane w réznych obszarach
uwarunkowan biznesowych. W sytuacji badania firm informatycznych konieczne staje sie
zatem wyodrebnianie poszukiwan w takich kategoriach jak np.: produkt, komunikacja mar-
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ketingowa, partnerstwo biznesowe itd. i postawienia pytan dla czterech mozliwych standéw.
Ma to zwigzek z oceng charakterystyki dla tzw. innej logiki innowacji w dziedzinie wartosci
[15, s. 30]. Opcjonalnym problemem diagnostycznym jest sprawdzenie zagrozenia z tytutu
tzw. schematow-putapek myslenia menedzeréw [15, s. 57]. Jest to uzaleznione od konkret-
nej sytuacji firmy. Wstepne informacje z AIP-PWr o firmach informatycznych nie dajg jesz-
cze podstaw do wykorzystania tego aspektu badan diagnostycznych. Inkubacyjny okres firm
z AIP-PWr nie daje pewnosci co do wiedzy o rozwinietych kwestach wewngtrzorganizacyj-
nych. Mimo to zdecydowano sie na ich ocene przez menedzerdw. Tego typu badania sg spo-
tykang opcjg pomiarowa zwigzang z innowacyjnoscig firm. Wykorzystano jedng z propozycji
znang w literaturze [19].

Zjawisko innowacyjnosci przedsiebiorstw jest w Polsce w ostatnich latach przedmiotem
intensywnych badan w naukach o zarzgdzaniu. Pojawiajg sie rozne propozycje oceny tego
zjawiska. Jako przyktad mozna wskazac ,,arkusz oceny innowacji” — propozycje opracowana
przez K. Tomczak-Horyn i R. Knosala, pozwalajaca oszacowaé poziom wdrozonej innowacji
procesowe;j i/lub produktowej w organizacji. Wyodrebnia sie tam cztery wskazniki oceny
tej innowacji: 1. stopien jej nowosci na poziomie organizacji oraz rynku (branzy); 2. czas
dziatania; 3. wewnetrzny zasiegu innowacji oraz 4. uniwersalno$¢ w ramach organizacji
[23, s. 134]. Ten typ pomiaru innowacyjnosci moze mieé ograniczone znaczenie co do za-
kresu stosowania w firmach z AIP z powodu inkubacyjnego charakteru ich funkcjonowania.

W sytuacji rozwojowej firm z AIP pomiary innowacyjnosci takich firm powinny by¢
skoncentrowane na zrédtach tego zjawiska, co ujeto w tytule niniejszej pracy. Z kolei iden-
tyfikacja zrédet pozwoli wyodrebni¢ czynniki wspierajgce innowacyjnos¢ w dziedzinie war-
tosci. Zaproponowany szablon oraz jego struktura bedgce celem niniejszej pracy zmierzajg
do stworzenia docelowego kontekstu badawczego, jakim jest ocena zrédet innowacji w wy-
branych firmach AIP-PWr. Wzmocnieniem dla tego celu jest mozliwo$¢ odniesienia sie do
uzyskanych wynikéw oceny firmy DELs obejmujgcych pierwsze kilka lat jej funkcjonowania.
Jest to swoisty wskaznik referencyjny, pozwalajgcy na gtebsza interpretacje osiggnietych wy-
nikdw. Wstepne rozeznanie sktania do sformutowania pytania (przypuszczenia), czy aktual-
nie zgrupowane firmy informatyczne z AIP-PWr wyraznie odbiegajg pod wzgledem czynnika
innowacji wartosci od firmy DELs, ktéra odniosta spektakularny sukces rynkowy oparty na
kreowaniu czynnikéw nastawionych na IW.

Nalezy podkresli¢, ze ocena branzy i pojedynczych firm informatycznych sg naturalng
konsekwencjg dynamicznego rozwoju technologii i zastosowan cyfrowych w gospodarce.
Istniejg w tym wzgledzie zaréwno duze raporty przekrojowe opracowane w celach komer-
cyjnych [26], jak tez waskie, naukowe analizy o charakterze studium przypadku z dostepem
on line [24, s. 945-964].

2. Charakterystyka firm i segmentu w AIP-PWr

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (AIP) sg od 2005 prawnie umocowane i in-
stytucjonalnie wspierajg przedsiebiorczos¢ na poziomie szkdt wyziszych. Uregulowata te
kwestie ustawa o szkolnictwie wyzszym z 2005 r. i zachowata nowa ustawa z 2018 r. [Usta-
wa z 30.08.2018 r., art. 148]. Politechnika Wroctawska od poczatku tej regulacji aktywizo-
wata te dziatalnos$¢, wybierajgc forme AIP jako jednostke wewnatrzorganizacyjng [Ustawa
z 30.08.2018 r., art. 148, pkt 3]. Mimo ze takie wsparcie instytucjonalne przedsiebiorczosci
koncentruje sie na aspektach organizacyjnym i ekonomicznym, to pozbywanie sie swoistych
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utrudnien wystepujgcych w inkubacyjnym okresie funkcjonowania firm zwieksza szanse
beneficjentow (wtascicieli, menedzeréw, szkoty wyzszej) koncentrowania sie na kwestiach
merytorycznych (technologicznych, produktowy, rynkowych, komunikacyjnych). Opieka pa-
tronacka szkét wyzszych, szczegdlnie tych majacych status lideréw innowacyjnosci stwarza
dodatkowo klimat dla przedsiebiorczosci akademickiej, a wiec uwzglednia nie tylko pomoc
administracyjno-doradczg, ale tez w dziatalnosci wdrozeniowej i rynkowej dostep do kapi-
tatu intelektualnego [5, s. 269—-276]. Politechnika Wroctawska ma status lidera innowacyj-
nosci. Wedtug rankingdw innowacyjnosci uczelni wyzszych PWr zajmuje wysokie miejsce
w kryterium innowacyjnosci, np. drugie miejsce w rankingu PERSPEKTYWY 2016 i 2018.
Zachetg do tworzenia takiego klimatu jest przyjecie kilkuletniej strategii rozwoju PWr skon-
centrowanej na osiggniecie i podtrzymanie rangi uczelni badawczej [Ustawa z 30.08.2018r.,
art. 387]. Nowe regulacje z 2018 r. dajg szanse na preferencje finansowe w konkursach dla
uczelni badawczych, zwiekszajac subwencje dla lideréw konkursu [Ustawa z 30.08.2018 r.,
art. 387, pkt 3]. Taka ,otulina” strategiczna jednego z potencjalnych beneficjentéw AIP (ja-
kim jest PWr) wyzwala presje na charakter prowadzonej dziatalnosci firm zgrupowanych
w ramach AIP-PWr. Oczywiscie historyczny okres funkcjonowania AIP PWr zawiera przykta-
dy firm o do$¢ tradycyjnym profilu. Dominowaty jednak firmy technologiczne o wysokim
potencjale. Syntetyczne dane o profilu (branzy, segmencie) firm w ostatnich latach (2017—-
2018) przedstawiono w dalszej czesci pracy. Branza informatyczna jest w tym zestawieniu
silnie reprezentowana.

2.1. Rola AIP-PWr w organizacyjno-prawnym
wspieraniu innowacji

Ponad 13-letni okres funkcjonowania AIP-PWr (powotany w lutym 2006 r.) w ujeciu
liczbowym mozna scharakteryzowac kilkoma danymi®. W pierwszym roku funkcjonowania
AIP-PWr nie zarejestrowano zadnej firmy. Najwiecej firm zwigzanych z Inkubatorem dzia-
fato w roku 2015. Umowe o wspdtpracy miato wéwczas 55 firm. Na koniec 2018 roku byty
to 44 podmioty. W tabeli 1 podano dane liczbowe za lata 2017 i 2018 w rozbiciu na kilka
sektoréw rynkowych, w tym na branze informatyczng IT, w ramach ktérej przedstawiono
segment gier komputerowych w branzy informatycznej (IT-GK).

Tabela 1. Liczba firm w AIP-PWr na koniec lat 2017 i 2018 w rozbiciu na wybrane
sektory i segment IT-GK

Liczba podmiotow Koniec 2017 Koniec 2018
AIP-PWr ogdtem 39 44

w tym:

AIP-PWr Automatyka i robotyka 3

AIP-PWr Kryptowaluty 1

AIP-PWr branza IT 13 15

w tym:

AIK-PWr branza IT, segment gier komputerowych 5 6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan rocznych AIP-PWr za lata 2017 i 2018.

! Jeden z autordéw jest od kilku lat cztonkiem rady AIP-PWr.
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Rola AIP-PWr we wspieraniu innowacyjnosci podmiotéw wynika z jego statusu praw-
no-organizacyjnego (Ustawa 2018, regulamin AIP-PWr). Zapisy regulaminu funkcjonowania
jednoznacznie podkreslajg nastawienie na wspieranie przedsiebiorczosci akademickiej, kto-
ra moze by¢ pochodng testowanych czy wdrazanych innowacji technologicznych. Typowe
wsparcie organizacyjne dla przedsiebiorcéw z tytutu przynaleznosci do AIP polega na:

¢ uzyskaniu prawa do porad prawnych i finansowych udzielanych przez wyznaczonych

pracownikow Politechniki Wroctawskiej oraz do innej pomocy okreslonej w Regula-
minie AIP.

+ mozliwosci ubiegania sie o przydziat biura lub miejsca do pracy w pomieszczeniu biu-

rowym na zasadach okreslonych w odrebnej umowie najmu.

¢ uzyskaniu prawa do promowania swojej dziatalnosci za pomocg Srodkéw bedgcych

w dyspozycji AIP po uzyskaniu zgody dyrektora AIP.

Wsparcie merytoryczne dziatalnosci obejmuje:
mozliwosc¢ uzyskania wiedzy na temat zatozenia i prowadzenia wtasnej firmy,
pomoc w napisaniu biznes planu (pod nadzorem specjalisty),
uzyskanie adresu lub biura potrzebnego do rejestracji dziatalnosci i prowadzenia firmy,
doradztwo i konsultacje prawne oraz finansowe,
pomoc w pozyskiwaniu srodkéw unijnych oraz kapitatu zewnetrznego,
kursy i warsztaty szkoleniowe,
promowanie przedsiebiorczosci akademickiej oraz firm AIP na targach, konferen-
cjach i festiwalach.

Wszystkie te elementy brane sg pod uwage w umowach o wspdtpracy. W czesci umow
rozbudowane sg kwestie majgtkowych praw autorskich i wdrozeniowych.

Powstajg na tym tle pytania o skutecznos¢ wypetniania przypisanej roli AIP w przyjetej
niegdys formie wspierania przedsiebiorczosci akademickiej. Dostepne analizy przekrojowe
moga da¢ odpowiedz na to pytanie. Jest to jednak kwestia wykraczajgca tematyke niniejszej

pracy.

* 6 & O 0 o o

2.2. Wybér firm do badan zrédet innowacyjnosci

Z uwagi na przyjete zatozenie do planowanych badan o poréwnaniu osiggnietych wy-
nikéw z diagnozg przeprowadzong dla firmy DELs wybor reprezentantéw z AIP dotyczy firm
informatycznych. Z danych opisanych w punkcie 2.1 wynika, ze takich podmiotéw (w koricu
2018 r.) byto 15. Blizsza analiza profilu dziatalnosci tych podmiotéw wskazuje, ze liczaca sie
grupe stanowig przedsiebiorstwa zwigzane z segmentem gier komputerowych. Liczne opra-
cowaniai doniesienia branzowe wskazujg, ze segment ten staje sie polska specjalnoscia [12].
Z tego tez powodu oraz dla zachowania jednolitosci pytan stawianych menedzerom, opisa-
nych w punkcie3 (a szczegdlnie w 3.1) niniejszej pracy wybrano do badan zrédet innowa-
cyjnosci szes¢ firm o najdtuzszym stazu w AIP-PWr. Nazwy tych podmiotdw, szczegétowa
specyfika (czas powstania, produktowa, organizacyjna, wtascicielska) oraz dtugos¢ czasu
funkcjonowania w AIP-PWr podano w tabeli 2.

Wybrane przedsiebiorstwa wpisujg sie w charakterystyke rynku branzy IT w Polsce.
W tej branzy funkcjonujg zaréwno korporacje globalne, duze nieliczne podmioty o kapitale
polskim i zagranicznym, jak i zdecydowanie dominujgce mate podmioty. Stopiert dominacji
w segmencie gier komputerowych wydaje sie szczegdlnie duzy. Tobias Edl (Lead Business
Development InnoGames GmbH) podkresla, ze caty rynek gier kieruje sie w strone konso-
lidacji. Wiekszos$¢ najlepszych gier mobilnych z 2017 roku zostata stworzona przez duze fir-
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Tabela 2. Wybrane firmy informatyczne z AIP-PWr z segmentu gier komputerowych
oraz ich specyfika

Nazwa wtasna Specyfika Okres inkubacji
przedsiebiorstwa w AIP-PWr

(miesigce)
T-Bull sp. z 0.0 wspodtwiascicielem jest absolwent Politech- | 36

niki Wroctawskiej Wydziatu Informatyki

i Zarzadzania; firma zajmuje sie produkcja
gier mobilnych przeznaczonych na platfor-
my: Android, BlackBerry, iOS

TK Games producent gier na urzgdzenia mobilne i stro- | 36
ny internetowe, zawierajgce lokowanie pro-
duktu badz marki na zlecenie firmy

Wojciech Konczalski dziatalnos¢ wydawnicza dotyczaca gier 36
Enterprises komputerowych oraz pozostatego oprogra-
mowania

Software Partner Michat Btach | aplikacje mobilne, w tym gry komputerowe |36

Programmers Ninja Sp. z 0.0 aplikacje mobilne, w tym gry komputerowe |36

Capybara Solutions aplikacje mobilne, w tym gry komputerowe |36
Kacper Szewczyk

Zrédto: opracowanie wiasne.

my, takie jak Tencent i Supercell [1, s. 23]%. Dynamike rozwoju i zmiany w tej branzy tworzg
innowacje technologiczne. Innowacje te sg szybko transferowane i absorbowane zaréwno
przez samg branze, jak i inne sektory. Chtonnos¢ tych proceséw zalezy od zakresu gene-
rowania innowacji opartej o wartosci, co jest przedmiotem planowanych badan. Zmiany
i przeobrazenia, ktére w innych tradycyjnych branzach dokonywaty sie przez lata, a nawet
dziesigtki lat, w sektorze IT dokonujg sie w czasie mierzonym zaledwie miesigcami.

2.3. Segment gier komputerowych

Segment (w opracowaniach na ogdét uzywa sie stowa branza czy skrét IT-GK) gier kom-
puterowych jest polem intensywnych badan, szczegdlnie od 2015 r. Uznaje sie, ze lata 2015—
2016 staty sie przetomem w dynamicznym rozwoju tego segmentu. Istniejg raporty opisu-
jace perspektywy branzy rozrywkii mediéw w Polsce na lata 2016-2019, w ktdrych wyréz-
niany segment gier wykazuje duzy potencjat wzrostu. Przewidywany przychdd ze sprzedazy
gier w Polsce na rok 2019 wyniesie 560 mIn dolaréw, wobec 480 min dolaréw w 2017 roku,
co daje 17% wzrostu [1, s. 12]. Segmentu opisuje sie za pomocg kilku profili produktowo-
dystrybucyjnych. Najwiekszy udziat rynkowy w 2019 r. ma miec profil gier mobilnych — 29%.
Kazdy z profili moze wykazywac sie zréznicowanym modelem biznesowym bedacym po-
chodng uwarunkowan w tancuchu wartosci, zajmowanej pozycji rynkowej, typu innowacji
itp. [11]. Nowe spojrzenie na model biznesowy obserwuje sie np. w grach komputerowych
obstugujacych rynek e-sportu, wyceniony w 2019 r. na 1,3 mld dolaréw [8]. Wedtug Rapor-

2 W Raporcie 2017 kluczowym Zrédtem analiz byly pogtebione wywiady z przedstawicielami (mene-
dzerami) 42 firm z segmentu gier komputerowych.
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tu 2017 w firmach zwigzanych z grami komputerowymi w 2016 roku byto zatrudnionych
ponad 5 tys. 0s6b (branza IT-GK). Obejmuje to zaréwno producentéw gier, jak i wspodtdzia-
fajacych z nimi podmiotéw (development na zlecenie, outsourcing, ustugi, dystrybucja, or-
ganizacja e-sportu itd.). Liczba producentéw gier w 2016 r. przekraczata 330. Liczba firm
wspotdziatajgcych z producentami jest trudna do doktadnego ustalenia i prawdopodobnie
jest to liczba znacznie wieksza. Sredni poziom zatrudnienia w firmach IT-GK moze zatem wy-
nosi¢ ok. 5 0séb, co potwierdza dominacje miniprzedsiebiorstw. Wybrane do badan firmy
naleza do tej kategorii, a ustalenie danych o poziomie zatrudnienia nie bedzie przedmiotem
analiz mimo zaplanowanego pola w pkt. 3.4. W tabeli 2 w kolumnie specyfika podano in-
formacje, do ktérej z dwdch grup (producenci- wspotdziatajgcy z producentami) one nalezg.

3. Prezentacja narzedzia pomiarowego

Jak wynika z celu badan odniesionych do zrédet innowacji opartej na wartosci zaplano-
wane dziatania diagnostyczne dotyczgce wybranych kilku firm z segmentu gier komputero-
wych AIP-PWr koncentruja sie na czterech aspektach. Byty one ogdlnie opisane we wprowa-
dzeniu do pracy. Szablon tych dziatan opiera sie na okreslonych pytaniach stawianych me-
nedzerom (wtascicielom). W prezentacji szablonu bedzie zaprezentowana charakterystyka
tych pytan wraz z komentarzem pochodzacym z interpretacji, jaka przyjeto w cytowanych
publikacjach i wtasnych dociekaniach.

3.1. Ocena przestanek rywalizacji

Elementem oceny przestanek rywalizacji s3 dwa zagadnienia. Pierwsze wchodzi na po-
ziom adresowany do przypadku wyjscia poza standardy branzowe (segmentu) w stosunku
do zdefiniowanych czynnikéw. Takie wyjscie z kolei stwarza szanse na ograniczenie rywaliza-
cji rynkowej. W przypadku szeroko zakrojonej przestrzeni zaistniatych pozastandardowych
zmian czynnikdw w segmencie pojawia sie nawet mozliwos¢ zastosowania strategii btekit-
nego oceanu. Takie przestanki pojawity sie w przypadku firmy DELs [20]. W klasycznej wersji
diagnozy w tym zakresie (standardy segmentu) wystepujg 4 odrebnie wyrdznione sytuacje
wychodzenia poza standardowos¢, okreslone jako eliminowanie, obnizanie, podwyzszanie,
tworzenie. W pracach przygotowawczych do planowanych badan dokonano blizszego zapo-
znania sie ze specyfikg segmentu IT — gry komputerowe i zdefiniowano kilkanascie czynni-
kéw pogrupowanych w trzech typach czynnikdéw. W tabeli 1 zaprezentowano te czynniki.
Kazdorazowo ocena dokonywana przez menedzeréw firm IT-GK z AIP-PWr bedzie odrebnie
odnoszona do czterech tych sytuacji. W tabeli 3 w celu podkreslenia podano sytuacje doty-
czacg eliminowania. Zatozono mozliwos¢ stopniowania oceny.

W zaleznosci od uzyskanych w wywiadach ocen dla kwestii ujetych w tabeli 3 zasadne
moze stac sie przedyskutowanie i ustalenie schematow myslenia menedzerow. Ze wskazy-
wanych szesciu schematow [14, s. 57], chodzito o odrdznienie sytuacji biznesowej, tworzo-
nej przez warunki btekitnego oceanu od innych, bedacych putapka koncepcyjnga. Takg m.in.
putapka jest kojarzenie sytuacji z niszg rynkowa, skoncentrowanie sie na inicjatywach po-
dejmowanych przez klientéw czy wyrdznianie.

Drugie zagadnienie dotyczace przestanek rywalizacji pochodzi od propozycji A. Osterwal-
derai Y. Pigueta. Zatozono w niej, ze z obserwacji trzech typow rywalizacji wynikajg odmien-
ne przestanki ekonomiczne, rynkowe i organizacyjne. Wybrane do badan firmy informatycz-
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Tabela 3. Zestaw czynnikdéw wyznaczajgcych pozastandardowos$¢ w segmencie IT- GK
dla sytuacji eliminowania

Lp Czynniki technologiczne Tak Tak — w matym stopniu Nie

orientacja na wybrane platformy

wtasny engine

wiasny system 1Q

1
2
3. technologie graficzne
4
5

wtasny system fizyki gry

Lp Czynniki ekonomiczne Tak Tak — w matym stopniu Nie

finansowanie dziatalnosci

forma ptatnosci

ochrona wtasnosci intelektualnej

1
2
3. zakup technologii
4
5

Lp Czynniki rynkowe Tak Tak —w matym stopniu Nie

1 sposéb dystrybucji

2 rodzaj (typ) gry

3. pozyskiwanie partneréw
4

5

miejsca reklamowania

nosniki

Zrédto: opracowanie wiasne.

ne IT-GK z AIP-PWr mogg wykorzystywac¢ dwa typy rywalizacji: o innowacje produktowe
(wysoce prawdopodobne) i o relacje z klientem (mniej prawdopodobne z uwagi na okres
inkubacyjny, cho¢ w sytuacji rozbudowanej sieciowej wspotpracy i partnerstwa w branzy IT
mozliwe). Trzeci typ rywalizacji o infrastrukture nie wchodzi w rachube [22, s. 83]. W dia-
gnozie uwarunkowan tego zagadnienia przewiduje sie stopniowalnos$¢ oceny analizowanych
zjawisk. W tabeli 4 zaprezentowano charakterystyke przysztych dociekan dotyczgcych tego
zagadnienia.

Dokonanie pomiaréw tego aspektu badan moze da¢ kluczowe informacje o pochodze-
niu zZrédet innowacyjnosci opartej na wartosci w firmach IT-GK z AIP-PWr.

3.2. Ocena modelu biznesu i jego rozwoju

W tym zakresie planowane badania firm IT-GK z AIP-PWr zawiera¢ bedg dwie ptaszczy-
zny diagnostyczne. W pierwszej rozpoznawac sie bedzie cechy aktualnego i docelowego
(poinkubacyjnego) modelu biznesu firmy. Wynikajg one z propozycji zawartej w [13, s. 72],
w ktdrej poszukiwano cech transformacyjnych modelu. Autorzy przyjeli zatozenie, ze wyzszy
potencjat transformacyjny modelu biznesu zwieksza szanse na podgzenie drogg innowacji
opartej na wartosci. Zgtebiajac istote tych cech, mozna zauwazy¢ wyrazne przetozenie mie-
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Tabela 4. Macierz typow rywalizacji dla trzech realiéw (przestanek) planowana
w badaniach firm IT-AIP

Rywalizacja Innowacje produktowe Zarzadzanie relacjami z klientami

o realia

Ekonomiczne wczesne podjecie dziatan z mozliwoscig | wysokie koszty pozyskiwania klientow;

(E) zgdania wyzszej ceny (pytanie o poziom | maksymalne wykorzystywanie ich moz-
presji w dziataniach firmy IT-AIP) liwosci (pytanie o poziom presji w dzia-

taniach firmy IT-AIP)

Rynkowe walka o talenty; niskie bariery; dobre walka o zakres; szybka konsolidacja;

(M) warunki dla wielu matych firm (pytanie | dominacja nielicznych duzych firm
0 poziom presji w dziataniach firmy (pytanie o poziom presji w dziataniach
IT-AIP) firmy T-AIP)

Organizacyjne | koncentracja na pracownikach; dbanie | koncentracja na ustudze; myslenie

(K) o ludzi najbardziej kreatywnych (pyta- | przede wszystkim o kliencie (pytanie
nie o poziom presji w dziataniach firmy |o poziom presji w dziataniach firmy
IT-AIP) IT-AIP)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [22, s. 83].

Tabela 5. Zakres badan szesSciu transformacyjnych cech modelu biznesu firm IT-AIP
w okresie inkubacji i docelowo

Tendencja zmiany cechy Istota cechy Okres Docelowo
modelu biznesu w zakresie: inkubacji
Personalizowania produktu | dopasowanie sie do indywidualnych
lub ustugi i nagtych potrzeb klientow
Zwinnosci i adaptacyjnosci elastycznos¢ i umiejetnos¢ btyskawiczne-
sposob funkcjonowania go dostosowywania sie do zmieniajgcych
sie potrzeb
Ceny zaleznej od uzycia oferowany produkt/ustuga zalezy od
czasu i zakresu jego/jej uzycia
Proceséw realizowanych obnizanie kosztéw dzieki wtérnemu
w obiegu zamknietym przerobowi produktow
Dzielenia sie aktywami uzyskanie korzysci dla zainteresowanych
stron
Wspodtpracy w obrebie natezenie wspotpracy z partnerami
ekosystemu w tancuchu dostaw jako przyczyna traf-

niejszej alokacji ryzyka biznesowego

Zrédto: [13, s. 72-80].

dzy tendencjg ich wzrostu a zdolnoscig do kreowania wartosci. W tabeli 5 scharakteryzowa-
no wszystkie sze$¢ cech modelu.

Druga ptaszczyzna badan diagnostycznych koncentruje sie na zdolnosci modelu biznesu
do przechwytywania wartosci (od klientéw) w drodze specyficznego (innowacyjnego) po-
dejscia do ksztattowania cen. Zdolnos$¢ ta moze by¢ interpretowana badz w perspektywie
jednego (kilku) z elementéw modelu biznesu (np. struktura przychodéw, segmentacja klien-
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Tabela 6. Podejscie do ksztattowania cen jako sposéb generowania wiekszej marzy
— przechwytywanie wartosci przez IT-AIP

Nazwa podejscia (taktyki)

Istota podejscia (taktyki)

Okres inkubacji

Docelowo

Dazenie do realizacji kon-
cepcji ceny opartej na war-
tosci (value-based pricing)

unikatowosé produktu/ustugi

Rézne ceny dla réznych
klientéw

odmienna gotowos¢ klientéw do
ptacenia

Kalkulowanie ceny wedtug
popytu

adaptacja do zmian popytu

Wprowadzenie modelu
rynku dwustronnego (two-
-sided market model)

rola posrednika, ktéry zmniejsza
koszty transakcyjne oraz dokonuje
internalizacji efektéw zewnetrznych

Pakietyzacja

faczenie ze sobg réznych elemen-
tow potencjalnych ofert, aby do-
stosowac sie do wymagan réznych
segmentow jednoczesnie

Mechanizm ustalania ceny
powigzanej z zakupem
systemu (installed-base

dodatki do gtéwnego produktu —
zapewniajg one przyszte strumienie
pieniedzy i zrédto dochodu

pricing)
Zrédto: [21, s. 138].

téw), badz jako syntetyczny efekt w stosowaniu modelu biznesu. Réwniez w tym przypadku
ocena dotyczy¢ bedzie okresu inkubacji i stanu docelowego. W tabeli 6 zarysowano pola
(rodzaj mechanizmu cenowego) pytan diagnostycznych.

Ten aspekt innowacji, mimo ze odnoszony do mechanizmu cenowego wymaga od firmy
(firm IT-GK z AIP-PWr) posiadania réznych atrybutéw i aktywéw zwigzanych z technologia-
mi, organizacjg sieciowg czy marketingiem.

3.3. Ksztattowanie zrodet IW przez pryzmat doswiadczen klienta

Innowacja wartosci jako istota poszukiwania sukcesu rynkowego odnosi sie wprost do
klienta. Wynika to juz z optyki zakresu badan opisanych w pkt. 3.2. Pogtebiona diagnoza
tego zagadnienia moze obejmowac zidentyfikowanie aktywnosci firmy zwigzanej z jej or-
ganicznym wysitkiem obejmujgcym analize doswiadczen klientéw. Przyjmuje sie, ze firmy
IT-GK z AIP-PWR mogg wypracowac swoje podejscie, albo mie¢ przynajmniej wypracowane
stanowisko na temat okresu poinkubacyjnego.

W planowanych badaniach bedzie postawionych kilka pytan analizujgcych doswiadcze-
nia klientdw w procesie zakupowym. W tabeli 7 sformutowano pie¢ takich pytan, ale ich
lista jest otwarta.

Posrednim sposobem zgtebiania problemu doswiadczen klienta moze by¢ diagno-
za dotyczaca postrzegania sktadnikéw wartosci. Sktadniki mogg mie¢ zrodto funkcjonalne
i emocjonalne. Na to naktada sie indywidualizacje procesu postrzegania wartosci i sg one
pochodng widzenia jej przez menedzeréw by¢ moze w kontekscie doswiadczen klientéw.
Standardowe sktadniki wg Almaqista [1, s. 51-62] ] dzieli sie na cztery kategorie (tgcznie 30
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Tabela 7. Przyktadowe pytania diagnostyczne w identyfikacji aktywnosci firm IT-AIP
dotyczace doswiadczen klientow

Pytanie diagnostyczne Aktualnie | W przysztosci

Czy wykorzystuje sie dane korelacyjne w przestankach decyzyjnych
wobec klienta?

Czy ocenia sie stany ,,niepokoju”, jakich klient moze doswiadczac
przy decyzjach o zakupie ztozonych produktow?

Jak gteboko analizuje sie doswiadczenia klienta?

Jakie narzedzia stosuje sie w badaniach i wykorzystywaniu wiedzy
o doswiadczeniach klienta?

Czy w projekcji doswiadczen klienta stosuje sie metode ,,préb i btedéw”?

Zrédto: na podstawie zatozen teorii zadarn do wykonania wg [7, s. 63-73].

sktadnikéw) i w badaniach zostang wykorzystane te propozycje. W pytaniach zamierza sie
uzyskac informacje, na ile wiedza menedzeréw wybranych firm IT-GK z AIP-PWr w tym za-
kresie wynika z analizy doswiadczen klienta.

3.4. Klimat organizacyjny na rzecz innowacyjnosci

Tak sformutowane pole badawcze innowacyjnosci w przedsiebiorstwie z uzyciem stowa
klimat jest obecne zaréwno w pracach naukowych, jak i w opracowaniach doradczych czy
przegladach branzowych. Od strony metodycznej istniejg szerokie i pogtebione studia nad isto-
tg procesow, sitg czynnikéw, modelowym ujeciem zjawiska, opracowywane z myslg o wpro-
wadzaniu innowacji w organizacji. Takim przyktadem opracowan naukowych jest monografia
A. Dereni J. Skoniecznego dotyczgca zagadnien organizacyjnych wraz z pomiarem ich przesta-
nek na prébie ponad 130 firm [4]. Czestym podejSciem w poszukiwaniu zrédet innowacyjno-
$ci w organizacji jest ocena dokonywana przez menedzerow, ktdrzy w dtuzszej perspektywie
doswiadczen wyrazajg poglady o wptywie réznych czynnikdw na innowacyjnosé. Zawsze
w takim przypadku odnosi sie te kwestie do zagadnien pracowniczych. W przypadku firmy
DELs wykorzystano rozbudowany zestaw pytan zaproponowany przez R. Luecke i R. Katz.
Mimo inkubacyjnego okresu firm IT-GK z AIP-PWr zamierza sie pozyska¢ informacje o prze-
konaniach menedzerdw co do kilku sytuacji zawartych w powyzszym zestawie pytan. Dzieki
temu mozliwe bedzie dokonanie poréwnania rowniez w tym aspekcie badan.

Powyzszy schemat planowanych badan pozwoli, zdaniem autoréw, dokona¢ umowne-
go pozycjonowania firm IT-GK z AIP-PWr w kontekscie ich zdolnosci do realizacji koncepcji
innowacji wartosci, obecnie i w przysztosci. Pozycjonowanie mozna dokonywac¢ na rézne
metodycznie sposoby. Jednym z nich jest poréwnanie koncepcji spdjnosci oddziatywan in-
nowacji na model biznesu w firmie DELs i w badanych podmiotach z AIP-PWr [9]. Wéwczas
procedura pozycjonowania mogtaby przebiega¢ nastepujgco:

+ sformutowanie zrédet innowac;ji wartosci wedtug wskazéwek z literatury,

* opracowanie zestawu pytan wynikajgcych ze wskazowek,

¢ ocena stanu na podstawie wywiaddw (projekcja menedzerska),

+ transformowanie wynikéw wywiaddw jako sposobu oddziatywania innowacji na ele-

menty modelu biznesu, np. MBG,
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* wyznaczenie profilu oddziatywan w perspektywie modelu biznesowego danej firmy,

* oszacowanie spdjnosci oddziatywan na model biznesu w poréwnaniu z firma DELs,

¢ interpretacja spéjnosci jako miary tworzonej presji na rzecz IW i pozycji danej firmy.

W wywiadach uwzgledni sie sytuacje aktualng i docelowa firm. W efekcie takiego sce-

nariusza mozliwe jest sformutowanie kilku tematéw badawczych:

1. Profile oddziatywan na model biznesu wybranych informatycznych firm z AIP-PWr
nie wykazujg zgodnosci (spdjnosci) z profilem firmy DELs wedtug miar korelacji rang
Spearmana.

2. W profilach firm z AIP-PWr wystepuje przypadek wskazujgcy na ich spéjnosé.

3. Firma o najdtuzszym stazu w AIP-PWr ma najbardziej zblizong spdjnosé profilu od-
dziatywan na model biznesu z modelem firmy DELs.

4. Zmiany spojnosci oddziatywan na model biznesu w firmach z AIP-PWr wynikajgce
z docelowej oceny sytuacji przez menedzerdw zblizg ich profil do profilu firmy DELs.

Uwagi koncowe — perspektywa badawcza

Planowane badania firm z segmentu gier komputerowych z AIP-PWr, ktérych rezultatem
ma byc¢ ocena ,,skali przysposobienia” zrédet innowacji opartej na wartosci i poréwnanie ich
sytuacji z przypadkiem zdiagnozowanym w DELs sg od strony metodycznej studiami przypad-
ku (case study). Znaczenie takiego podejscia w naukach o zarzadzaniu jest w ostatnich latach
podkreslane, przy czym aspekt badan jakosciowych jest uznanym srodkiem wnioskowania na-
ukowego [6, s. 39]. Wybor aspektu badan jakosciowych w przypadku firm IT-GK z AIP-PWr wy-
nika z charakteru podjetego problemu [3, s. 169]. Z dwdch podstawowych sposobow poste-
powania w tym podejsciu ma sie tu do czynienia z metodg indukcyjng. Punktem wyjscia jest
postawione pytanie badawcze (przypuszczenie) sformutowane we wprowadzeniu do pracy. Na
tej podstawie (odpowiedz) zmierza sie do sformutowania pewnego uogdlnienia o ksztattowa-
niu zrodet innowacji opartej na wartosci. To uogélnienie zawsze nalezy odnosi¢ kontekstowo,
bowiem w metodzie tej dominujgcg kwestig jest sytuacyjnos¢ uwarunkowan dla badanych
przypadkdéw [2, s. 190]. Perspektywa badawcza zawiera dalszy etap postepowania po sporza-
dzeniu diagnozy dotyczacej firm IT-GK z AIP-PWr. W zaleznosci od odpowiedzi na postawione
pytania badawcze bedzie dokonany wybor kilku z firm do obserwacji w okresie poinkubacyj-
nym. Kryteria wyboru bedg zwigzane ze skalg przysposobienia innowacji opartej na warto-
$ci uzyskanej w planowanych badaniach. Ten etap uzalezniony bedzie od akceptacji tych firm
(menedzeréw) co do udostepnienia danych o firmie obejmujacych najblizsze 1-2 lata.
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Zastosowanie analizy Bellingera
w wyborze rozwigzania innowacyjnego

Streszczenie: W rozdziale przedstawiono koncepcje zastosowania analizy wielokryterialnej Bellingera do oce-
ny rozwigzania innowacyjnego. Procedure przeprowadzono dla przedsiebiorstwa produkcyjnego. Problemem
badawczym byt optymalny wybdr jednego z czterech urzadzen innowacyjnych. Kazde z urzadzen spetnia te
sama funkcje dotyczaca oceny jakosci obrazu. Rdznice dotycza wytacznie cech budowy, gabarytéw, wydajnosci
czy ceny zakupu urzadzenia. W opinii autoréw przedstawiona procedura utatwia wybdr rozwigzania innowa-
cyjnego, a jednoczesnie jest prosta w zastosowaniu.

Stowa kluczowe: metoda Bellingera, analiza wielokryterialna, innowacja, wybdr rozwigzania innowacyjnego

1. Wprowadzenie

Od poczatku dziejéw zwigzanych z zarzgdzaniem organizacjg menedzerom towarzyszy
konieczno$¢ podejmowania decyzji [14]. Problem decyzyjny mozna ujac jako wybdr warian-
tu, ktéry w danym kontekscie decyzyjnym jest najbardziej odpowiedni [9]. R.W. Griffin defi-
niuje podejmowanie decyzji jako ,,akt wyboru jednej mozliwosci sposrdd ich zestawu”, pro-
ces podejmowania decyzji zas to ,poznanie i zdefiniowanie istoty sytuacji decyzyjnej, wy-
odrebnienie réznych mozliwosci, wybor «najlepszej» z nich i wprowadzenie jej w zycie” [6].
Wskazanie na ,najlepsza” mozliwos¢ uwarunkowane jest skutecznoscig. Skutecznos¢ ta
nie zawsze polega na uwzglednianiu pewnych czynnikdw (np. zysk, sprzedaz), lecz czasem
na minimalizowaniu strat, czy wyborze najlepszej metody ograniczenia i/lub wycofania sie
z dziatalnosci [6]. Jak zauwaza E. Konarzewska-Gubata: ,w praktyce decyzji gospodarczych
na kazdym szczeblu agregacji (od przedsiebiorstwa do gospodarki narodowej) zawsze zacho-
dzi konieczno$¢ dokonania oceny mozliwych wynikéw podejmowanej decyzji, a w zwigzku
z tym ustalenia kryterium takiej oceny” [11].

Jednym z probleméw stojacych przed menedzerami jest wybdr rozwigzania innowa-
cyjnego. Mozna spotkac takie podejscie, kiedy na przyktad w ocenie wyboru technologii
okresla sie hierarchie technologii wedtug kryterium ich najwazniejszej cechy, tj. zawartego
w nich potencjatu innowacyjnosci [2, 8]. W literaturze przedmiotu trwa dyskusja, czy kre-
owanie innowacyjnych rozwigzan w przedsiebiorstwach ma istotne znaczenie przy dazeniu
do osiggniecia przewagi konkurencyjnej na rynku [4]. Cze$¢ badaczy potwierdza, ze skutecz-
ne wdrazanie i zarzagdzanie innowacjami pomaga zwiekszy¢ przychody przedsiebiorstw [17].
Jednoczes$nie podejmowane przez menedzeréw decyzje musza by¢ spdjne ze zmianami za-

* Politechnika Wroctawska, Wydziat Informatyki i Zarzgdzania, Wybrzeze Wyspianskiego 27, 50-370
Wroctaw.
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chodzacymi na rynku gospodarczym [13]. Dtugoterminowe decyzje strategiczne utrudniajg
efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem. Istotne zatem wydaje sie umiejetne wybranie
rozwigzania o najwyzszym potencjale innowacyjnym do zastosowania w krétkim czasie.

Z podejmowaniem decyzji wigze sie w pewnym stopniu pojecie dobrostanu. W Stowni-
ku jezyka polskiego dobrostan definiowany jest jako ,subiektywnie postrzegane przez osobe
poczucie szczescia, pomysinosci, zadowolenie ze stanu zycia”. Wyraza sie dobrym przysto-
sowaniem i dobrym stanem zdrowia psychicznego [15]. Wedtug G. Bartkowiak dobrostan
pracownikow wigze sie z postrzeganiem organizacji jako szansy dla wtasnego rozwoju zawo-
dowego [1, 2]. D. Shepherd i J.M. Haynie uwazajg nawet, ze dobrostan jest wartosciowym
rezultatem samym w sobie, poniewaz dobrostan np. przedsiebiorcy moze pozytywnie wpty-
wac na efektywnosé firmy. [16]. Wydaje sie, ze dobrostan w organizacji moze wptywac takze
na skuteczniejsze podejmowanie decyzji przez menedzeréw.

2. Analiza wielokryterialna

Metody podejmowania decyzji mozna podzieli¢ na jednokryterialne i wielokryterialne.
Metody jednokryterialne sg skupione wokdt optymalizacji, natomiast wsrod metod wielo-
kryterialnych wystepuje podziat ze wzgledu na liczbe wariantéw i kryteriow. Stosowanie
wielokryterialnych metod poréwnawczych w duzym stopniu usprawnia podejmowanie de-
cyzji juz na etapie planowania nawet strategicznych przedsiewzie¢ [19]. Jesli zbidr kryte-
ridw i wariantéw decyzyjnych jest skoriczony, stosuje sie metody dyskretne. W przeciwnym
wypadku zastosowanie znajdujg metody ciggte [10]. Ze wzgledu na charakter niniejszego
opracowania szczegélnemu zainteresowaniu podlegajg metody wielokryterialne. ,Sg one
przeznaczone do poréwnywania i oceny obiektow, ktdre charakteryzujg sie wieloma para-
metrami przy jednoczesnym podobnym lub identycznym przeznaczeniu funkcjonalnym da-
nej grupy obiektow”[20].

W literaturze przedmiotu mozemy odnalez¢ wiele takich metod oraz propozycji ich mo-
dyfikacji [21]. Sposrod wszystkich, zdecydowano sie wyrdzni¢ metode B. Bellingera. Powo-
dem s3 jej cechy, tj. tatwos¢ w uzyciu, brak skomplikowanych i Zzmudnych obliczen, dzieki
temu metoda ta moze by¢ stosowana w codziennej praktyce [5]. Ponadto metoda ta ma
charakter interdyscyplinarny i moze by¢ wykorzystywana w réznych gateziach gospodar-
czych i analizach naukowych.

Analiza wielokryterialna B. Bellingera jest stosowana do oceny réznych przedsie-
wzie¢, np. zarzgdzania jakoscig, ochrony srodowiska czy zarzgdzania zasobami ludzkimi
[5, 7, 12, 18, 22]. Sktada sie z kilku kolejno nastepujgcych po sobie etapdw, przedsta-
wionych nizej [12]:

I — okreslenie (wybdr) wariantow (obiektéw) podlegajacych ocenie oraz ustalenie

kryteriow;

Il — okreslenie jednostek pomiarowych i pozgdanego kierunku zmian liczbowych
w obrebie danego kryterium;

Il = zdefiniowanie dolneji gérnej granicy zmian dla poszczegdlnych kryteriow;

IV — subiektywny wybdr decydenta, polegajgcy na ustaleniu znaczenia poszczegol-
nych kryteriéw poprzez przypisanie im odpowiednich wag w taki sposdb, aby
suma wszystkich wag byta rowna jednosci;

V — stworzenie tabeli zawierajgcej rzeczywiste wartosci kryteriéw odpowiadajacych
poszczegblnym obiektom oceny;
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VI — koniecznos¢ przedstawienia kazdej liczby z tablicy utworzonej w etapie V jako
procentu ,,drogi” od stanu najmniej pozadanego do stanu najbardziej pozada-
nego; nalezy zaczac¢ od ustalenia rozmiaru catej ,drogi” od stanu najmniej poza-
danego do stanu najbardziej pozadanego dla danego kryterium w ten sposdb,
ze oblicza sie réznice miedzy tymi stanami, a nastepnie od rzeczywistej wartosci
kryterium dla danego obiektu odejmuje sie wartos$¢ najmniej pozadang, oblicza-
jac w ten sposéb rzeczywiscie przebytg ,droge”, aby wreszcie obliczy¢ jaki pro-
cent catej ,, drogi” stanowi obliczona wczesniej rzeczywiscie przebyta , droga”;

VIl — mnozenie liczb otrzymane podczas etapu VI przez wagi, ktére zostaty przyjete
w etapie IV;
VIIl — ustalenie najlepszego wariantu poprzez zsumowanie ocen przyznawanych po-

szczegdlnym obiektom z punktu widzenia kazdego z kryteridw.

W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, ze ,w praktyce inzynierskiej czesto wyste-
puja trudnosci z jednoznacznym okresleniem wartosci niepozadanej danego kryterium” [5].
W zwigzku z tym proponowane sg modyfikacje metody Bellingera. Na przyktad, odrzuca sie
z algorytmu Bellingera wartosci niepozadane, co zdaniem pomystodawcéw ma utatwié pro-
ces optymalizacji i urealni¢ wyniki prowadzonych analiz [5].

3. Zarys sytuacji problemowej

Miedzynarodowy producent felg samochodowych produkujacy ok. 17 000 felg na dobe
(w systemie trzyzmianowym), od wielu lat stat przed problemem zwigzanym z duzg rotacjg
pracownikow produkcyjnych na odcinku linii produkcyjnej dotyczgcej analizy prawidtowosci
wykonania felgi samochodowej. Kazda felga musi zosta¢ przeanalizowana przez ekspertow
pod katem braku wad dotyczgcych budowy felgi, lakierowania bez nieréwnomiernych po-
wtok, czy ewentualnych brakéw w lakierze, a takze witasciwego wykonania otworu prze-
znaczonego na wentyl samochodowy i prawidtowosci otworu przypadajgcego na piaste.
Zadanie to jest o tyle trudne i meczace dla pracownikdéw, ze muszg prawidtowo oceni¢ ja-
kos¢ wykonania felgi w ciggu niespetna 30 sekund. Kazda felga (wazaca 20 kg) musi zostac
podniesiona z taSmy produkcyjnej, przeanalizowana i odtozona z powrotem na tasme. Na
jednej zmianie pracuje dziesieciu pracownikow. Pieciu pracownikéw dokonuje analizy, a po
ok. 30 min nastepuje ich zamiana. Czas ten jest niezwykle krotki, dlatego producent felg
odnotowuje duzo reklamacji od klientdw, co wigze sie z dodatkowymi kosztami dla przedsie-
biorstwa. Dodatkowo zaktad produkcyjny odnotowuje duzg rotacje pracownikdw na oma-
wianym stanowisku pracy. W efekcie u wytworcy felg samochodowych wzrastajg koszty
zwigzane z poszukiwaniem nowych pracownikéw i wyszkoleniem ich w zakresie umiejetnej
analizy produktu?.

4. Ocena innowacyjnych rozwigzan

Na podstawie przedstawionej sytuacji sprébowano przeanalizowa¢ wybdr optymalnej
maszyny stuzgcej do analizy oceny jakosci wykonania felgi samochodowej. Wybér wtasciwej
maszyny ograniczytby problem rotacji pracownikéw na omawianym stanowisku produkcyj-

1 Informacje uzyskane od producenta felg samochodowych, nie podano jego nazwy ze wzgledu na brak
zgody z jego strony.
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nym, skrdcit czas analizy oraz ograniczytby liczbe btednie ocenionych felg. Zautomatyzowa-
nie tej czesci produkc;ji jest niewatpliwie zamiarem innowacyjnym, gdyz na rynku nie istniejg
takie maszyny. Na rynku swiatowym funkcjonuje czterech potencjalnych dostawcéw ma-
szyn, ktérzy mogg zaprojektowad i wyprodukowadé tego typu urzadzenia zgodne z ogdlnymi
wymogami producenta felg samochodowych. Propozycje oferentéw sg znaczaco rozbiez-
ne. Réznice dotyczg wydajnosci urzadzen, gabarytéw, ztozonosci technologicznej i kosztéw
zakupu. W zwigzku z tym, niezbedne jest przeanalizowanie kazdego z nich w celu wybo-
ru najbardziej odpowiedniego z punktu widzenia oczekiwan przedsiebiorstwa. Wskazane
wczesniej kryteria postuzg jako czynniki wyboru optymalnego rozwigzania innowacyjnego.
Autorzy wykorzystajg proponowang wczesniej metode Bellingera. Do analizy przyjeto cztery
proponowane maszyny.

4.1. Maszyna pierwsza M1

Producent urzgdzenia zatozyt wykonanie maszyny o dtugosci 12 m i szerokosci 3 m, kto-
ra bedzie odbierac felge zamieszczong na stozku z lakierni, a nastepnie za posrednictwem
rolek transportowac jg do ciemni, w ktérej bedzie znajdowac sie kamera wykonujgca odpo-
wiednig liczbe zdjec¢. Kamera bedzie zainstalowana na ruchomym wysiegniku i wykorzysta
zamieszczone w ciemni lustra. Czas przebywania felgi w maszynie to 10 sekund. Producent
maszyny zaktadat, ze aby przyspieszy¢ czas analizy obrazu na tasmie moze znajdowac sie
jednoczesnie piec felg. Zatem, w ciggu 50 sekund moze zostac przeanalizowanych piec felg.
Do obstugi maszyny potrzebny jest jeden pracownik. Szacunkowy koszt wykonania takiej
maszyny to ok. 1 500 000 zt.

4.2. Maszyna druga M2

Wykonawca maszyny zaproponowat urzgdzenie o dtugosci i szerokosci 3 m. Felga bez-
posrednio z lakierni jest transportowana na stanowisko analizy obrazu za posrednictwem
tasmociggu. Nastepnie jest nasadzana na ruchomy podnosnik, ktory obraca sie pod réznymi
katami, tak, aby 25 kamer mogto wykonac¢ jak najwiecej zdje¢. Czas analizy obrazu to okoto
50 sekund dla jednej felgi. Producent maszyny M2 zaproponowat wykonanie co najmniej
trzech takich stacji, aby czas oceny jakosci felgi sie skrocit. Do obstugi maszyny potrzebny
jest jeden pracownik. Koszt wykonania urzadzenia wynosi 800 000 euro, czyli 3 454 890 z{%.

4.3. Maszyna trzecia M3

Wykonawca maszyny zaproponowat urzadzenie o dtugosci i szerokosci 3 m. Urzadze-
nie nie jest bezposrednio podtgczone do istniejacej linii produkcyjnej, a zatem odbidr felgi
z lakierni wykonywany jest przez pracownika, a nastepnie felga musi zosta¢ zamontowana
na ruchomym stozku. Stozek porusza sie po tukach podjezdzajac do jednej z pieciu nieru-
chomych kamer. Kazda kamera wykonuje zdjecie pod innym katem. Czas analizy jednej fe-
Igi wynosi 50 sekund. Maszyne obstugujg dwie osoby. Producent ze wzgledu na niewielkie
gabaryty maszyny proponuje zainstalowanie co najmniej trzech takich stacji badawczych.
Koszt wykonania jednej maszyny to 2 000 000 zt.

2 Zatozono, ze 1 euro odpowiada 4,3186 zt (stan na dziert 12.02.2019r.).
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4.4. Maszyna czwarta M4

Producent proponuje wykonanie maszyny dziatajacej na zasadzie karuzeli. Srednica urzadze-
nia wynosi 6 m. Na okregu zainstalowano pie¢ punktéw postojowych, a kazdy punkt wyposazo-
ny jest w cztery kamery. tacznie wiec maszyna bedzie miata 20 kamer. Ze wzgledu na piec nie-
zaleznych punktéw postojowych istnieje mozliwosé badania w jednej stacji pieciu felg jednocze-
$nie. Czas przebywania felgi na jednej stacji wyniesie 10 sekund. Podobnie jak maszyna M3 nie
ma bezposredniego potgczenia stacji do badania jakosci felgi z istniejgca linig produkcyjna. Kazda
felga musi by¢ zamontowana przez pracownika fabryki. Koszt wykonania maszyny to 3 000 000 zt.
Analize metoda B. Bellingera nalezy rozpoczac¢ od jasnego zdefiniowania kryteriéw oceny.

4.5. Analiza czterech maszyn metodg B. Bellingera

* Etap |. Ustalono, ze ocenie bedg podlegac cztery rozwigzania innowacyjne z uwzgled-
nieniem czterech kryteriow:
1. wydajnos¢ rozumiana jako liczba felg przeanalizowana przez maszyne w ciggu 50s,
2. gabaryty, czyli pole powierzchni zajmowane przez maszyne,
3. ztozonos¢ technologiczna, czyli liczba kamer robigcych zdjecia, aby otrzymac jak
najdoktadniejszy pomiar jakosci felg,
4. koszt zakupu, czyli cena jakg przedsiebiorstwo miatoby zaptaci¢ za maszyne.

+ Etap Il. Sprecyzowanie jednostek pomiarowych:
1. liczba felg objetych pomiarem w ciggu 50 s pracy maszyny,
m?,
liczba sztuk ogotem,
zt.

Apwn

+ Etap lll. Pozgdane kierunki zmian zatozonych kryteriow:
1. im wiecej tym lepiej,
2. im mniej tym lepiej,
3. im wiecej tym lepiej,
4. im mniej tym lepiej.

+ Etap IV. Wagi dla poszczegdlnych kryteridéw:
1. 0,3,
2. 0,2,
3. 0,4,
4. 0,1.

Wagi zostaty ustalone arbitralnie. W celu zobiektywizowania przydzielonych kryteriom
wag zalecane bytoby, aby w ich ustalaniu uwzgledni¢ opinie ekspertow, ktorzy stanowiliby
komisje (rade konsultantéw). Rosng wtedy szanse na podniesienie wiarygodnosci przydzie-
lonych wag, lokujac je blizej rzeczywistosci organizacyjnej. Przy doborze wag nalezy kierowac
sie przyjetg przez decydenta waznoscig kryteriow. W analizowanym przypadku najwazniej-
sza dla przedsiebiorstwa jest jakos¢ felg i ograniczenie liczby reklamacji. W zwigzku z tym
zdecydowano o nadaniu najwyzszej wagi liczbie kamer, gdzie w zatozeniu pozwoli to na do-
ktadng kontrole felg i wychwycenie wszystkich nieprawidtowosci w wykonawstwie. Bardzo
wazna jest rowniez wydajnos¢ maszyn.
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+ Etap V. Zestawienie zbiorcze przyjetych wartosci dla wszystkich kryteriow

Tabela 1. Zbiorcze zestawienie wartosci kryteriow

Wydajnos¢ Powierzchniaw m? | Ztozonosé Koszt zakupu ( w zt)
M1 5 36 1 1500 000
M2 |1 9 25 3454 890
M3 1 9 5 2 000 000
M4 5 28,27 20 3000 000
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przedsiebiorstwa produkujacego felgi samocho-
dowe.

W tabeli przedstawiono rzeczywiste wartosci dla przyjetych kryteriéw zgodnie z infor-
macjami dotyczgcymi maszyn, przedstawionymi wczesniej.

¢ Etap VI. Procent ,,drogi” od stanu najmniej pozadanego do najbardziej pozgdanego

Przedstawione zostang obliczenie dla dwdch kryteriow. W pierwszej kolejnosci dla kry-
terium, gdzie pozadane zmiany okreslone sg jako ,im wiecej tym lepiej”, w drugiej zas dla
kryterium, gdzie pozgdane zmiany okreslane sg jako ,,im mniej tym lepiej”.

Dla kryterium 1 pozgdane sg jak najwyzsze wartosci. W tym przypadku wartos¢ najbar-
dziej pozadana to 5, warto$¢ najmniej pozadana to 1. Droga miedzy obydwiema wartosciami
to réznica 5 — 1 = 4. Dla poszczegdlnych maszyn obliczenia wyglgdajg nastepujaco:

M1-5
5-1=4
(4:4)*100% = 100%

M2 -1
1-1=0
(0:4)*100% = 0%

M3 -1
1-1=0
(0:4)*100% = 0%

M4 -5
5-1=4
(4:4)*100% = 100%

Dla kryterium 2. pozadane sg jak najnizsze wartosci. W tym przypadku wartos¢ najbar-
dziej pozadana to 9, wartos¢ najmniej pozadana to 36. Droga miedzy obydwiema warto-
Sciami to réznica 36 —9 = 25. Dla poszczegdlnych maszyn obliczenia wygladajg nastepujaco:

M1-36
36-36=0
(0:25)*100% = 0%
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M2-9
36-9 =25
(25:25)*100% = 100%

M3-9
36-9 =25
(25:25)*100% = 100%

M4 — 28,27
36-28,27=7,73
(7,73:25)*100% = 31%

Podobne postepowanie przyjeto dla pozostatych kryteridw, a uzyskane wyniki przedsta-
wiono w tabeli 2.

Tabela 2. Przedstawienie liczb z etapu | jako procentu ,,drogi” od stanu najmniej
pozadanego do najbardziej pozgdanego (w %)

Maszyna 1 2 3 4
M1 100 0 0 100
M2 0 100 100 0
M3 0 100 17 51
M4 100 31 79 23

Zrédto: opracowanie wiasne.

+ Etap VII. Uwzglednienie wag (przemnozenie wynikow z tabeli 2 przez przyjete wagi)

Tabela 3. Wartosci dla wszystkich kryteriéw po uwzglednieniu wag

Wariant 1 2 3 4 Suma
0,3 0,2 0,4 0,1

M1 0,3 0 0 0,1 0,4

M2 0 0,2 0,4 0 0,6

M3 0 0,2 0,07 0,051 0,32

M4 0,3 0,062 0,316 0,023 0,70

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najbardziej przydatna, przy zadanych kryteriach oceny, okazuje sie maszyna M4 (0,70).
To ona powinna zosta¢ wybrana przez przedsiebiorstwo. Na drugiej pozycji w rankingu zna-
lazta sie maszyna M2, na trzeciej maszyna M1, zas na ostatniej — maszyna M3.

Zautomatyzowanie linii produkcyjnej uwzgledniajgce ocene jakosci wyprodukowanej fe-
Igi samochodowej z jednej strony przyczyni sie do zlikwidowania okoto 27 stanowisk pracy,
z drugiej zas sytuacja ta poprawi dobrostan tych oséb. Cykliczna analiza obrazu dokonywana
przez pracownika jest zadaniem niezwykle trudnym i meczagcym. Wymaga duzego skupienia
i koncentracji. Dlatego zdaniem autoréw opracowania w tym przypadku redukcja liczby sta-
nowisk pracy jest dziataniem stusznym.
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Podsumowanie

Wydaje sie, ze analiza B. Bellingera moze by¢ przydatnym narzedziem utatwiajgcym
podjecie decyzji, w szczegdlnosci w przypadku wdrazania innowacyjnego rozwigzania
w przedsiebiorstwie produkcyjnym. Dzieki niej mozna poréwnac rozwigzania przy réznych
kryteriach czgstkowych. Zaletami metody jest prostota, gdyz nie wymaga skomplikowa-
nych obliczen oraz fatwos$¢ w uzyciu. Mozna réwniez zwiekszy¢ jej uzytecznos$¢ uzywajac na
przyktad arkusza kalkulacyjnego. Metoda ma jednak wady, o ktérych byta mowa wczesniej,
przede wszystkim jest to arbitralnos¢ nadawanych wag. Mozna to jednak w pewien sposéb
zniwelowac. Rozwigzaniem moze byé wykorzystanie metody delfickiej, opinie ekspertéow
w oparciu o dane zebrane i agregowane historycznie.
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Kryteria oceny skutecznosci
nowoczesnych projektéw marketingowych
z obszaru ICT

Streszczenie: Obecny etap rozwoju spoteczno-gospodarczego w wieku krajach europejskich polega na przej-
Sciu do nowego typu gospodarki informacyjnej (cyfrowej), czyli dyfuzji technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (ICT) do wszystkich sektoréow gospodarki. Wyrazem tego jest przejscie od automatyzacji poszczegol-
nych funkcji do ztozonej automatyzacji catych proceséw biznesowych i zwiekszenia ztozonosci projektéw ICT.
Wzmocnienie powigzan miedzy réznymi aplikacjami i podsystemami stawia na pierwszym planie zagadnienia
oceny efektywnosci projektéw ICT wedtug kategorii. Ponadto efekt wdrozenia nowych technologii ma czesto
charakter jakosciowy, zwtaszcza w podejsciu do marketingu projektéw ICT, co wymaga dalszych badan. W ar-
tykule zostaty przeanalizowane rézne podejscia do oceny projektéw ICT. Zaproponowano zintegrowany model
oceny tych projektéw w zaleznosci od ich rodzaju. Przedstawiono kryteria oceny marketingu projektéw ICT
i podejscia do ich oceny. Sklasyfikowano efekty marketingowych projektéw CRM. Do ich analizy zastosowano
model Lejek sprzedazowy. Okreslono kryteria wyboru opcji dla modelu biznesowego zarzadzania projektami
dotyczacymi marketingu afiliacyjnego, okreslono ich korzysci i ryzyka. Rozwigzano problem optymalizacji wie-
lokryterialnej wyboru optymalnego wariantu projektu afiliacyjnego. Zaproponowano algorytm zwiekszania
ich wydajnosci.

Stowa kluczowe: projekt marketingowy ICT, ocena wydajnosci, przemyst 4.0., gospodarka cyfrowa, projekty
z obszaru CRM, marketing zorientowany na klienta, model ,lejek sprzedazy”, marketing partnerski, wydajnosé¢
projekt afiliacyjny

1. Innowacyjne modele zarzadzania biznesem
w gospodarce cyfrowej

1.1 Marketingowy aspekt przejscia do przemystu 4.0.

Wspoditczesnie innowacyjna S$ciezka rozwoju jest jedynym skutecznym kierunkiem
zdolnym do zapewnienia wzrostu gospodarczego w wielu krajach europejskich. Przyczyng
tego jest nie tylko ztozonos¢ i technologizacja gospodarki oraz jej proceséw ekonomicz-
nych i spotecznych, szeroki rozwdj technologii telekomunikacyjnych, ale takze przejscie do
nowego etapu rewolucji przemystowej, ktéry charakteryzuje sie nie tylko $cista integracja
informacyjng sfery produkcyjnej i ustugowej, ale takze wdrazaniem tzw. cyberfizycznego
podejscia do zarzadzania [8, s. 97]. Takie cyberfizyczne podejscie odnoszace sie do zarza-
dzania faricuchem wartosci w catym cyklu zycia produktu i ustugi okresla sie terminem
»przemyst 4.0” [12].
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W opracowanej strategii Hi-Tech RFN (High Tech Strategy 2020 Action Plan), uznanego
Swiatowego lidera w produkcji sprzetu i inzynierii mechanicznej, koncepcja przemyst 4.0
dotyczyta wdrozenia petnej wirtualizacji i inteligentnego wytwarzania (Smart Manufac-
turing) w niemieckich przedsiebiorstwach do 2030 r. [10].

W przeciwienstwie to niemieckiego amerykanskie podejscie do inteligentnego wytwa-
rzania (Smart Manufacturing) nie ogranicza sie do zagadnien branzowych, technologicznych
(wewnetrznych) [11]. Akcent przesuwa sie na marketingowe (zewnetrzne) aspekty zwigzane
z organizacjg zewnetrznych interakcji. Sg to interakcje z konsumentami (wdrazanie strategii
CRM), z dostawcami (zarzgdzanie taricuchem dostaw) i interakcje oparte na wspodtfpracy na
podstawie zasad spotecznych systemdw [4, s. 245].

Przemyst 4.0. jest dzisiaj innowacyjnym biznesowym modelem organizacji i zarzadza-
nia w dziedzinie produkgji i ustug, opartym na koncepcji platformy technologicznej Internet
rzeczy i ustug / Internet wszystkiego (Internet of Things and Services/Internet of Everyting,
loE), zwigzanym z integracjg poziomg i pionowg, funkcjonalng kompatybilnoscig, decentra-
lizacjg, modutowoscig, elastycznoscia i zdolnosciag adaptacji [9, s. 114].

Globalny rynek ustug produkcyjnych spetniajacych wymogi okreslone w koncepcji prze-
myst 4.0 jest obecnie szacowany na 773 miliardy dolaréw USA. Zgodnie z prognozami, na
Swiecie do 2020 roku zostanie zainwestowanych ponad 900 miliardéw dolaréw USA na mo-
dyfikacje kompleksu przemystowego [19].

Zgodnie z koncepcjg rozwoju cyfrowej gospodarki i spoteczenstwa Ukrainy przyjeta
w dniu 17 stycznia 2018 r. przez Gabinet Ministréw Ukrainy i obowigzujgcg w latach na
lata 2018-2020, przejscie Ukrainy na gospodarke cyfrowg powinno stac sie gtéwnym moto-
rem przyciggania nowych inwestycji. Zatwierdzony plan dziatan w celu wdrozenia koncepcji
przemyst 4.0 pozwoli do 2021 r. zapewni¢ dodatkowy wzrost PKB Ukrainy do 5% tylko po-
przez przeksztatcenie istniejgcych modeli biznesowych, przeprojektowanie proceséw bizne-
sowych, optymalizacje infrastruktury, podniesienie poziomu ustug cyfrowych [21].

Przez termin ,gospodarka cyfrowa” rozumie sie ,,ekonomie opartg na nowych meto-
dach generowania, przetwarzania, przechowywania, przesytania danych oraz cyfrowych
technologii komputerowych” [20, s. 190]. Podstawg do stworzenia zintegrowanego mode-
lu zarzadzania nowego typu i przejscia do koncepcji przemyst 4.0 jest efektywna realizacja
marketingowych projektéw ICT, ktére dostarczajg informacyjnego i analitycznego wsparcia
dla wszystkich rodzajow interakcji o charakterze zewnetrznym.

Wyrdznikiem wspdtczesnych marketingowych projektéw ICT jest obecnos¢ licznych zmian
w projekcie, ktére mogg dotyczy¢ nie tylko warunkow realizacji projektu, ale takze samego
celu projektu lub jego cech jakosciowych. Cechy te wymagajg efektywnego zarzadzania cza-
sem, kosztami i ryzykiem marketingowych projektow ICT, zwiekszajac ich fatwos¢ zarzadzania
i przewidywalnos¢. Jednym z kluczowych problemoéw jest odpowiednia ocena skutecznosci
wdrazania marketingowych projektéw ICT. Ten problem ma kilka nastepujgcych aspektéw:

1. Uzasadnienie ekonomicznej celowosci projektu marketingowego ICT w warunkach

redukcji kosztow i ograniczonego budzetu.

2. Ocena optacalnosci projektu marketingowego ICT, w tym metod jej obliczania i kosz-
tow realizacji dziatan zwigzanych z modernizacjg infrastruktury IT.

3. W projektach marketingowych ICT efekty czesto nie sg mierzalne pod wzgledem fi-
nansowym i iloSciowym. Przyktadami takich efektdw sg lepsza obstuga klienta przy
wprowadzaniu systemow zarzgdzania relacjami z klientami, zwiekszanie ich lojalno-
Sci, poprawianie jakosci produktéw itp. [3, s. 5].



Kryteria oceny skutecznosci nowoczesnych projektow marketingowych z obszaru ICT

1.2. Zintegrowana ocena skutecznosci
projektu z obszaru ICT

Analiza badan i publikacji dotyczgcych ocenie skutecznosci projektéw ICT [1, 2, 13, 15,
16, 20], pokazuje, ze sg juz podejmowane proby oceny skutecznosci wdrazania marketingo-
wych projektow ICT za pomocg réznych metod. Metody te mozna podzieli¢ na dwie grupy:

1. Metody uniwersalne, uwzgledniajgce wszystkie skutki wprowadzenia i wykorzysta-

nia ICT (zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe), ale nie pozwalajgce na kompleksowg

ocene jakiegokolwiek projektu ICT. Ponadto che¢ stworzenia czego$ uniwersalnego
sprawita, ze techniki te byty ucigzliwe i kosztowne, co ograniczato zakres ich zastoso-
wania.

2. Metody specjalistyczne, pozwalajgce oceni¢ wptyw ICT z uwzglednieniem okreslonej

grupy parametrow (na przyktad ilosciowych):

* metody podejscia finansowego (oszacowanie parametrow efektow ilosciowych
—wydajnosci pracy, wzrostu sprzedazy, spadku poziomu zycia matzenstwa, zmniej-
szenia materialnej konsumpcji produktéw) za pomocg wskaznikéw NPV, PI, IRR);

* metody podejscia probabilistycznego (ocena parametréw ryzyka projektéw);

* metody podejscia jakosciowego (ocena nieilosciowych wskaznikow wydajnosci,
takich jak lojalnos¢ klientow, konkurencyjnosé przedsiebiorstw, jakos¢ ustug, gtow-
nie za pomocg metod eksperckich).

Kazda z grup metod ma swoje zalety, wady, ograniczenia i zakres zastosowania, biorgc
pod uwage ustalone cele, dostepne zasoby i wymagania dotyczace rozwigzan.

Branie pod uwage metod opartych jedynie na wskaznikach finansowych i ekono-
micznych nie kieruje uwagi na dtugoterminowe wyniki organizacyjne, infrastrukturalne,
spoteczne i psychologiczne. Z kolei zastosowanie podejs¢ probabilistyczno-statystycz-
nych oznacza uwzglednianie wiarygodnych danych Zzrédtowych. Jest to trudny do zreali-
zowania warunek i raczej kosztowny pod wzgledem finanséw, czasu, zasobdéw ludzkich,
zadanie [6, s. 57].

W warunkach niewystarczajgcej reprezentatywnosci préb badawczych oraz braku wia-
rygodnych szacunkdw konieczne jest zastosowanie metod jakosciowych w potaczeniu z no-
woczesnym aparatem matematycznym, ktére mogg odpowiednio odzwierciedlaé¢ niepew-
nos¢ rynkowg, konsumentéw i klientéw, niewystarczajgce informacje statystyczne, nielicz-
bowe, rozmyte pojecia i szacunki. Nalezg do nich sieci neuronowe, algorytmy genetyczne,
podejscia oparte na zestawie rozmytym. O mozliwosciach zastosowania teorii zbiorow roz-
mytych decyduje fakt, ze efektywnosc realizacji projektow ICT jest w duzej mierze mierzona
posrednio, subiektywnie, przez indywidualne oceny ekspertéw, gdy zmiany ocen z negatyw-
nego na pozytywne majg charakter ciggty.

Ponizej zaproponowano matematyczny model oceny pewnego rodzaju funkcjonalnosci
realizowanych projektow ICT odzwierciedlajacy strukture ich skutkdw. Ta struktura pokazu-
je, na czym przedsiebiorstwo powinno sie skupic¢ przy wyborze konkretnej metodyki oceny,
w zaleznosci od tego, jaki rodzaj projektu ICT jest przygotowywany do wdrozenia.

Wszystkie realizowane projekty ICT, zgodnie z ich cechami funkcjonalnymi, dzielg sie na:

¢ produkcyjne (CAD, STPW)

* marketingowe (CRM, projekty afiliacyjne),

* rachunkowe (OAS, TPS, MIS),

+ strategiczne (ERP, ESS, DSS) [7, s. 197].
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Dla kazdego rodzaju projektu ICT identyfikuje sie typowe uzyteczne efekty jego wdroze-
nia, podzielone na grupy wedtug tego, narzedziami ktérego podejscia moga by¢ oceniane.
Liczba efektéw w kazdej grupie okreslita udziat tych grup w ogdlnej ocenie skutecznosci
projektéw ICT:
V. = N, *1009 @)
i —Vj 100%
gdzie:
V- wspotczynnik wazenia i-tej grupy wskaznikéw efektu ICT typu j;
N,;— liczba wskaznikow w i-tej grupie efektu ICT typu j;
N - liczba wskaznikow przydzielonych na efekt ICT typu j.
Wybrane czynniki sg uszeregowane wedtug znaczenia efektu dla celdow strategicznych
przedsiebiorstwa. Wyniki modelowych eksperymentéw dla réznych typéw projektow przed-
siebiorstw przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zintegrowana ocena efektéw projektédw ICT wedtug kategorii

Rodzaj projektu ICT Udziat kampanii w ocenie grupy kluczowych wskaznikéw
zintegrowanej oceny [%]
podejscie podejscie podejscie
finansowe probabilistyczne jakosciowe
Projekty produkcyjne 54,55 18,18 27,27
Projekty marketingowe 23,07 15,39 61,54
Rachunkowos¢ i projekty finansowe | 63,64 18,18 18,18
Projekty strategiczne 17,65 29,41 52,94

W skonstruowanym modelu podejscie probabilistyczne stuzy do zintegrowanej oce-
ny ryzyka realizacji projektu ICT. Wyjgtkiem sg ICT typu strategicznego, w ktérych ocena
ryzyka jest przeprowadzana bardziej szczegétowo ze wzgledu na wielowymiarowos¢ (or-
ganizacyjng, funkcjonalng i finansowg) projektu. Oceniajgc marketingowe projekty ICT,
najwiekszg czesé szacowanych parametrow efektywnosci stanowig kategorie jakosci (ta-
kie jak konkurencyjnos¢, atrakcyjnosc inwestycyjna, jako$é produktu), ktére w zwigzku
z tym powinny by¢ oceniane za pomocg metod zwigzanych z podejsciem jakoSciowym.
Jednak brak podejscia jakoSciowego oznacza zwiekszony stopien subiektywnosci, ktory
z kolei przy jego przewazajgcym wykorzystaniu zwieksza subiektywnos$é oceny samego
projektu.

W przypadku marketingowych projektéw ICT konieczne jest maksymalne zminimalizo-
wanie wptywu tego faktu na integralng ocene efektywnosci projektu.

S3 na to dwa sposoby:

1. zwiekszenie szacunkowego udziatu wskaznikdw ryzyka w strukturze zintegrowanej

oceny,

2. maksymalne przeksztatcenie jakoSciowych wskaznikéw wydajnosci na wskazniki ilo-

Sciowe.

Korzystajgc z proponowanego modelu, przedsiebiorstwo okreslajgce rodzaj projektu

ICT bedzie mogto celowo dziata¢ w nastepujgcych kierunkach:
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1. korzystanie z metodyki najwazniejszego w strukturze podejscia dla konkretnego
typu ICT jako jednego ze sposobdw podmiotowego rozwigzania problemu;

2. zastosowanie metodyki kombinowanej do rejestrowania i oceny réznego rodzaju
efektéw; docelowe efekty sg dystrybuowane, klasyfikowane i oceniane za pomoca
réznych narzedzi, takie zas podejscie pozwala na uwzglednienie maksymalnej liczby
korzysci do wdrazania.

2. Modele oceny marketingowych projektow ICT

2.1. Ocena projektéw CRM
w oparciu o model , Lejek sprzedazowy”

Nowoczesna koncepcja marketingowa zaktada orientacje przedsiebiorstwa na satysfak-
cje klientdw, skupiajac sie na nich, na analizie informacji o ich potrzebach, czynnikach wybo-
ru celu, narzedzi budujacych lojalnos¢ i dtugoterminowych relacjach, przycigganiu i zache-
caniu nowych klientéw oraz zachowaniu obecnych.

Marketing zorientowany na klienta jako element planowania strategicznego stymuluje
rozwoj programu lojalnosciowego klienta w oparciu o tworzenie informacyjnej bazy klien-
téw, monitorowanie procesu interakcji z klientami, zindywidualizowane podejscie do obstu-
gi, wzrost sprzedazy towardw bardziej wysokiej jakosci kosztem obstugi klienta [17, s. 147].

Pomocne w tym dziataniu sg systemy CRM, ktére sg skutecznym narzedziem marke-
tingu, usprawniajgcym zarzgdzanie relacjami z klientami. Korzystanie z systeméw CRM
przyczynia sie do poprawy relacji informacyjnych z klientami, efektywnosci dziatarn marke-
tingowych, zwiekszonej sprzedazy, racjonalnej regulacji polityki taryfowej, dynamicznego
dostrajania narzedzi marketingowych, zwiekszania niezawodnosci najbardziej kosztownych
proceséw biznesowych, a w wyniku tego podnoszenia konkurencyjnosci firmy jako catosci.

Wedtug F. Kotlera marketing to ,zarzadzanie dochodowymi relacjami z klientami”
[14, s. 51], dlatego nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na trafny wybdr systemu CRM zgodnie
z celami strategicznymi przedsiebiorstwa.

WSspdtczesny rozwdj technologii wspierajgcych dziatania marketingowe w przedsiebior-
stwach ukrainskich nie pozwala na stworzenie wspdlneji ujednoliconej bazy kontrahentow
opartej na systemie operacyjnym CRM. W celu poprawy tego stanu rzeczy przedsiebiorstwa
ukrainskie powinny koncentrowac sie na opracowaniu strategii rozwoju z uwzglednieniem
kompleksowej analizy statystyk CRM, tj. analizy wydajnosci z potencjalnymi klientami (tzw.
leadami), zarzgdzania marketingowego przedsiebiorstwem, ruchu, dziatania konkurentéw.

Efekty ekonomiczne wdrozenia projektéw CRM mozna podzieli¢ na bezposrednie (tj. ta-
kie, ktére bezposrednio wptywajg na rentownosc firmy, np. na obnizenie kosztéw dziatalnosci,
wzrost wydajnosci, poprawe jakosci i szybkosci $wiadczenia ustug, skrocenie czasu wejscia na ry-
nek) i posrednie, np. efekty korporacyjne, ktére trudno bezposrednio obliczy¢ i ktére sg przede
wszystkim wazne dla akcjonariuszy spoétki (przejrzystosé zarzadzania, zwiekszanie lojalnosci za-
réwno klientow, jak i pracownikow, wzrost wartosci akcji, przewagi konkurencyjne).

Do tego celu jest przydatny model ,lejek sprzedazowy”, ktory umozliwia klasyfikacje
potencjalnych klientéw na wszystkich etapach catego procesu od pierwszego kontaktu do
sprzedazy produktu lub ustugi, umozliwia przeprowadzanie analizy interakcji i przetwarza-
nia aplikacji, ocene poziomu czynnikdw wptywajgcych na efektywnos¢ procesu odsuwania
klientéw na réznych etapach [23, s. 100].



M. Chaikovska

Lejek sprzedazowy to metafora, dzieki ktérej mozliwe jest zrozumienie procesu sprze-
dazowego przedsiebiorstwa. Lejek sprzedazowy umozliwia podziat potencjalnych klientéw
w zaleznosci od etapu procesu sprzedazy — od pierwszego kontaktu do sprzedazy produktu
lub ustugi.

Aby przeanalizowaé efekty wprowadzenia systemu CRM przeprowadzono ekspery-
menty symulacyjne na temat wptywu wskaznikéw, np. przecietnego poziomu umiejetnosci
i $redniej wydajnosci zespotu zarzgdzajgcego ds. rozpatrywania wnioskdw w oryginalnym
stanie. Umozliwity one ujawnienie wptywu gtéwnych wskaznikow operacyjnych (np. prze-
cietnego poziomu umiejetnosci i sredniej wydajnosci zespotu zarzgdzajgcego) na konwersje
leadéw na klientéw oraz efektywne zarzadzanie nimi w réznych etapach procesu sprzedazy.
Modelowanie scenariuszy sprzedazy wykazato znaczny zakres zmian w efektywnosci wskaz-
nikdw sprzedazy po wprowadzeniu systemu CRM. Lejek sprzedazowy pozwolit na analize
interakcji i przetwarzanie generowanych hipotez poprzez ocene poziomu ich determinant,
ktére wptynety na efektywnos¢ kontroli klientdw na réznych etapach procesu sprzedazy. Za-
leca sie jednak wprowadzenie do modelu dodatkowych kontrolowanych parametréw w celu
lepszej symulacji sytuacji marketingowej w przedsiebiorstwie.

2.2. Problemy z wyborem modelu biznesowego
i efektywnoscig projektow afiliacyjnych

Obiecujgcym nowoczesnym kierunkiem w marketingu projektéw ICT jest rozwdj tzw.
projektéw afiliacyjnych majgcych na celu budowe skutecznych sieci partnerskich. Marketing
partnerski to ztozone narzedzie marketingu cyfrowego oparte na interakcji przedsiebiorstwa
partnerskiego, reklamodawcy, sieci afiliacyjnej. Skutecznos¢ wdrozenia projektu afiliacyj-
nych zalezy od jakosci zintegrowanych analiz: zrédta ruchu, sieci afiliantow, kierunku oferty
oraz takich kategorii poznawczych z obszaru IT jak: conversion rate, lead cost, cost per click,
earn per click, revenue per click, incentive traffic, LTV, retention rate [5, s. 19].

Projekty afiliacyjne charakteryzujg sie réznymi rodzajami programami, ktére z kolei réz-
nig sie metodami i kwotami pfatnosci, réznorodnoscia ryzyka, zasiegiem odbiorcéw, gtebo-
kg analiza, elastycznoscig programu partnerskiego, mozliwoscig interakcji z innymi siecia-
mi partnerskimi. Ztozonosc¢ znalezienia skutecznych sieci i wysokie ryzyko naruszenia etyki
przedsiebiorczosci przez reklamodawce decyduje o trafnosci wyboru modelu biznesowego
marketingu afiliacyjnego [22, s. 195].

Wybor najlepszej opcji strategicznej to zadanie nietypowe, poniewaz skutecznos¢ pro-
jektu zalezy od cech samego projektu, jakosciowych i ilosciowych parametrow zespotu wy-
konawcdw, elastycznosci stosunkow zewnetrznych.

Wariant modelu biznesowego zarzgdzania srodowiskiem wewnetrznym jest odpo-
wiedni dla projektéw, w ktérych kluczowymi parametrami sg: rownowaga miedzy jakoscig
a kosztem wykonania, poufnos¢ projektu oraz kwalifikacje personelu pozwalajace na wy-
konanie go z pomoca zasobdw wtasnych. Taki model biznesowy pozwala przyspieszyé czas
realizacji projektu poprzez zastosowanie zintegrowanego podejscia charakterystycznego dla
rozwigzan liniowych (np. rozktadu zadan wsrdd cztonkéw zespotu) i podejscia rownolegtego
dla rozwigzan nieliniowych. Ryzyko zwigzane z doswiadczeniem i kwalifikacjami kierownika
projektu wymaga uzycia narzedzi kontrolnych opartych na technologii informacyjne;j.
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Wariant modelu biznesowego zarzadzania srodowiskiem zewnetrznym jest zalecany
w ztozonych projektach specjalistycznych, przy niewystarczajgcych umiejetnosciach perso-
nelu, gdy jakos¢ i czas sg parametrami krytycznymi dla skutecznej realizacji tych projektéw.
Ten model biznesowy wykorzystuje zalety metody best practices (tj. udane doswiadczenie
eksperta) i modelu reengineering (tj. orientacje na przysztg strukture). Ryzyko zwigzane
z takim modelem biznesowym wigze sie z kontrolg projektu, mozliwym wzrostem liczby
jednostek zarzadzajacych, stabg komunikacjg miedzy kierownikiem projektu a kierownic-
twem firmy.

Model biznesowy zarzadzania catg siecig sprzedazy ma zastosowanie w przypadkach,
w ktorych specyfikacja projektu umozliwia korzystanie z sieci afiliacyjnych. Taka opcja jest
najbardziej elastyczna, ale takze najdrozsza. Wazng kwestig jest jakosc partnerdéw sieci, efek-
tywnosc i czas trwania programoéw afiliacyjnych, rekrutacja partneréw.

Podstawowg cechg wyboru optymalnej wersji projektu, oceny mozliwosci wykorzysta-
nia i skutecznosci kazdego z nich jest wielokryterialnosé. Jednoczesnie rézne poszczegdlne
kryteria (np. koszt, jakos¢, ryzyko) z reguty sg wzajemnie sprzeczne. Dlatego zadanie wyboru
optymalnego modelu biznesowego do realizacji projektu partnerskiego nalezy sformutowac
jako zadanie wielokryterialnej analizy i optymalizacji.

Poprawa efektywnosci projektow afiliacyjnych przyczynia sie do spéjnosci catego pro-
jektu z uwzglednieniem strategii promocji zgodnej z nastepujgcym algorytmem:

1. wyznaczanie celédw w oparciu o strategie monetyzacji danych (nowe pobrania/

zwiekszona aktywnos¢ odbiorcow);

2. wybor narzedzi analitycznych (trackera);

. wybor afiliowanej sieci CPA (kategoria programu/rodzaj programu);

4. tworzenie regut i warunkow dla partneréw (opcje zarzadzania projektem/metody

ptatnosci);

5. generowanie niezbednych materiatéw marketingowych;

6. uruchomienie kampanii;

7. analiza wynikéw kampanii.

Opracowane zalecenia dotyczgce poprawy efektywnosci projektédw partnerskich stosuje
sie w zaleznosci od etapu cyklu zycia programu.

Na etapie tworzenia programu partnerskiego zaleca sie zwrdcenie szczegdlnej uwagi na
problem umowy, przeanalizowanie strategii reklamowej, dokonanie wyboru programu part-
nerskiego z uwzglednieniem specyfiki dziatan, przygotowanie materiatéw promocyjnych,
zastosowanie nowoczesnych technologii do analizy leadow.

Na etapie uruchamiania programu partnerskiego wskazane jest wprowadzenie systemu
do analizy statusu i pochodzenia leaddw, jakosci ruchu od webmasteréw, wprowadzenia
programow motywacyjnych dla nich, dodania réznych metod walidacji.

Realizacja projektéw afiliacyjnych pozwala osiggnagé znaczace wyniki z uwagi na gtebo-
kos$¢ zaangazowania potencjalnych odbiorcéw. Ze wzgledu na podstawowe zasady dziatania
sieci afiliacyjnych mozna przewidzie¢ wzrost sprzedazy lub instalacji aplikacji, zaplanowa¢
budzety na promocje. Ten rodzaj partnerstwa moze generowac nawet do 20% catkowitego
dochodu przedsiebiorstw, dajgc firmie mozliwos$¢ pracy z najlepszymi partnerami w swojej
klasie w kazdym regionie, wiekszg szansg na zwiekszenie udziatu w rynku, znalezienie no-
wych miedzynarodowych klientow.

w
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3. Whnioski

Podstawowym warunkiem pomyslnego przejscia od gospodarki przemystowe]j do cyfro-
wej jest wysoki poziom zarzgdzania projektami ICT. Skutecznos¢ wdrazania nowoczesnych
projektéow ICT zapewnia ciggtos¢ i integralnos¢ funkcjonowania systemdéw spoteczno-go-
spodarczych. Obecne podejscie do oceny zaktada uwzglednienie projektu ICT jako projektu
inwestycyjnego, co implikuje okreslenie efektywnosci w oparciu o klasyczne metody analizy
inwestycji, z wykorzystaniem wskaznikéw wartosci biezgcej netto, wskaznika rentownosci,
wewnetrznej normy rentownosci.

Jednakze wspotczesny paradygmat zarzadzania opiera sie na ewolucji koncepcji mo-
deli biznesowych zarzgdzania, skupiajgc sie na wewnetrznych procesach biznesowych (np.
optymalizacji produkcji) w kierunku orientacji marketingowej, na ksztattowaniu relacji ze-
wnetrznych, tworzeniu wartosci dla klientéw poprzez synchronizacje z nimi (np. projekty
CRM) i partnerami (np. projekty afiliacyjne). W wyniku ciggtych globalnych zmian w dzie-
dzinie technologii informatycznych pojawia sie problem wyboru najbardziej odpowiednich
i skutecznych narzedzi do spersonalizowanych interakcji i modeli biznesowych zarzadzania
sieciami partnerskimi w ramach marketingowych projektéow ICT. Ewaluacje ekonomiczne
projektu powinny by¢ przeprowadzane integralnie, biorgc pod uwage szczegélng katego-
rie projektu, i nie jednoczesnie, ale iteracyjnie, w zaleznosci od okolicznosci wewnetrznych
i zewnetrznych. Zarzadzanie projektami marketingu afiliacyjnego obejmuje wiele biezgcych
i dtugoterminowych zadan, tj. rekrutacje, uruchamianie nowych promocji, zarzagdzanie ze-
spotem, recenzowanie nowych kandydatéw do programu, wysytanie biuletyndw (newslet-
teréw), co wymaga dalszych badan teoretycznych. Skutecznos¢ marketingowych projektéw
ICT w duzej mierze zalezy od wyboru odpowiedniego podejscia, zestawu narzedzi i modeli
biznesowych.
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Innowacje w medycynie
— dokad zmierza nauka?

Streszczenie: W pracy przedstawiono innowacyjne osiggniecia w medycynie w XX i XXI wieku, uhonorowa-
ne Nagrodg Nobla. Omoéwiono réwniez aspekty bioetyczne w planowaniu i realizacji badan naukowych oraz
podjeto temat perspektyw i potrzeb w rozwoju wspdtczesnej medycyny.

Stowa kluczowe: medycyna, Nagroda Nobla, innowacyjnos¢, etyka

1. Wstep

Gdyby ktos chciat pokusi¢ sie o wybdr dziedziny zycia, w ktorej postep naukowy oraz inno-
wacyjnos¢ majg najwieksze przetozenie na dobro ludzkosci, to niewatpliwie bytaby to medycyna.
Oczywiscie w szerokim rozumieniu, zaréwno nauk podstawowych i laboratoryjnych, jak i spe-
cjalnosci klinicznych oraz w konicu ochrony zdrowia z epidemiologig i organizacjg dziatan profi-
laktycznych i leczniczych. Zdrowie jest dobrem najcenniejszym, tak to postrzegajq ludzie, na co
wskazujg wszystkie badania ankietowe, przeprowadzane na populacji réznych narodéw swiata.
Ludzie doceniajg wartosc¢ zdrowia, zdecydowanie przedktadajac je nad majatek i wtadze [11, 12].

Od poczatku istnienia Swiata towarzyszyty cztowiekowi choroby i urazy. Zawsze prébowano
znajdowac jakis ratunek na objawy chorobowe, podpatrujgc przyrode oraz zjawiska naturalne.
Wiele odkry¢ w medycynie i biologii szeroko pojetej wynikato z inteligentnego analizowania zja-
wisk w przyrodzie. Obserwacja srodowiska naturalnego cztowieka byta poczatkiem nauki fizjo-
logii i patologii, a nastepnie dyscyplin leczniczych, takich jak farmakologia, chirurgia, interna [1].

Bardzo trudno jest podac jakikolwiek ranking waznosci odkry¢é w medycynie. Kazda
nowa metoda leczenia, kazdy nowy preparat leczniczy, kazda nowa dobra forma organiza-
cyjna w profilaktyce zdrowia, to przeciez niewymierny efekt ratowanego zycia.

2. Cel badan

Celem pracy byto przedstawienie najwazniejszych osiggnie¢ naukowych w medycynie
w XX i XXI wieku oraz dyskusja na temat norm etyczno-moralnych w przeprowadzaniu ba-
dan naukowych.

3. Metodyka badan

W realizacji zatozen pracy postuzono sie analiza chronologiczng przyznanych w latach
1901-2018 Nagrdd Nobla w dziedzinie medycyny i biologii. W oparciu o literature oraz
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ocene aktualnej rzeczywistosci, podjeto rowniez problem etyki w badaniach medycznych.
Przedstawiono potrzeby i perspektywy rozwoju nauki dla dobra ludzkosci.

4. Odkrycia w medycynie w XX i XXI wieku

Ograniczajgc sie jedynie do analizy historycznej ostatnich wiekow (XX i XXI), innowa-
cyjnos¢ w medycynie mozna przedstawi¢ milowymi krokami odkry¢, uhonorowanych Na-
grodami Nobla [13]. Laureatem pierwszej Nagrody, przyznanej w 1901 roku w dziedzinie
medycyny przez Szwedzkg Akademie Nauk w Sztokholmie byt Emil Adolf von Behring. Doce-
niony zostat za nowatorska prace nad terapig surowicg ciezkiej choroby zakaznej — btonicy.
Kolejne nagrody, w latach 1902 i 1903 réwniez odebrali badacze chordb zakaznych: Romu-
ald Ross — za doniesienia o malarii oraz Niels Ryberg Finsen — za opracowanie metody lecze-
nia gruzlicy promieniami swietlnymi. Byt to znak czasu, kiedy to wtasnie choroby infekcyjne
siaty postrach i zabijaty miliony ludzi. Z bezsilnosci wobec zarazkéw naukowcy intensywnie
pracowali w swoich laboratoriach, aby pokona¢ najwiekszego wroga éwczesnej ludzkosci
— $miertelne choroby zakazne.

Grozne epidemie dziesigtkowaty w poprzednich wiekach miliony ludzi. Byta to dzuma,
ospa prawdziwa, cholera, tyfus (dur plamisty). Swoje letalne zniwo zbierata réwniez kita.
Ostatnie wielkie epidemie w Europie odnotowano w XIX wieku. Czesto patogeny zakazne
,przywlekane” byty na nasz kontynent z Afryki lub Azji. Smiertelnoséé¢ byta ogromna. Choro-
by zakazne pochtaniaty miliony ofiar. W czasie pandemii ospy w Europie zmarto 60 milio-
now ludzi. Obecnie, dzieki szczepieniom profilaktycznym, pokonano te chorobe, a ostatnie
zachorowania w Polsce miaty miejsce w 1963 roku (choroba zostata przywleczona z Indii).
Zachorowato wéwczas 99 osdb, z tego 7 oséb zmarto.

Epidemia cholery w 1817 roku pochtoneta 40 min ofiar. Tyfus przyczynit sie bezposred-
nio do odwrotu Napoleona z Rosji, a w Europie w XX wieku spowodowat Smier¢ wielu mi-
liondw ludzi. Nic wiec dziwnego, ze wysitki uczonych skupiaty sie wowczas na intensywnych
badaniach bakterii i wiruséw silnie zakaznych, czesto niebezpiecznych dla samych naukow-
cow. Mimo tak wielu dziatan, nowych technik badawczych i technologii, nadal na swiecie
istniejg grozne choroby zakazne, z ktérymi nie radzi sobie wspdtczesna medycyna [5]. Takim
wyrzutem sumienia dla ludzkosci pozostaje trad. Corocznie w styczniu, od 66 juz lat, obcho-
dzimy Swiatowy Dziers Tredowatych. Z kazdym rokiem pojawia sie nadzieja na doczekanie
konca tej strasznej, okaleczajacej choroby, ale nadal oczekiwania rozmijajg sie ze smutng
rzeczywistoscia. Jest to typowy przyktad choroby, w leczeniu ktérej nie wystarcza produk-
cja celowanego, swoistego antybiotyku, eliminujgcego bakterie Mycobacterium leprae [7].
Zeby pokonaé trad, nalezy zwalczy¢ skrajna biede w rejonach $wiata, gdzie sg zachorowania.
To walka z egoizmem bogatego Swiata, ktory nie dba dostatecznie o poprawe warunkéw
sanitarnych i bytowych w biednych i zaniedbanych regionach naszego globu, gdzie ludzie
2yjq na ulicy, zywigc sie odpadkami i pijac brudng wode. Choroba dziesigtkuje rejony Afryki,
Ameryki Potudniowej, Azji, wysp Pacyfiku. Dane Swiatowej Organizacji Zdrowia wskazuja, ze
co roku poddanych leczeniu jest 200 tys. chorych na trad. Przez ostatnie trzy dekady, ponad
16 miliondéw chorych zostato wyleczonych z aktywnego zakazenia. Pozostato jednak ogrom-
ne kalectwo, deformujgce ciato, a takze pozostat problem izolacji spotecznej tych ludzi. Jest
to ewidentny przyktad rozbieznosci celéw rozwoju swiata.

W roku 1905 Robert Koch zostat nagrodzony za odkrycia dotyczace gruzlicy. W tym sa-
mym mniej wiecej okresie (1904 rok) doceniono wysitki rosyjskiego fizjologa, Iwana Paw-
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towa za odkrycia mechanizméw dziatania przewodu pokarmowego. Naukowcy rozumieli
jednoczesnie, ze istota zaburzen funkcjonowania organizmu zaczyna sie na poziomie komoér-
kowym. Zaczeto wnika¢ w niedostepne dotad poziomy struktur tkankowych, wykorzystujgc
postep w aparaturze naukowo-badawczej, m.in. pojawienie sie coraz nowoczesniejszych
mikroskopdw optycznych. Tak wtasnie rownolegty rozwdéj nauk technicznych warunkowat
rozwdj w medycynie. Wiele wynalazkéw XX wieku zaczeto utatwiaé ludziom codzienne zycie
domowe oraz prace zawodowgq. Maszyny napedzane elektrycznie zastepowaty site miesni.
W 1905 roku rozpoczeto w USA produkcje pierwszych pralek elektrycznych, w 1909 — wy-
naleziono kauczuk, a w 1917 — rozpoczeto masowg produkcje traktoréw i lodéwek (Ford,
USA). Intensywnie nastepowat rozwdéj motoryzacji, rozpoczety w Niemczech w 1885 roku
wyprodukowaniem pierwszego spalinowego samochodu tréjkotowego (Carl Benz) [4].

W 1933 roku skonstruowano mikroskop elektronowy, dajacy wglad w biostrukture cy-
tologiczng. Umozliwito to rozpoczete przez Camillo Golgi i Santiago Cajala badania struktury
uktadu nerwowego (Nagroda Nobla w 1906 roku). Nowa era badan naukowych w medycy-
nie to poczatek immunologii — nauki o odpornosci. Zrozumiano, ze nie tylko pokonanie bak-
terii i wirusow in vitro jest sukcesem w walce z infekcjami. Niezwykle istotna w tej walce
biologicznej jest wtasciwa odpornos¢ organizmu, od ktérej zalezy pokonanie destrukcyjnie
dziatajacych patogendéw. W 1908 roku nagroda Nobla uhonorowano dwdch badaczy, llja
Miecznikowa i Paula Ehrlicha, za prace nad odpornoscia. Rok pdzniej, w 1909 roku, nagro-
dzono Emila Kochera za cykl prac doswiadczalnych, dotyczacych fizjologii, patologii i chirur-
gii tarczycy. Réwnolegle z pracami klinicznymi, prowadzono nadal badania w dziedzinach
nauk podstawowych. Za osiggniecia z zakresu chemii komorki w 1910 roku zostat nagro-
dzony Albrecht Kossel. W nastepnych latach doceniono osiggniecia z zakresu dioptryki oka,
technik zszywania, transplantacji naczyn krwionosnych i organéw oraz metabolizmu kwasu
mlekowego (1912). Niezwykle donioste odkrycie medyczne, przektadajgce sie na uratowa-
nie milionéw istnien ludzkich, miato miejsce na poczatku lat 20. XX wieku. W 1923 roku
Frederick Banting i John MaclLeod otrzymali Nagrode Nobla za odkrycie insuliny. Do tego
czasu umierano na $wiecie z powodu cukrzycy i nikt nie byt w stanie uratowac choremu
zycia. Tym bardziej mozna docenic to odkrycie w dzisiejszych czasach, kiedy cukrzyca sta-
fa sie chorobg spoteczng, obejmujgcg ponad 8% dorostej ludnosci swiata. Juz rok pdzniej,
w 1924 roku, swiat medycyny zaczat korzysta¢ z odkrycia przez Willema Einthovena elektro-
kardiografu. Rozpoczeto to dynamiczny rozwdj kardiologii opartej na obiektywnym zapisie
pracy serca. Kolejny milowy krok w medycynie to odkrycie przez Karla Landsteinera grup
krwi ludzkiej. Za te wyniki badan Landsteiner otrzymat Nagrode Nobla w roku 1930. Roz-
poczeta sie tym samym nowa era, prowadzaca do rozwoju transfuzjologii. Kapituta Nagrody
Nobla nagradzata w latach 30. XX wieku réwniez odkrycia funkcji neuronéw, badania nad
rozwojem zarodkowym (poczatki embriologii), funkcji impulséw nerwowych, okreslenia roli
zatoki szyjnej i ktebka szyjnego w procesach oddychania, odkrycia roli witaminy K. W 1928
roku szkocki bakteriolog i lekarz, Alexander Fleming odkryt penicyline, pierwszy antybio-
tyk, ktéry uratowat miliony ludzi. Odkrycie byto przypadkowe, wynikato z wnikliwej obser-
wacji zanieczyszczonej przypadkowo probki biologicznej na pozywce. Juz w czasie Il wojny
Swiatowej lek stat sie szerzej dostepny. Antybiotyk podawano po raz pierwszy w 1944 roku
zotnierzom 2. Korpusu Polskiego, walczgcego pod Monte Cassino. Fleming otrzymat Nagro-
de Nobla w 1945 roku. Stynne pozostaty jego skromne stowa: ,To natura wyprodukowata
penicyling, ja ja tylko odkrytem”. W tym samym 1945 roku amerykanski naukowiec Robert
Oppenheimer stworzyt bombe atomowg [6].
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Lata 50. XX wieku, to odkrycie streptomycyny i wprowadzenie jej do leczenia gruzlicy
(1952, Selman Waksman), a takze pierwsze cewnikowanie serca (1956, Werner Forssmann),
co byto znaczgcym postepem w kardiologii inwazyjnej. Rozwdj nauk podstawowych, w tym
cytologii i biochemii, daty mozliwos¢ podjecia badan genetycznych. W 1958 roku przyznano
Nagrode Nobla za opisanie mechanizmdéw rekombinacji genetycznych bakterii oraz ustaleni
dotyczace roli gendw jako regulatorow zjawisk chemicznych (Edward Tatum, Joshua Leder-
berg), a w roku 1959 Arthur Kornberg i Severo Ochoa zostali nagrodzeni za odkrycie mecha-
nizmow syntezy DNA i RNA.

Nastepna dekada nagrodzonych badan naukowych, to odkrycia w dziedzinie immuno-
logii (zjawisko tolerancji immunologicznej — Frank Burnet, Peter Medawar, 1960), metabo-
lizmu cholesterolu i kwasoéw ttuszczowych, genetycznej kontroli enzymdw oraz wykrycia
zwigzku karcinogenezy z zakazeniem wirusowym. Opisano réwniez funkcje kodu genetycz-
nego w syntezie biatka (1968, Robert Holley, Har Khorana, Marshall Nirenberg). W 1970
roku przyznano Nagrode Nobla za badania nad transmiterami zakornczen nerwowych
(UIf von Euler, Bernard Katz). Dato to znaczacy impuls do rozwoju wspoétczesnej neurologii
oraz anestezjologii i psychiatrii. Rok pdzniej, w 1971 roku, doceniono odkrycie mechani-
zmu dziatania hormondw (Earl Sutherland). Rozpoczeta sie tym samym era intensywnego
rozwoju endokrynologii doswiadczalnej i klinicznej. Naukowcy na swiecie nadal zajmowali
sie zjawiskami odpornosci organizmu, widzgc w tym obszarze ogromny potencjat w walce
z chorobami, juz nie tylko infekcyjnymi, ale rGwniez nowotworowymi. Za odkrycie struktury
przeciwciat przyznano w 1972 roku nagrode Gerardowi Edelmanowi i Rodneyowi Portero-
wi, naukowcom z USA i Wielkiej Brytanii.

W 1977 roku Szwedzka Akademia Nauk docenita amerykanskg uczong, Rosalyn Yalow,
za opracowanie radioimmunologicznej metody oznaczania hormondéw peptydowych. Byt
to ogromny przetom w diagnostyce laboratoryjnej, dzieki ktéremu mozna byto w sposéb
obiektywny oznacza¢ poziom hormondw, a tym samym diagnozowac i kontrolowac lecze-
nie powszechnych i ciezkich endokrynnych zespotéw chorobowych. Kolejnym milowym kro-
kiem w postepie diagnostyki obrazowej byt rozwdj tomografii komputerowej, za co w 1979
roku zostat nagrodzony Godfrey Hounsfield. Dzieki znacznie wiekszej rozdzielczosci obrazu
narzagdow w formie zdje¢ warstwowych, uzyskiwanych w tomografii, badanie to przyczynito
sie do duzo lepszej rozpoznawalnosci zmian organicznych, w poréwnaniu z obrazowaniem
dostepnym dotychczas jedynie w postaci zdjecia radiologicznego. W latach kolejnych przy-
znawano Nagrode Nobla za opisanie specjalizacji pétkul mézgowych (1981, Roger Sperry),
odkrycie prostaglandyn (1982, Bengt Samuelsson, Jon Vane, Sune Bergstrom), badan nad
czynnikami kontrolujgcymi uktad immunologiczny oraz przeciwciat monoklonalnych. Rok
1985 to nagroda za prace nad metabolizmem cholesterolu (Michale Brown, Joseph Gold-
stein), a rok 1986 — za badania nad czynnikami wzrostu tkanek, co znalazto swoje praktycz-
ne zastosowanie w dalszym rozwoju farmakologii cytostatykow, stosowanych w chorobach
nowotworowych (Stanley Cohen, Rita Levi-Montakini). W medycynie klinicznej przetomem
byto docenienie Nagrodg Nobla badan w zakresie transplantacji narzadéw (1990, Joseph
Murray, Donnall Thomas). Dalsze lata dziewieédziesigte XX w. to nagrodzone badania udzia-
tu prionéw w etiologii infekcji, regulatoréw cyklu komérkowego, sygnatéw w ukfadzie ner-
wowym, transportu btfonowego. Niezwykle donioste odkrycie miato miejsce w USA. Louis
Ignarro oraz Ferid Murad opisali role tlenku azotu, jako czgsteczki sygnatowej w uktadzie
krwiono$nym. Otrzymali Nagrode Nobla za to odkrycie w roku 1998. Rozpoczeta sie nowa
epoka rozwoju kardiologii i farmakologii kardiologicznej, zwigzanej z tym nowo poznanym
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zjawiskiem regulacji funkcjonowania srédbtonka naczyniowego. Beneficjentami tego odkry-
cia stafa sie ogromna liczba pacjentéw z chorobg wieicowg i jej klinicznymi manifestacjami.
W roku 2002 nagrodzono zespét naukowcow (Sydney Brenner, Robert Horvitz, John Sulston)
za opis zjawiska apoptozy, czyli zaprogramowanej smierci komorki. Kolejny rok, 2003, to
docenienie odkrycia rezonansu magnetycznego (Paul Lauterbur, Peter Mansfield). Metoda
obrazowania narzagdéw w sposdb niezwykle precyzyjny, bez promieni Roentgena, stata sie
dostepnym i bezpiecznym badaniem nawet dla kobiet ciezarnych.

Dalsze kolejne nagrody w dziedzinie medycyny przyznano za odkrycie zwigzku bakterii
Helicobacter pylori z zapaleniem btony $luzowej zotagdka i chorobg wrzodowg (Barry Mar-
shall, Robin Warren, 2005), udziatu wirusa brodawczaka ludzkiego w patogenezie raka szyjki
macicy (2008, Francoise Barre-Sinoussi, Luc Montagnier), opracowania metody zaptodnie-
nia in vitro (2010, Robert Edwards) oraz metod aktywacji odpornosci wrodzonej (2011, Bru-
ce Bentler, Julek Hoffmann). W roku 2015 przyznano nagrode za nowe terapie malarii (To
Youyou), a w roku 2016 za odkrycia, dotyczace zjawiska autofagii (Yoshinori Osami). Nagro-
de Nobla w dziedzinie medycyny w 2018 roku otrzymato dwdch uczonych, James P. Allison
(USA) oraz Tasuku Honjo (Japonia), za badania nad terapig przeciwnowotworowg poprzez
hamowanie negatywnej regulacji immunologiczne;j.

Ludzko$c¢ osiggneta bardzo wiele. Udogodnienia cywilizacyjne, podrdz na Ksiezyc, super-
inteligentne komputery i roboty, infrastruktura techniczna, a takze przeszczepy narzadéw,
nowoczesna farmakoterapia i chirurgia — to wyznaczniki wykorzystania potencjatu ludzkie-
go umystu w ksztattowaniu swiata. Nie zmienita sie jedynie natura cztowieka. Cztowiek tak
samo jak przed wiekami czuje, teskni, kocha, boi sie, przezywa rézne emocje.

Na przestrzeni ostatniego stulecia bardzo zmienity sie warunki pracy naukowcow. Przez
wiele lat badacze pracowali samodzielnie, w zaciszu wtasnych laboratoriéw i byty to naj-
czesciej odkrycia indywidualne. Nauke tworzyli pasjonaci, czesto poswiecajac jej cate swoje
zycie, réwniez osobiste. Narazano sie na choroby, niedostatek materialny, samotnos¢. Idea
odkrycia prawdy naukowej, wydarcia naturze jej Scisle zakodowanych tajemnic, byta sita
napedowag bardzo wielu uczonych XX wieku. Fascynujace sg biografie uczonych, w ktérych
spotykamy sSwiat zupetnie inny, niz obecnie. Byt to Swiat realizacji genialnych pomystow,
Swiat catkowitego poswiecenia sie nauce i w koncu swiat, w ktérym najwyzszg wartoscia
byta mysl ludzka, pozbawiona biurokratycznej, zniechecajacej nadbudowy. Noblisci wieku
XX to ludzie prawdziwie wolni w swojej fantazji twodrczej, ktorg przekuwali na warunki swia-
ta realnego.

W kazdym geniuszu drzemie pierwiastek niepokory. Od srodowiska zalezy jednak w duzej
mierze, czy zostang spetnione warunki rozwoju tego geniuszu, czy tez zostanie on sttumiony
z pobudek zupetnie niemerytorycznych, ale tak bardzo przynaleznych naturze ludzkie;j.

Analizujgc przeglad najwazniejszych odkry¢ naukowych w medycynie i biologii XX wie-
ku, nalezy wyrazi¢ ogromny szacunek dla badaczy, ktérzy w trudnych warunkach ekono-
micznych i technicznych, réwniez w trudnym czasie politycznym dwéch wojen swiatowych,
podejmowali tak skutecznie ambitne wyzwania naukowe.

W czasach wspotczesnych kazdy projekt badawczy, to wydarzenie logistyczne, w ktére
zaangazowane sg zespoty ludzkie, aparatura, fundacje, ministerstwa, administracje uczelni.
Jest to system aplikacji naukowych, organizacja funduszy na ich realizacje, czesto réwniez
tworzenie perspektywy wdrozenia wynalazku do produkcji lub uzytkowania. Takie mamy
wymogi czasow, w ktérych obecnie zyjemy. Dominujg finanse i logistyka. Nalezy mie¢ jed-
nak zawsze na uwadze to, aby instytucjonalnie narzucone srodowisku naukowemu wymogi
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i kryteria karier zawodowych nigdy nie wptynety na sttumienie w naukowcach zywiotowej
pasji poznawania Swiata. Aby rowniez celem podejmowanych badan nie byty awanse zawo-
dowe, ale prawdziwa che¢ wspdttworzenia rozwoju, w oparciu o wtasne $miate i oryginalne
pomysty, ambitne wyzwania i nadrzedny cel, jakim jest dobro ludzkosci.

5. Nagroda Nobla i jej fundator

Alfred Nobel, szwedzki inzynier, naukowiec i przemystowiec, wynalazt dynamit. Tech-
nologie jego produkcji opatentowat w 1867 roku. Natychmiast rozpoczeto wykorzystywanie
dynamituw budownictwie —do kruszenia i wysadzania skat, ksztattowania gruntéow, budowy
tuneli. Przez okres 63 lat swego pracowitego Zycia, zarejestrowat 355 patentdw. Postugiwat
sie biegle piecioma jezykami (szwedzkim, niemieckim, angielskim, rosyjskim i francuskim).
Zbudowat ponad 90 fabryk oraz 20 laboratoriéw chemicznych w réznych krajach $wiata.
Swéj ogromny majatek przeznaczyt na Fundacje, ktdra finansuje od roku 1901 doroczne na-
grody dla naukowcéw w nastepujgcych dziedzinach: medycynie i fizjologii, chemii, fizyce,
ekonomii, literaturze oraz nagrode pokojowg — dla osoby, ktéra przyczynia sie efektywnie do
szerzenia idei pokoju na Swiecie.

Nobel niepokoit sie o dalsze losy swojego wiekopomnego wynalazku. Zdawat sobie do-
skonale sprawe z niebezpieczenstwa wykorzystania dynamitu rowniez na szkode catych spo-
teczenstw, w dziataniach wojennych i zabijaniu. Ustanowieniem Nagrody Pokojowe] dat do
zrozumienia $wiatu, ze jego intencjg jest propagowanie nauki i wiedzy dla dobra ludzkosci.
Ten gest Alfreda Nobla nazwano nawet , prestizowym wyrzutem sumienia”. Granica miedzy
dobrem a ztem bywa w zyciu czesto bardzo mato dostrzegalna. Pojawiajg sie wiec zasadne
pytania o kierunki oraz metody rozwoju wiedzy, szczegdlnie nauk medycznych i biologicz-
nych, z uwzglednieniem dziatania dla bezwzglednego dobra cztowieka w zgodzie z jego na-
turg. Nauka wymaga ciggtego rozwoju. Do prawidtowego okreslenia zasad innowacyjnosci
w medycynie potrzebne jest jednak bezwzglednie respektowanie przez uczonych zasad ko-
deksu moralnego. Zasada ,,uswieconych srodkéw w dazeniu do celu” byta niejednokrotnie
negatywnie weryfikowana w praktyce.

6. Etyka w badaniach naukowych

W dzisiejszych czasach rozpowszechnionego relatywizmu moralnego, szczegdlng uwage
nalezy zwrdci¢ na cele i metody innowacyjnych badan naukowych w tak wrazliwych dziedzi-
nach wiedzy, jak medycyna i biologia.

Swiatem wstrzasneta kilkanascie lat temu wiadomo$é o wyindukowaniu niezwykle
groznej choroby, ggbczastego zwyrodnienia moézgu. Zaburzajgc prawidtowy cykl pokarmowy
bydta, nakarmiono roslinozerne krowy maczka kostng, stosujac forme kanibalizmu. Przewi-
dywano ogromne zyski finansowe z tego typu produkcji. Tymczasem doprowadzito to do
powstania priondw, mikroczasteczek biatka, uszkadzajagcych mozg. Nie udato sie w innowa-
cyjny sposob oszukaé natury.

W niektérych osrodkach dokonuje sie préb klonowania zwierzat, a nawet ludzi. W wie-
lu krajach, m.in. w USA, zabroniono finansowania z funduszy federalnych badan nad klono-
waniem cztowieka. Coraz czesciej problem ten wymyka sie jednak spod kontroli panstwowej
i legislacyjnej, zwtaszcza jedli sktonne sg finansowac takie projekty podmioty i fundacje pry-
watne, dziatajgce czesto bez respektowania kodeksu etycznego [2].



Innowacje w medycynie — dokad zmierza nauka?

Pozostaje réwniez otwarty problem manipulowania ludzkg ptodnoscia. Przedziwne eks-
perymenty siegajg nawet prob eugeniki, opartej na inzynierii genetycznej. W zamysle auto-
réw tych poczynan jest stworzenie nowego cztowieka o lepszych cechach intelektualnych
i fenotypowych [3]. Niektérzy myslg nawet o nieSmiertelnosci, wypracowanej w laborato-
rium. Historia nauki zna wiele szalerczych teorii. Zgoda na ich propagowanie i ekspansje
doprowadzita wiele razy do tragedii o zasiegu Swiatowym, do wojen spowodowanych prze-
konaniem o wyzszosci jednej rasy nad innymi, do préb podporzgdkowania sobie swiata.

Od kiedy swiat istnieje, toczy sie w nim ciggle walka miedzy dobrem a ztem. Caty rozwdj
cywilizacji miat na celu wypracowanie metod warto$ciowego rozwoju dla dobra cztowieka.
Penicylina czy bomba atomowa? Na to pytanie muszg sobie odpowiedzie¢ dzisiaj wszyscy ci,
do ktérych nalezg takie decyzje i wybory.

Probleméw do rozwigzania w medycynie jest bardzo duzo. Innowacyjnos¢ musi i$¢
w kierunku rozwigzan, bedacych ambitnymi wyzwaniami — pokonania nowotworéw ztosli-
wych, wprowadzenia terapii genowych, celowanego doboru farmakoterapii, nowoczesnych
protez, nowych technik ultrachirurgicznych, opracowania sposobdw odtworzenia ciggtosci
rdzenia kregowego, czy w koncu — dziatan na rzecz zmiany stylu zycia na prozdrowotny.

Podejmujac obecnie jakikolwiek temat badawczy, naukowcy s3 zobowigzani do wy-
stgpienia o zgode na jego realizacje do Komisji Etyki. Dotyczy to nie tylko eksperymentow
z udziatem ludzi, ale réwniez zwierzat laboratoryjnych [10]. Opublikowanie wynikéw badan
w czasopi$mie naukowym jest rdwniez zwigzane ze spetnieniem wymogu przestrzegania za-
sad etycznych. Bywajg jednak sytuacje trudne do jednoznacznej oceny, a takze zdarzajg sie
eksperymenty wykraczajace poza zdrowy rozsgdek.

Niektdrzy ludzie uzurpuja sobie prawo do ksztattowania Swiata, famigc prawa natury
oraz nie przestrzegajac zasad uszanowania wrazliwosci cztowieka [8, 9].

Postep w nauce, to wedtug prawidtowej definicji zmiana na lepsze. Jesli tak nie jest, to
dziatanie polegajace na zmienianiu tylko dla samej nieuzasadnionej zmiany, nazwa¢ mozna
pejoratywnie ,,postepactwem”. ,Postepactwo” wynika z pychy, nieuctwa, préby zaistnienia
lub oryginalnosci, a w konicu bywa i formg wprowadzenia szalericzej wizji rzeczywistosci.

Prawdziwa nauka musi opierac sie na rzetelnych przestankach oraz przewidywa¢ skutki
podjetego eksperymentu. Punktem wyjscia dla podjecia realizacji danego projektu badaw-
czego powinno byc¢ gtebokie przemyslenie idei naukowej oraz odpowiedzi na pytanie: czy
z planowanych eksperymentéw wyniknie jakies dobro spoteczne.

Innowacyjnos¢ nie moze iS¢ w parze z zadufaniem badacza i jego butnym ignorowa-
niem zasad etyczno-moralnych.

Niemiecki laureat Nagrody Nobla w dziedzinie fizyki, Werner Heisenberg (twdrca me-
chaniki kwantowej), wypowiedziat kiedys madre stowa, przestrzegajac przed brakiem po-
kory wobec osiggnie¢ naukowych. Im wiecej cztowiek wie, tym wiecej powinien tej pokory
zachowac i zdawac sobie sprawe z ogromu niewiedzy. Takie przestanie przekazat nam czto-
wiek, ktory osiggnat tak wiele.

7. Wnioski

Dokonania naukowe w dziedzinie medycyny sg na przestrzeni wiekdw imponujace. Na-
lezy wyrazi¢ ogromny szacunek dla badaczy — laureatéw Nagrody Nobla w dziedzinie me-
dycyny i biologii, ktdrzy w latach 1901-2018 dokonali wielu znaczgcych odkryé naukowych,
przyczyniajgcych sie do poznania praw biologii oraz skutecznej walki z chorobami. Ludz-
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kos$¢ korzysta z innowacyjnych osiggnieé, zaréwno w wymiarze indywidualnym ratowania
zdrowia i zycia, jak i spotecznym. Nagroda Nobla jest prestizowym wyrdznieniem twoércéow
najwazniejszych odkryé naukowych, stuzgcych cztowiekowi. Pozostaje jednak wiele proble-
mow do rozwigzania. Wspodtczesny swiat oczekuje dalszego rozwoju nauki w oparciu o zasa-
dy bioetyki. Nie mozna akceptowad dziatan naukowych, ktére sg w sprzecznosci z dobrem
ludzkosci, zaréwno pojedynczego cztowieka, jak i ogétu spoteczenstwa.
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Innowacje w transporcie kolejowym

Streszczenie: Rozwdj transportu w XX wieku przyczynit sie do zwiekszonego stosowania nieodnawialnych za-
sobow naturalnych, degradacji srodowiska, a tym samym do zmniejszenia dobrobytu obecnych i przysztych
pokolen. Jednym z gtéwnych priorytetéw Unii Europejskiej (UE) jest zrdwnowazony rozwdj, co oznacza wspie-
ranie bardziej skutecznej, ekologicznej i konkurencyjnej gospodarki. Oznacza to rowniez potrzebe wigczenia
tego priorytetu w ramach wszystkich rodzajéw polityki na poziomie zaréwno unijnym, jak i krajowym. Do-
tyczy to takze polityki transportowej UE, ktéra otwiera sie na innowacje. Wynikowo-procesowe podejscie
do innowacji pozwala wskaza¢ na dwa zasadnicze wymiary tego zjawiska, tj. przedmiotowy (rzeczowy i nie-
rzeczowy), ktérego przejawem sg nowe lub ulepszone wyroby, ustugi, technologie, metody produkcji oraz
koncepcje zarzadzania oraz funkcjonalny, wskazujgcy dziatania konieczne do zaistnienia pozgdanych efektéw
poprzez tworzenie, projektowanie, realizacje oraz adaptacje i rozpowszechnianie. Dziatania z tego zakresu
dotycza réwniez transportu, ktéry ze swej istoty jest sferg dziatalnosci gospodarczej o systemowym charak-
terze; uzytecznos$¢ transportu jest tym wieksza, im silniejsze i bardziej systemowe s powigzania miedzy jego
poszczegdlnymi formami. Transport w krajach gospodarczo rozwinietych stat sie ostatnio sferg w duzej mie-
rze usystematyzowana, ale istniejace systemy podlegaja ciggtemu doskonaleniu i wymagaja innowacji o cha-
rakterze zaréwno technicznym, jak i organizacyjnym przy zachowaniu zréwnowazonego rozwoju. Wyzwania
stojgce przed polityka transportowg koncentruja sie na jak najefektywniejszym wykorzystaniu ekologicznych
srodkow transportu w transporcie na duze odlegtosci zaréwno towardw jak i pasazerdw. Transport kolejowy
jest tg gatezig transportu, ktéra stosujgc innowacje zaréwno w przewozie pasazerdw, jak i towaréw spetnia
wymagania stawiane przez polityke zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: innowacje, transport kolejowy, zrbwnowazony rozwdj transportu, koleje duzych predkosci,
transport intermodalny

1. Wstep

Zréwnowazony rozwoj jest Scisle zwigzany z rozwojem spoteczno-gospodarczym, ktéry
musi uwzgledniac takze uwarunkowania $Srodowiskowe. W Biatej Ksiedze UE z roku 2011 za-
tozono m.in., ze aby zmniejszyé degradacyjny wptyw transportu tadunkéw na srodowisko, do
roku 2030 zostanie przeniesione na inne gatezie transportu do 30% transportu drogowego
tadunkdéw na odlegtosci wieksze niz 300 km, a do 2050 roku do 50% transportu drogowego
fadunkdéw na przyjazne dla Srodowiska gatezie transportu, jak np. na transport kolejowy [32].
Cztowiek od zawsze podejmuje dziatania, ktére zmierzajg do lepszego, tanszego, szybsze-
go, skuteczniejszego i bezpieczniejszego zrealizowania potrzeb transportowych gospodarki,
a co sie z tym wigze, réwniez potrzeb spoteczeristwa.

Zmiany i innowacje towarzyszyty cztowiekowi od poczatku. Wtasnie one staty sie narze-
dziem do przeksztatcania rzeczywistosci oraz kreowania dobrobytu. Zagadnienia dotyczace
tematu innowacji oraz proceséw innowacyjnych sg wyczerpujgco opisywane w literaturze
przedmiotu [19]. Wedtug K. Wojewddzkiej-Krél innowacja w sektorze TSL to ,,celowe i zor-
ganizowane dziatanie przedsiebiorcow poszukujgcych praktycznego zastosowania réznych
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nowych rozwigzan w danych uwarunkowaniach i czasie w celu osiggniecia pozytywnych
efektéw ekonomicznych poprzez lepsze zaspokojenie potrzeb klientéw i pozostatych intere-
sariuszy. Odbywa sie to za pomocg kreatywnej rekonfiguracji posiadanych i wykorzystywa-
nych zasobow z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju”[33].

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie aktualnych trendéw w transporcie kolejowym
dotyczacych stosowania innowacji w przewozie zaréwno pasazeréw, jak i towaréw. Stoso-
wanie innowacji w transporcie kolejowym pod katem przewozéw jest ukazane w kontekscie
tendencji obecnych w polityce transportowe]j Unii Europejskiej. W rozdziale przedstawiono
réwniez planowane kierunki rozwoju innowacyjnosci kolei jako srodka transportu w Polsce.

2. Pojecie innowacji

Termin ,innowacje” ma wiele interpretacji oraz odniesien. Zrédtostéw taciriski innovatio
oznacza odnowienie, tworzenie czegos nowego [27]. Odwotanie sie do jezykowe] definicji,
mimo Ze syntetycznej, ukazuje mozliwos¢ odniesienia pojecia ,innowacja” zaréwno czynno-
$ciowo, jak i rzeczowo.

Innowacje bedace efektem kreatywnych dziatan przedsiebiorcow odnoszg sie gtow-
nie do zmian o charakterze technologicznym. Te z kolei mogg zaistnie¢ w obszarze zarow-
no technicznym, jak i organizacyjnym. W tym wypadku innowacje majg charakter zarow-
no produktowy, procesowy, jak i ustugowy [33]. Innowacje produktowe w transporcie to
wprowadzenie na rynek transportowy produktu, z cechami technologicznymi lub przezna-
czeniem znaczgco innym niz poprzednio proponowane i dostarczane na rynek produkty, lub
ktérego dziatanie zostato znaczgco ulepszone, wraz z zapewnieniem odbiorcy (konsumento-
wi) obiektywnie nowych lub zwiekszonych korzysci [20]. Innowacje procesowe to przyjecie
nowych lub znacznie ulepszonych metod dziatania (proceséw) w odniesieniu do réznych
aspektéw ustug transportowych, produkcji Srodkéw transportu lub innych produktéw trans-
portowych, zarzgdzania transportem, itp. Wraz z wystepowaniem tego typu innowacji poja-
wiajg sie zmiany w zakresie organizacji, technologii, zasobow ludzkich, metod pracy, sprzetu
lub pojawia sie kombinacja takich zmian [28]. Innowacyjnosc¢ ustugowa jest to wprowadze-
nie na rynek ustugi transportowej lub logistycznej, ktora jest nowa lub jest postrzegana przez
rynek jako nowa. Ustuga taka oferuje konsumentowi nowg korzys¢ lub wartos¢. Innowacja
ta polega na zmianie charakterystyki, jakosci lub efektywnosci istniejgcej ustugi lub na za-
proponowaniu nowej [20].

Mozna stwierdzi¢, ze w odniesieniu do innowacji aspekty techniczno-technologiczne
przeplatajg sie z dziataniami organizacyjno-zarzgdczymi. Wtasnie w tg rzeczywistos¢ wpisu-
jg sie zmiany zachodzgce w transporcie. W transporcie innowacyjnos¢ moze dotyczy¢ wielu
sfer dziatania. Innowacyjnos¢ w transporcie to poszukiwanie metod lepszego wykorzystania
Srodkéw finansowych, zarzadczych i organizacyjnych. To problem szczegdlnie wazny w sytu-
acji zwiekszajacych sie potrzeb transportowych oraz ograniczonych zasobow. Wedtug pro-
gnoz w Polsce i Unii Europejskiej w najblizszych latach innowacyjnos¢ w transporcie powin-
na skoncentrowac sie na nastepujacych zagadnieniach [29]:

+ technika i technologia transportu,

+ planowanie, organizacje i zarzgdzanie systemami transportowymi,

+ finansowanie transportu w odniesieniu zaréwno do utrzymania, jak i modernizacji

istniejgcych zasobow, a takze nowych inwestycji infrastrukturalnych, taborowych
i innych.
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Poszukiwanie innowacji w transporcie ma skutkowac z jednej strony lepszym wykorzy-
staniem istniejgcego potencjatu, a z drugiej ma kreowac¢ nowy potencjat. By efektywniej
wykorzystywac istniejacy potencjat w transporcie innowacje powinny przyczynia¢ sie do
optymalizacji w zakresie [29]:

¢ infrastruktury transportowej,

+ Srodkow transportu,

+ potencjatu systemdw transportowych (pasazerskich i towarowych, krajowych, regio-

nalnych, miejskich i lokalnych),

* potencjatu przedsiebiorstw transportowych i logistycznych,

+ potencjatu producentéw srodkdéw transportu,

¢ potencjatu i umiejetnosci administracji panstwowej i samorzadéw w zakresie pla-

nowania, organizacji i zarzadzania systemami transportowymi w kraju, wojewddz-
twach, miastach, powiatach i gminach,

+ potencjatu do wdrozenia nowych systemdéw finansowania i utrzymania istniejgcych

przedsiewzie¢ transportowych i logistycznych (w tym infrastruktury).

Rozwigzania innowacyjne dotyczace tworzenia nowego potencjatu transportowego po-
winny przyczynic sie do [29]:

+ efektywnego i zréwnowazonego rozwoju infrastruktury transportowej w kraju, wo-

jewddztwach, miastach, powiatach i gminach,

+ efektywnego i zréwnowazonego rozwoju infrastruktury w poszczegélnych gateziach

transportu i w aspekcie miedzygateziowym,

+ efektywnego i zréwnowazonego rozwoju srodkéw transportu zaréwno w aspekcie

ilosSciowym, jak i jakosciowym,

+ stworzenia i rozwoju nowego potencjatu podmiotéw transportowych i logistycznych,

+ zwiekszenia w stosunku do obecnego stanu potencjatu i umiejetnosci sektora pu-

blicznego (administracji i samorzagddéw) do planowania, organizacji i zarzagdzania sys-
temami transportowymi,

¢ stworzenia nowoczesnych form planowania, finansowania i wdrozenia przedsiewzie¢

transportowych i logistycznych.

3. Innowacje a zrdwnowazony rozwoj transportu

Zréwnowazony rozwdj to proces, ktéry sprzyja zmianom integralnosci gospodarczej
i spotecznej, warunkujgc przy tym poprawe stanu Srodowiska naturalnego przez zmniej-
szenie szkodliwego wptywu produkcji i konsumpcji [5]. Transport z jednej strony wptywa
korzystnie na wzrost konkurencyjnosci regiondw, ale z drugiej przyczynia sie rowniez do de-
gradacji Srodowiska naturalnego. Przyjeta w 2011 r. europejska polityka transportowa [2]
zaktada wdrozenie dziatan zmierzajgcych do zmniejszenia emisji gazow cieplarnianych. Kie-
runek ten potwierdzony zostat w strategii ,,Europa 2020” [13]. Dokumenty UE dotyczace
transportu oraz wspdlnej polityki transportowej wskazujg na priorytety, cele i odpowiadaja-
ce im dziatania majgce zapewnic¢ zréwnowazony rozwdj transportu. Biata Ksiega z 2011 roku
wskazuje, ze transport stanowi fundament europejskiej gospodarki oraz spoteczenstwa,
a mobilnos¢ jest wazna zaréwno dla rynku wewnetrznego, jak i dla jakosci zycia obywateli,
ktérzy mogg swobodnie podrézowac [13].

Transport umozliwiajgc wzrost gospodarczy, tworzenie miejsc pracy, musi rozwijac sie
w odpowiedzi na stojgce przed nim wyzwania w sposdb zréwnowazony. Skuteczne dziata-
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nia w tym zakresie wymagajq jednak Scistej wspdtpracy miedzynarodowej, poniewaz jest to
sektor globalny. Zréwnowazony rozwdj transportu cechuje gtownie [14]:

* dostepnos¢ ustug komunikacyjnych w sposéb bezpieczny, niezagrazajgcy zdrowiu lu-
dzi i Srodowisku oraz w sposob pozwalajgcy na zaspokajanie potrzeb zaréwno obec-
nych, jak i przysztych pokolen,

+ efektywnos¢ dziatan, oferowanie mozliwosci wyboru srodka transportu,

¢ ograniczanie emisjii odpadéw w ramach mozliwosci zaabsorbowania jej przez ziemie
oraz zuzywanie odnawialnych zasobdéw w ilosciach mozliwych do ich odtworzenia;
zuzywanie nieodnawialnych zasobdéw w ilosciach mozliwych do ich zastgpienia przez
odnawialne substytuty, przy minimalizowaniu zajecia terenu i natezenia hatasu.

Zachowanie rownowagi ekonomicznej, spoteczneji ekologicznej w rozwoju rynku trans-
portowego wymaga przesuniecia czesci popytu z transportu samochodowego na transport
kolejowy, zegluge morska, zegluge srédlgdowq oraz promowania transportu multimodal-
nego [6]. Wskazano rowniez, ze poszczegdlne gatezie transportu rozwijajg sie niezaleznie
od siebie, a miejsca ich styku czy wspotpracy sg najstabszym ogniwem europejskiego syste-
mu transportowego. Majac na wzgledzie dostrzezone zjawiska, w celu zbudowania bardziej
zréwnowazonych relacji miedzy poszczegdlnymi gateziami transportu wskazano na potrzebe
aktywizacji dziatan w obszarach [18]:

+ hamowania rozwoju transportu samochodowego,

* rewitalizacji i wsparcia rozwoju transportu kolejowego,

+ zdynamizowania zeglugi morskiej bliskiego zasiegu oraz zeglugi sSrédlgdowe;j,

¢ promowania transportu multimodalnego.

W zakresie dziatan o charakterze organizacyjno-systemowym kfadzie sie nacisk na takie
kwestie, jak [7]:

* wspieranie rozwigzan powodujgcych zmniejszenie transportochtonnosci gospodarki,

+ promowanie efektywnoscienergetyczneji rozwdjtransportuintermodalnegow prze-
wozie tadunkdw,

¢ promowanie energooszczednych Srodkdéw transportu,

+ dazenie do stworzenia warunkow sprzyjajgcych przenoszeniu przewozéw z drég na
szlaki kolejowe, w szczegdlnosci na odlegtosci powyzej 300 km,

¢ zmniejszanie kongestii transportu, w szczegdlnosci w obszarach miejskich poprzez
zwiekszanie udziatu transportu zbiorowego w przewozie oséb i zintegrowanie trans-
portu w miastach, upowszechnianie nowych form mobilnosci spoteczenstwa poprzez
dostepnos¢ informacji o podrozy, zintegrowane taryfy,

* wydzielanie obszaréw zamieszkania bez dostepu dla samochodéw, dziatania eduka-
cyjno-informacyjne dotyczace promocji zrbwnowazonego transportu.

Waznym procesem usprawnienia transportu jest otwieranie sie na innowacyjnos¢ obej-
mujacg zaréwno srodki transportu, jak i infrastrukture transportowa, pozwalajaca zagospo-
darowac przestrzen juz istniejaca oraz te, ktéra do tej pory nie byta brana pod uwage jako
element rozwoju infrastrukturalnego [8].

4. Przyktady innowacji w transporcie kolejowym

Przyktadem wdrazania w transporcie kolejowym innowacji technologicznych w taborze
byto pojawienie sie Kolei Duzych Predkosci, ktére byty pierwszym elementem tzw. Kolei Nie-
konwencjonalnej. Wedtug leksykonu terminéw kolejowych [22] Kolej Duzych Predkosci ,,opiera
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sie na infrastrukturze i taborze przeznaczonym dla kolejowych przewozéw pasazerskich ustug
transportowych wykorzystujgcych specjalnie zbudowane linie kolejowe duzych predkosci przy-
stosowane do rozwijania predkosci zwykle réwnej lub wiekszej niz 250 km/godz. i/lub linie ko-
lejowe zmodernizowane do rozwijania predkosci rzedu 200 km/godz.”, natomiast kolej niekon-
wencjonalna to kolej z nawierzchnig kolejowg inng niz ztozong z dwdch szyn (maglev) [22].

Od poczatku istnienia kolei starano sie prowadzic ruch kolejowy coraz szybciej z zachowa-
niem zasad bezpieczenstwa. ,Rakieta” Stephensona w wyscigu lokomotyw w 1829 r. rozwine-
ta predkos¢ blisko 47 km/godz. W 1848 r. w Anglii pocigg osiggnat predkosé 125,5 km/godz.
Predkos$¢ powyzej 200 km/godz. zostata osiggnieta w 1903 r. przez niemiecki wagon o na-
pedzie elektrycznym na torze doswiadczalnym koto Berlina. 29 marca 1955 r. we Francji na
specjalnie przygotowanym odcinku linii miedzy Bordeaux a Dax dwie lokomotywy z 3-wago-
nowym pociggiem doswiadczalnym osiggnety predkos¢ 331 km/godz. Jako pierwsi w regular-
nym ruchu bariere 200 km/godz. osiggneli Japonczycy juz w 1964 roku budujac linie kolejo-
wa pomiedzy Tokio a Osaka (tzw. linia Tokaido) [35]. Dzi$ szybkie pociggi Shinkansem (z jap.
»nowa gtéwna linia”) osiggajq predkos¢ do 300 km/godz. w warunkach kolei konwencjonalne;j
(pociag jadacy po szynach) oraz maksymalnie 600 km/godz. w warunkach kolei niekonwen-
cjonalnej (pocigg poruszajacy sie na poduszce magnetycznej!). Po Japonii kraje europejskie
réwniez chciaty wprowadzic ruch z predkoscig 200 km/godz. W maju 1967 r. SNCF uruchomity
pierwszy pociag, rozwijajgcy w normalnej eksploatacji predko$¢ 200 km/godz. Byt to ekspres
Capitole z Paryza do Tuluzy, prowadzony przez lokomotywe elektryczng [12].

Najwiecej linii Kolei Duzych Predkosci znajduje sie dzis w Europie i Azji [35]. W Euro-
pie Kolej Duzych Predkosci to kolej konwencjonalna osiggajgca predkos¢ do 350 km/godz.
Najszybsze europejskie pociaggi jezdzg pod marka TGV, Eurostar, ICE we Francij, Anglii, Niem-
czech i Wtoszech [11].

Przyktadem niekonwencjonalnej Kolei Duzych Predkosci jest tzw. Maglev. Tradycyjne
torowisko jest tu zastgpione przez uktad elektromagneséw. Pierwszy projekt pojazdu poru-
szajgcego sie dzieki sile pola elektromagnetycznego opatentowat juz w 1911 roku B. Wain-
berg, profesor politechniki w Tomsku. Pojazd ten miat sie porusza¢ w rurze prézniowej za
pomocy kolejno pobudzanych, umieszczonych na zewnatrz, elektromagneséw. Druga po-
towa XX wieku zaowocowata kolejnymi badaniami nad kolejg magnetyczng. Od lat 60. do
korica XX wieku odrebne technologie wypracowaty Niemcy i Japonia. Od 2003 roku istnieje
w Szanghaju najdtuzsza na swiecie trasa kolei magnetycznej, zbudowana przez niemiecka
firme Transrapid International. Jej dtugosé wynosi okoto 30 kilometréw i jest pokonywana
w 7 minut i 20 sekund. Pocigg rozwija maksymalng predkos¢ 431 km/godz. Zastosowanie
magnesoéw eliminuje tarcie kot, ktére w tradycyjnych pociggach znacznie ogranicza maksy-
malng predkosc¢ jazdy. Rekord predkosci Maglev nalezy do japonskiej wersji pociggu, ktory
2 grudnia 2003 roku osiggnat predkos¢ 581 km/godz. [3].

Najnowszym innowacyjnym pomystem dotyczgcym taboru kolejowego jest technologia
hyperloop. Hyperloop to nowy $rodek transportu umozliwiajgcy przemieszczanie oséb lub

1 Istniejg dwa systemy kolei magnetycznych:

* Maglev (ang. magnetic levitation — lewitacja magnetyczna) — technologia unoszenia elektrodyna-
micznego (EDS — unoszenie przez odpychanie), rozwijana w Japonii;

¢ Transrapid — unoszenie elektromagnetyczne (EMS — unoszenie przez przycigganie), rozwijana
w Niemczech. Testowe linie kolei magnetycznej istniejg w Japonii i Niemczech, a jedyng komercyj-
ng linie zbudowano w Chinach.
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Rys. 1. Pociagg Maglev, Szanghaj, 2005 rok. Zrédto: https://www.popsci.com/maglev-train-
gets-funding-in-maryland

tadunkéw z bardzo duza predkoscig i w oparciu o koncepcje zrbwnowazonego transportu.
To potgczenie pociggu i samolotu. Kapsuta porusza sie w specjalnej rurze, w ktdrej cisnienie
jest tak niskie, jak na wysokosci 10 kilometrow, dzieki czemu jest znaczgco zredukowany
opor powietrza. Pojazd porusza sie bez kontaktu z podtozem wykorzystujgc magnetyczng
lewitacje oraz fozyska powietrzne [4]. Wedtug zatozen kapsuta zabierajgca do 28 osdéb poru-
szataby sie w specjalnej rurze z obnizonym ci$nieniem (do 1% cisnienia atmosferycznego),
co zmniejszytoby opory powietrza i pozwolitoby osiggngé predkosé¢ dzwieku (ok. 1200 km/
/godz.) [26]. Podczas jazdy nie bedzie mozliwos$ci przechadzania sie po kapsule — pasazero-
wie bedg podrézowac w pozycji potlezacej, przypieci pasami do swoich foteli. Aby unikng¢
poczucia zamkniecia w ciasnej przestrzeni, na Scianach kapsut majg by¢ wyswietlane piekne
widoki, a uwage pasazeréw ma zajmowac rozbudowany system rozrywki [17]. Co wazne,
hyperloop moze okazac sie nie tylko sSrodkiem transportu pasazerdw, ale réwniez i towardw.

5. Transport intermodalny

Jedng z mozliwosci zréwnowazonego rozwoju transportu jest rozwoj przewozéw kom-
binowanych? kolejowo-samochodowych. Obecnie pod pojeciem transportu kombinowane-
go rozumie sie przewodz towarow [32]:

2 Przez wiele lat pojecia transport kombinowany, intermodalny czy multimodalny stosowane byty za-
miennie (czesto nadal tak jest), nie miaty ogdlnie uznanej definicji, cho¢ od dtuzszego czasu w krajach Unii
Europejskiej prowadzone byty prace zmierzajace do zdefiniowania tego pojecia. Ostatecznie Europejska Ko-
misja Gospodarcza ONZ, Europejska Konferencja Ministréw Transportu (ECMT) i Komisja Europejska w do-
kumencie ,Terminology on Combined Transport” zdefiniowaty wspomniane pojecia nastepujaco:

¢ transport multimodalny — przewdz tadunkéw przez dwie lub wiecej gatezie transportu,

¢ transport intermodalny — przewéz tadunkéw w jednostce tadunkowej lub catopojazdowej przy wy-

korzystaniu dwéch lub wiecej gatezi transportu, bez przetadunku towaru,
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Rys. 2. Specyfikacja techniczna hyperloopa. Zrédto: https://economictimes.indiatimes.
com/industry/transportation/shipping-/-transport/india-in-talks-to-build-hyperloop-
-two-indian-companies-involved-in-the-project/articleshow/55832973.cms

Rys. 3. Przewidywane zastosowanie technologii hyperloop w transporcie towardw.
Zrédto: https://www.electriccarsguide.com.au/wp-content/uploads/2015/06/
Hyperloop.na_-300x300.jpg
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+ w jednostkach tadunkowych lub pojazdach samochodowych (kontenerach, nadwo-

ziach wymiennych, naczepach, przyczepach lub samochodach),

¢ roznymi gateziami transportu, w ktérych w celu zmniejszenia degradujgcego wpty-

wu transportu na Srodowisko podstawowgq gatezig jest transport kolejowy, morski
lub wodny $rédlgdowy, a rola transportu drogowego ograniczona zostata do kroétkich
odcinkéw dowozowo-odwozowych.

Tendencje rozwojowe w transporcie kolejowym sg obecnie zwigzane z celami zréw-
nowazonego rozwoju transportu i zwiekszeniem roli tej gatezi transportu, szczegélnie na
dtugie dystanse [1]. Wiaze sie z tym rowniez wzmacnianie roli transportu kombinowane-
go w przewozach fadunkéw. Przewozy kombinowane godzg sprzeczne tendencji miedzy
popytem na przewozy realizowane transportem samochodowym a dgzeniem do zrow-
nowazonego rozwoju transportu, sg takze szansg na zapewnienie wysokiej jakosci ustug
transportowych w bardziej przyjaznej dla srodowiska strukturze gateziowej systemoéw
transportowych [31].

Rozwdj przewozow kombinowanych kolejowo-samochodowych jest najskuteczniejszym
sposobem na zwiekszenie udziatu transportu kolejowego w przewozach tadunkéw. Przewo-
zy kombinowane kolejowo-samochodowe mogg zapewnic potrzebne korzysci dzieki uzyska-
niu maksymalnego wykorzystania zalet obu gatezi. tgczg bowiem operatywnos¢, dostepnosé
i szybkos$¢ transportu samochodowego z matym degradacyjnym wptywem na srodowisko
i niskim kosztem transportu kolejowego. W zwigzku z tym rozwdj przewozéw kolejowo-sa-
mochodowych jest jednym z gtéwnych kierunkéw europejskiej polityki transportowej. Do
podstawowych przestanek rozwoju przewozéw kombinowanych kolejowo-samochodowych
zalicza sie [32]:

* wzrost popytu na transport, jako rezultat m.in. rozwoju procesow integracyjnych

i zwigzanego z nimi wzrostu wymiany towarowej, co skutkuje zapotrzebowaniem na
transport;

¢ zmiang rangi postulatow przewozowych (wzrost znaczenia terminowosci, elastycz-

nosci);

* rosnace trudnosci zaspokojenia tego popytu przez transport samochodowy w wyni-

ku ograniczonej przepustowosci drég kotowych;

¢ pogarszajaca sie jakos¢ ustug przewozowych realizowanych przez transport samocho-

dowy i rosnace koszty kongestii;

¢ rozwdj réznych form przewozéw kombinowanych stwarzajgcych mozliwos¢ doboru

wtasciwej w danych warunkach technologii;

* wzrost znaczenia ochrony srodowiska jako czynnika determinujgcego kierunki rozwo-

ju gospodarki, w tym transportu.

Rozwdj réznych form transportu kolejowo-samochodowego, takich jak [9]: przewozy
wymiennych nadwozi, naczep i konteneréw (przewozy niekonwojowane), przewozy catych
pojazdéw samochodowych — Ro-La (przewozy konwojowane), przewozy bimodalne pozwala
na wybranie wtasciwego srodka transportu w zaleznosci od wielkosci partii tadunkowej, po-
siadanego przez firme taboru, odlegtosci przewozu, liczby kierowcéw itp.

* transport kombinowany realizowany jest przez transport kolejowy, wodny $rédlgdowy lub morski,
za$ odcinki dowozowe i odwozowe, mozliwie najkrétsze, przez transport samochodowy (Terminol-
ogy on Combined Transport. UN/ECE, The European Conference of Ministers of Transport (ECMT),
European Commission (EC), United Nations, New York and Geneva 2001).
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Przewozy niekonwojowane obejmujg pieé etapéw, gdy jednostka dowozona jest samo-
chodem (natomiast cztery etapy, gdy jednostka do miejsca przeznaczenia dowozona jest
kolejq) [32]:

1. zatadowany samochdd ciezarowy przyjezdza do terminalu kombinowanego;

2. jednostka tadunkowa (kontener, wymienne nadwozie, naczepa) jest przetadowywa-

na systemem pionowym za pomocga dzwigu na wagony kolejowe;

3. jednostka przewozona jest kolejg do terminalu docelowego;

4. jednostka przetadowywana jest na samochdd (naczepa doczepiana do ciggnika);

5. samochdéd dostarcza jednostke do miejsca przeznaczenia.

Wykorzystanie tej formy transportu wymaga specjalnych wagonoéw kolejowych do prze-
wozu naczep (wagonow kieszeniowych), kontenerdw oraz urzadzen przetadunkowych [31].

Przewozy konwojowane Ro-La to przewdz pojazdéw drogowych kolejg na specjalnych
wagonach niskopodwoziowych. Kierowcy podrdzujg tym samym pociggiem w wagonach sy-
pialnych, co pozwala na oszczednosci zwigzane z mozliwoscig obstugi przewozéw w dtugich
relacjach przez jednego kierowce, ktéry po odpoczynku moze kontynuowaé samodzielnie
podréz samochodem bez naruszania przepisdw ograniczajgcych czas pracy kierowcy [32].

Przewozy bimodalne polegajg na tym, ze z wézkdw kolejowych i naczep tworzony jest
pocigg. Pozwalajg na [31]:

¢ zmniejszenie masy pociggu i tym samym zmniejszenie jego energochtonnosci,

¢ zmniejszenie naktaddw inwestycyjnych dzieki zastgpieniu kosztownych wagonow

specjalnych tafszymi wézkami kolejowymi,

+ tatwe dostosowanie wozkow kolejowych do réznych szerokosci toréw,

+ wyeliminowanie urzadzen przetadunkowych.

Formy te rdéznig sie zakresem inwestycji (wagony kolejowe, wozki kolejowe, urzadze-
nia przetadunkowe), energochtonnoscig, pracochtonnoscia i w efekcie kosztami transpor-
tu. Réznorodnosc istniejgcych form transportu kombinowanego kolejowo-samochodowego
zwieksza szanse rozwoju tej technologii, bowiem pozwala na dobér najlepszych, w zalezno-
sci od preferencji i ograniczen, firm transportowych.

6. Szanse dla rozwoju innowac;ji
w transporcie kolejowym w Polsce

Polska jest krajem, w ktérym do dzi$ nie ma Kolei Duzych Predkosci. Predkos¢ 200 km/
/godz. jest uzyskiwana jak dotad jedynie na fragmencie linii kolejowej nr 4 (tzw. Centralnej
Magistrali Kolejowej) tgczacej Grodzisk Mazowiecki z Zawierciem i umozliwiajgcej szybkie
przemieszczanie sie miedzy Warszawg a Krakowem. W sierpniu 2008 r. Ministerstwo Infra-
struktury opublikowato Program budowy i uruchomienia przewozéw KDP w Polsce. Pro-
gram miat za zadanie stworzy¢ system przewozow Kolejami Duzych Predkosci, potgczony
z siecig kolejowa Unii Europejskiej. W dokumencie tym mowi sie, ze budowa linii duzych
predkosci wynika z koniecznosci poprawy sytuacji rynkowej i ekonomicznej przewoznikéw
i jest réowniez elementem poprawy spdjnosci kraju i konkurencyjnosci regionéw na rynku
europejskim. Wedtug standardow europejskich podréz do Warszawy powinna by¢ mozli-
wa z najwiekszych aglomeracji w Polsce znajdujgcych sie 300 km od niej w ciggu 90 minut.
Mimo proceséw modernizacyjnych polskiej sieci kolejowej bez budowy nowych linii kolejo-
wych duzych predkosci osiggniecie takiego czasu nie bedzie mozliwe. Stad projekt budowy
tzw. linii Y majgcej potaczy¢ Warszawe z Poznaniem i Wroctawiem. W 2011 roku Polskie
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Rys. 4. Planowany zasieg oddziatywania sieci Kolei Duzych Predkosci. Zrédto: https://
www.rynek-kolejowy.pl/wiadomosci/plk-zaprezentowala-wyniki-studium-polskiego-
-kdp-82196.html

Linie Kolejowe zarekomendowaty wariant przebiegu linii Y. Linia ta wraz z liniami uzupet-
niajgcymi ma tworzy¢ nowy kregostup komunikacyjny kraju w transporcie pasazerow [21].
Razem z facznicami projekt KDP to 484 km linii kolejowych o predkosci konstrukcyjnej
350 km/godz. [16]. Kilka miesiecy pdzniej dwczesny minister infrastruktury Stawomir Nowak
zamrozit wszystkie prace nad szybka kolejg do 2030 roku. Jak ttumaczyto wtedy minister-
stwo, chodzito o nadanie priorytetu remontom istniejgcej infrastruktury.

Wraz z pojawieniem sie projektu Hyperloop i wiaczeniu sie do niego polskiego zespotu
naukowcoéw w projekcie Hyper Poland pojawity sie gtosy méwigce o planach zastosowania
tego Srodka transportu w Polsce. O planach budowy hyperloopa w Polsce poinformowano
po przyjeciu planu koncepcyjnego Centralnego Portu Lotniczego. Dokument zawierat za-
facznik, w ktédrym rozpisano potencjalny scenariusz budowy sieci kolei prézniowej faczacej
Warszawe, Centralny Port Lotniczy, t6dz i Wroctaw. Dokfadnie tak samo przebiega¢ miata
planowana od kilkunastu lat, i do tej pory nie zbudowana, linia Y kolei duzych predkosci.
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Wedtug wstepnych wyliczen kolej prézniowa moze by¢ nawet o 2/3 tansza niz szybka kolej.
Koszt budowy kilometra Hyperloopa jest o 10-30% nizszy niz torowiska Kolei Duzych Pred-
kosci. Wieksze oszczednosci wida¢ w kosztach eksploatacji. Wewnatrz tunelu panujg kontro-
lowane warunki, na ktére nie ma wptywu np. pogoda. Koszty spadajg do ok. 40-60% [34].

W Polsce najwiecej innowacji transportowych pojawia sie w ramach kolei konwencjo-
nalnej. Spdtka PKP Intercity realizuje obecnie strategie rozpisang na lata 2016—2020. Jej per-
spektywa zostata wydtuzona do 2023 r. Narodowy przewoznik zakupi 19 nowych elektrycz-
nych zespotéw trakcyjnych, 2 sktady push-pull, 185 nowych wagonéw oraz 118 nowych lo-
komotyw elektrycznych i spalinowych. Planowana jest réwniez modernizacja 700 wagondw
(zarowno przedziatowych, jak i bezprzedziatowych), 14 elektrycznych zespotéw trakcyjnych
(sktady ED74) i 200 lokomotyw. Ponadto zmodernizowane zostanie 16 stacji techniczno-po-
stojowych na terenie catego kraju. Do 2023 r. w 80% tabor PKP Intercity ma by¢ nowy lub
przynajmniej po generalnym remoncie. Nowy tabor bedzie tez obstugiwat trasy miedzyna-
rodowe. Spotka PKP Intercity rozpoczeto takze wspodtprace z Narodowym Centrum Badan
i Rozwoju. W zatozeniu efektem wspodtpracy majg by¢ innowacyjne projekty realizowane
z producentami taboru i instytutami badawczymi, co bedzie skutkowaé¢ dostosowaniem
tych projektéw do indywidualnych potrzeb przewoznika oraz przystosowaniem do predko-
$ci 160-230 km/godz. Jezeli pomyst sie powiedzie, liczba innowacyjnych zamdwien wzro-
Snie w latach 2023-2030 do 38, dodatkowo zostang zamdwione 52 lokomotywy elektryczne
i 15 sktaddéw typu push-pull [10].

W ramach programu Kolej+ rzagd planuje zmodernizowanie 9 tys. km linii kolejowych,
odnowienie 200 dworcéw, ale tez skomunikowanie miast do tej pory wykluczonych z trans-
portu szynowego. Usprawnieniu kolei ma stuzy¢ takze program dla start-upéw ,,inNOWacje”,
prowadzony przez Grupe PKP i Agencje Rozwoju Przemystu. Nagrody przyznawano w nim
w czterech kategoriach: Kolej dla Pasazera, Innowacyjna Technika Kolejowa, Nowoczesny
Marketing i Sprzedaz oraz Ekologia. W ramach tego programu [30]:

+ PKP SA nagrodzity firme Space Digital Group za stworzenie platformy do zdalnych na-
praw i serwisowania urzgdzen i taboru oraz aplikacji mobilnej, ktéra pomoze lepiej
poznaé potrzeby i nawyki pasazeréw korzystajacych z kolei;

¢ PKP PLK SA nagrodzity rozwigzanie Politechniki Warszawskiej, czyli system prefabry-
kowanych wyrobdéw stosowanych w nawierzchni szynowej (np. na przejazdach kole-
jowych). System ten stosujgc technologie betonu fotokatalitycznego przyczynia sie
do ograniczenia smogu w naszych miastach;

+ PKP Cargo nagrodzita firme Viktio za stworzenie systemu ModPCar do skuteczniejszej
nawigacji przemieszczenia sie wagondéw fadownych, co ma poprawi¢ konkurencyj-
nosc¢ firmy i obnizy¢ koszty zwigzane z eksploatacja taboru;

+ PKP Intercity przekazata nagrode pieniezng firmie Nexocode, ktdra zaprezentowata
projekt asystenta mobilnego podrdzy dla niepetnosprawnych, aby osoby te mogty za
pomoca smartfona zaplanowad bezproblemowg podroéz.

7. Zakonczenie

Termin ,,innowacje” jest terminem wieloznacznym i ztozonym. W artykule pojecie to
zostato zdefiniowane w odniesieniu do transportu kolejowego jako majgce dwa gtéwne
aspekty: techniczno-technologiczne oraz organizacyjno-zarzadcze. W obecnej wizji polityki
transportowej innowacje sg nieodtagcznym elementem zréownowazonego rozwoju transpor-
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Rys. 5. Planowane tra-
sy hyperloopa w Pol-
sce oraz szacunkowe
czasy podrézy (w mi-
nutach) miedzy po-
szczegdlnymi miastami
Polski. Zrédto: https://
www.money.pl/gospo-
darka/wiadomosci/ar-
tykul/hyperloop-cora-
z-blizej-ministerstwo-
-moze,216,0,2402776.
html

tu. Nowe technologie umozliwiajg maksymalne wykorzystanie mozliwosci, jakie dajg po-
szczegolne Srodki transportu z minimalizowaniem ich negatywnego wptywu na sSrodowisko
naturalne. Dotyczy to zaréwno transportu pasazeréw, w ktorym dazy sie do zwiekszenia
predkosci przy zapewnieniu nalezytego stopnia bezpieczenstwa oraz skracania czasu prze-
jazdu. Skutkuje to tym, ze na odlegtosciach do 300 km transport kolejowy moze konkurowac
z lotniczym jesli chodzi o catkowity czas potrzebny na dokonanie procesu przewozowego.
Pojawienie sie nowej technologii hyperloop bedacej wcigz w fazie testow pozwala przypusz-
czaé, ze kolej niekonwencjonalna w swoim ksztatcie zacznie przypominaé nieco transport
lotniczy. W przewozie towardw postulaty zrwnowazonego rozwoju transportu wypetnia
tzw. transport intermodalny. Zapewnia on poprzez swoistg kooperacje réznych srodkéw
transportu maksymalne wykorzystanie efektywnosci transportu kolejowego przy minima-
lizacji negatywnego wptywu na srodowisko wywieranego przez transport samochodowy.
Na tle opisanych innowacji stosowanych w transporcie kolejowym Unii Europejskiej Polska
wypada stabo. Jest to spowodowane zapdznieniami technologicznymi, skupianiem sie na
modernizowaniu infrastruktury kolei konwencjonalnej, tak aby po latach zapasci technolo-
gicznej i niedoinwestowania osiggata ona zadowalajgce parametry czaséw przejazdu. Jed-
nakze podejmowane przez spétki kolejowe oraz rzagd projekty dajg nadzieje na to, ze rowniez
i w Polsce innowacje w transporcie kolejowym zostang wykorzystywane do zwiekszenia
atrakcyjnosci tego srodka transportu, a takze zmniejszenia jego negatywnego wptywu na
srodowisko. Ponadto zgodnie z pojawiajacymi sie bardzo Smiatymi koncepcjami Polska ma
szanse stac sie pierwszym krajem w Europie, ktdra przeskoczy etap budowy Kolei Duzych
Predkosci, ktére do dzis w naszym kraju nie funkcjonujg i skupi sie na budowie infrastruktu-
ry dla pojazdéw w technologii hyperloop, ktéra zaréwno w budowie, jak i utrzymaniu jest
tansza niz KDP. Moze to by¢ szansa na rozwaj tej technologii na szerokg skale w naszym kraju
oraz na wykreowanie Polski jako lidera innowacyjnosci w transporcie kolejowym
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Pomiar korzysci
wynikajacy z geoinnowacji
na przyktadzie budowy modelu obiektu

Streszczenie: Celem autorow jest przedstawienie korzysci ptyngcych z modelowania procesu produkcyjnego
poprzez dane geoinformacyjne. Omoéwiono pojecia geoinnowacji oraz geomodelowania biznesowego. Poru-
szono znaczenie Przemystowego Internetu Rzeczy (lloT) w transformacji geocyfrowej. Zostata przedstawiona
innowacyjna metoda budowy modelu obiektu z zastosowaniem geoinformatyki. Przedstawiono pomiar i sza-
cowanie korzysci dla przedsiebiorstwa z zastosowanej geoinnowacji. Przyjeto, iz w przypadku geoinnowacji
oceny jej wartosci dokonuje sie poprzez pomiar korzysci wynikajacych z ich stosowania.

Stowa kluczowe: geoinnowacje, geomodelowanie biznesowe, geodanologia, transformacja geocyfrowa, Prze-
mystowy Internet Rzeczy

1. Wstep

Przedstawiona w niniejszym opracowaniu geoinnowacja dla przedsiebiorstwa polega
na dostosowaniu technologii wykorzystujgcej informacje geograficzng, opracowaneji wdra-
zanej w miastach, regionach czy krajach Europy do modelowania w skali mikro, np. hali
produkcyjnej. Technologia istniejgca od 2007 r. oparta na opracowanych przez OGC (Open
Geospatial Consortium) standardach spetnia normy ISO [p] oraz jest zintegrowana ze stan-
dardami funkcjonujgcymi w metodach BIM (Building Information Modeling) [8, o]. Cecha
informacji geograficznej jest to, ze dane z wielu Zrédet s3 gromadzone w jednym miejscu
zwigzanym z konkretng lokalizacjg w przestrzeni geograficznej [5]. Dzieki budowie baz geo-
informacyjnych uzyskuje sie:

¢ raporty rozbieznosci miedzy danymi tabelarycznymi (opisowymi) a graficznymi,

* mozliwos¢ wyjasnienia rozbieznosci i zbudowania zintegrowanej bazy danych o obiek-

tach zgodnej ze stanem rzeczywistym,

+ redukcje liczby danych,

* mozliwos$¢ prezentacji danych w postaci graficznej (mapa cyfrowa, model 3d cyfro-

wy, raporty graficzne),
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* mozliwo$¢ wykonywania wielorakich geoanaliz (szczegdétowe zastosowania analityki
zostang przedstawione w opracowaniu).

Barierami w ogdlnym stosowaniu informacji geograficznej sg [8]:

* brak swiadomosci — potencjalni uzytkownicy nie sg $wiadomi tego, ze podejmuja
decyzje zwigzane z przestrzenig i ze jakos¢ podejmowanych decyzji mogtaby ulec
poprawie, gdyby dysponowali dobrg informacjg geograficzng o obszarze, na ktérym
chca podejmowad decyzje, czyli np. w przedsiebiorstwie,

¢ ograniczona dostepnosc —istnieje duza liczba baz danych geoinformacyjnych, ale wy-
magana jest petna standaryzacja danych oraz uwolnienie danych od optfat z serwiséw
publicznych; w tym zakresie rynek europejski rézni sie na razie od amerykanskiego,
na ktérym dane geoinformacyjne sg w zasadzie udostepniane za darmo.

Ocenia sie, ze potencjalna poprawa ogolnej efektywnosci gospodarki poprzez informa-

cje przestrzenng siega 15%, poniewaz 80% decyzji jest zwigzanych z przestrzenig [8]. Zwiek-
szenie wykorzystania danych przestrzennych w gospodarce jest kluczem do dobrobytu.

2. Geoinnowacje

Schumpeter, nazywany ojcem innowacji, zdefiniowat geoinnowacje jako nieciggte przedsie-
wziecia nowych kombinacji czynnikéw wytwaorczych rozwazanych w pieciu przypadkach [20]:

1. wprowadzenia nowego produktu,

. zastosowania nowej metody produkgji,

. otwarcia nowego rynku,

. pozyskania nowego dostawcy surowcéw lub potfabrykatow,
. reorganizacji procesow wytworczych.

Cele powyiszych innowacji mozna podzieli¢ na dwie grupy: technologiczne (np. prze-
projektowanie obecnie stosowanych technologii, dokonanie ulepszern w stosowanych tech-
nikach oraz zmiana/poprawa metod wytwarzania produkowanych wyrobéw) oraz gospodar-
cze (cele wyrdzniane w przypadku innowacji produktowych i procesowych) [20].

Innowacja jest ulepszeniem, ktére przynosi wymierng korzysc. Innowacyjnosé w przed-
siebiorstwie pojawia sie, gdy angazuje sie ono i wspiera nowe pomysty, techniki, ekspery-
menty i twdrcze procesy. Jest to zdolnos¢ zaadaptowania sie do zmian rynkowych, nadaza-
nia za rozwojem technologicznym, wyprzedzania konkurencji [4]. Przedsiebiorcy prowadzac
dziatalnos¢ produkcyjng dazg do tego, by redukowacd zbedne koszty, a tam gdzie to mozliwe
zmniejszac czas trwania procesu produkcyjnego. Duzego znaczenia nabiera zatem optyma-
lizacja proceséw w przedsiebiorstwie, ktora jest dokonywana bardzo czesto za pomocg in-
nowacyjnych technologii.

Tendencje, ktére promujg strefe innowacji, to m.in. wysoki stopien pozyskiwania wie-
dzy, ktéry ukierunkowuje czes¢ swiatowego potencjatu naukowego na rozwdj strefy B+R.
Kolejng tendencjg jest wzajemne uzupetnianie sie réznorodnych dziedzin wiedzy oraz lepszy
przeptyw informacji dzieki rozwojowi technologii informacyjnej [11]. Przyktadem takiego
potaczenia sie dwoch dziedzin jest geolokalizacja, ktéra przy wykorzystaniu tradycyjnych
narzedzi i technik oraz narzedzi informatycznych pozwala na okreslanie geograficznego po-
tozenia przedmiotow.

Pomiar innowacji jest zagadnieniem ztozonym. Najczesciej spotykane metody skupiajg
sie wokot pomiaru Srodkdéw przeznaczanych na dziatania badawczo-rozwojowe czy liczbe
patentow. Pomykalski wyrdznit nastepujace kryteria i wskazniki tych pomiaréow [19]:

u b wWwN



Pomiar korzysci wynikajacy z geoinnowacji na przyktadzie budowy modelu obiektu

1. miary efektow dziatania takich czynnikéw, jak liczba patentdéw czy publikacji nauko-

wych,

2. liczba wdrozonych nowych produktow (powodzenie innowacji),

3. miara jakosci dziatania (satysfakcja konsumentéw),

4. efekty sukcesu strategicznego, osiggniete korzysci przypisywane innowacjom (np.

wzrost przychoddw, skrécenie cyklu produkcyjnego itp.).

Jak zatem dokonywaé pomiaru geoinnowac;ji? Autorzy niniejszego opracowania propo-
nuja, by pomiaru tego dokonywac¢ za pomocg liczby wymiernych korzysci wynikajacej ze
zastosowania innowacyjnych geonarzedzi w przedsiebiorstwie.

W praktyce gospodarczej zdarza sie bardzo czesto, ze przedsiebiorstwo z czasem za-
czyna sie rozwija¢, nabywaé nowy sprzet, zwieksza¢ produkcje. Zakup kolejnego urzadzenia
wigze sie z relokacjg dotychczasowego sprzetu. Nie zawsze jednak przedsiebiorcy dysponu-
ja doktadnymi wymiarami pomieszczenia czy hali produkcyjnej, a dokonywanie pomiaréw
miarg czy dalmierzem nie jest takie proste. W momencie, gdy nalezy dokonaé¢ pomiaru du-
zej powierzchni i duzej liczby maszyn z pomocg przychodzg innowacyjne narzedzia geoin-
formatyczne.

Geomodelowanie rozpatruje rzeczywistos$¢ biznesowg w odniesieniu do danych prze-
strzennych, ktére najwierniej opisujg rzeczywisto$¢ wokét nas. Zastosowane w wybranych
obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa wymiernie podnosi jego efektywnos¢ oraz wyniki
finansowe. W kolejnych rozdziatach zostanie ono szerzej oméwione w kontekscie geolokali-
zacji, geoinwentaryzacji, geomonitoringu, geoinformatyki, geoanalityki oraz geozarzgdzania.

3. Geomodelowanie biznesowe

Model obiektu konstruuje sie w ramach procesu, w ktérym rzeczywisty obiekt jest za-
stepowany odpowiednikiem, na ktdrym mozemy przeprowadzi¢ eksperyment. Dzisiejsze
technologie umozliwiajg zastosowanie odpowiednika cyfrowego (Digital Twings). Korzysci
z geomodelowania w ujeciu ekonomicznym mozna rozpatrywa¢ w kategoriach przedsta-
wionych w tabeli 1.

Tabela 1. Kategorie korzysci ekonomicznych uzyskiwanych dzieki geomodelowaniu

Kategoria Opis

Redukcja kosztéw | przeprowadzenie eksperymentu w warunkach rzeczywistych mogtoby pocia-
gnac za sobg nieoczekiwane skutki oraz jest on kosztowny i wynik ekspery-
mentu moze by¢ uzyskany duzo szybciej w trakcie modelowania [9], co ma
duzy wptyw na dziatanie przedsiebiorstw oraz instytucji panstwowych, gdyz
znacznie ogranicza koszty przeprowadzania czesto rewolucyjnych zmian oraz
zwigzanego z tym ryzyka

Wzrost dtugoterminowo modelowanie wptywa na jej wzrost na rynku lokalnym
konkurencyjnosci | i Swiatowym

Podejmowanie model moze by¢ rozpatrywany w réznych scenariuszach i dzieki symulacjom
decyzji na nim mozna wybrac rozwigzanie optymalne; modele obrazowe pozwalaja

na dynamiczng analize zmian w czasie i przestrzeni, utatwiajgc prace zespotu
oraz podejmowanie decyzji [9]

Zarzadzanie eksperyment (modelowanie) jest takze narzedziem ekonomii eksperymental-
nej, ktéra ma zastosowanie w naukach o zarzadzaniu [7]
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Obecnie dysponujemy wielka liczbg danych obiektowo-przemystowych (Big Data), war-
to wiec rozpatrywaé model biznesowy w sposob interdyscyplinarny. Dla modelowania zto-
zonych proceséw wskazane jest rozpatrywanie go w przestrzeni czasowej i geograficzne;j,
czyli analizowanie danych w ciggach chronologicznych z wykorzystaniem danych geoinfor-
macyjnych. Waznym czynnikiem w modelowaniu jest korzystanie ze wskaznikdw bizneso-
wych (Key Performance Indicators), ktére jako narzedzia kontrolingowe utatwiajg biezacy
monitoring proceséw i umozliwiajg wprowadzenie ewentualnych korekt, jesli wskazniki nie
odpowiadajg zatozonym celom strategicznym, taktycznym czy operacyjnym [15].

Wazne, aby do modelowania wybra¢ dane wartosciowe, czyli poprawne oraz znaczgce
z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci. Aby to uczyni¢, niezbedna jest wiedza o zagad-
nieniu, ktére zamierzamy modelowac. Tym, co taczy kazdy model, sg jego dane oraz metody
pracy z nimi (sposéb pomiaru, pozyskanie, weryfikacja poprawnosci, przygotowanie danych
do modelu, integracja danych oraz metody zastosowane do jego opracowania) [a].

3.1. Szacowanie korzysci z geomodelowania

Pojecie geomodelowania rozpatrujemy w kilku aspektach, ktére zostang przedstawione
w tym podrozdziale. W potocznym rozumieniu geoinformacja najczesciej jest kojarzona z geo-
lokalizacjg, co wynika z faktu, ze obecnie wiele urzadzen jest wyposazonych w narzedzia do
okreslenia lokalizacji (GPS). Geolokalizacja jest okresleniem potozenia geograficznego poprzez
wspotrzedne geograficzne lub kartograficzne. Do analiz geolokalizacyjnych nalezy wskazanie:

* miejsca,

* najkrotszej drogi,

* optymalnej drogi.

Z kolei wykonanie geoinwentaryzacji jest wskazane dla budowli oraz elementéw jej wy-
posazenia. Jest to inwentaryzacja obiektow w budowli, ktéra w odrdznieniu od tradycyjnej
daje precyzyjne oszacowanie powierzchni oraz objetosci obiektow [8] oraz pozwala na jed-
noznaczne okreslenie relacji topologicznych miedzy nimi.

Geoinwentaryzacja umozliwia:

+ obnizenie kosztow modernizacji i remontow,

+ wykrycie konfliktéw przestrzennych [2],

* skorzystanie z geomonitoringu, gdy zostaje wykonana w kolejnych okresach,

¢ zarzadzanie budowlg w technologii BIM (Building Information Modeling), ktéra jest

rozpatrywana w 3 etapach: projektu, budowy oraz eksploatacji; koszty projektu
i budowy to wg réznych szacunkéw 20-30% w catym cyklu zycia obiektu, pozosta-
te 70-80% to koszty eksploatacji; szacuje sie, ze zastosowanie BIM na wszystkich
etapach daje oszczednosci 33% i jak fatwo zauwazy¢, najwieksze powstajg podczas
eksploatacji budowli [8]; technologia BIM moze by¢ uzywana wielokrotnie takze do
innych celdw niz pierwotnie okreslonych.

Geomonitoring umozliwia porownywanie stanu obiektu czy urzgdzenia w perspekty-
wie czasowe] poprzez analize obszaréw, w ktérych nastgpita zmiana. Korzysci z wdrozonego
geomonitoringu polegajg na zmniejszeniu liczby awarii na linii produkcyjnej. W zarzgdzaniu
budowlg stuzy do planowania koniecznych remontdw i napraw oraz eliminacji zdarzen nie-
pozgdanych i niekorzystnych. Odstep czasu miedzy poszczegdlnymi inwentaryzacjami be-
dzie rézny. Dtuzszy bedzie w przypadku budowli, ale dla wybranych urzadzen lub stanéw
magazynowych moze by¢ wykonywany np. w rytmie dobowym lub w czasie rzeczywistym
(np. za pomocg obrazowania z kamer przemystowych).
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Geoinwentaryzacja i geomonitoring sg technologiami, ktére wydajnie ulepszajg za-
rzadzanie srodkami trwatymi i prowadzenie gospodarki materiatowe;j.

Geoanalityka dzieki wtasciwosciom danych geoinformacyjnych daje duze mozliwosci
analityczne i poszerza rzeczywistg wiedze o przedsiebiorstwie. Geoanalityka udziela odpo-
wiedzi na zagadnienia, ktére mozna pogrupowac tak, jak w tabeli 2.

Tabela 2. Zagadnienia rozwazane przez geoanalityke

Zagadnienie Pytanie

Lokalizacja Co i gdzie sie znajduje?

Kryterium Gdzie sg obiekty, obszary spetniajgce okreslone kryteria?
Tendencje Jakie zmiany nastgpity w rozpatrywanym czasie?

Zaleznosci korelacje Jakie sg zaleznosci miedzy obiektami, obszarami czy zjawiskami?
Modelowanie, symulacje Co sie wydarzy, jesli...?

Geoanalityke mozna podzieli¢ na kilka kategorii:

* analizy topologiczne mozemy rozpatrywac w kontekscie [9]:
¢ naktadania sie warstw tematycznych,
¢ analiz sieciowych: optymalizacja poruszania sie po sieci liniowej, alokacja zasobdw,

odcigzanie sieci,

e analiz buforowych: analiza wskazanego zjawiska wokét punktu, wzdtuz obiektu li-
niowego, wokét wskazanego obszaru, wyszukiwania i geowizualizacji danych spet-
niajacych okresdlone kryteria odlegtosci,

* wielopoziomowe, ktére umozliwiajg analize danych z wielu Zrédet i warstw tema-
tycznych w celu zbudowania modelu do wnioskowania [10],

* geostatystyczne, ktére umozliwiajg przeprowadzenie analiz przestrzennych i czaso-
wych z wykonaniem prognozy obszarowo-czasowej. Wykorzystywane sg tam, gdzie
istnieje potrzeba dokonania szacowania danych skorelowanych czasowo i prze-
strzennie [12].

Celem geoanalityki jest wyodrebnienie z ogromu danych informacji uzytecznej oraz
przedstawienie jej odbiorcy w czytelnej (obrazowej) postaci. Geoanalityka wydajnie
wspomaga analizy kontrolingowe w przedsiebiorstwie.

W celu zwiekszenia skutecznosci tego typu analizy wykorzystuje sie sztuczng inteligen-
cje oparta na algorytmach uczenia maszynowego. Paliwem dla tego typu analizy predyk-
cyjnej sg zarowno dane geostatystyczne, jak i wiedza z konkretnej dziedziny, pozwalajaca
ustali¢ odchylenia nieakceptowalne. W dtuzszej perspektywie sztuczna inteligencja przej-
muje role eksperta w odpowiedniej dziedzinie i jest w stanie sama okresla¢ dopuszczalne
zakresy dziatania urzadzen. Jednak zawsze bedzie wymagata testéw poprawnosci wynikéw
dziatania wykonanych przez cztowieka w perspektywie czasowej i ich weryfikacji w miare
potrzeb i zmian w srodowisku zewnetrznym [16].

Wymienione wyzej zastosowania geomodelowania wydatnie wspomagajg procesy za-
rzadzania i kontrolingu w przedsiebiorstwie, utatwiajgc podejmowanie decyzji odnosnie
do zarzadzania procesami produkcji i organizacji przedsiebiorstwa, np. planéw rozwoju oraz
dziatan prewencyjnych, wyprzedzajacych wystgpienie zagrozenia rozpatrywanego wielo-
aspektowo (ekonomicznego, srodowiskowego, w zakresie BHP i innych) [9, 16] W tabeli 5
podano praktyczne przyktady zastosowan geomodelowania w przedsiebiorstwie.
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4. Transformacja geocyfrowa

Pojecie cyfryzacji mozna rozumie¢ dostownie, czyli ze jest to cyfrowa forma rzeczywi-
stosci. Jednak nie jest to precyzyjne okreslenie, gdyz obejmuje tym pojeciem wiele zjawisk.
Lepszym okresleniem jest digitalizacja, ktéra wyrosta z bibliotekoznawstwa [c], gdyz jako
jedne z pierwszych w sie¢ internetowgq zostaty witgczone biblioteki instytucji naukowych [6].

Cyfryzacja jest czynnikiem, ktéry w biznesie pomaga zarzgdzac procesami wytwdrczymi
i ustugowymi. Mozna jg okresli¢ tez mianem kolejnego narzedzia, nie jest jednak kolejnym
dziatem gospodarki, o czym sie czasem zapomina. Cyfryzacja ma spory wptyw na modelo-
wanie biznesowe, gdyz ksztattuje sposéb komunikacji miedzy uczestnikami proceséw bizne-
sowych [15]. Wyzwaniem jest obecnie uczynienie tej komunikacji efektywniejszg, do czego
technologie geoinformacyjne moga zdecydowanie sie przyczynié. Na rysunku 1 przedstawio-
no model transformacji geocyfrowej przedsiebiorstwa, rozpatrujac go na trzech poziomach.

Na tym etapie wazne staje sie omowienie dwdch pojec: geodanologii oraz geodanych.

Geodanologia (Geo Data Science) jest naukg o umiejetnym przetwarzaniu danych, kté-
re mogg naptywac strumieniem w czasie w ogromnych ilosciach, czyli Big Data. W odréz-
nieniu od danologii [h], geodanologia zajmuje sie danymi, ktére dzieki geolokalizacji oraz
rozproszonej strukturze i hierarchicznosci baz danych beda zawsze ustrukturyzowane.

Geodane to dane, ktére s3 identyfikowane w odniesieniu do powierzchni Ziemi. Dane
obejmujg wiasciwosci geometryczne obiektu i jego potozenie w przyjetym uktadzie odnie-
sienia, zwigzki przestrzenne (topologiczne) miedzy obiektami oraz charakterystyke wtasci-
wosci obiektu. Obiektem moze obiekt naturalny lub sztuczny, ale takze zjawiska spoteczne,
ekonomiczne i przyrodnicze. Obiekt jest symbolicznym przedstawieniem pewnego elemen-
tu Swiata rzeczywistego [1]. Istotnym aspektem pracy z geodanymi jest geowizualizacja,
ktéra jest zespotem narzedzi i wiedzy kartograficznej, dobierajacej odpowiednie metody
prezentacji w zaleznosci od przedstawianego zagadnienia [12]. Ich naturalng cechg jest
ustrukturyzowanie, poprzez co wpisujg sie w technologie blockchain. Mozna stwierdzic¢, ze
geodane s3 protoplastg technologii blockchain. Na rysunku 2 przedstawiono ewolucje geo-
danych postepujgcg w czasie i zwigzang z postepem technik informacyjnych.

Z geodanologia wigze sie szersze okreslenie jakim jest geoanalityka biznesowa (busi-
ness geointelligence) (rys. 3) czyli analityka wykorzystujgca dane geoinformacyjne, bedace
naturalnymi danymi opisujgcymi rzeczywistos¢ biznesowa. Jest to alternatywny sposéb mo-
delowania biznesowego, dzieki analizie wymagan zalecany do wykorzystania w wybranych
obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa, dla ktorych zastosowanie business geointelligence
przynosi wymierne korzysci. Jest to proces wprowadzania danych rzeczywistych w model
danych przestrzennych zintegrowanych z danymi opisowymi, a nastepnie w wiedze wyko-
rzystywang do zarzadzania przedsiebiorstwem lub instytucjg takze przez Geo KPI [16].

4.1. Szacowanie korzysci z zastosowania bazy geionformacyjnej

Baza danych geoinformacyjnych najwierniej nawigzuje do danych $wiata rzeczywistego.
Jej protoplastg jest baza danych kartograficznych, od ktérych przyjeta wiele cech i witasci-
wosci. Techniki informacyjne dajg jednak nowe mozliwosci, jak np. mozliwos¢ redakcji i ak-
tualizacji, zestawienie tresci wg potrzeb uzytkownika, wielokrotne wydruki, wspétdzielenie
zasobdow, mozliwos$¢ pracy zespotowej, wielowymiarowos¢, analityke. W tabeli 3 zestawio-
no zalety bazy geoinformacyjnej pod katem jej wykorzystania w cyfryzacji przedsiebiorstw.
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Rys. 1. Transformacja geocyfrowa. Zrédto: opracowanie wtasne

Rys. 2. Ewolucja geodanych. Zrédto: opracowanie wtasne

Pojawienie sie samego Internetu Rzeczy byto uwarunkowane eksplozjg danych cyfro-
wych generowanych przez ludzko$¢ oraz drastyczng obnizkg kosztow przesytu danych (za-
réwno kosztow sprzetu stuzgcego do transmisji danych, jak i taryf operatorow telekomuni-
kacyjnych). Od wielu lat funkcjonuje powiedzenie, ze ,dane sg nowg ropg naftowg” [l]. Ale
dopiero wyodrebnienie z danych istotnych informacji moze by¢ ,energia dla biznesu”, ktéra
podniesie jego efektywnosc.

Sam Internet Rzeczy nalezy rozumiec jako ekosystem, w ktérym przedmioty mogga ko-
munikowac sie miedzy sobg za posrednictwem cztowieka lub bez jego udziatu. Przyktadami
takich urzadzen mogg by¢ samochody, lodowki, sokowiréwki, szafy, pompy, lampy, kuchenki,
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Rys. 3. Geoanalityka biznesowa. Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 3. Zestawienie zalet danych geoinformacyjnych

Cecha, wtasciwos¢,
dziedzina

Opis

Hierarchicznosé
i obiektowos¢

Ma strukture, a obiekty w niej zawarte sg powigzane hierarchicznie oraz
funkcjonalnie. Jedng z podstawowych cech przestrzennych jest hierarchicz-
nos$¢ rozumiana jako mozliwos¢ pionowego grupowania jednostek przestrzen-
nych — obiektow. Zdolnos¢ do wydzielania agregatow przestrzennych sprawia,
ze naturalnym kierunkiem analizy danych przestrzennych sg modele wielopo-
ziomowe [10].

Topologia Obiekty s takze zgeolokalizowane oraz dgza do zwymiarowania, co przektada
matematyczna sie na mozliwosc¢ korzystania z zasad topologii matematyczne;j.
Digital Twins Symulacja procesow rzeczywistych w modelu cyfrowym wykorzystywana

w procesach decyzyjnych jest znana i badana w geoinformatyce przynaj-
mniej od poczatku XXI w. [1], jest opisywana w informatyce jako pojecie
Digital Twins. Poréwnywanie stanu obrazéw obiektéw w miare uptywu czasu
wzmacnia jakos¢ analizy predykacyjnej. Symulacja rzeczywistosci w postaci
mapy datuje sie od czasu stworzenia pierwszej mapy.

Geowizualizacja

Zespodt narzedzi i wiedzy kartograficznej, dobierajgcej odpowiednie metody
prezentacji w zaleznosci od przedstawianego zagadnienia dostosowany do
odbiorcy. Dobra geowizualizacja stuzy procesom komunikacyjnym.

Baza zdecentralizo-
wana — blockchain

Zastosowanie bazy zdecentralizowanej, np. w taricuchu dostaw w systemach
ERP jest bardzo istotne, gdyz produkty przechodza z reki do reki, tatwo

0 opodznienia oraz dodatkowe koszty, btedy ludzkie, a nawet oszustwa [b].
Blockchain to technologia kodowania informacji, zapewniajaca najwyzszy po-
ziom bezpieczenstwa. Raz zakodowany wpis pozostaje w rejestrze na zawsze,
a zapis nie moze byc¢ usuniety ani sfatszowany [17].
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Tabela 3. Zestawienie zalet danych geoinformacyjnych (cd.)

Cecha, wtasciwosé,
dziedzina

Opis

Mozliwos¢
uporzgdkowania
i redukcji danych

Budowa modelu danych geoinformacyjnych jest przeprowadzana w celu
zmniejszenia liczby danych tabelarycznych [e]. Wprowadzenie danych prze-
strzennych jest okazja do zrobienia porzadku w bazach danych. Integracja
danych tabelarycznych z danymi geoinformacyjnymi wskazuje miejsca wielu
sprzecznosci i rozbieznosci, ktore po wyjasnieniu dajg obraz przedsiebiorstwa
przyblizajacy nas do rzeczywistego stanu.

Internet Rzeczy
i wydruki laserowe

Baza geoinformacyjna obiektéw jest bazg do stworzenia Internetu Rzeczy
(loT) czy Przemystowego Internetu Rzeczy (lloT) i daje mozliwos¢ wykorzysta-
nia jej zasobéw do wydrukow laserowych 3D, ktére usprawniajg produkcje
krotkoseryjng i pozwalajg na reakcje na etapie zmian w produkcie oraz redu-
kuja koszty magazynowania i transportu [b]. Tworzenie loT na bazie danych
geoinformacyjnych jest rozwigzaniem bezpiecznym, gdyz ze wzgledu na swoje
cechy spetnia wymogi technologii blockchain.

automatyka domowa lub przemystowa oraz wszelkie inne urzgdzenia, ktére mozna podta-

czy¢ do Internetu [m].
Poziom zaawansowania wdrozenia systemdw Internetu Rzeczy wciaz jest jednak bardzo

niski. Wptywa na to kilka czynnikdw, z ktérych najwazniejsze to:

* 6 ¢ o o

brak standardéw miedzysektorowych,

zbieranie i przetwarzanie duzych ilosci danych (Big Data),

cyberbezpieczenstwo,

brak wykwalifikowanej kadry specjalistéw,

niska Swiadomos¢ korzysci ptyngcych z wdrozenia i utrzymywania takich systemow.

5. Modelowanie procesu produkcyjnego
poprzez dane geoinformacyjne

5.1. Definicje uzyte przy opisie metody

W tabeli 4 zawarto najwazniejsze definicje zwigzane z modelowaniem procesu produk-

cyjnego.

Szeroko omoéwiono wszystkie pojecia zwigzane z geomodelowaniem. Teraz zostanie
przedstawiona budowa takiego modelu na przyktadzie przedsiebiorstwa produkcyjnego.

5.2. Opis metody budowy obiektu

Do opracowania przestawionego w modelu zostaty wykorzystane dane pochodzace z:
+ modelu funkcjonalno-procesowego przedsiebiorstwa produkcyjnego.

+ serwisu mapowego Geoportal Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii (www.gugik.gov.pl),
+ serwisu mapowego Geoportal Otwartych Danych Przestrzennych (www.polska.e-ma-

pa.net),

* szkicéw projektu budowlanego obiektu,
+ zdjecia maszyny wykonane aparatem fotograficznym.
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Tabela 4. Pojecia i definicje uzywane podczas budowy modelu

Pojecie

Definicja

Model

Przedstawia istniejacy lub planowany wycinek $wiata rzeczywistego w zapisie
graficznym lub/i matematycznym. Modelowanie jest nieodtgcznie zwigzane ze
wzglednym uproszczeniem oraz uwypukleniem krytycznych danych oraz proceséw,
ktore chcemy mierzyé. Model utatwia dynamiczne odzwierciedlenie stanu obec-
nego, wykrycie zmiany w stosunku do zaplanowanego celu i wniesienie korekty,

a takze zaplanowanie zasadniczych zmian lub stworzenie nowego obiektu czy idei
[15].

Digitalizacja

Oznacza w sensie wezszym pozyskanie cyfrowego, jak najbardziej wiernego, od-
wzorowania obiektu i opisujacych go metadanych relacyjnych. Definicja szersza
obejmuje nie tylko pozyskanie cyfrowego wizerunku i metadanych technicznych,
ale takze wytworzenie metadanych opisowych oraz rézne dziatania zwigzane m.in.
z gromadzeniem, strukturyzowaniem, przetwarzaniem, zarzadzaniem, archiwi-
zowaniem, ochrong, wymiang i wykorzystaniem tych danych, czyli odnosi sie do
kompleksowo potraktowanego procesu digitalizacji [c]. W sensie geodezyjnym
digitalizacja obejmuje takze dodanie georeferencji z réznych zrédet, czyli osadzenia
w konkretnym uktadzie wspotrzednych.

Proces
digitalizacji

Rozumiany jest jako zestaw czynnosci pozwalajgcy na osiggniecie zaktadanych pa-
rametréw technicznych dokumentacji cyfrowej odwzorowujgcej rzeczywisty obiekt.
Na proces ten mogg sie sktadac nastepujace dziatania: digitalizacja, przetwarzanie

i analiza danych oraz wizualizacja. Podstawa procesu digitalizacji jest konwersja
sygnatu ciggtego na dyskretny albo konwersja analogowo-cyfrowa. Moze dotyczy¢
obrazu (dwuwymiarowego lub tréjwymiarowego) albo dzwieku [c].

Techniki
digitalizacji

Metody pozyskania danych cyfrowych. W obrazowaniu terenu wraz z obiektami
mozna je pozyskac dzieki m.in. teledetekcji, fotogrametrii czy zdjec satelitarnych.
Do digitalizacji w skali mniejszej uzywa sie np. skanowania laserowego czy zdje¢
fotogrametrycznych. Rozwazajac digitalizacje materiatéw analogowych w zalezno-
$ci od rodzaju materiatu mozna stosowac skanowanie, zdjecia fotograficzne, nagry-
wania filméw lub dzwiekow [c].

Digitalizacja
bezposrednia

Procesy, dzieki ktéorym w wyniku pomiaréw uzyskano dane w postaci cyfrowej, np.
w geodezji pomiaréw terenu, w przemysle lub innych dziatach gospodarki bedg to
dane z urzadzen rejestrujgcych lub dane z systemdw informatycznych do prowa-
dzenia instytucji np. ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relation-
ship Management), finansowo-ksiegowe lub inne. W przypadku kazdej digitalizacji
dane wymagaja ich analizy pod katem poprawnosci, a nastepnie ich przygotowa-
nia, zanim bedzie mozna z nich skorzysta¢ w postaci budowanej zintegrowanej
bazy danych [q].

Mapa Model przestrzeni geograficznej zapisany w postaci zbioru dwuwymiarowe;j tablicy
rastrowa tzw. macierzy pikseli [12].

Mapa Model przestrzeni geograficznej zapisany w postaci zbioru obiektow geometrycz-
wektorowa nych punktéw, linii i powierzchni [12].

Wektoryzacja | Proces przetwarzania pozyskanych danych z zasobow rastrowych (map bitowych).

W procesie wektoryzacji elementy bitmapy zostajg zgrupowane w grupy obiektéw
wektorowych na zasadzie podobienstwa, np. przynaleznosci do tej samej grupy
tematycznej lub cech graficznych. W procesie wektoryzacji decydujemy, ktére
elementy obrazu majg otrzymac posta¢ wektorowg, co prowadzi do redukcji liczby
danych [9]. Wektoryzacji mozna uzywac¢ do danych obrazowych. Z kolei metoda
przetwarzania danych dotyczacych dokumentéw zawierajgcych tekst jest OCR
(Optical Character Recognition) czyli optyczne rozpoznawanie znakdw.
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Tabela 4. Pojecia i definicje uzywane podczas budowy modelu (cd.)

(cloud points)

Pojecie Definicja

Mapa Mapa, na ktérej wybrane zwektoryzowane elementy sg przedstawiane na tle map

hybrydowa bitmapowych.

Metadane To dane o danych [6]. Umozliwiajg one wzbogacenie geodanych o zdjecia, filmy,
nagrania audio, pliki tekstowe. Zakres tresci metadanych jest scisle zalezny od
wtasciwosci opisywanego zbioru danych. Pierwsza préba usystematyzowania meta-
danych byta wykonana przez OCLC (Online Computer Library Center) w 1995 roku.
Metadane sg kluczowym elementem w systemach sztucznej inteligencji. System
oparty na sztucznej inteligencji jest tak dobry, jak dobre sg dane, ktdre otrzymuje.

Chmura Jest to zbidr punktdw w przestrzeni. W reprezentacji chmury kazdy punkt jest

punktow punktem w przestrzeni kartezjanskiej (ma swoje wspoétrzedne), opisanym czesto

za pomocga dodatkowych danych (kolor, wspotrzedne wektora normalnego do po-

wierzchni itp.). Zastosowanie chmur punktéow jest wykorzystywane w przetwarza-
niu informacji przestrzennej, czego konsekwencja jest rozwoj szeregu nowych tech-
nik analizy i rozpoznawania obiektéw oraz scen, a takze adaptacja tradycyjnych
algorytmoéw analizy obrazéw 2D do 3D [j].

Dziat kartografii okreslajacy zasady oraz metody pomiaréw na mapach, m.in. odle-
gtosci, powierzchni, objetosci [18].

Kartometria

Model Jest to abstrakcyjny opis rzeczywistych obiektéw. Pojecie to odnosi sie do pro-
konceptualny |ceséw myslowych i wyobrazen towarzyszacych pracy nad oprogramowaniem.
(pojeciowy) Moze by¢ zapisany i przechowywany w celu szerszego rozpowszechniania. Jezyk

schematu pojeciowego dostarcza semantycznych i syntaktycznych elementéw
Scisle uzywanych w opisie modelu pojeciowego, w celu spdjnego przekazania
znaczenia [r].

Zrédto: opracowanie wtasne.

Etapem inicjujgcym proces budowy jest stworzenie modelu konceptualnego przedsie-
biorstwa z uwzglednieniem obszaréw funkcjonalnych oraz zachodzgcych w obiekcie proce-
sow. Na rysunkach 4 i 5 przedstawiono model i rozwarstwienie obejmujgce rozpatrywane
poziomy. Wielopoziomowy model przedsiebiorstwa pozwala analizowac dane na réznych
poziomach, np. na poziomie urzadzen czy obszaréw funkcjonalnych.

Stworzenie modelu konceptualnego (rys. 4) jest podstawg do wykonania analizy bizne-
sowej, ktora pozwala ustali¢, ktdre obiekty czy procesy nalezy poddac procesowi geodigitali-
zacji. W podrozdziale 4.3 zostat przedstawiony proces budowy modelu 3D dla obiektu prze-
mystowego, ktéry ma dwie hale fabryczne oraz cze$¢ magazynowa. Dla jednego urzadzenia
wypalarki plazmowej CNC wykonany zostat Visual Mesh.

5.3. Budowa modelu 3D obiektu

Do opracowania projektu modelu 3D zostaty wykorzystane narzedzia firmy Bentley:
geoinzynierskie MicroStation oraz do modelowania na podstawie chmury punktéw — Con-
textCapture. Szkicowi projektu budowlanemu (rys. 6a) nadano kartometrycznos¢ (zostaty
zwymiarowane). Zostat on takze zgeolokalizowany, czyli umieszczony we wiasciwych wspot-
rzednych geodezyjnych i zorientowany wobec stron swiata (rys. 6b). Geolokalizacja rastra
ma na celu uzyskania mozliwosci skorzystania z innych zasobow mapowych dla tego obszaru
(np. map przestrzennego zagospodarowania terenu).
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Rys. 4. Model funkcjonalno-procesowy przedsiebiorstwa. Zrédto: opracowanie wtasne

Zwymiarowany raster szkicu oryginalnego (rys. 6a) zostat zwektoryzowany (rys. 7a). Na ry-
sunku 7b przedstawiono mape wektorowg obiektu bez podktadu rastrowego oraz metryczke
rozwarstwienia, czyli projekt rozwarstwienia obiektéw z definicjami ich atrybutéw graficznych
(kolor, grubosé i styl linii oraz nazwa warstwy tematycznej). Na mapie wektorowej poza elementa-
mi zwektoryzowanymi na podstawie rastra naniesiono uproszczony system tras komunikacyjnych
w obiekcie.

W opracowaniu do prezentacji zostata przyjeta mapa hybrydowa. Oznacza to, ze czes¢
elementdéw zostata zwektoryzowana (np. urzadzenia, obrysy Scian) na podstawie dostep-
nych materiatéw rastrowych (bitmapowych) i jest prezentowana na ich tle. W opracowaniu
jako podktady rastrowe zostaty wykorzystane obrazy rastrowe rzutéw projektu budowla-
nego (rys. 6a) i ortofotomapa z Geoportalu (rys. 8a). Na rysunku 7a przedstawiono mape
hybrydowa w postaci mapy wektorowej (ze wspotrzednymi lokalnymi) prezentowanej na tle
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Rys. 5. Rozwarstwienie — poziomy w modelu funkcjonalno-procesowym. Zrédto: opra-
cowanie wtasne

rastra szkicu budowlanego. Na rysunku 8b przedstawiono mape hybrydowg w postaci mapy
wektorowej (ze wspotrzednymi geodezyjnymi) na tle ortofotomapy. Ortofotomapa postu-
zyta do geolokalizacji, zwymiarowania oraz odpowiedniego zorientowania wzgledem stron
Swiata rysunkow rzutu projektu budowlanego oraz zwektoryzowanego obrazu obiektow hali
fabrycznej.

Ortofotomapa (rys. 8a) zostata pozyskana z Geoportalu (serwisu Gtéwnego Urzedu
Geodezji i Kartografii). Postuzyt on do geolokalizacji, zwymiarowania oraz odpowiedniego
zorientowania wzgledem stron Swiata rysunkow rzutu projektu budowlanego oraz zwekto-
ryzowanego obrazu obiektow hali fabrycznej.

W kolejnym kroku (rys. 9) na podstawie dwuwymiarowej mapy stworzono model tréj-
wymiarowy (brytowy) obiektu, przedstawiajgcy Sciany, wejscia, ciggi komunikacyjne oraz
wyposazenie. Transparentnymi blokami zostaty wydzielone strefy magazynowe (zielone)
oraz strefy stanowisk spawalniczych (jasnobrgzowe).

Na rys. 10 przedstawiono pomiar powierzchni gtéwnej hali fabrycznej, a na rysunku 11
pomiar objetosci wypalarki plazmowej w matej hali fabrycznej.

Na rysunku 12 przedstawiono mozliwosci prezentacji modelu obiektu na tle innych map
tematycznych. Jako podktady mapowe dla omawianego modelu zostaty uzyte ortofotomapa
z najblizszym otoczeniem (rys. 12a) oraz raster mapy ewidencji gruntéow i budynkéw oraz
mapy sieci komunikacyjnej na tle ortofotomapy (rys. 12b).

Z 24 zdje¢ wykonanych aparatem fotograficznym za pomocg narzedzia ContextCapture
zostata wygenerowana chmura 3167 punktow (rys. 14), ktdra postuzyta z kolei do wygene-
rowania modelu obrazu maszyny (wypalarki plazmowej CNC) w matej hali fabrycznej (rys.
13b, c). Na rysunku 13a przedstawiono jedno z 24 zdje¢, na rys. 13b model wygenerowany
na podstawie chmury punktéw, a na rys. 13c model wraz z naniesiong siatkg wektordéw.
Rysunek 14 przestawia chmure punktow oraz uktad Sciezki (z6tte kwadraty), wzdtuz ktérej
wykonywano zdjecia oraz jedno z 24 ujeé wraz obszarem wygenerowanej chmury punktow
(zielona bryta) dla tego ujecia.
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Rys. 11. Pomiar objetosci maszyny (obszar podéwietlony na fioletowo). Zrédto: opraco-
wanie wiasne

Zdjecia wykonano aparatem fotograficznym (lustrzankg cyfrowg). Byty robione wzdtuz
linii okregu, w réwnej odlegtosci od urzadzenia z zachowaniem 5-stopniowego kata odle-
gtosci miedzy kolejnymi ujeciami. Ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ do urzadzenia zro-
biono ujecie dla okoto 180 stopni katowych. Na model tréjwymiarowy natozono wygenero-
wany na postawie zdje¢ model maszyny (rys. 15).

Na rysunku 16 przedstawiono pozycje wykonywania fotografii dla osi YX, YZi ZX, wzdtuz
ktérych fotografie byty robione (rys. 16a) oraz mape rozktadu gestosci fotografii (rys. 16b).

Opisane postepowanie spowodowato, ze wszystkie obiekty sg zobrazowane za pomocg 3D.

Dzieki wykorzystaniu modeli 3D obiektéw do stworzenia witasciwych systemoéw loT
przedsiebiorstwo znacznie zwieksza szanse na odniesienie zaktadanych na poczatku projek-
tu korzysci. Mozna to osiggngc stosujgc sie np. do wytycznych , Industrial Internet Reference
Architecture v 1.8” [n]. Publikacja ta zostata wydana przez Industrial Internet Consortium
w 2015r.i jest to oparty na standardach ISO/IEC/IEEE 42010:2011 szablon architektury oraz
metodologii pozwalajacy architektom systemow lloT tworzy¢é dopasowane do potrzeb kaz-
dego przedsiebiorstwa systemy lloT. Kazdy taki system ma wspdlne dla loT ramy architekto-
niczne i zestaw poje¢ obejmujgcy wszystkie kluczowe poziomy dziatalnosci kazdego systemu
w przedsiebiorstwie (biznesowy, uzytkowy, funkcjonalny, eksploatacyjny).

6. Szacowanie korzysci przedsiebiorstwa
z geomodelowania

Zastosowanie praktyczne geomodelowania w przedsiebiorstwie przynosi konkretne ko-
rzysci, ktére zestawiono w tabeli 5.
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Rys. 15. Wygenerowany model maszyny na podstawie chmury punktow
natozony na model 3D. Zrédto: opracowanie wtasne

Rys. 16. Trasy w osiach YX, YZ, ZX (a) oraz wizualizacja rozktadu gestosci fotografii (b)
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Tabela 5. Pomiar wymiernych korzysci z geomodelowania

Pojecie Pomiar wymiernych korzysci

Geolokalizacja Jednoznaczna lokalizacja przedmiotéw (materiatéw, surowcow, urzadzen itp.)
w magazynach i w halach produkcyjnych. Powigzana z petng geoinwentary-
zacjq lokalizacja nie bedzie oparta tylko na znaczniku (kod kreskowy), ale takze
uwzgledni gabaryty przedmiotéw i relacje przestrzenne miedzy obiektami.

Organizacja tras komunikacyjnych w przedsiebiorstwie (plany z trasami przemiesz-
czania sie po budowli wraz lokalizacja tablic informacyjnych, plany ewakuacyjne)
w celu optymalizacji procesdw i zapewnienia przestrzegania zasad BHP [i].

Wprowadzanie biezgcych korekt w rozmieszczeniu np. magazyndéw czaso-
wych lub innych urzadzen zgodnie koncepcja Lean Management w celu opty-
malnej lokalizacji elementéw wyposazenia zaktadu [21].

Relokacja zaktadu w inne miejsce, gdy precyzyjne cyfrowe mapy lub modele
utatwia zaplanowanie przeprowadzki.

Geoinwentaryzacja | Precyzyjne obliczenie kosztow potrzebnych materiatow do przeprowadzenia
remontu lub modernizacji.

Eliminacje niepoprawnosci wynikajacych z kolizji miedzy obiektami w trakcie

remontéw lub modernizacji np.:

* niewtasciwa interpretacja linii na projekcie budowlanym, ktéra w rzeczy-
wistosci jest $ciang, a nie zmiang charakteru powierzchni na poziomie
podtogi. Taka pomytka moze oznaczac dla przedsiebiorstwa koszty zwigza-
ne z wydtuzeniem np. czasu niedostepnosci hali produkcyjnej z powodu
modernizacji,

¢ jednoznaczne zaprojektowanie przeprowadzenia wymiany instalacji okre-
slonego elementu liniowego, np. rurociggu umieszczonego miedzy innymi
obiektami liniowymi.

Zarzadzanie budowlg (BIM) i nieruchomoscig gruntowa.

Geomonitoring Analiza stanu budowli i wskazanie miejsc wymagajgcych remontu (np. ugina-
nie sie elementéw konstrukcji, ktére mogg grozi¢ zawaleniem).

Poréwnywanie obrazowe co pewien czas stanu maszyn i urzadzen oraz
dzwiekdéw wychodzgcych z maszyn z mozliwoscig analizy predykacyjnej opar-
tej na danych obrazowych w celu zapobiegania ewentualnym awariom.

Poréwnywanie obrazowe stanu rzeczywistego budowli z rysunkami projek-
téw budowlanych w celu wychwycenia réznic i nastepnie ich wyjasnianie.

Weryfikacja stanu rzeczywistego urzadzen z rysunkami projektéw technicz-
nych maszyn w celu wychwycenia réznic i ich wyjasnianie.

Weryfikacja stanu rzeczywistego produktow z linii technologicznej w celu
wychwycenia réznic i nastepnie ich wyjasnianie oraz integracji z zamowienia-
mi surowcow z systemami ERP.

Podsumowujac korzysci z geomodelowania biznesowego przedstawionego w tabeli 5

mozna je rozpatrywac z uwzglednieniem:

* modelowania funkcjonalno-procesowego przedsiebiorstwa (rys. 4 i 5) —kazdy z przed-
stawionych obszaréw w modelu moze mie¢ swojg fizyczng reprezentacje w rzeczywi-
stosci, ktdra moze zostac zapisana i przedstawiona jako obiekt geoinformacyjny,

* modelowania zarzadzania infrastrukturg obiektu (rys. 7) [8] czyli rozpatrywanie mo-
delowania na poziomie budowli i jej wyposazenia wraz infrastrukturg,
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Tabela 5. Pomiar wymiernych korzysci z geomodelowania (cd.)

Pojecie Pomiar wymiernych korzysci

Geoanalityka Przyktady analiz topologicznych w zaktadzie produkcyjnym:

+ wskazanie w hali fabrycznej lub magazynie obiektéw spetniajgcych okreslo-
ne kryterium (typ, wielko$¢ amortyzacji, konieczno$¢ konserwacji i inne),

* wyznaczenie stref buforowych, w ktérych moga wystgpic¢ zjawiska niepo-
z3dane, przekraczajgce normy BHP (np. hatas, temperatura, wilgotnosc),

¢ wyznaczenie optymalnych tras komunikacyjnych dla przewozu surowcéw
i produktéw oraz przemieszczania sie personelu.

Analizy wielopoziomowe, badajgce zwigzki miedzy danymi z réznych zrédet

tematycznych:

* w marketingu i sprzedazy — lokalizacja optymalnych miejsc sprzedazy,
uwzgledniajgca np. site nabywcza konsumentéw i rozmieszczenie innych
podmiotéw gospodarczych wspétpracujacych lub konkurencyjnych,

* w logistyce transportowe] — lokalizacja dostawcdéw, centréw magazynowych,
oddziatéw, miejsc odbioru produktow, uwzgledniajgca specyfike sieci komu-
nikacyjnej, sieci osadniczej i otoczenia gospodarczo-srodowiskowego,

+ w decyzjach lokalizacyjnych uwzgledniajaca m.in. rynek nieruchomosci,
dostepnosci i odlegtosci od zasobdw niezbednych do danej produkcji oraz
inne uwarunkowania gospodarczo-srodowiskowe,

+ w hali produkcyjnej — optymalna lokalizacja gniazd produkcyjnych, maga-
zyndw czasowych i innych stref, uwzgledniajgca geometrie i stan budowli
wraz infrastrukturg oraz specyfike produkcji (alokacja zasobdéw).

Analizy geostatystyczne w przypadku szacowania danych skorelowanych
czasowo i przestrzennie, np. danych obejmujacych stan urzadzen i ostrzega-
nie w zwigzku z tym przed ewentualng awarig lub usterka w pracy urzadzen
(analiza predykacyjna).

Geozarzadzanie Wspomaganie procesdw podejmowania decyzji [14] i zarzagdzania ryzykiem.

Zarzadzanie pracg zespotowg — praca na tréjwymiarowym modelu danych
lub mapie utatwia komunikacje cztonkéw zespotu (takze w wersji komuni-
kacji online) i skraca procesy decyzyjne [8] dzieki wtasciwe skonstruowanej
geowizualizacji danych [12].

Wykorzystanie urzadzen VR do $ledzenia informacji z urzadzen obiektu w trak-
cie wedrowki po rzeczywistym obiekcie z natozonym wirtualnym modelem
3D, ktdéry wyswietla w wirtualnej rzeczywistosci istotne z punktu widzenia
zarzadzania dane o obiektach (np. koniecznos$¢ konserwacji, wymiana czesci
zamiennych, uzupetnienia komponentéw potrzebnych do produkgji) [g].

Powigzanie MPK (miejsca powstawania kosztéw) z konkretnymi obiektami
w przestrzeni, szczegdlnie w kosztach bezposrednich, co utatwia biezgcy
monitoring ich progéw rentownosci [3].

Zarzadzanie poprzez geo-KPI, szczegdlnie na poziomie wskaznikow bezpo-
sredniej efektywnosci produkg;ji [f, k].

Zrédto: opracowanie wtasne.

+ modelowania w odniesieniu do otoczenia zewnetrznego (Srodowisko spoteczno-gospo-
darcze i przyrodnicze) czyli rozpatrywanie przedsiebiorstwa w sieci powigzan z klienta-
mi, dostawcami i instytucjami okotobiznesowymi osadzonymi w konkretnym srodowi-
sku [15]. Wymieniona sie¢ ma swojg reprezentacje w przestrzeni geograficznej.
Wymienione korzysci przektadajg sie na obnizenie kosztow funkcjonowania przedsie-
biorstwa.
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7. Podsumowanie

Aby modc skorzystaé z geomodelowania nalezy dla przedsiebiorstwa stworzy¢ baze geo-
informacyjng. Proces powinien by¢ poprzedzony analizg biznesowg dotyczgcg wymagan
przedsiebiorstwa oraz analizg dostepnych danych i metodg pozyskania danych wskazanych
do budowy bazy. Wynikiem analizy powinno by¢ wskazanie wymiernych korzysci z zastoso-
wania geotechnologii dla danego przedsiebiorstwa oraz koncepcja projektu bazy danych.
Wazne jest precyzyjne zdefiniowanie, czym jest cyfryzacja dla naszego przedsiebiorstwa (np.
cyfryzacjg, digitalizacjg czy moze wektoryzacjg) i jakie elementy dziatalnosci oraz obiekty
przedsiebiorstwa powinna obejmowac. Kluczem jest definicja celéw, ktére majg by¢ osia-
gniete dzieki cyfryzacji. Dopiero wéwczas mozna przejs¢ do wyboru odpowiedniego rozwia-
zania technologicznego (loT, blockchain czy inne).

Wykorzystanie geoinformatyki w przedsiebiorstwie w zakresie opisanym w tym opra-
cowaniu jest podejsciem innowacyjnym. Polega na przeniesieniu metod kartograficzno-geo-
dezyjnych na poziom przedsiebiorstwa. Postep technologii w zakresie nowych rozwigzan
sprzetowych oraz rozwigzan w technologiach informacyjnych w latach 2005-2018 czyni
obecnie mozliwym wdrozenie opisywanej geoinnowacji.

Przedsiebiorstwo funkcjonuje w przestrzeni spoteczno-gospodarczej i przyrodniczej,
ktérej elementy sg ze sobg powigzane siecig zaleznosci i majg realne miejsce oraz reprezen-
tacje w przestrzeni geograficznej [15]. Myslac o cyfryzacji przedsiebiorstw i instytucji po-
winnismy to czyni¢ w odniesieniu do wiekszych obszaréw, jak miasta czy regiony, dla ktérych
sg juz zatozone bazy geoinformacyjne funkcjonujgce wedtug zdefiniowanych standardow.
Wykorzystujgc technologie juz obecne na rynku (np. oparte na LoRaWAN czy LTE-M) moz-
na w miare prosty i niewymagajacy wielkich naktadéw finansowych sposéb zintegrowac
niemal kazdy obiekt, jak i cate przedsiebiorstwa z otaczajgcym je Srodowiskiem. Korzysci
z takiego stanu rzeczy odczuje zaréwno samo przedsiebiorstwo, jak i spotecznosé, w ktérej
ono operuje (np. lepsze planowanie przejazdu ciezaréwek z dostawami czy bardziej zbilan-
sowana produkcja oraz zuzycie energii).
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Zastosowanie techniki Price Action
jako innowacji w optymalizacji
strategii inwestycyjnej

na rynku Forex

Streszczenie: Wielu poczatkujacych inwestoréw zastanawia sie, ktéry z segmentdw rynku finansowego wy-
bra¢, aby odnies¢ jak najwiekszy sukces inwestycyjny. Czesto ich wybdr pada na rynek Forex, ktory jest naj-
szybciej rozwijajgcym sie rynkiem finansowym na swiecie. Dodatkowo w literaturze przedmiotu spotkac sie
mozna z wieloma technikami i narzedziami umozliwiajgcymi stworzenie indywidualnej i dopasowanej do
inwestora strategii inwestycyjnej. Niniejsze opracowanie ma celu prezentacje jednej z takich strategii inwe-
stycyjnych, opartej na klasycznej analizie technicznej — strategie Price Action. Strategia ta bazuje jedynie na
wykresach cenowych i zaktada, ze wszystkie aktualne warunki rynkowe sg odzwierciedlone w postaci ceny.
Jak wskazujg wyniki prowadzonych analiz danych historycznych, zachowania cen regularnie sie powtarzajg
i uktadajg w stosunkowo przewidywalne schematy, tworzgc tzw. trendy. Z tego tez powodu stworzenie pew-
nego rodzaju idealnej strategii inwestycyjnej polega na ciggtej weryfikacji i modyfikacji przyjetych zatozen.
Dlatego tez autorki niniejszej pracy postanowity poddac¢ wybrang strategie inwestycyjna optymalizacji w celu
zwiekszenia jej skutecznosci poprzez zastosowanie innowacyjnej techniki Price Actions.

Stowa kluczowe: inwestowanie, strategia inwestycyjna, Price Action

1. Specyfika rynku Forex jako otoczenie warunkujace
innowacje strategii inwestowania

Forex stanowigcy obecnie najwiekszy segment rynku finansowego, ktdrego popularnos¢

z roku na rok staje sie coraz wieksza, a dostepnos¢ szersza, jest rynkiem wymiany walut
— Foreign Exchange [16]. Nieprzerwanie zyskuje coraz wiekszg popularnos¢ wsrdd inwesto-
réw indywidualnych, dajgc im nieograniczone mozliwosci inwestycyjne, kuszac ich swojg od-
miennoscig. Ten zdecentralizowany rynek pozagietdowy (Over-The-Counter — OTC) lub mie-
dzybankowy (Interbank) nie ma realnej siedziby. Transakcje w nim sg przeprowadzane mie-
dzy dealerami walutowymi za pomocg urzadzen tgcznosci elektronicznej. Jednym z powo-
doéw popularnosci tego rynku jest fakt, izinwestor zarabia na wahaniach kurséw walut, a wiec
zarowno podczas wystepowania tendencji wzrostowej, jak i spadkowej. Te same czynniki
powodujg réwniez, ze rynek ten jest jednoczesnie najbardziej wymagajacym i ryzykownym
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sposrod wszystkich dostepnych rynkéw inwestycyjnych [1]. Statystyki zaprezentowane przez
Komisje Nadzoru Finansowego pokazaty, ze sposrod wszystkich klientow firm brokerskich
w Polsce, jedynie co pigty odnidst sukces na rynku Forex, co oznacza, iz blisko 80% inwestorow
poniosto strate [2]. Obecnie blisko 95% transakcji walutowych w ciggu dnia realizowanych
jest przez spekulantow, a jedynie 5% przez rzady panstw i korporacje miedzynarodowe [3].
Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych (Bank for International Settlements — BIS) osza-
cowat, ze w kwietniu 2016 roku Srednie dzienne obroty na rynku Forex osiggnety wartosc
5,1 tryliona USD. Fakt ten potwierdza réwniez to, ze Forex jest najwiekszym Swiatowym
rynkiem finansowym [4].

Ponadto rynek walutowy jest klasyfikowany jako rynek OTC, czyli rynek pozagietdowy,
co skutkuje tym, ze przeprowadzane transakcje walutowe nie podlegajg zadnym szczegdl-
nym regulacjom prawnym oraz nie sg nadzorowane przez zewnetrzne instytucje finansowe.
Innymi stowy, poszczegdlni brokerzy ustalajg notowania kursdw wedle wiasnego uznania,
a inwestorzy wybierajg brokera wedtug witasnych preferencji. Jednak najwiekszg z zalet
Forexu jest jego dostepnosc¢ oraz godziny jego funkcjonowania [4].

Budowanie strategii inwestycyjnej na rynku walutowym zalezy od wielu czynnikéw. Jed-
nym z nich sg preferencje inwestycyjne inwestora, ktére sg $cisle powigzane z charakterem
jego uczestnictwa w rynku Forex [5]. Z uwagi na fakt, iz rynek walutowy staje sie coraz bar-
dziej popularny, warto przedstawic¢ rdwniez jego najwazniejsze zalety [6]:

¢ Ptynnosé — uczestnicy rynku walutowego nie muszg zabiegac¢ ani o kupujgcych, ani
sprzedajacych. Ptynnos$¢ na tym rynku zalezy od wyboru pary walutowej, jednak jest
ona nieporownywalnie wieksza niz w przypadku rynku akcji.

+ Dostepnos¢ — rynek walutowy jest dostepny dla inwestoréow przez blisko 24 godziny
pie¢ dni w tygodniu. Jako rynek OTC nie ma on fizycznej lokalizacji, przez co wszystkie
operacje finansowe sg przeprowadzane za pomocg platform brokerskich z wykorzy-
staniem Internetu.

+ Dwukierunkowos¢ transakcji — jest to jedyny rynek finansowy, ktéry pozwala zawie-
rac¢ zaréwno transakcje kupna, jak i sprzedazy, nie wymagajac przy tym rzeczywistego
posiadania przedmiotu transakgcji.

¢ Zarzadzanie ryzykiem walutowym — transakcje na rynku Forex petnig réwniez funkcje
zabezpieczajacy przed potencjalnymi stratami wynikajgcymi z nagtych spadkéw kur-
soéw walut.

+ Dzwignia finansowa — pozwala przysztym inwestorom na prowadzenie transakcji
o kapitale znacznie przewyzszajgcym ich mozliwosci finansowe.

¢ Koszty transakcji — koszty, jakie musi ponies¢ inwestor sg zwigzane gtéwnie ze
spreadem czyli pewnego rodzaju prowizjg transakcyjng dla brokera. Opcjonalnym
kosztem zaleznym od brokera mogg by¢ tzw. punkty swap.

Niniejsza praca ma celu zaprezentowanie jednej z mozliwych strategii inwestycyjnych,
stworzonej z wykorzystaniem klasycznej analizy technicznej — strategii Price Action. Stra-
tegia ta bazuje jedynie na wykresach cenowych i zaktada, ze wszystkie aktualne warunki
rynkowe sg odzwierciedlone w postaci ceny. Jak pokazaty analizy danych historycznych, no-
towania cen regularnie sie powtarzajg i uktadajg w stosunkowo przewidywalne schematy,
tworzgc tzw. trendy. Dlatego tez stworzenie pewnego rodzaju idealnej strategii inwestycyj-
nej wigze sie z ciggta weryfikacjg i modyfikacja przyjetych zatozen. W zwigzku z tym celem
niniejszej pracy jest optymalizacja strategii inwestycyjnej opartej na technice Price Action na
rynku walutowym Forex.
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Rys. 1. Poziomy wsparcia i oporu dla pary walutowej EUR-USD. Zrédto: opracowanie
wtasne w programie Metatrader

2. Strategie inwestycyjne na rynku walutowym

Poczatkujacy inwestor planujgcy rozpoczgé dziatalno$¢ inwestycyjng na rynkach finan-
sowych w pierwszej kolejnosci stoi przed wyborem okreslonego segmentu rynku finanso-
wego [8]. Istniejg dwa gtdwne nurty, ktdore uczg, jak prawidtowo analizowac rynki finansowe
i formutowac skuteczne strategie inwestycyjne zaréwno na rynku kapitatowym, jak i walu-
towym. Pierwszym z nich zaktada budowanie strategii inwestycyjnej na podstawie analizy
fundamentalnej ogdlnego obrazu ekonomicznego i politycznego panstwa. Praktycy wyko-
rzystujgcy analize fundamentalng na rynku walutowym uwazajg, ze poprzez charakterystyke
stanu gospodarki, a w szczegdlnosci gtdwnych wskaznikéw gospodarczych, mozna z duzym
prawdopodobienstwem przewidziec, jak bedg zmieniac sie ceny danej pary walutowej [9].
Drugi nurt to strategia inwestycyjna wykorzystujgca do badania rynku analize techniczng.
Z uwagi na coraz wiekszy rozwdj technologiczny i powszechny dostep do wielu uzytecz-
nych narzedzi statystycznych strategia ta z roku na rok zyskuje coraz wiekszg popularnosc.
Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze inwestorzy z dtugg praktykg inwestycyjng sg w stanie na
podstawie analizy kursu walut szybko dostrzec wzorce, wedtug ktdrych uktadajg sie ceny
konkretnych par walutowych. Na tej podstawie mozliwe jest prognozowanie kierunku oraz
wielkoSci wahania cen, jakie mogg wystgpi¢ na rynku [9]. Oba nurty pozwalajg budowac
strategie inwestycyjne, ktore z powodzeniem mogg by¢ wykorzystywane zaréwno na rynku
kapitatowym, jak i walutowym, jednak analiza techniczna znacznie lepiej sprawdza sie na
rynku walutowym Forex.

Analizujgc rynek Forex, inwestorzy przewidujg, ze ceny walut nie przekroczg gérnego
poziomu blokujgcego i bedg sie porusza¢ w strone nizszych wartosci. Gtdwne poziomy
wsparcia i oporu (S/R) czesto nie stanowig wartos$ci ekstremalnych, a raczej s zalezne od
ogdlnej sytuacji rynkowej ksztattowanej w ciggu kilku miesiecy. Warto zwrdcié¢ uwage, ze
ceny te czesto majg tendencje to odbicia od zadanych poziomdw, zamiast ich przekraczania.
Jednak gdy taka sytuacja nastgpi i cena przekroczy zadane poziomy (tzw. przebicie pozio-
mu), to z duzym prawdopodobienstwem cena ta bedzie podgzaé w zadanym kierunku, do
momentu napotkania kolejnego poziomu wsparcia badz oporu. Nalezy tu nadmienié, ze



A. Parkitna, A.M. Czarnecka, A.M. Rajska

omawiane poziomy sg wskazywane bezposrednio przez inwestoréw i mogg sie rézni¢ w za-
leznosci od przyjetej strategii inwestycyjnej [10].

Istnieje wiele przestanek pozwalajgcych okresli¢ poziom wsparcia i oporu (R/S), a jed-
nym z najprostszych jest wyznaczenie lokalnych maksiméw i miniméw. Czasem powstate
na wykresie ekstrema (lokalne maksima/minima) sg jedynie reakcjg na biezagce wydarzenia
gospodarcze i nie wptywajg na ogdlny charakter rynkowy, jednak w wiekszosci przypadkow
bardzo dobrze sprawdzajg sie jako wyznaczniki trendu. Inng technika wyznaczania pozio-
modw S/R jest wyznaczanie trenddw poprzez potgczenie linig kolejnych wierzchotkéw (mak-
siméw cen) i dotkdw (minimoéw cen), ktére tworzg kanat trendowy. Inng réwnie popularna
technika wyznaczania poziomdw wsparcia i oporu sg poziomy czasu, do ktérych analizy wy-
korzystywane sg wartosci 38,2 i 61,8%.

3. Wybér techniki Price Action
jako innowacyjnej strategii inwestycyjnej
na rynku Forex

Technika Price Action to zdaniem inwestorow i analitykéw finansowych jedna z naj-
prostszych, a jednoczesnie najbardziej efektywnych strategii inwestycyjnych. Technika ta
daje najlepsze rezultaty podczas dokonywania transakcji na ptynnych rynkach finansowych.
Analitycy najwiekszych swiatowych firm brokerskich, takich jak XM czy Xtrade, wykorzystu-
ja technike Price Action do prowadzenia cyklicznych analiz i prognoz rynkowych. Technika
Price Action wykorzystuje do analizy rynku wytacznie jedng zmienng — cene oraz jej wykres,
dlatego tez w literaturze przyjeto sie nazywac te technike Naked Trading. Najwazniejszg za-
letg Price Action jest jej prostota oraz mozliwos$¢ wykorzystania przez kazdego inwestora
na kazdym rynku finansowym, a szczegdlnie na rynku walutowym, gdzie wystepuje bardzo
duza ptynnos¢ instrumentéw finansowych. Zatozeniem techniki Price Action jest jedynie
analiza wykreséw cenowych, a kazdy dodatkowo wykorzystany wskaznik jest elementem
wprowadzajgcym szum i utrudniajgcym zrozumienie rynku [11]. Istniejg trzy gtdwne filary,
na ktérych opiera sie technika Price Action: poziomy wsparcia i oporu, trend, Swiece i ich
formacje [11]. Nalezy jednak pamietaé, ze wykrycie odpowiednich pozioméw jest pewnego
rodzaju sztuka, ktérej opanowanie nastepuje w toku prowadzenia analiz rynkowych. Wielu
inwestorow Slepo podaza za wskaznikami analizy technicznej, zapominajgc o najwazniej-
szym wskazniku, jakim jest cena. W literaturze przedmiotu spotkac sie mozna z réznymi
szkotami pokazujgcymi, jak prawidtowo wyznaczaé poziomy S/R. Cze$¢ z nich dowodszi, ze
poziom nalezy rozumiec¢ jako pojedynczg wartos¢ ceny, ktéra stanowi zablokowanie ceny
odpowiednio z dotu badz z gory. Inne za$ uwazajg, ze poziom wsparcia czy oporu to prze-
dziat cenowy [12]. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na pare zatozen, ktére mogg by¢ pomocne
podczas wyznaczania pozioméw S/R [12]:

¢ kluczowe poziomy powinny by¢ wyznaczane na podstawie dtuzszych interwatéw cza-

sowych (zazwyczaj analizuje sie okres 3—6 miesiecy);

¢ przyjmuje sie, ze poziom wsparcia czy oporu powinien przynajmniej dwa razy zablo-

kowac ceneg;

¢ inwestor powinien wykorzystywac poziomy, ktdre zostaty juz wykryte w przesztosci;

+ przekroczony poziom wsparcia zmienia sie w poziom oporu i odwrotnie;
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Rys. 2. Analiza trendéw przy pomocy formacji $wiecowych dla pary EUR-USD. Zrédto:
http://www.learntotradethemarket.com/forex-trading-strategies/price-action-trading-
-strategy

+ wskazniki analizy technicznej powinny by¢ jedynie potwierdzeniem wczesniej wyzna-

czonych poziomdw, a nie kluczowg informacja.

Wyznaczenie trendu rynkowego jest jednym z kluczowych elementéw kazdej strate-
gii inwestycyjnej. Umiejetnos¢ okreslenia dtugo- i krétkoterminowych trendéw znaczgco
wspomaga proces transakcyjny, ale tez zwieksza efektywnos¢ inwestycji. Sposdb wyzna-
czania trendu zgodnie z technikg Price Action polega na zastosowaniu oznaczen kolejnych
Swiec na wykresie, tzn. Swing Low (SL) i Swing High (SH) oraz kolejno HH, HL, LH i LW, ktére
zostaty omdéwione ponizej i przedstawione na rysunku 2 [13]:

+ Higher High (HH) — maksimum sSwiecy jest zlokalizowane wyzej w stosunku do mak-

simum Swiecy poprzedzajacej;

¢ Higher Low (HL) — minimum S$wiecy jest zlokalizowane wyzej w stosunku do mini-

mum Swiecy poprzedzajgce;j;

¢ Lower High (LH) — maksimum Swiecy jest zlokalizowane nizej w stosunku do maksi-

mum Swiecy poprzedzajgce;j;

¢ Lower Low (LL) — minimum Swiecy jest zlokalizowane nizej w stosunku do minimum

Swiecy poprzedzajacej;

+ Swing Low (SL) — uktad trzech kolejnych swiec, w ktérym srodkowa swieca ma najniz-

szy punkt w stosunku do pozostatych dwdch swiec;

+ Swing High (SH) — uktad trzech kolejnych swiec, w ktorym srodkowa Swieca ma naj-

wyzszy punkt w stosunku do pozostatych dwdch swiec.

Okreslenie trendu polega na odpowiednim wykryciu kolejno naprzemiennych swiec LL,
LH, LL i kolejnych. Odwrdceniem trendu spadkowego natomiast bedzie pierwsze wykrycie
kolejno swiec HH, HL, HH i kolejno nastepujgcych po nich. Szarym kwadratem (na rys. 2)
oznaczona zostata jedna z trzech formacji Swiecowych Swing High. Dla inwestora wykrycie
kazdej swiecy HL jest sygnatem do kupna, natomiast Swiecy LH — do sprzedazy. Prekurso-
rem techniki Price Action, ktory podtozyt fundamenty pod analize techniczng, byt Munehisa
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Homma, zyjacy na przetomie XVII i XVIII wieku. To witasnie on jako pierwszy zapoczatkowat
idee wykresow swiecowych oraz przedstawit interpretacje poszczegdlnych swiec i formacji
Swiecowych, tworzac dobrze dzi$ znang teorie Swiec japonskich. W technice Price Action
wykorzystuje sie kilka gtéwnych typow swiec, ktdre sygnalizujg, jaka akcje rynkowa powinien
w danym momencie podja¢ inwestor [14]. Kazda Swieca sktada sie z dwdch podstawowych
elementéw: korpusu i knota. Standardowo kolor korpusu okresla, czy swieca ma charakter
wzrostowy (biaty) czy spadkowy (czarny). Knot okresla zas wartos¢ maksymalng i minimalna
ceny, a obszar miedzy nimi to tzw. zakres Swiecy [14].

Kluczowym elementem przy budowaniu strategii inwestycyjnej jest okreslenie momen-
tu, czyli czasu budowania swiecy. Brokerskie platformy transakcyjne (np. MetaTrader) umoz-
liwiajg wybdr momentu w zakresie: minutowym M1, M5, M15, M30 (1 min, 5 min, 15 min,
30 min), godzinnym H1, H4 (1 godz., 4 godz.), D1 — dziennym, W1 — tygodniowym czy M1
— miesiecznym. Jednoczesnie wybdr momentu pozwala z duzg doktadnoscia sprawdzié, jaki
byt rozktad sity rynkowej podazy i popytui jak szybko zmieniata sie w jej wyniku cena danej
waluty.

4. Optymalizacja strategii Price Action na rynku Forex

Celem prowadzonych badan jest zbudowanie optymalnej strategii inwestycyjnej przy
zastosowaniu techniki Price Action, ktora pozwolitaby w sposéb mozliwie jak najbardziej
efektywny prowadzi¢ dziatalnos¢ inwestycyjng na rynku walutowym Forex. Strategia in-
westycyjna oparta na technice Price Action zaktada analize trzech fundamentalnych ele-
mentdw, jakimi s3: trend, poziomy wsparcia i oporu (S/R) oraz formacje swiecowe. Na tej
podstawie zostanie zbudowana strategia inwestycyjna. Testowanie strategii inwestycyjne;j
polegato na jej praktycznym wykorzystaniu w procesie analizy danych empirycznych dla
12-tygodniowego interwatu czasu od 29 lutego do 20 maja 2016 r. Do prowadzenia badan
wybrana zostata najpopularniejsza, najbardziej ptynna i cechujaca sie najmniejszg wartoscig
spread para walut: EUR-USD. Drugim przydatnym elementem jest zastosowanie wskaznikow
EMA (Exponential Moving Average), czyli najbardziej czutego wskaznika trendu na zmiany
ceny zamkniecia. Wskaznik EMA to wyktadnicza Srednia kroczaca, ktéra w zatozeniu podob-
na jest do Srednie wazonej, przy czym w przypadku EMA, waga jest tym wieksza, im badane
ceny s3 bardziej aktualne. Inwestorzy czesto przyjmujg okresy EMA w okolicach 10. i 20.
kazdego miesigca jako te, ktdre wykazujg najlepsze dopasowanie do budujgcego sie trendu.
Po wstepnej analizie dla badanego okresu (29.02—20.05.2016) najefektywniejsze okazato sie
wybranie wskaznikow odpowiednio EMA-8, co oznacza okres 8-dniowy i EMA-21, czyli okres
21-dniowy [15]. Przed podjeciem dziatania otwarcia lub zamkniecia pozycji warto sprawdzic¢
wykres dzienny w duzej rozpietosci czasowej. Zgodnie z zasadg Price Action, wskaznik EMA
nie moze by¢ wyznacznikiem dziatan na rynku Forex, a jedynie podpowiedzig i pewnego
rodzaju drogowskazem, ktory pozwala zmniejszy¢ ryzyko inwestycji: EMA-8 — dynamiczny
wskaznika trendu o wyzszej czutosci (wyznaczanie korekt), EMA-21 — dynamiczny wskaznika
trendu o mniejszej czutosci (wyznaczanie trendu). Zaprezentowana strategia bedzie opty-
malizacjg strategii |. Optymalizacja bedzie dotyczy¢ wykorzystania dodatkowo godzinnego
interwatu H4 oraz wskaznikow trendu EMA. Dominujgcym stylem inwestowania bedzie day-
trading. Okres badania to czas od 29 lutego do 20 maja 2016 .
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Rys. 3. S| — $wiecowy wykres dla pary walutowej EUR-USD wraz z poziomami S/R.
Zrédto: opracowanie wtasne w programie Metatrader

4.1. Strategia inwestycyjna | (SI) — studium przypadku

Wielu czynnych na rynku walutowym inwestoréw prowadzi analizy dtuzszych interwa-
téw czasowych, zwykle godzinowych (H1/H4) lub dziennych (D1). Pozwalajg one na lepsza
ocene i rozpoznanie sygnatow ptyngcych z rynku oraz momentéw méwigcych o tym, kiedy
i jaka pozycje warto otworzyé. Prezentowana strategia | bedzie polegac jedynie na analizie
wykreséw cenowych (interwat D1), analizowanych kolejno tydzien po tygodniu. Gtéwnym
zatozeniem prowadzonego badania jest ocena stopnia efektywnosci strategii opartej na
technice Price Action. Analiza wykreséw cenowych zostata przeprowadzona w ujeciu trzy-
miesiecznym od 29 lutego do 20 maja 2016 r. (12 tygodni).

Rysunek 3 to ogdlny wykres cenowy dla pary walutowej EUR-USD. Za pomocg klamry
zostat oznaczony okres poddany analizie z wykorzystaniem Price Action. Podglad na ceny
we wczesniejszych miesigcach jest pomocny przy ustalaniu kluczowych poziomdéw wsparcia
(S) i oporu (R), ktore zostaty przedstawione linig ciggta (1, 2) dla bardziej odlegtych miesiecy,
linig (3, 4) dla okresu do 4 miesiecy wstecz. Za pomocg przerywanych linii (5, 6) i linii (7, 8)
zostaty oznaczone krétkoterminowe poziomy S/R. Jednoczesnie zgodnie z zatozeniami tech-
niki Price Action dodatkowo wykreslono mozliwe trendy wzrostowe liniami 9, 10i 11.

4.2.Termin 1: 29 lutego—11 marca 2016 roku

Analiza przeprowadzona z wykorzystaniem strategii | bardzo dobrze przewidziata za-
chowania pary walutowej EUR-USD. Spadkowe Swiece na poczatku badanego okresu sta-
nowity kontynuacje trendu spadkowego, ktéry podazat zgodnie z linig trendu/poziomem
oporu (3). Dnia 2 marca utworzyta sie Swieca Doji — Wazka, symbolizujgca odwrdcenie tren-
du i zgodnie z tym zatozeniem 3 marca utworzyta sie biata Swieca o dtugim korpusie miesz-
czaca sie zakresem miedzy poziomami wsparcia (4) i oporu (3). Cena zamkniecia tej Swiecy
byta lekko ponad linia EMA-8, co daje pierwszy sygnat do wiekszych wzrostéw ceny. Jak
fatwo zauwazy¢, zakres kilku swiec z poprzedniego okresu oscylowat w graniach poziomu
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Rys. 4. 0S| — wykres cenowy dla pary EUR-USD — 7 marca. Zrédto: opracowanie wiasne
w programie Metatrader

ceny 1,1034S, co moze byé gérnym limitem réwniez dla kolejnej Swiecy wzrostowej. Dnia
4 marca cena zakonczenia biatej Swiecy jest ponad wyznaczong linig oporu (4), jak i dwiema
liniami EMA-8 i EMA-21,i jest to sygnat do dalszych wzrostow ceny. Gorny limit na poziomie
1,1034S zostat zachowany. Linia EMA-21 ustawita sie w kierunku horyzontalnym, co daje
sygnat, ze kolejna swieca moze sie utworzyé w tym samym obszarze i spowodowac lokalng
konsolidacje ceny. Dnia 7 marca po przerwie weekendowej tworzy sie kolejna Swieca wzro-
stowa zblizona do Pin Bar — Mtot. Trzecia z kolei Swieca jest w trendzie wzrostowym, co
potwierdzajg tez dwie linie EMA-8 i EMA-21. W tym momencie warto spojrze¢ na wykres
H4 na rysunku 4. Jak wida¢ w ciggu dnia swieca ksztattowata sie poprzez poczatkowy duzy
spadek, potem duzy wzrost, aby zakonczy¢ na Swiecy zblizonej do Pin Bar — Wisielec. W ten
sposob staje sie oczywiste, ze Swieca w dniu nastepnym nie bedzie wzrostowa, tylko od-
zwierciedli okresowy spadek. Dnia 8 marca tworzy sie Swieca spadkowa, ktorej budowanie
wygladato doktadnie tak samo jak dnia poprzedniego i znowu zakonczyto sie ponizej ceny
otwarcia.

Dnia 9 marca tworzy sie Swieca spadkowa jako kontynuacja trendu z 8 marca, jednak
mozna zauwazy¢, ze linie EMA-8 i EMA-21 w jednym punkcie sg bardzo blisko siebie, a zwy-
kle oznacza to, ze w niedtugim czasie powinna pojawic sie korekta na rynku. Innymi stowy
po dwdch swiecach spadkowych rynek powinien wréci¢ do gtéwnego trendu wzrostowego.
| tak tez sie dzieje 10 marca — tworzy sie biata $wieca o dtugim korpusie, ktorej gorny za-
kres zostat zablokowany poziomem oporu (6). Jednoczesnie rynek zakonczyt dzien spadko-
wa Swiecg o dtugim knocie gérnym, tworzac formacje spadajgcej gwiazdy, co wskazuje, ze
Swieca ta byta pojedynczym wybiciem sit popytu i rynek prawdopodobnie znowu wraca do
trendu spadkowego. Linie EMA-8 i EMA-21 po przecieciu sie 10 marca utworzyty dodatko-
wy poziom wsparcia, ktérym jest linia EMA-21.

4.3. Termin 2: 13-25 marca 2016 roku

Po okresowym spadku do 14 marca i utworzeniu sie Swiecy Doji, 15 marca kazda z po-
wstatych przez kolejne dwa dni biatych Swiec byta mocng $wiecq wzrostowga o dtugim korpu-
sie, jednak od 18 marca nastgpita korekta w strone trendu spadkowego. Dnia 17 marca od
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Rys. 5. OSI — wykres cenowy dla pary EUR-USD — 13-25.03.2016. Zrédto: opracowanie
wiasne w programie Metatrader

Rys. 6. OSI — wykres cenowy dla pary EUR-USD — 28.03.-8.04.2016. Zrédto: opracowa-
nie wtasne w programie Metatrader

rozpoczecia sesji, czyli od potnocy, kazda kolejna Swieca byta wzrostowa. Najmocniejsze bia-
te Marubozu pojawito sie o godz. 8:00, kolejna Swieca demonstrowata obnizenie sit popytu,
jednak kluczowg $wiecq byta ta, ktéra pojawita sie o godz. 17:00, byt to Pin Bar — Wisielec,
ktéry jednoznacznie zapowiedziat odwrdcenie trendu, a kolejna swieca Doji byta tylko tego
potwierdzeniem. Widzac taki rozwdj wydarzen, byto oczywiste, ze od nastepnego dnia po-
jawi sie Swieca spadkowa, a od niej z kolei bedzie zaleze¢, jak mocno zostanie zdefiniowany
trend spadkowy. Jak sie okazato, kazda z kolejnych swiec byta spadkowa, az do momentu
utworzenia sie S$wiecy Doji — Wazka, ktora byta pierwszym sygnatem odwrdcenia trendu.

4.4. Termin 3: 28 marca—8 kwietnia 2016 roku

Wskaznik trendu EMA-21 jako dodatkowy poziom wsparcia spowodowat, ze wybicie
ceny w gore byto jeszcze bardziej prawdopodobne. Powstate biate Swiece przekraczaty ko-
lejne poziomy oporu, wydawato sie, ze zatrzymajg sie dopiero w okolicy poziomu oporu (1),
co bytoby zgodne z ogdlnym trendem wzrostowym. Jednak 4 kwietnia po przerwie week-
endowej utworzyta sie Swieca spadkowa, ktora rozpoczeta kilkudniowa konsolidacje ceny
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Rys. 7. 0S| — wykres cenowy dla pary EUR-USD — 12 kwietnia. Zrédto: opracowanie wta-
sne w programie Metatrader

Rys. 8. 0S| — wykres cenowy dla pary EUR-USD — 11-22.04.2016. Zrédto: opracowanie
wtasne w programie Metatrader

widoczng na rys. 15. Dlatego tez warto wykorzystaé¢ optymalizacje strategii i sprawdzi¢ ko-
lejno dzien — 1 kwietnia (odwrdcenie trendu wzrostowego) oraz 8 kwietnia (zakonczenie
konsolidacji ceny).

Na rysunku 7 jest widoczny moment przetamania konsolidacji ceny, ktory zostat zapo-
czatkowany duzg Swiecg spadkowg Marubozu. Jednoczesnie przeciecie linii EMA-8 i EMA-21
jest zwykle zapowiedzig korekty, dlatego tez zgodnie z wskaznikiem trendu EMA przetama-
nie konsolidacji nastgpito 12 kwietnia o godz. 20:00; nastepnie mozna byto zaobserwowac
utworzony ciagg z kolejnych swiec spadkowych.

4.5. Termin 4: 11-22 kwietnia 2016 roku

Powstanie czarnej Marubozu 20 kwietnia spowodowato nagte i silne odwrdcenie tren-
du wzrostowego. Faktem jest, ze obserwujgc tworzenie sie biatej Swiecy 19 kwietnia, ktdra
zatrzymata sie tuz przed poziomem oporu (0), mozna by wywnioskowac, ze nastepna Swieca
moze rowniez zosta¢ zatrzymana na tym poziomie, z drugiej jednak strony pozostate linie
trendu oraz wskaznik EMA-21 w dalszym ciggu sugerowaty, ze cena powinna is¢ w gore.
Z tego powodu zbadano dzien 19 kwietnia.



Zastosowanie techniki Price Action w optymalizacji strategii inwestycyjnej na rynku Forex

Rys. 9. 0S| — wykres cenowy dla pary EUR-USD — 19 kwietnia. Zrédto: opracowanie wta-
sne w programie Metatrader

Rys. 10. OSI — wykres cenowy dla pary EUR-USD — 25.04—6.05.2016. Zrédto: opracowa-
nie wtasne w programie Metatrader

W dniu 19 kwietnia (rys. 9) zaobserwowano tworzenie sie Swiec wzrostowych, ktére zostaty
zatrzymane na poziomie oporu (0) oraz utworzenie silnego Inside Baru spadkowego na dwdch
Swiecach: Marubozu Biatej Otwarcia i Czarnej Zamkniecia. Tak utworzona formacja zasygnalizo-
wata mocng korekte spadkowg. Utworzony pdzniej spadkowy Outside Bar stanowit wzmocnienie
trendu spadkowego. W tym przypadku wskazniki EMA nie potwierdzity zmiany trendu.

4.6. Termin 5: 25 kwietnia—6 maja 2016 roku

Na rysunku cenowym H4 (rys. 10) zostat przedstawiony ostatni etap tworzenia sie Swie-
cy spadkowej 22 kwietnia (badany termin 4). Jak widaé, tego dnia cena systematycznie spa-
data, pokonujac kolejne poziomy wsparcia (4) i (7), tworzgc o godzinie 20.00 swiece Doji
— Wazka, ktéra zwykle po duzych spadkach oznacza odwrdcenie trendu. Byfa to ostatnia
Swieca sygnalna tego dnia na wykresie H4.

Dnia 23 kwietnia jako pierwsza utworzyta sie swieca wzrostowa, ktéra wraz z poprzedni-
mi dwiema swiecami stworzyta formacje Gwiazdy Porannej, czyli formacji silnie wzrostowe;j.
Strategia OSI przedstawita moment jako korekte. W tym przypadku wskazniki EMA nie daty
potwierdzenia zmiany trendu.
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Rys. 11. OSI — wykres cenowy dla pary EUR-USD — 22 kwietnia. Zrédto: opracowanie
wtasne w programie Metatrader

Rys. 12. OSI — wykres cenowy dla pary EUR-USD — 2 maja. Zrédto: opracowanie wtasne
w programie Metatrader

Na wykresie cenowym H4 (rys. 12) zostat przedstawiony proces tworzenia sie Swiecy
wzrostowej w dniu 2 maja. W tym dniu systematycznie cena rosta w strone wczesniej wy-
znaczonej linii trendu (11). Koniec dnia w zaden sposéb nie zapowiadat, ze nastepnego dnia
nastgpi odwrdcenie trendu. Wykres godzinowy H4 oraz wskaznik trendu EMA nie przewi-
dziaty mozliwej zmiany. Dopiero 3 maja pojawita sie $wieca sygnalna, ktéra zapowiedziata
zmiane trendu. Pierwszg byfa formacja spadkowa Inside Bar, ktdra zostata wybita z poziomu
oporu (11). Kolejne powstate swiece tylko potwierdzity korekte trendu.

4.7. Termin 6: 9-20 maja 2016 roku

W badanym okresie wystgpit jeden moment w dniu 11 maja (rys. 13), w ktérym wy-
dawato sie, ze moze nastgpi¢ odwrdcenie trendu. Poprzednia strategia Sl nie wykryta tego
jako fatszywego wybicia, co mogto spowodowaé, ze inwestorzy potraktowali to jako sygnat
korekty trendu. Przy wykorzystaniu zoptymalizowanej strategii OS| zostang przeanalizowane
wahania cen kolejno w dniach 10i 11 maja.
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Rys. 13. OSI — wykres cenowy dla pary EUR-USD — 9-20.05.2016 r. Zrédto: opracowanie
wtasne w programie Metatrader

Rys. 14. 0S| — wykres cenowy dla pary EUR-USD — 10 maja. Zrédto: opracowanie wtasne
w programie Metatrader

Na wykresie cenowym H4 (rys. 14) widoczny jest trend spadkowy, ktory rozpoczat sie dla
pary EUR-USD 3 maja. Zapowiedzig jednodniowej swiecy wzrostowej mogty by¢ nastepuja-
ce sygnaty z dnia 10 maja z godz. 12.00 oraz 00.00 (rys. 14).

Pierwsza ze swiec (z godz. 12.00) to Pin Bar — Odwrdcony Mtot, ktdry jesli jest poprze-
dzony duzg $wieca spadkowg sygnalizuje zmiane trendu na wzrostowy. Nastepna $wieca
z godz. 20.00 byta spadkowa, co teoretycznie przeczytoby poprzedniemu zatozeniu, jed-
nak juz o poétnocy powstata Swieca Doji w formacji Gwiazdy Porannej, co po raz kolejny
zapowiedziato wzrost ceny. Wskaznik trendu EMA nie zapowiedziat wystgpienia jedno-
dniowej Swiecy wzrostowej, natomiast zapowiedziat mocny trend spadkowy od 12 maja
(rys. 15).
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Rys. 15. OS| — wykres cenowy dla pary EUR-USD — 12 maja. Zrédto: opracowanie wtasne
w programie Metatrader

5. Wnioski z przeprowadzonych badan

Do analizy zostata wybrana najbardziej ptynna para walutowa EUR-USD, dzieki czemu
mozna byto testowac przyjeta strategie na duzej zmiennosci ceny. Optymalizacja przyjetej
strategii zaktadata przeprowadzanie analiz w interwale czasowym H4 oraz wykorzystanie
wskaznika trendu EMA.

Strategia przed optymalizacjg idealnie sprawdzita sie w sytuacjach, kiedy to cena pary
EUR-USD podazata zgodnie z wyznaczonym trendem miedzy wykreslonymi wczesniej po-
ziomami wsparcia i oporu. Prawidtowe wyznaczenie poziomdéw S/R byto kluczem do zro-
zumienia tendencji panujacych na rynku oraz zachowan inwestoréw podczas prowadzenia
transakcji na parze walutowej EUR-USD. Analizujagc caty badany okres mozna zauwazyc,
ze wyznaczony poziom wsparcia oporu (4) petnit kluczowg role i czesto stanowit decydu-
jacy poziom blokujgcy przy krétkoterminowych trendach spadkowych, jak to miato miejsce
16 25 marca oraz 14 kwietnia. Dodatkowo wyznaczone linie trendu wzrostowego (9), (10),
(11) stanowity wazny drogowskaz informujgcy, ze ceny podazajg w trendzie wzrostowym
wyzszego rzedu, a pojawiajace sie lokalne spadki ceny s3 jedynie chwilowa korektg trendu.
Technika Price Action stynie z wykorzystywania w analizie wykresow, uformowanych swiec
i formacji Swiecowych sygnalizujgcych zmiane badz kontynuacje trendu. Analizujac kazdy
z badanych okreséw mozna zauwazy¢, z jak duzg skutecznoscig przyjeta strategia sprawdzi-
fa sie w ocenie i prognozowaniu przysztych cen.

Zoptymalizowana strategia pozwolita w skuteczny sposdb zbadac te momenty na wykre-
sie Swiecowym, ktore wykazywaty duzo niepewnoscii mogty wprowadzac inwestora w btad.
Optymalizacja strategii miata na celu zidentyfikowanie kluczowych momentéw w procesie
budowania sie $wiecy, ktére mogtyby informowac o ewentualnych zmianach charakteru
Swiecy. W kazdym z badanych termindéw pojawity sie takie momenty, szczegdlnie tuz przed
wystgpieniem korekty, ktére przy prawidtowej analizie mogty zosta¢ wykryte odpowiednio
wczesnie. Przyktadowo w terminie 2, kiedy wystgpita korekta trendu wzrostowego (17/18
marca). Przy wykorzystaniu zoptymalizowanej strategii inwestycyjnej OSI inwestor mogt
przewidzie¢ zmiane trendu nieco wczesniej, gdyz juz w potowie dnia 17 marca. Podobne
sytuacje miaty réwniez miejsce w pozostatych badanych okresach. Jedynym momentem,
ktérego zoptymalizowana strategia inwestycyjna Price Action nie przewidziata odpowiednio
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wczesnie jako korekte trendu, byt utworzenie sie spadkowej formacji Spadajgcej Gwiazdy
w terminie 5 (2/3 maja). Tutaj caty proces budowania sie $wiecy (wahan cen pary waluto-
wej EUR-USD) przebiegat w lokalnym trendzie wzrostowym, a mocny sygnat odwracajacy
pojawit sie dopiero 3 maja, kiedy teoretycznie inwestor mogt zaktada¢, ze zgodnie z panu-
jacym trendem wzrostowym cena pary EUR-USD w dalszym ciggu bedzie szybowaé w gore.
Tego typu sytuacje pojawiaty sie jednak bardzo rzadko, a zoptymalizowana strategia inwe-
stycyjna oparta na technice Price Action w bardzo dobry sposdb potrafita przeanalizowaé
aktualnie panujace zachowania inwestoréw na rynku.

6. Zakonczenie

Wszystkie z powyzej wymienionych przyktadow wskazujg, ze tak opracowana strategia
inwestycyjna powinna sprawdzi¢ sie u tych inwestorow, ktérzy w podobny stylu chcieliby
prowadzi¢ inwestycje na rynku walutowym, przynoszgc mu tym samym przyzwoite zyski.
W artykule zostata opisana istota prowadzenia inwestycji na rynku walutowym Forex oraz
mozliwe do wyboru strategie inwestycyjne. W szczegétowy sposéb zostato przedstawione
praktyczne wykorzystanie techniki Price Action w dziatalnosci inwestycyjnej na rynku waluto-
wym Forex. W opracowaniu podjeto probe zoptymalizowania strategii inwestycyjnej w celu
zwiekszenia skutecznosci analizowania wykresow cenowych pary walutowej EUR-USD.
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Znaczenie innowacyjnosci
dla efektywnosci
przedsiebiorstw rodzinnych
sektora MSP

Streszczenie: Wiele istniejgcych na rynku firm rodzinnych nalezacych do sektora MSP boryka sie z problemem
braku innowacyjnosci swoich przedsiebiorstw. Jak mowi literatura przedmiotu wynika on z reguty z niewy-
starczajgcej na ten cel ilosci Srodkéw finansowych w obrocie, ktérymi dysponuje przedsiebiorstwo. Patrzac
przez pryzmat sukcesu firmy dziatania zmierzajgce do wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa nalezy zaliczy¢é do czynnikéw sprzyjajacych utrzymaniu oraz rozwojowi matego biznesu. Z punktu
poznawczego istotna jest wiec identyfikacja postrzegania przez te podmioty znaczenia innowacyjnosci w za-
rzadzaniu efektywnoscia rozumiang jako trwanie i rozwdj przedsiebiorstw rodzinnych sektora MSP na rynku.
Eksploracja stosowanej w tych organizacjach skutecznego sposobu zarzgdzania efektywnoscia wspierajacego
innowacyjnos¢ moze by¢ panaceum na sukces firmy. Aby mdc rozwigzaé te niejasnosci poznawcze postuzo-
no sie badaniami empirycznymi przeprowadzonym w 2018 roku na prébie 262 wtascicieli polskich przedsie-
biorstw rodzinnych sektora MSP dziatajacych w réznych branzach. Dobér préby badawczej miat charakter
celowy, dlatego tez ponizsze wyniki nalezy traktowac¢ w kategorii hipotez. Przeprowadzony wywdéd empirycz-
ny wykazat, ze wtasciciele badanych organizacji nie upatrujg w innowacyjnosci czynnika majgcego wptyw na
trwanie i rozwdj ich przedsiebiorstw. Uzyskane wyniki badan zweryfikowano statystycznie stanowig one pod-
waline i przyczynek do dalszych badan i dyskusji.

Stowa kluczowe: efektywnos¢, innowacyjnosé, przedsiebiorstwa rodzinne

1. Wprowadzenie

Firmy rodzinne sg zrédtem miejsc pracy, ale rowniez stanowig wazne ogniwo, poprzez

ktére do gospodarki lokalnej przenikajg innowacje i nowe rozwigzania technologiczne. Rola
firm rodzinnych, zwtaszcza dla obszaréw peryferyjnych i przygranicznych kazdego regionu
Polski jest ogromna [6]. Pojecie przedsiebiorstwa rodzinnego wcigz w literaturze nie ma
spojnej jednoznacznej definicji. Charakterystyczng cechg tych przedsiebiorstw jest znacz-
ny udziat rodziny w jego kapitale wtasnym, w zarzadzie oraz w radzie nadzorczej [1]. Zgod-
nie z badaniami Instytutu Biznesu Rodzinnego, ktdre zostaty przeprowadzone na zlecenie
Agencji Wykonawczej ds. Matych i Srednich Przedsiebiorstw (EASME) w ramach Programu
na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw MSP (COSME) 2014-2020, 36% przedsiebiorstw
w Polsce ma rodzinny charakter. Ponadto w 92% mikro- i matych przedsiebiorstw wiekszo-

* Drinz., Politechnika Wroctawska, Wydziat Informatyki i Zarzadzania.
** Dr inz., Politechnika Wroctawska, Wydziat Informatyki i Zarzadzania.
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sciowym pakietem witasnosciowym dysponujg rodziny, podczas gdy w $rednich i duzych
znaczenie rodzinnego charakteru firm jest mniejszosciowe [18].

Wigze sie to z nowymi wyzwaniami dla tak okreslonych celdw. Konieczne jest przyjecie
taktyk zarzgdzania opartych o partnerskie relacje organizacji z klientami, ukierunkowanych
na tworzenie wartosci zmaterializowanych w innowacyjnych rozwigzaniach [3]. Wspot-
czesne problemy firm rodzinnych to z jednej strony nadmierne zaufania do pracownikéw
(w koncu to rodzina), co moze skutkowac fatwoscia podejmowania ryzykownych decyzji, ale
z drugiej to kwestia utrzymania rodziny, co z kolei przejawia sie niechecig do podejmowania
ryzyka czy zachowawczoscig w stosunku do innowacji [5]. Skutkuje to tym, ze gospodar-
stwa rodzinne mogg bezposrednio skorzystac z ich praw witasnosci i kontroli w kierownic-
twie przedsiebiorstw, posrednio uzyskujgc osobisty zysk, a interesy rodziny stajg sie inte-
resem przedsiebiorstwa, np. poprzez wtgczenie do zarzagdu nieletniego akcjonariusza. Ten
akt zawtaszczenia przy maksymalizacji uzytecznosci przedsiebiorstwa obniza jego wartosc
na rynku [13], a przeciez innowacje sg przy tym gtéwnym zrédtem tworzenia portfela prze-
wag konkurencyjnych szybko adaptujacych sie do zmieniajgcego sie otoczenia. Zagrozenie
pojawienia sie nowych produktéw zastepczych, czyli takich, ktore spetniajg te sama funkcje
dla tej samej grupy odbiorcéw, ale bazujg na innej technologii, zalezy od rozwoju technologii
i innowacyjnosci pozostatych graczy rynkowych [2].

Dzieki innowacjom przedsiebiorstwo jest w stanie utrzymac przewage konkurencyj-
ng dzieki zastgpieniu trwatej przewagi konkurencyjnej portfelem przewag konkurencyj-
nych, ktére sg szybko wdrazane, a w momencie ich dewaluacji zastepowane nowymi [7].
Uwzgledniajgc powyzsze uwarunkowania celem niniejszego opracowania jest identyfikacja
postrzegania znaczenia innowacyjnosci w efektywnosci rozumianej jako trwanie i rozwéj
przedsiebiorstw rodzinnych sektora MSP i stosowanej w tych organizacjach okreslonej stra-
tegii wspierajgcej innowacyjnosc.

2. Problemy innowacyjnosci matych firm rodzinnych

Literatura przedmiotu wskazuje na nowy trend sprzyjajgcy utrzymaniu oraz rozwojowi
matego biznesu i podwyzszaniu sprawnosci systemu zarzgdzania przedsiebiorstwem przez
odejscie od tradycyjnych form kierowania o charakterze patriarchalnym czy kierujgcym sie
wytacznie rekomendacjami rodzinnymi w strone rozwigzan wykorzystujacych réznorodne
elementy profesjonalnego zarzadzania, poprzez zwrdcenie odpowiedniej uwagi na pozaka-
pitatowe Zrédta wzrostu efektywnosci dziatania biznesowego (np. skuteczng promocje, inte-
gracje personelu i inne ) [11].

W literaturze przedmiotu konkurencyjnos¢ jest okreslana jako sprawnos¢ odnoszaca sie
do innowacyjnego i efektywnego wykorzystywania zasobow w momencie tworzenia warto-
Sci dla grup interesariuszy i przede wszystkim dla odbiorcow ustugi czy produktéw. Podkre-
slany jest przede wszystkim innowacyjny i efektywny sposdb dziatania [24]. W wyniku relacji
miedzy rodzing a przedsiebiorstwem powstajg rozdzwieki miedzy kierownictwem a wtasci-
cielem, miedzy jednostkg a grupg itp. Na tym polega specyfika przedsiebiorstwa rodzinnego
jako kategorii, ujawniajgca sie we wszystkich sferach jego dziatania. Sposéb wykorzystania
tych relacji decyduje o ich sile lub stabosci. Efektywne zarzgdzanie takim przedsiebiorstwem
wymaga przede wszystkim [19]:

* stworzenia oraz utrzymania odpowiednich granic miedzy emocjonalng sferg zycia ro-

dzinnego a kierowaniem przedsiebiorstwem,
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¢ budowy struktur nakierowanych na otoczenie przedsiebiorstwa i niezaleznych od

nierozwigzanych problemoéw wewnatrzrodzinnych,

¢ zbudowania struktur, ktére pozwolg na zachowanie organizacyjnej spoistosci firmy

takze w razie wystgpienia powaznych problemoéw rodzinnych (sprawa sukcesji kie-
rownictwa firmy).

Mierzgc sukces przez pryzmat czynnikdw sprzyjajgcych utrzymaniu oraz rozwojowi ma-
tego biznesu nie mozna poming¢ podejmowania dziatarn zmierzajacych do wzrostu innowa-
cyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, a zwtaszcza wdrazania réznorodnych uspraw-
nien w sferze operacyjnej [11]. Rozwdj przedsiebiorstwa mozna traktowad takze jako wpro-
wadzanie innowacyjnych zmian w zakresie organizacji i marketingu, moze dotyczy¢ takze
badan, innowacji wprowadzanych przez przedsiebiorstwo, restrukturyzacji. W celu pomiaru
rozwoju przedsiebiorstwa mozna wykorzysta¢ ponizsze kategorie zmian [21].

Innowacyjnos¢ firm rodzinnych opiera sie przede wszystkim na zaangazowaniu oraz
otwartosci na nowe wyzwania, ktére powinny charakteryzowad zatozycieli tych firm oraz ich
potomkdéw. Moze temu wydatnie sprzyjac silna identyfikacja z firmg rodzinng, ktére wydat-
nie wspiera transfer wiedzy, kompetencji i doswiadczen, jak réwniez rozwdj nowych pro-
cesOw i produktow, co staje sie podstawg innowacyjnosci przedsiebiorstw rodzinnych i nie
musi dotyczy¢é wytacznie wdrazania konkretnych innowacji, ale ich ciggtego poszukiwania
i stopniowego osiggania zdolnosci do ich wykorzystywania [4].

W przypadku firm rodzinnych decydujgce znaczenie dla poziomu ich innowacyjnosci
moga mie¢ osoby wtascicieli. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze wiele starszych osob stojgcych na
czele przedsiebiorstw rodzinnych niechetnie podejmuje ryzyko, bedgc przekonane o tym,
ze warto stosowac juz wyprébowane w poprzednich latach rozwigzania, koncepcje i tech-
nologie [22]. Przewage na tym polu mogg mie¢ mtodsze firmy rodzinne, ktore bedac bli-
sko swoich klientdw sg elastyczne i mogg szybko reagowac. Mozna to zauwazy¢ chociazby
w odpowiedzi firm rodzinnych na nowe trendy, do ktérych zaliczajg sie [23]:

+ ekokonsumpcja — produkty firm rodzinnych czesto sg oparte na tradycyjnych recep-

turach,

+ foodmiles - czyli skracanie dystansu miedzy produktem a odbiorca,

¢ prosumpcja — czyli wspoétudziat klientéw w tworzeniu produktow;

¢ crowdsourcing - czerpanie wiedzy z ttumu, czyli wykorzystanie wiedzy i doswiadcze-

nia klientow, ktdrzy zorganizowani w poszczegdlnych grupy zainteresowan moga by¢
pomocnym ogniwem w tworzeniu innowac;ji spotecznych.

W warunkach walki konkurencyjnej mate przedsiebiorstwa majg niewielkie szanse na suk-
ces z uwagi na fakt, iz skala dziatart innowacyjnych matego przedsiebiorstwa jest uwarunko-
wana przez ograniczone zasoby i moze stanowi¢ trudng do pokonania bariere rozwoju [25].

3. Metodyka badania znaczenia innowacyjnosci
dla efektywnosci dziatania

Zdolnos¢ innowacyjna przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci dziatania przedsie-
biorstwa [8, 16]. Literatura przedmiotu wskazuje, ze jest to powigzane z uwarunkowaniami
otoczenia krajowego, do ktorego mozna zaliczy¢ np. polityke panstwa w zakresie wdraza-
nia innowacji, otwartos¢ rynku krajowego na naptyw zagranicznych towardw i kapitatu za-
granicznego oraz wdrazaniem réznych strategii zwigzanych z restrukturyzacjg konkretnych
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branz przemystowych [17]. Suboptymalizacja efektywnosci oznacza absolutyzacje jednego
z kilku kryteriow efektywnosci dziatania, np. zwiekszenie udziatu w rynku kosztem ren-
townosci, zwiekszenie rentownosci kosztem innowacyjnosci, albo zwiekszenie rentownosci
kosztem satysfakcji nabywcow [9].

Dla realizacji celu bedacego przedmiotem niniejszej pracy, czyli identyfikacji postrze-
gania znaczenia innowacyjnosci w efektywnosci rozumianej jako trwanie i rozwoéj przed-
siebiorstw rodzinnych sektora MSP i stosowanej w tych organizacjach okreslonej strategii
wspierajgcej innowacyjnos$¢ postuzono sie badaniami empirycznymi przeprowadzonymi
w 2018 roku na prébie 262 wtascicieli polskich przedsiebiorstw sektora MSP dziatajacych
w réznych branzach. Dobdr préby badawczej miat charakter celowy, dlatego tez ponizsze
wyniki nalezy traktowac z ostroznoscig w kategorii hipotez, gdyz zebrane dane nie pozwala-
ja na jednoznaczng weryfikacje i majg charakter wycinkowy. Prezentowane badania s nie-
publikowana czescig szerszego badania ankietowego przeprowadzonego przez A. Parkitng
w 2018 r., dotyczacego efektywnosci przedsiebiorstw. Kwestionariusz ankietowy spetniat
wszelkie wymagania rzetelnosci proby we wszystkich swoich czesciach, o czym swiadczyt
parametr Cronbacha powyzej 0,7.

3.1. Charakterystyka préby badawczej
przedsiebiorstw rodzinnych

Préba badawcza w swojej strukturze przede wszystkim objeta dane z mikroprzedsie-
biorstw i matych z niewielkim odsetkiem srednich. Ankiety byly przeprowadzone bezpo-
Srednio wytgcznie z wtascicielami przedsiebiorstw. Podzielone je ze wzgledu na rodzaj ich
dziatalnosci, liczbe zatrudnionych pracownikéw oraz czas funkcjonowania organizacji.

Analizujac zbadane przedsiebiorstwa, najwiecej ze wzgledu na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej byto kolejno przedsiebiorstw handlowych (48,1%), mieszanych
(22,1%), ustugowych (20,6%) oraz produkcyjnych (9,2%).

W grupie zbadanych przedsiebiorstw rodzinnych najwiekszy udziat stanowity organiza-
cje zatrudniajgce od 2 do 4 pracownikow (38,2%), jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarczg
zadeklarowato 28,6% witascicieli. Zbiér ten uzupetnity przedsiebiorstwa zatrudniajace: 5-10
0s0b (17,9%), 11-24 osoby (10,3%), 25—49 0séb (2,7%) oraz powyzej 50 0s6b (2,3%).

W badaniach ankietowych poproszono respondentéw o okreslenie dtugosci czasu
trwania na rynku. Zaskakujgce okazato sie, ze najwiekszg grupe przedsiebiorstw rodzinnych
stanowia organizacje dziatajace powyzej 15 lat (27,5%), nastepne s3 funkcjonujgce 6-9 lat
(18,3%), a dalej 10-15 lat (16,4%), 2—3 lata (15,6), 45 lat (14,9%). Najmniej jest organizacji
dziatajgcych na rynku pierwszy rok (7,3%).

Whnioski z analizy zbadanej grupy przedsiebiorstw rodzinnych wskazujg, ze wiekszos¢
analizowanych organizacji to przedsiebiorstwa dtugo dziatajgce na rynku — powyzej 5 lat,
zatrudniajgce do 4 o0sdb, ktérych dziatalnos¢ skupia sie w wiekszosci na handlu.

Nastepnym elementem przeprowadzonych badan byta analiza uzyskanych odpowiedzi
na pytanie: Jaki wptyw na trwanie i rozwdj panstwa organizacji ma innowacyjnos¢? Respon-
denci odnosili sie do pytania, zaznaczajgc odpowiedz na 5-stopniowej skali Likerta, gdzie:
1 — ma znaczny negatywny wptyw, 2 — ma negatywny wptyw, 3 — nie ma wptywu, 4 — ma
pozytywny wptyw, 5 — ma znaczny pozytywny wptyw. Pytanie to miato na celu sprawdzenie,
czy przedsiebiorstwa mate i mikroprzedsiebiorstwa rodzinne dostrzegajg znaczenie innowa-
cyjnosci w ich trwaniu i rozwoju .
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Ryc. 1. Rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez badane przedsiebiorstwa. Zrédto: Opra-
cowanie wtasne z uzyciem IBM SPSS Statistics
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Rys. 2. Liczba zatrudnionych pracownikéw w badanych przedsiebiorstwach. Zrédto:
Opracowanie wtasne z uzyciem IBM SPSS Statistics

Analizujgc uzyskane odpowiedzi odnoszace sie do innowacyjnosci nalezy zauwazyg, iz
w badanej grupie rodzinnych przedsiebiorstw mikro i matych jest ona postrzegana jako czyn-
nik nie majgcy wptywu na trwanie i rozwdj organizacji (wartos¢ srednia odpowiedzi 3,87).
Uzyskane wyniki przedstawiono w postaci wykresu.

Czynnik majgcy pozytywny lub znacznie pozytywny wptyw na trwanie i rozwdj organi-
zacji zadeklarowaty 154 badane przedsiebiorstwa. Nalezy odnotowac, ze 84 przedsiebior-
stwa, czyli ponad 30%, uznaty, iz innowacje nie majg wptywu na ich trwanie i rozwoj. Jest
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Rys. 3. Czas dziatalnosci badanych przedsiebiorstw rodzinnych. Zrédto: Opracowanie
wtasne z uzyciem IBM SPSS Statistics

Rys. 4. Innowacyjno$¢ w trwaniu i rozwoju przedsiebiorstw rodzinnych. Zrédto: Opra-
cowanie wtasne z uzyciem IBM SPSS Statistics

to przyczynek do dalszych, pogtebionych badan co do natury takiego zjawiska, ktore teore-
tycznie moze wynikac¢ z braku wiedzy wiascicieli tych przedsiebiorstw o miejscu i znaczeniu
innowacji w przedsiewzieciach gospodarczych. Interesujgce jest réwniez, ze 24 organizacje
zadeklarowaty, iz innowacje majg negatywny lub znacznie negatywny wptyw na ich trwanie
i rozwoj. Moze wynika¢ to ze specyfiki branzy, w ktdrej prowadza rodzinny biznes, niemniej
jednak to zjawisko réwniez nalezy podda¢ wnikliwemu badaniu w przysztosci w celu jego
poznania empirycznego.
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3.2. Analiza badan i weryfikacja hipotez gtéwnych badawczych

Przechodzac do pogtebionej diagnozy opisanego zjawiska, poddano weryfikacji naste-
pujace hipotezy badawcze:
¢ H: istniejg statystycznie istotne rdznice w postrzeganiu przez wtascicieli znacze-
nia innowacyjnosci w trwaniu i rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw rodzinnych
w roznych rodzajach dziatalnosci gospodarczej;
¢ H;: istniejg statystycznie istotne rdznice w postrzeganiu przez wtascicieli znacze-
nia innowacyjnosci w trwaniu i rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw rodzinnych
w zaleznosci od wielkosci organizacji;
¢ H;: istniejg statystycznie istotne rdznice w postrzeganiu przez wtascicieli znacze-
nia innowacyjnosci w trwaniu i rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw rodzinnych
w zaleznosci od wieku organizacji.
W celu weryfikacji hipotez badawczych nalezato zastosowac odpowiednie do rodzaju
zebranych danych narzedzia statystyczne. W tym celu w pierwszej kolejnosci zweryfikowa-
no hipoteze o normalnosci rozktadu zmiennej innowacyjnos¢, postugujgc sie testem Kotgo-

morowa-Smirnowa.

Tabela 1. Testy normalnosci rozktadu Kotmogorowa—Smirnowa — zmienna:

innowacyjnosc
Kotmogorow—Smirnow?
statystyka df istotnos¢
Innowacyjnosé 0,255 262 0,000

aZ poprawka istotnosci Lillieforsa.
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie IBM SPSS Statistics.

Poniewaz wielkos¢ statystyki wynosi 0,255, a p = 0,000 < a = 0,05, to nalezy odrzucié¢
hipoteze o normalnosci rozktadu zmiennych na rzecz hipotezy alternatywnej, co oznacza, ze
rozktad zmiennej innowacyjnosé nie ma cech rozktadu normalnego.

Ze wzgledu na charakter zebranych danych, w celu weryfikacji postawionych hipotez
badawczych, zdecydowano o wykorzystaniu nieparametrycznego testu Kruskala—Wallisa.
Weryfikacja pierwszej hipotezy badawczej wykazata, ze nie ma podstaw do odrzucenia hipo-
tezy alternatywnej, gdyz x* = 1,822; p = 0,610 > a = 0,05.

Tabela 2. Wyniki testu Kruskala—Wallisa dla hipotezy H,

Rangi Warto$é testowana®®
Rodzaj dziatalnosci N Srednia ranga innowacyjnos¢
Innowacyjnos¢ | handel 126 134,56 H Kruskala—Wallisa 1,822

ustugi 54 120,39 df 3

produkcja 24 128,96 istotno$¢ asymptotyczna |0,610

mieszane 58 136,25 2 Test Kruskala—Wallisa

ogétem 262 b Zmienna grupujgca: rodzaj dziatalnosci
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie IBM SPSS Statistics.
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Zatem stusznos¢ hipotezy zaktadajgcej, ze istniejq statystycznie istotne réznice w postrze-
ganiu przez wiascicieli znaczenia innowacyjnosci w trwaniu i rozwoju mikro i matych przedsie-
biorstw rodzinnych w réznych rodzajach dziatalnosci gospodarczej nie zostata potwierdzona.

Weryfikacja drugiej hipotezy badawczej wykazata, ze nie ma podstaw do odrzucenia
hipotezy alternatywnej, gdyz x*> = 8,692; p = 0,122 > a = 0,05.

Tabela 3. Wyniki testu Kruskala—Wallisa dla hipotezy H,,

Rangi Wartos¢ testowana®®
liczba pracownikéw| N | Srednia ranga innowacyjnos¢
Innowacyjnos¢ 1 75 (133,15 H Kruskala—Wallisa 8,692
2-4 100 | 119,41 df 5
5-10 47 | 140,86 istotnos¢ asympto- 0,122
tyczna
11-24 27 136,11 2 test Kruskala—Wallisa
25-49 7 |187,79 b Zmienna grupujgca: liczba pracow-
=50 6 (152,75 nikéw
ogoétem 262
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie IBM SPSS Statistics.

Zatem stusznos¢ hipotezy zaktadajgcej, ze istniejg statystycznie istotne réznice w po-
strzeganiu przez witascicieli znaczenia innowacyjnosci w trwaniu i rozwoju mikro i matych
przedsiebiorstw rodzinnych w zaleznosci od wielkosci organizacji nie zostata potwierdzona.

Weryfikacja trzeciej hipotezy badawczej, wykazata, ze sg podstawy do odrzucenia hipo-
tezy alternatywnej na rzecz hipotezy badanej, gdyz x> = 12,166; p = 0,033 > a = 0,05.

Tabela 4. Wyniki testu Kruskala—Wallisa dla hipotezy H_,

Rangi Wartos¢ testowana®®
czas dziatalnosci| N | Srednia ranga innowacyjnos¢
(lata)
Innowacyjnos¢ | 1 19 (116,45 H Kruskala—Wallisa 12,166
2-3 41|114,50 df 5
4-5 39 139,76 istotnos¢ asymptotyczna | 0,033
69 48 | 148,68 2 Test Kruskala—Wallisa
10-15 43 (109,55 ® zmienna grupujaca: czas dziatalnosci
>15 72 (142,34
ogotem 262
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie IBM SPSS Statistics.

Zatem stusznos¢ hipotezy zaktadajgcej, ze istniejg statystycznie istotne réznice w po-
strzeganiu przez wtascicieli znaczenia innowacyjnosci w trwaniu i rozwoju mikro i matych
przedsiebiorstw rodzinnych w zaleznosci od wieku organizacji zostata potwierdzona i jest
uzasadnieniem dla pogtebionej analizy odpowiedzi udzielanych przez respondentdw.
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Rys. 5. Znaczenie innowacyjnosci w trwaniu i rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw
rodzinnych w zaleznoéci od wieku organizacji. Zrédto: Opracowanie wtasne na podsta-
wie IBM SPSS Statistics

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze przedsiebiorstwa dtuzej dziatajgce na ryn-
ku postrzegajg innowacyjnosc¢ jako czynnik znacznie pozytywnie wptywajacy na ich trwanie
i rozwdj. Zebrane dane nie pozwalajg na weryfikacje hipotezy badawczej: Im starsze przed-
siebiorstwo rodzinne, tym znaczenie innowacyjnosci w jego trwaniu i rozwoju rosnie, gdyz
nalezatoby przeprowadzi¢ badania w tych samych przedsiebiorstwach w ciggu kolejnych
kilku lat. Niemniej jednak wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, iz taka zalezno$¢ moze

wystepowac.

Tabela 5. Wartos$¢ srednia oraz wartos$¢ bezwzgledna udzielanych odpowiedzi

Statystyki opisowe (DESCRIPTIVES)

Czas dziatalnosci (lata) | wartosc srednia btad standardowy wartos¢ bezwzgledna
Innowacyjnos¢ | 1 3,68 0,242 0,68
2-3 3,61 0,178 0,61
4-5 4,00 0,180 1,00
6-9 4,15 0,149 1,15
10-15 [3,51 0,186 0,51
>15 4,03 0,134 1,03

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie IBM SPSS Statistic.
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Analizujgc wyréznione ,,grupy wiekowe” przedsiebiorstw rodzinnych postuzono sie $red-
nig wartoscig bezwzglednga udzielanych odpowiedzi, co oznacza, ze przesunieto 5-stopniowg
skale Likerta z zakresu [1, 5], umiejscawiajgc jg na osi liczbowej w przedziale [-2, 2]. Taki
zabieg wyraznie wskazuje, czy w danej grupie innowacyjnosc jest postrzegana jako czynnik
negatywny (wartos$¢ srednia udzielanych odpowiedzi jest ujemna) czy jako czynnik pozytyw-
ny (wartos¢ srednia udzielanych odpowiedzi jest dodatnia). Nalezy zwréci¢ uwage, iz war-
tosci powyzej 1 oznaczaja, ze innowacyjnos¢ ma znaczacy wptyw w trwaniu i rozwoju orga-
nizacji dla witascicieli mikro i matych przedsiebiorstw rodzinnych. Jak pokazano w tabeli 5,
wszystkie $rednie wielkosci bezwzgledne uzyskaty wartos¢ dodatnia, zatem uogdlniajgc,
innowacyjnos$¢ zdaniem respondentdw, niezaleznie od czasu funkcjonowania organizacji,
ma pozytywny wptyw na jej trwanie i rozwdj. Wartosci bezwzgledne powyzej 1 odnotowa-
no wsrod wskazan wtascicieli zarzgdzajacych przedsiebiorstwami rodzinnymi dziatajgcymi
6-9 lat oraz powyzej 15 lat. Na granicy dwdch przedziatdow znajdujg sie organizacje dziata-
jace 4-5 lat. Najnizsze bezwzgledne wartosci srednie uzyskano ze wskazan przedsiebiorstw
dziatajacych na rynku rok, 2—3 lata i 10-15 lat, przy czym w tych dwdch ostatnich grupach
najwiekszg czes$¢ stanowity odpowiedzi o braku wptywu innowacyjnosci na trwanie i rozwéj
organizacji, co wykazata analiza czestosci.

3.3. Analiza hipotez szczegétowych

Kolejnym elementem przeprowadzonych badan byta analiza uzyskanych odpowiedzi na
pytanie: Czy w Panstwa przedsiebiorstwie w biezgcym lub ostatnim roku dziatalnosci rozwa-
zana byta w perspektywie najblizszych lat mozliwos¢ korzystania ze wsparcia instytucji oto-
czenia biznesu, np. centrum innowacyjnosci czy centrum transferu technologii? Respondenci
zaznaczali odpowiedzi na 5-stopniowej skali Likerta, gdzie: 1 — zdecydowanie nie, 2 — raczej
nie, 3 — ani tak, ani nie, 4 — raczej tak, 5 — zdecydowanie tak. Celem byto sprawdzenie, czy
mate i mikroprzedsiebiorstwa rodzinne podejmujg dziatania o charakterze strategicznym,
odnoszace sie do szeroko pojetej innowacyjnosci.

Analizujgc uzyskane odpowiedzi co do podejmowanej przez przedsiebiorstwa stra-
tegii innowacyjnosci nalezy zauwazy¢, iz w badanej grupie wtasciciele nie myslg o takim
dziataniu lub jego wsparciu (192 badane przedsiebiorstwa). Nalezy odnotowaé, ze wta-
Sciciele 30 przedsiebiorstw, czyli ponad 10%, nie rozwazali ani nie podjeli odpowiedniej
decyzji. Interesujace jest réwniez to, ze 40 organizacji (ponad 15%) zadeklarowato, iz
rozwazajg lub zdecydowanie rozwazajg wspotprace z instytucjami otoczenia biznesu
wspierajgcymi innowacyjnos¢ przedsiebiorstw. Uzyskane wyniki przedstawiono w po-
staci wykresu (rys. 6).

Przechodzac do pogtebionej diagnozy opisanego zjawiska, poddano weryfikacji naste-
pujace hipotezy badawcze:

¢ H,,: istniejg statystycznie istotne réznice w podjetych przez witascicieli przedsie-

biorstw rodzinnych decyzjach odnosnie do przyjetej strategii innowacyjnosci w za-
leznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j;

¢ H: istniejg statystycznie istotne réznice w podjetych przez witascicieli przedsie-

biorstw rodzinnych decyzjach odnosnie do przyjetej strategii innowacyjnosci w za-
leznosci od wielkosSci organizacji;

¢ H_: istniejg statystycznie istotne réznice w podjetych przez witascicieli przedsie-

biorstw rodzinnych decyzjach odnosnie do przyjetej strategii innowacyjnosci w za-
leznosci od wieku organizacji.
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Rys. 6. Planowanie korzystania ze wsparcia instytucji otoczenia biznesu powigzanych
z innowacyjnoscia. Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie IBM SPSS Statistics

W celu weryfikacji hipotez badawczych nalezato zastosowac narzedzia statystyczne od-
powiednie do rodzaju zebranych danych. W tym celu, postugujac sie testem Kotgomorowa-
-Smirnowa, w pierwszej kolejnosci zweryfikowano hipoteze o normalnosci rozktadu zmiennej.

Tabela 6. Testy normalnosci rozktadu Kotmogorowa—Smirnowa — zmienna: wsparcie
otoczenia biznesu

Testy normalnosci rozktadu

Kotmogorow—Smirnow?

Statystyka df Istotnos¢
0,000

Wsparcie otoczenia biznesu | 0,347 262

@ Z poprawka istotnosci Lillieforsa.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie IBM SPSS Statistics.

Poniewaz wielkos¢ statystyki wynosi 0,347, a p = 0,000 < a = 0,05, to nalezy odrzuci¢
hipoteze o normalnosci rozktadu zmiennych na rzecz hipotezy alternatywnej, co oznacza, ze
rozktad zmiennej ,wsparcie otoczenia biznesu” nie ma cech rozktadu normalnego.

Ze wzgledu na charakter zebranych danych, w celu weryfikacji postawionych hipotez
badawczych, zdecydowano o wykorzystaniu nieparametrycznego testu Kruskala-Wallisa.
Weryfikacja pierwszej hipotezy badawczej wykazata, ze nalezy odrzuci¢ hipoteze alterna-
tywna na rzecz badanej hipotezy, gdyz x> = 11,076; p = 0,011 < = 0,05.

Tabela 7. Wyniki testu Kruskala—Wallisa dla hipotezy H,,

Rangi Wartos¢ testowana®"®
rodzaj dziatalnosci N $rednia ranga
Korzystanie ze handel 126 |[129,10 H Kruskala—Wallisa 11,076
wsparcia instytucji ustugi 54 |117.15 df 3
otoczenia biznesu d
produkcja | 24 |171,42 istotnos¢ asymptotyczna 0,011
mieszane 58 |133,55 2 test Kruskala—Wallisa
ogoétem 262 ® zmienna grupujaca: rodzaj dziatalnosci

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie IBM SPSS Statistics.




A. Parkitna, M. Gadek

Rys. 7. Decyzje podejmowane przez respondentéw dotyczgce korzystania w najbliz-
szej przysztosci ze wsparcia instytucji otoczenia biznesu (przekréj w zaleznosci od ro-
dzaju prowadzonej dziatalnosci). Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie IBM SPSS
Statistics

Zatem stusznosc¢ hipotezy zaktadajgcej, ze istniejq statystycznie istotne réznice w podje-
tych przez witascicieli przedsiebiorstw rodzinnych decyzjach odnosnie do przyjetej strategii
innowacyjnosci w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zostata po-
twierdzona i jest uzasadnieniem pogtebionej analizy odpowiedzi udzielanych przez respon-
dentéw.

Analizujac wykres nalezy zauwazy¢, ze w kazdej grupie wyrdznionej ze wzgledu na ro-
dzaj prowadzonej dziatalnosci wtasciciele mikro i matych organizacji rodzinnych zdecydowa-
nie nie planujg korzystania ze wsparcia instytucji otoczenia biznesu dotyczacego innowacyj-
nosci.

Zestawiajac to zjawisko z ustaleniami z badan odnoszacych sie do innowacyjnosci na-
lezy zauwazy¢, iz w wyrdznionych grupach respondenci uznawali, ze innowacyjnosé nie ma
wptywu na trwanie i rozwdj ich organizacji. Wartos¢ srednia wskazan wyniosta odpowied-
nio: dla handlu 3,93, dla ustug 3,67, dla produkcji 3,88, dla dziatalnosci mieszanej 3,93. Pod-
jety wywod empiryczny wskazuje, ze witasciciele nie dostrzegajg wptywu innowacyjnosci na
trwanie i rozwdj ich organizacji, zatem nie planujg wspdtpracy z instytucjami z otoczenia
biznesu, ktdrych zadaniem jest wspieranie innowacyjnosci.
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Tabela 8. Wartosci srednie i wartosci bezwzgledne udzielanych odpowiedzi

Statystyki opisowe (DESCRIPTIVES)
rodzaj dziatalnosci wartos¢ srednia | btad standardowy | wartos¢ bezwzgledna
Wsparcie insty- handel 1,83 0,107 -1,17
tleCjI otoczenia ustugi 1,59 0,144 -1,41
biznesu
produkcja |2,67 0,299 -0,33
mieszane |2,00 0,184 -1,00
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie IBM SPSS Statistics.

Analizujgc wyrdznione rodzaje dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw rodzinnych
postuzono sie srednig wartoscig bezwzgledng udzielanych odpowiedzi, co oznacza, ze prze-
sunieto 5-stopniowa skale Likerta z zakresu [1, 5], umiejscawiajac jg na osi liczbowej w prze-
dziale [-2, 2]. Taki zabieg wyraznie pokazuje, czy w danej grupie wtasciciele nie sg przychylni
przysztej wspdtpracy z instytucjami otoczenia biznesu (warto$¢ srednia udzielanych odpo-
wiedzi jest ujemna), czy przeciwnie, planujg korzystanie z takiego wsparcia innowacyjno-
$ci w swoich przedsiebiorstwach (wartos$é srednia udzielanych odpowiedzi jest dodatnia).
Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie wartosci bezwzgledne przedstawione w tabeli majg wartosé¢
ujemnga. Wartosci bezwzgledne ponizej 1 odnotowano wsrdd wskazan wtascicieli zarzadza-
jacych przedsiebiorstwami rodzinnymi, dziatajgcymi handlu i ustugach. Na granicy dwdch
przedziatdw znajduja sie organizacje funkcjonujace w sferze mieszanej. Najwyzsze ujemne
wartosci Srednie uzyskano ze wskazan przedsiebiorstw produkcyjnych.

Weryfikacja pigtej hipotezy badawczej, wykazata, ze nie ma podstaw do odrzucenia hi-
potezy alternatywnej, gdyz xy* = 8,721; p =0,121 > a =0,05.

Tabela 9. Wyniki testu Kruskala—Wallisa dla hipotezy H

Rangi Wartos¢ testowana®®
Liczba pracownikow N srednia ranga
Wsparcie insty- | 1 75 131,31 H Kruskala—Wallisa 8,721
tucji otoczenia 5 _4 100 [121,04 df 5
biznesu
5-10 47 135,31 istotnos$¢ asymptotyczna 0,121
11-24 27 145,61 2 test Kruskala—Wallisa
25-49 7 184,93 ® zmienna grupujaca: liczba pracownikéw
=50 6 152,50
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie IBM SPSS Statistics

Zatem stusznosc hipotezy zaktadajgcej, ze istniejq statystycznie istotne réznice w podje-
tych przez wiascicieli przedsiebiorstw rodzinnych decyzjach odnosnie do przyjetej strategii
innowacyjnosci w zaleznosci od wielkosSci organizacji nie zostata potwierdzona.

Weryfikacja szdstej hipotezy badawczej wykazata, ze nie ma podstaw do odrzucenia hi-
potezy alternatywnej, gdyz x* = 2,246; p =0,814 > a =0,05.
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Tabela 10. Wyniki testu Kruskala—Wallisa dla hipotezy H,

Rangi Wartosé testowana®®
Liczba pracownikow N Srednia ranga
Wsparcie 1 rok 19 138,97 H Kruskala—Wallisa 2,246
instytucjii |5 _3 |54 41 126,50 df 5
otoczenia
biznesu 4-5 lat 39 129,24 Istotno$¢ asymptotyczna 0,814
6-9 lat 48 122,08 @ Test Kruskala—Wallisa
10-15 lat 43 139,45 ® Zmienna grupujgca: Liczba pracownikéow
powyzej 15 lat |72 135,13
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie IBM SPSS Statistics.

Zatem stusznosc¢ hipotezy zaktadajgcej, ze istniejg statystycznie istotne réznice w podje-
tych przez witascicieli przedsiebiorstw rodzinnych decyzjach odnosnie do przyjetej strategii
innowacyjnosci w zaleznosci od wieku organizacji nie zostata potwierdzona.

3.4. Wnioski z badan

Zatozeniem niniejszego opracowania byta identyfikacja postrzegania znaczenia inno-
wacyjnosci w trwaniu i rozwoju mikro i matych przedsiebiorstw rodzinnych i stosowanej
w tych organizacjach okreslonej strategii wspierajgcej innowacyjnos¢. Przeprowadzony wy-
wod empiryczny wykazat, ze wtasciciele badanych organizacji nie upatrujg w innowacyjnosci
czynnika majgcego wptyw na trwanie i rozwdj ich przedsiebiorstw. Logicznie uzasadniony
wydaje sie wniosek, ze nie sg oni zainteresowani wspotpracg z instytucjami otoczenia bizne-
su wspierajgcymi innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw. W toku badan zweryfikowano szes¢ hipo-
tez badawczych, z ktérych potwierdzono dwie: istniejg statystycznie istotne réznice w po-
strzeganiu przez wtascicieli znaczenia innowacyjnosci w trwaniu i rozwoju mikro i matych
przedsiebiorstw rodzinnych w zaleznosci od wieku organizacji oraz ze istniejg statystycznie
istotne réznice w podjetych przez wiascicieli przedsiebiorstw rodzinnych decyzjach odno-
$nie do przyjetej strategii innowacyjnosci w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Wskazano tez obszary badawcze bedace przyczynkami do rozwiniecia niniej-
szych badan.

4. Zakonczenie

Przeprowadzone badania potwierdzajg réznorodnosc¢ sprzecznych twierdzen w literatu-
rze przedmiotu. Jedne zrédta przemawiajg za innowacyjnoscia matych przedsiebiorstw dru-
gie temu zaprzeczajy. Podobne wnioski mozna znalez¢é w badaniach Skdrskiej [2], jak tez na
stronach internetowych PARPu, gdzie w raporcie ,,Barometr innowacyjnosci” stwierdza sie,
ze mate przedsiebiorstwa realizujgce duze projekty musiaty mie¢ juz odpowiedni potencjat
pozwalajgcy na udzwigniecie tych inwestycji, stad tez trudno zaktadaé, ze powinny deklaro-
wac catkowitg niemoznos¢ realizacji projektu bez dofinansowania. Z drugiej strony mikro-
i mate przedsiebiorstwa rosng szybciej w stosunku do niskiego poziomu wyjsciowego, co
zwtaszcza byto widoczne we wskaznikach innowacyjnosci i B+R [14].

Na zakoriczenie nalezy podkresli¢ ztozonos¢ charakteru badan bedgcych przedmiotem
niniejszego artykutu. Mimo podjecia proby kompleksowego wyjasnienia problematyki nie
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zaprezentowano wszystkich zagadnien. Zdaniem autorek badania dotyczgce znaczenie in-
nowacyjnosci dla efektywnosci przedsiebiorstw rodzinnych sektora MSP powinny by¢ kon-
tynuowane z uwagi na fakt, iz innowacyjnos¢ stanowi waznym aspekt zarzgdzania przedsie-
biorstwem. Przeprowadzona w pracy analiza jest tylko wstepnym zarysem sposobu badania
istnienia zaleznosci przyczynowo-skutkowych i jest wynikiem prowadzonych od lat badan
nad efektywnoscig, stanowigc przyczynek do dalszych dyskusji.

Mate przedsiebiorstwa rodzinne generujg najwiekszg czesé krajowej produkcji przemysto-
wej [15], a poprzez optymalizacje alokacji zasobdw oraz innowacyjnos¢ tworzg miejsca pra-
cy [12].
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Mierzenie niemierzalnego
— ocena efektywnosci innowacyjnosci
organizacji pozarzagdowych

Streszczenie: Celem opracowania jest proba okreslenia wymiaréw i kryteriéw oceny efektywnosci w organi-
zacjach pozarzadowych, w szczegdlnosci prowadzacych dziatania innowacyjne. Omoéwiono specyficzny cha-
rakter i kluczowe czynniki sukcesu w organizacjach pozarzagdowych oraz zaproponowano ramy koncepcyjne
dla pomiary efektywnosci organizacji pozarzagdowych. Bazujgc na tych elementach przedstawiono autorski
zestaw wymiarow i przyporzadkowane im wybranych kryteriéw oceny efektywnosci z perspektywy organi-
zacji pozarzgdowych.

Stowa kluczowe: pomiar efektywnosci, organizacje pozarzagdowe, innowacje

1. Wprowadzenie

W ciggu ostatniej dekady niewatpliwie wzrosto znaczenie innowacji spotecznych,
przyciggajac coraz to wiekszg uwage decydentdw, badaczy, praktykow biznesu i interesa-
riuszy. W tym samym czasie, w odniesieniu do dziatalnos$ci organizacji sektora non-pro-
fit, w szczegdlnosci tych, ktdére realizujg projekty innowacyjne, coraz wyrazniej zaczeto
oczekiwa¢ wykazywania efektdw prowadzonej dziatalnosci, nie tylko pod wzgledem jej
celowosci, ale i odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania (accountability) oraz moz-
liwosci $ledzenia ich wptywu (impact). Pierwszy z tych trenddw, postepujgcy od poczatku
lat 90. XX w., jest zwigzany ze wzrastajgcym zainteresowaniem sponsordéw, podatnikdw czy
ogolnie méwiac klientéw zwiekszaniem przejrzystosci w zakresie pozyskiwania funduszy,
ich wydawania i tego, co dzieki nim jest osiggane [1-3]. Drugi z tych trendéw koncen-
truje sie na kategorii wptywu, rozumianego jako demonstrowanie uzyskiwanych wynikéw
W rozwigzywaniu coraz bardziej ztozonych probleméw. Uwaga poswiecana tym katego-
riom, formutowana jest gtéwnie przez podmioty finansujgce, ktére chca wiedzieé, czy ich
srodki przynosza jakies konkretne efekty, czy lepiej bytoby je przeznaczyé na zupetnie inne
dziatania. Z drugiej strony jest ona tez zwigzana z rosngcg profesjonalizacjg sektora non-
-profit. W zwigzku z tym celem niniejszej pracy jest zaproponowanie narzedzi pomiaréw
i okreslenie kryteriow oceny efektywnosci, zwtaszcza dziatar innowacyjnych, organizacji
sektora pozarzgdowego®.

* Politechnika Wroctawska, Wydziat Informatyki i Zarzadzania, ul. Ignacego tukasiewicza 5, 50-371
Wroctaw.
1 Przez sektor pozarzgdowy rozumiane sg tu organizacje, ktorych gtéwnym celem dziatalnosci jest osig-

ganie celdw spotecznych, a zatem s3 to organizacje non-profit, pozarzagdowe i przedsiebiorstwa spoteczne.
Z tych powoddw terminy organizacje pozarzadowe i organizacje sektora non-profit uzywane sg zamienne.
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2. Pomiar efektywnosci
w organizacjach pozarzadowych
— aktualny stan wiedzy i badan

Jak zauwazajg Kafel i Ziebicki [4] literatura przedmiotu nie dostarcza zbyt wielu narzedzi
Sledzenia efektéw dziatan organizacji pozarzagdowych. Podobnego zdania sg takze Ebrahim
i Rangan [5] podkreslajacy, ze badania organizacji non-profit, w szczegdlnosci w odniesieniu
do efektywnosci dziatan, innowacyjnosci i pomiaru wptywu spotecznego, pozostajg daleko
w tyle za koncepcjami odnoszgcymi sie do sektora prywatnego, zarowno w dostarczaniu
ram teoretycznych, jak i narzedzi analitycznych. Takze Drucker [6] zwraca uwage, ze brak
narzedzi pomiaru osiggania celow przez organizacje pozarzgdowe utrudnia pomiar ich efek-
tywnosci. W zwigzku z tym najczesciej zalecany zestaw podejs¢ do pomiaru efektéw dziatan
organizacji pozarzgdowych obejmuje ocene ich skutkéw lub wynikéw, ktére powszechnie
okreslane sg jako ,,ocena wptywu” i ,,pomiar wynikéw”. Takie oceny najczesciej przeprowa-
dzane dopiero po zakorczeniu wdrazania programow czy projektéw sg kierowane gtéwnie
do podmiotéw finansujacych. Obejmujg szereg metodologii opartych na analizie kosztow
korzysci, ewaluacji sumarycznej i metodach eksperymentalnych, takich jak randomizowa-
ne proby kontrolne [5, s. 119]. Z tych powoddw termin ,ocena wptywu” stat sie czescig
codziennego zestawu okreslen uzywanych przez podmioty finansujgce sektor organizacji
pozarzgdowych, mimo ze nie zostat on w sposdb jednoznaczny zdefiniowany [7, 8]. Takze
literatura dotyczaca rozwoju miedzynarodowego, ewaluacji, a od niedawna innowacji spo-
tecznych, czesto postuguje sie tym terminem, dla okreslenia znaczacych lub trwatych zmian
w zyciu ludzi, spowodowanych przez dane dziatanie lub serie dziatan [9]. Jednak organizacje
finansujace, poczawszy od fundacji filantropijnych, agencji rzgdowych, po prywatnych in-
westorow, mimo ze coraz czesciej oczekujg od organizacji mierzenia ich wynikow i wptywu,
majg Swiadomos¢, ze dowody na to, czy pomiar ten doprowadzit do poprawy efektywnosci
dziatalnosci organizacji, nie sg jednoznaczne [10]. Réwniez same organizacje stosujg mie-
szane wskazniki, zarowno w odniesieniu do ocen wptywu, jak i pomiaru wynikéw. W wiek-
szos$ci podyktowane jest to faktem zréznicowanych oczekiwan ptyngcych ze strony organiza-
cji finansujgcych, co skutkuje trudnosciami w integrowaniu szeregu podej$s¢ pomiarowych
przed podjeciem decyzji [5]. W ostatnich latach nastgpit pewien postep w opracowywaniu
metod pomiaru i oceny efektywnosci organizacji sektora non-profit, przy czym wiele insty-
tucji i organizacji opracowato wiele metod doradczych?. Wzrést takze nacisk na mierzenie
efektywnosci, wywierany zaréwno przez wptywowych fundatoréow, agencje rzagdowe, jak
i same organizacje. Jednoczesnie coraz bardziej stat sie styszalny chér gtosow sceptycznych,
szczegolnie ze strony praktykow, sugerujacy, ze chociaz pomiar wptywu i wynikow wyda-
je sie by¢ dobrym narzedziem pomagajagcym w zwiekszeniu efektywnosci gospodarowania
otrzymanymi srodkami, to w dtuzszej perspektywie moze przyniesc¢ efekt odwrotny do za-
mierzonego, zarowno poprzez odcigganie cennych zasobdw od ustug, jak i ktadzenie zbyt
duzego nacisku na wyniki, dla ktdrych zwigzki przyczynowe sg niejasne [11, 12]. Doniesienia
ze strony praktykéw sugerujg zatem, ze cho¢ pomiar wynikéw i wptywu podejmowany jest
w wielu celach, np. w ocenie skutecznosci, spetnianiu oczekiwan w zakresie zewnetrznej

2 Np. The International Initiative for Impact Evaluation (3ie), Bank Swiatowy, The International Institute
of Environment and Development, Institute of Development Studies, U.N. Food and Agriculture Organization.
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odpowiedzialnosci i poprawy dziatan podejmowanych przez organizacje, to jednak nieko-
niecznie poprawia on wyniki dziatan i efektywnosé samych organizacji.

3. Co mierzy¢? Ramy koncepcyjne
dla pomiaru efektywnosci organizacji pozarzgdowych

Konwencjonalna madro$¢ w sektorze non-profit sugeruje, ze nalezy mierzy¢ rezultaty
tak daleko w dét tancucha logicznego, jak to mozliwe, czyli do efektdw i skutkdw dziatan.
Oczekiwanie to opiera sie na normatywnym przekonaniu, ze organizacje pracujace nad
problemami spotecznymi, zwtaszcza jesli szukajg finansowania zewnetrznego, powinny by¢
w stanie wykazac sie wynikami w rozwigzywaniu tych problemdéw. Warto jednak zastanowic
sie, czy i w jakim stopniu takie pomiary majg sens?

3.1. Cele operacyjne organizacji

Jasne jest, ze kazda organizacja powinna dokonywac pomiaru swoich dziatania i ich
wynikow. Nalezy jednak zadac pytanie, kiedy pomiary powinny wkroczy¢ w dziedzine re-
zultatow i skutkéw. Ogdlnie rzecz biorgc, pomiar rezultatow jest mozliwy w ramach dwach
warunkdw, ktére sg rzadkie w sektorze non-profit. Po pierwsze, gdy zwigzek przyczynowy
miedzy wynikami a rezultatami jest dobrze ugruntowany, lub gdy zakres zintegrowanych
interwencji potrzebnych do osiggniecia rezultatow znajduje sie pod kontrolg organizacji.
To wstepne zatozenie prowadzi do stworzenia struktury, ktdra wigze pomiar efektywnosci
Z misjq organizacji. Unikatowg cechg organizacji pozarzgdowych jest bowiem ich dazenie do
spetnienia misji. Tak wiec w sytuacji, gdy tego typu organizacje mogg miec aspiracje misyjng
w odniesieniu do tego, jak powinien wyglagdac¢ swiat, w praktyce ich prace najlepiej oddaje
bardziej pragmatyczny cel (cele) operacyjny. Cel 6w i sposdb mierzenie postepow w jego
osigganiu mozna lepiej zrozumieé, badajgc skale i zakres pracy organizacji.

3.2. Skala i zakres dziatan

W kazdej misji ukryte jest stwierdzenie skali problemu, jaki organizacja zamierza roz-
wigza¢, oraz charakteru dziatan wymaganych do jej osiggniecia. Mozna oczekiwac, ze skala
dziatalnosci organizacji bedzie ewoluowac z czasem w miare zdobywania reputacji i finan-
sowania. W zwigzku z tym oceny wynikdw muszg opierac sie na wyraznie okreslonym celu
operacyjnym. Drugi wymiar, zakres, jest miarg zasiegu dziatan koniecznych do zrealizowania
wymogow zidentyfikowanych w celu operacyjnym. Pojecie zakresu obejmuje zatem zestaw
dziatan koniecznych do zrealizowania, podczas gdy skala obejmuje docelowy rozmiar pro-
blemu. Sam problem wyartykutowany jest natomiast w celu operacyjnym organizacji. Ja-
snos$¢ wszystkich trzech komponentéw — cel, skala i zakres — jest konieczna, aby wiedzie¢,
ktére dziedziny mozna i nalezy zmierzyé. Wazne jest rowniez okreslenie oczekiwanego ho-
ryzontu czasowego wynikow, szczegdlnie tam, gdzie oczekuje sie, ze wyniki i oddziatywania
bedg widoczne dopiero po diuzszym czasie.

3.3. Poprawa efektywnosci: rozszerzenie skali i zakresu

Zarysowane powyzej ramy sugerujg, ze organizacje sektora non-profit powinny przede
wszystkim skupic¢ sie na realizacji celu operacyjnego. Oczywiscie wszystkie organizacje powin-
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ny by¢ w stanie mierzy¢ wyniki swoich dziatan. Jednak tylko niektére z nich beda mogty pdjsé
dalej, aby uzyskac wiarygodne i wymierne pomiary rezultatéw swoich dziatan. W odniesieniu
do organizacji prowadzgcych dziatania innowacyjne jest to mozliwe pod dwoma warunkami:

1. organizacja prowadzi dziatania w waskim zakresie, tak aby zwigzek przyczynowy mie-

dzy wynikami a rezultatami mogt by¢ oparty empirycznych dowodach;

2. organizacja prowadzi dziatania w szerokim zakresie, ale sg one zintegrowane piono-

wo, aby zwiekszy¢ kontrole nad rezultatami.

Te dwa warunki dodatkowo sugerujg, w jaki sposéb mozna poprawi¢ efektywnosc¢ or-
ganizacyjng: poprzez rozszerzenie dziatalnosci przy jednoczesnym zachowaniu obecnego za-
kresu dotrzeé¢ do wiekszej grupy docelowej (zwiekszenie skali); i/lub oferujgc wiecej ustug
innowacyjnych w tancuchu logicznym umozliwi¢ wiekszg kontrole nad rezultatami i zwiek-
szy¢ zakres. Kwestia uzasadnienia rozszerzenie skali lub zakresu dziatan jest pytaniem strate-
gicznym dla kierownictwa organizacji i jej interesariuszy.

Skale w sektorze non-profit mozna osiggna¢ nie tylko poprzez rozwdj organizacyjny, ale
takze poprzez niezliczone inne srodki, w szczegdlnosci poprzez wptywanie na polityke pu-
bliczng i budowanie koalicji, szkolenie innych w celu powielania i dostosowywania modelu,
a nawet poprzez tworzenie nowych gatezi przemystu [13, 14]. Rozszerzenie zakresu w celu
zwiekszenia kontroli nad rezultatami nie ogranicza sie tylko do integracji pionowej w organi-
zacji. Alternatywna strategia moze by¢ wspodtpraca z organizacjami, ktdre prowadzg dziata-
nia podobne lub komplementarne do tych zidentyfikowanych w taricuchu wynikéw.

3.4. Pomiar celdw organizacji pozarzadowych

Pomiar celéw organizacji pozarzgdowych nie jest zadaniem tatwym, szczegdlnie w od-
niesieniu do organizacji realizujgcych dziatania innowacyjne. Gtéwny problem w tym przy-
padku stanowi poréwnanie korzysci, kosztow i ryzyka zwigzanego z realizacjg celu. Pewne
rozwigzania w tym wzgledzie podpowiada Hudson [15]. Jego zdaniem system pomiaru reali-
zacji celéw organizacji pozarzagdowych powinien spetnia¢ nastepujgce wymogi:

1. obejmowac wskazniki polegajgce na pomiarze ,,obrotéw” (np. liczby udzielonych za-
sitkdw, porad) i odniesc¢ je do pozgdanych wynikéw (np. liczby osdb, ktére rozpoczety
prace); istotne jest, by wskazniki te wigzaty sie z wartoscig dodang, wnoszong przez
organizacje, ktérg to okresla sie poréownujac sytuacje klientéw organizacji przed i po
skorzystaniu z ustugi;

2. wigzac¢ informacje o kosztach z osigganymi wynikami tak, aby przez poréwnanie
wptywdw i kosztow umozliwiaé relokacje Srodkow;

3. umozliwia¢ podejmowanie krokow stuzgcych podnoszeniu jakosSci dziatann prowadzo-
nych przez organizacje.

Przyjmujac, ze celem organizacji pozarzagdowych — niezaleznie od dziedziny ich aktyw-
nosci — jest wprowadzanie zmian w otoczeniu, system oceny ich dziatalnosci powinien
uwzgledniac trzy zasadnicze wymiary:

1. zakres odniesienia, mierzony stopniem spetnienia celdéw organizacji pozarzagdowej

w odniesieniu do jej klientow, grup docelowych i zadan okreslonych w misji i celach
operacyjnych;

2. realizacje, oznaczajgcg postep osiggniety w dziataniach w stosunku do wyznaczo-
nych celdw, mierzony trzema kryteriami: efektywnoscig (stopniem osiggniecia celéw
w relacji do poniesionych naktaddw), sprawnoscig (przeksztatceniem zasobdow na
wyniki) i czasem wykonania;
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3. sukces mierzony trzema kryteriami: wptywem, czyli oceng zmian, jakie przyniosta reali-
zacja dziatann w stosunku do zatozonych celéw; trwatoscig pozytywnych zmian uzyska-
nych w wyniku realizacji dziatan oraz rozwojem potencjatu organizacji pozarzgdowej®.

4. Wymiary i kryteria
oceny efektywnosci organizacji pozarzgdowych

Ocena efektywnosci dziatania organizacji pozarzagdowych, w tym przede wszystkich tych
prowadzacych dziatania innowacyjne, wymaga wskazania kryteriow oceny. Kryteria te przy-
porzadkowa¢ mozna wymiarom dziatalnosci organizacji. W tym zakresie warto wykorzy-
sta¢ propozycje modelu oceny efektywnosci ustug uzytecznosci publicznej opracowanego
przez Ziebickiego [16], uzupetniajac go o kategorie zwigzang z innowacyjnoscig. W tabeli 1
przedstawiono gtéwne kryteria oceny efektywnosci organizacji pozarzagdowych, w przypo-
rzgdkowaniu ich do gtéwnych wymiaréw szeroko ujmowanej efektywnosci organizacyjnej, de-
finiowanej jako zdolnos$¢ organizacji do osiggania i realizacji swoich celéw operacyjnych [17]%.

Tabela 1. Wymiary i przyktadowe kryteria oceny efektywnosci organizacji

pozarzadowych

Wymiary
efektywnosci

Przyktadowe kryteria oceny

Techniczno-ekono-
miczny (ocena w uje-
ciu finansowym re-
zultatéw dziatalnosci
oraz wykorzystania
okreslonych zasobdéw
rzeczowych)

poziom finansowania ze srodkdéw zewnetrznych
dywersyfikacja zrédet finansowania

wielko$¢ zadtuzenia

obcigzenie majatku zobowigzaniami

prowadzenie dziatalnosci pomocniczej (jej koszty i zyski)
liczba realizowanych projektéw

produktywnosé srodkéw trwatych i wyposazenia technicznego
wartos$¢ wyposazenia specjalistycznego

wydajnos¢ pracy

L 2EE 2ER JER R R FR 2R 2R 2

Prakseologiczny
(ocena realizacji ce-
6w organizacyjnych)

* dostosowanie projektow do potrzeb zdefiniowanych w misji organizacji
grup docelowych/klientow

dostepnos¢ ustug i dziatan

komplementarnos¢ ustug i dziatan

niekonkurencyjnos¢ ustug i dziatan wewnatrz organizacji

jakos¢ ustug i dziatan realizowanych w ramach projektow

stopien profesjonalizmu

* 6 ¢ o o

Instytucjonalny
(ocena wsparcia, jakie
otrzymuje organizacja
od otoczenia)

zaufanie grup docelowych/klientéw do organizacji
zaufanie podmiotéw finansujgcych do organizacji
stabilnos¢ organizacji

ciggtos¢ dziatania

zalezno$¢ organizacji od organéw wiadzy

pozycja organizacji w stosunku do organizacji z otoczenia
rozpoznawalno$¢ organizacji

zdolnos¢ do zawigzywania partnerstwa, wspotpracy z organizacjami
z otoczenia

L 2EE 2EE 2NN IR K FR 2R 2R 2

wysokos¢ sSrodkdw pozyskiwanych od sektora prywatnego i oséb prywatnych,

® Pierwsze dwa z wymienionych wymiaréw wydaja sie determinowac trzeci, czyli sukces organizacji

pozarzadowej (stanowi on swego rodzaju zmienng zagregowang).

4 Opracowanie wtasne na podstawie [4, 16, 18].
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Tabela 1. Wymiary i przyktadowe kryteria oceny efektywnosci organizacji
pozarzgdowych — cd.

Wymiary Przyktadowe kryteria oceny
efektywnosci

stopien integracji pracowniczej

zgodnos¢ zachowac pracownikdéw z misjg organizacji i jej kulturg organizacyjng
warunki pracy i ptacy w poréwnaniu z innymi organizacjami

zakres samodzielnosci decyzyjnej pracownikow swiadczgcych ustugi
stopien integracji pracowniczej

liczba konfliktéw pracowniczych

Behawioralny (ocena
relacji interpersonal-
nych wewnatrz orga-
nizacji)

* 6 6 ¢ 0 o

Systemowy (ocena * wartos¢ inwestycji
umiejetnosci tworze- | ¢ oszczedno$¢ w odniesieniu do kosztéw rzeczowych i personalnych
nia okreslonego ukta- | ¢ stosowanie metod zarzadzania jakosScig
du zaleznosci i powig- | ¢ liczba zaktécen organizacyjnych
zan wewnetrznych) * sterowanie procesem obstugi klientéw/grup docelowych
* ocena wydajnosci indywidualnej
* stopien automatyzacji proceséw
Innowacyjnosci ¢ liczba nowo uruchomionych projektéow innowacyjnych w poréwnaniu
(ocena potencjatu z organizacjami konkurencyjnymi

liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje

liczba nowych pomystéw wygenerowanych w organizacji

liczba publikacji zwigzanych z prowadzonymi dziataniami innowacyjnymi
zasoby ludzkie zaangazowane w realizacje dziatan innowacyjnych
procentowy udziat projektéw innowacyjnych w odniesieniu do catosci
realizowanych dziatan

* zasieg oddziatywania projektow innowacyjnych w odniesieniu do zdefi-
niowanych w misji organizacji grup docelowych/klientéw

innowacyjnosci)

* 6 6 0 0

5. Podsumowanie

Zaproponowane w tytule ramy efektywnosci organizacji pozarzgdowych sg stosunkowo
proste. Nalezy bowiem najpierw jasno zdefiniowaé misje operacyjng, okresli¢ zestaw dziatan
niezbednych do jej realizacji oraz docelowy rozmiar problemu. Ten typ pomiaru jest jednak
rzadkoscig. Zaproponowane podejscie zapewnia podstawe oceny efektywnosci, ktora jest za-
korzeniona empirycznie, a nie opiera sie na nieuzasadnionych roszczeniach i nierealistycznych
oczekiwaniach dotyczgcych efektywnosci. Jest to ogdlne podejscie, ktére mozna zastosowac
w stosunku do kazdej organizacji, jednoczesnie umozliwiajgc dostosowanie ich skali i zakresu
do konkretnych kontekstow, w jakich funkcjonujg i zasobow, ktére majg do dyspozycji. Zbyt
czesto organizacje sektora non-profit, w szczegdlnosci te prowadzgce dziatania innowacyjne,
starajg sie mierzy¢ lub uznawac¢ wptywy, ktére wykraczajg daleko poza skale i zakres tego, co
faktycznie robig. W rezultacie ryzykujg narazeniem sie na trwate niepowodzenie w realizacji
dziatan lub podejmowanie sie zadan, ktére sg niemozliwe do wykonania.

Z drugiej strony podkresli¢ nalezy fakt, ze ocena efektywnosci organizacji pozarzado-
wych, w szczegdlnosci prowadzgcych dziatania innowacyjne, stanowi trudne i ztozone za-
gadnienie. Wykorzystanie tradycyjnego podejscia opartego na finansowej analizie rezulta-
téw dziatalnosci jest niewystarczajgce. Konieczne staje sie zatem rozpatrywanie efektyw-
nosci w ujeciu szerszym, jako tzw. efektywnosci organizacyjnej, na ktérg sktada sie wiele
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wymiaréw. W przypadku organizacji pozarzagdowych, prowadzacych dziatania innowacyjne,
gtéwne wymiary efektywnosci to: ekonomiczno-techniczny, prakseologiczny, instytucjo-
nalny, behawioralny, systemowy i innowacyjny. Dla kazdego z wymienionych wymiaréw
powinny zosta¢ indywidualnie okreslone kryteria odzwierciedlajgce specyfike dziatalnosci
zarowno ogolnej sektora organizacji non-profit, jak i konkretnej, prowadzonej przez dana
organizacje.
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Sita synergii
w innowacjach otwartych

Streszczenie: Dynamiczne zdolnosci organizacji zmieniaja sie w zaleznosci od dynamiki i ztozonosci rynku,
wobec czego dynamika dziatania organizacji powinna nadaza¢ za dynamikg zmian otoczenia [16]. Biorgc pod
uwage aktualng sytuacje integracji europejskiej, a w jeszcze szerszym kontekscie postepujace procesy globa-
lizacyjne, punktem odniesienia dynamiki zmian organizacji staje sie dynamika zmian nie tylko w ujeciu krajo-
wym, ale w ujeciu szerszym, tj. europejskim, a nawet ponadeuropejskim, w jakim funkcjonuje przedsiebior-
stwo. Otoczenie funkcjonowania przedsiebiorstwa moze zaréwno oznacza¢ wieksze mozliwosci w zakresie
zasiegu rynku sprzedazy, ale tez wieksza konkurencje, co w dalszej kolejnosci zwieksza zapotrzebowanie na
innowacyjnosc¢ przedsiebiorstwa. Jedng z mozliwosci sprostania wyzwaniom dynamiki zmian otoczenia i tym
samym zapotrzebowaniu innowacyjnemu sg procesy innowacyjnosci otwartej. Omoéwione w literaturze inno-
wacje otwarte odnosza sie w gtéwnej mierze do kwestii zaréwno udostepniania, jak i pozyskiwania wspot-
dzielonej wiedzy. Celem opracowania jest odniesienie sie do zagadnienia interdyscyplinarnosci wspétdzielo-
nej wiedzy oraz tego, w jaki sposoéb wptywa ona na innowacje otwarte. Materiatem stuzgcym osiggnieciu celu
pracy jest krytyczna analiza literatury krajowej i zagranicznej.

Stowa kluczowe: innowacje otwarte, zarzadzanie wiedzg, interdyscyplinarnos¢

1. Znaczenie zasobow wiedzy
w tworzeniu innowacji otwartych

Jednym z podejs¢ okreslajgcych innowacyjnos¢ organizacji jest wewnetrzna sktonnosé
do generowania lub/i przyjmowania innowacyjnych rozwigzan, gotowo$¢ do podjecia ry-
zyka wdrozenia nowych idei, koncepcji, pomystéw i wynalazkéw. Co wiecej, sktonnos¢ do
tworzenia i przyjmowania oraz gotowos¢ do wdrazania nowatorskich rozwigzan ma wymiar
procesowy. Wynika to z potrzeby ciggtego pozyskiwania i wdrazania nowatorskich rozwia-
zan. Zaréwno w kontekscie generowania jak réwniez przyjmowania nowatorskich rozwigzan
szczegdlne znaczenie ma wymiar ludzki [17]. O adaptacji innowacji mowa wtedy, gdy nowa-
torskie rozwigzania juz istniejg, a sg wdrazane rozwigzania juz wypracowane.

Istnieje podziat adaptacji innowacji na dwa etapy: inicjacja oraz wdrazanie innowacji. Na
inicjacje sktada sie rozpoznanie potrzeby, ocena zasadnosci adaptacji oraz podjecie decyzji
co do przyjecia danego innowacyjnego rozwigzania. Wdrazanie obejmuje modyfikacje istnie-
jacego rozwigzania pod katem adaptacji we wdrazajgcej jednostce, a takze wszystkie dzia-
fania majace na celu efektywne wykorzystanie innowacji [17]. Wdrazanie innowacji oznacza
dla istniejacego juz produktu lub ustugi — wyposazenie w nowy wymiar przydatnosci, ktéry

* Akademia WSB w Dabrowie Gérniczej, Wydziat Nauk Stosowanych.

** Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydziat Zarzadzania.
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oznacza nowg wartosé. Innowacyjnos¢ tym samym oznacza wzrost wartosci w uzytkowaniu
danego produktu lub ustugi. W tworzeniu wartosci organizacji podstawowe znaczenie ma
kapitat ludzki i kapitat spoteczny, zastepujac kapitat rzeczowy i finansowy Z kolei struktury
organizacyjne ulegajg przeksztatceniom z hierarchicznych na heterorarchiczne, funkcjonujg-
ce w formie zespotow projektowych lub powigzan sieciowych [10], ktére sprzyjaja powsta-
waniu i tworzeniu innowacji otwartych. Zmiana poziomu znaczenia kapitatéw na korzysé
kapitatu ludzkiego oraz spotecznego jest Scisle zwigzana wtasnie z powstawaniem nowa-
torskich rozwigzan, ktére w efekcie prowadza do zwiekszenia wartosci nowych produktéw
i ustug.

W literaturze w dyskusji nad innowacjami otwartymi pojawia sie podziat na endogeniczne
i egzogeniczne zrédfa innowacji. Zrédta zewnetrzne — egzogeniczne dotyczg innowacji otwar-
tychi przyjmuje sie, ze przedsiebiorstwa nie wykorzystuja w procesach innowacyjnych wytacz-
nie endo- czy tez egzogenicznych zrédet innowacji [29]. Jezeli chodzi o wymiar krajowy otwar-
tosci proceséw innowacyjnych w przedsiebiorstwach, to te rozwigzania hybrydowe, w ktérych
zrédta innowacji sg zaréwno endo-, jak tez egzogeniczne, w przewazajacej mierze skupiajg sie
wewnatrz organizacji. Poziom wykorzystywania zewnetrznych zrédet innowacji wcigz jeszcze
nie jest zadowalajgcy. Ponadto jak wynika z przeprowadzonych badan, na sktonnosc¢ krajowych
przedsiebiorstw do stosowania innowacji otwartych majg wptyw wielkos¢ oraz wiek przed-
siebiorstw. Wieksza jest, co wydaje sie naturalne, sktonno$¢ do nabywania niz udostepniania
wiedzy [29]. Zagadnienie udostepniania zasobow wtasnych, a jednoczesnie mozliwos¢ wymia-
ny zasobow bedacych w posiadaniu kooperujacych ze sobg organizacji w znakomitej czesci
dotyczy zasobdw wiedzy. Jest to w szczegdlnosci podstawowy zaséb, jezeli chodzi o proces
tworzenia innowacji otwartych, ktéry w naturalny sposdb nawigzuje do kapitatu ludzkiego.
W tym kontekscie wymiany wiedzy miedzy kooperujacymi uczestnikami procesu tworzenia
innowacji otwartych wazne staje sie odpowiednie podejscie do kwestii dysponowania wtasny-
mi oraz cudzymi zasobami. Wazne staje sie zarzadzanie wiedzg, ktéra, w efekcie dostepu do
zasobdw, stanowi¢ moze czynnik poszukiwany w danej organizacji w procesie tworzenia war-
tosci. Wiedza moze by¢ zasadniczym elementem strategii przedsiebiorstwa zaréwno podczas
uczestnictwa w aliansie strategicznym [9], jak tez w szerzej rozumianym procesie jej transferu.
W?zajemne zaleznosci miedzyorganizacyjne, ktére majg na celu kreowanie wartosci oraz do-
chodzenie do innowacji otwartych sg réwniez definiowane z punktu widzenia podejscia syste-
mowego jako struktury uwiktane, ktére zalezg od swojego otoczenia, a prowadzenie biznesu
stanowi udziat w grze o sumie niezerowej. Tworzenie wartosci jako cel tgczacy organizacje [28]
stanowi przyczynek do powstawania innowacji otwartych. Wspomniane ,,uwiktanie” organiza-
cji w ekosystemie biznesowym oznacza tworzenie i rozwijanie relacji oraz zasobéw, ktére pro-
wadzi¢ majg w efekcie do wytworzenia wartosci. Tym samym uznaje sie, iz zadna organizacja
nie funkcjonuje w izolacji, poréwnujac istniejgcy stan rzeczy z funkcjonowaniem ekosystemu
powigzanego z naturg. Za sktadowe ekosystemu innowacyjnego uzna¢ mozna [28]:

¢ inne przedsiebiorstwa,

+ sfere B+R,

* uczelnie,

+ instytucje posredniczace,

+ administracje,
za$ za podsystem uznaje sie spoteczenstwo. Zinstytucjonalizowane grupy spoteczne, np. sto-
warzyszenia czy fundacje mozna rowniez uznac jako element ekosystemu innowacji, zwtasz-
cza gdy jest mowa o innowacyjnosci spotecznej. Konieczno$¢ wspédtdziatania uczestnikow
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ekosystemu innowacyjnego jest rownoznaczne ze wspotdzieleniem zasobdéw wiedzy, jakie s
w ich posiadaniu i im szerszy ich udziat w ekosystemie innowacyjnym, tym rowniez i wspot-
dzielone zasoby wiedzy majg zréznicowany interdyscyplinarnie charakter.

2. Wspotdzielenie zasobow wiedzy

Zarzadzanie wiedzg w coraz wiekszym stopniu dotyczy wiedzy wspotdzielonej. Upo-
wszechniona koncepcja udostepniania wtasnych zasobdw znalazta swojg definicje w postaci
tzw. ekonomii wspédtdzielenia (Sharing Economy). Jedng z metod udostepniania wtasnych
niewykorzystanych zasobdw jest ich wypozyczanie innym przedsiebiorstwom [12]. Zagad-
nieniom otwartej innowacyjnosci, ekonomii wspétdzielenia oraz podejscia do innowacji
zorientowanym na uzytkownika, czyli ,,ekonomii kreatywnej”, towarzyszy dodatkowo zagad-
nienie intensywnosci innowacji, ktére jest tez definiowane jako koniecznos¢ ciggtej innowa-
cji [25]. Tym samym organizacje majgc do dyspozycji zasoby wspodtdzielonej wiedzy, maja tez
dostep do szerszych jej zasobdw. Potrzebie intensywnosci innowacyjnej towarzyszy jednak
koniecznos¢ posiadania odpowiednich zasobdw czasu. Proces dochodzenia do innowacyj-
nosci nalezy scharakteryzowac przynajmniej jako proces odwrdcony w czasie, wymagajgcy
odpowiednio dtuzszego czasu. Horyzont czasowy powinien pozwoli¢ nie tylko na powstanie
ciekawych, nowatorskich koncepcji, ale tez na ich wdrozenie [18].

Organizacje powinny zatem mie¢ Swiadomos¢ czasu powstawania innowacji, a jedno-
czeSnie koniecznos¢ zorientowania wtasnych dziatan w kierunku innowacyjnosci, co jest
réwnoznaczne z koniecznoscig strategicznego do niej podejscia.

Tabela 1. Piec¢ generacji modeli procesu innowacji R. Rothwella [23]

Generacja Podstawowe cechy

Pierwsza/druga |prosty model liniowy — model podazowy, model popytowy

Trzecia model powigzany, zaktadajgcy interakcje réznych elementéw oraz sprzezenia
zwrotne w przekazywaniu informacji

Czwarta model réwnolegty, integracja wewnatrz firmy oraz wspotpraca z dostawcami
i odbiorcami, z akcentem ktadzionym na powigzania i alianse

Piata system zintegrowany, bazujacy na powigzaniach sieciowych: elastyczny, oparty
na systemie odpowiedzi od konsumenta, innowacja ciagta

W organizacjach funkcjonujgcych w rozwinietej gospodarce rynkowej posiadanie strategii
innowacyjnej jest uznawane za wiasciwy kierunek dziatan [13]. Jednoczesnie, jak wskazuje
K. Janasz [13], czwarta generacja metod zarzadzania sferg B+R, w powstaniu ktérej niebaga-
telng role odegraty prace H. Chesborougha [6], uwydatniajg zasadnos¢ tworzenia innowacji
w sposéb wymagajacy otwarcia sie organizacji na zewnatrz zaréwno jesli chodzi o korzystanie
z rozwigzan zewnetrznych, jak rowniez co do dzielenia sie wtasnymi rozwigzaniami (tab. 1).

Zaprezentowane przez Rothwella [23] w pigtym modelu generacji odwotanie do proce-
sow sieciowych odnosi sie rowniez do innowacji ciggtej, co z blizszej perspektywy czasowej
znajduje odzwierciedlenie we wczesniej wspomnianej koniecznosci intensywnosci innowa-
cyjnej. Odzwierciedlenie podziatu generacyjnego modeli procesu innowacji znajduje wyraz
réwniez w rodzimej literaturze (rys. 1).
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Rys. 1. Model procesu innowacyjnego przedsiebiorstwa [7]

Innowacyjnos¢ otwarta jest uznawana obecnie za najefektywniejszy sposéb prowadzgcy
do wzrostu poziomu innowacyjnosci organizacji. Ponadto jezeli chodzi o poziom otwartosci
w strategiach innowacji istotne znaczenie ma zasada maksymalizacji wartosci pochodzacej
z zasobow wiedzy i idei ze zrodet zaréwno endogenicznych, jak tez egzogenicznych [19].

Strategia otwartosci innowacyjnej organizacji wymaga zorientowania na nawigzywa-
nie relacji. Przestankami sktaniajgcymi przedsiebiorstwa do nawigzywania relacji stuzgcych
wzrostowi innowacyjnosci sg m.in. [7]:

¢ rosnaca ztozonos¢ technologii,
uzyskanie dostepu do technologii komplementarne;j,
ograniczenie i dyspersja ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig badawczo-rozwojowg,
uzyskanie dostepu do wiedzy niejawnej innej organizacji,
transfer technologii,
redukcja czasu miedzy powstaniem pomystu a komercjalizacjg,
cheé pozyskania nowych rynkdw.

Funkcjonowanie przedsiebiorstwa w powigzaniach z innymi podmiotami gry rynkowej ozna-
cza wspotprace z osobami prywatnymi, jak rowniez osobami reprezentujgcymi inne podmioty.
Jednym z podziatéw sieci powigzan jest podziat na sieci prywatne, wewnetrzne i zewnetrzne.

W odrdznieniu od powigzan osobowych o charakterze czysto prywatnym, w ramach
ktérych relacje dotyczg np. pracownika z cztonkami rodziny, powigzania o charakterze we-
wnetrznym dotyczg wytgcznie osdb z tej samej organizacji, zas powigzania zewnetrzne do-
tycza powigzan z osobami spoza organizacji, reprezentujgcymi inne organizacje, zatem sg to
powigzania o charakterze zawodowym [24].

Wspoétdziatanie miedzyorganizacyjne moze by¢ efektem dziatarh zamierzonych, podej-
mowanych swiadomie i racjonalnie, nastepstwem splotu okolicznosci egzogenicznych i en-
dogenicznych pozbawionych racjonalnych przestanek i intencjonalnego zabarwienia lub
moga by¢ rezultatem wspdlnego zakorzenienia spotecznego. W tabeli 2 zaprezentowano
kryteria, na podstawie ktdrych organizacja dobiera partneréw do wspodtpracy.

* 6 6 O o o
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Tabela 2. Kryteria doboru partneréw wspoétdziatania — perspektywa modelu procesu
wspotpracy sieciowej [14]

Kryteria Proces Proces Proces
wytaniajacy zaprojektowany zakorzeniony

Warunki konieczne wspdlna swiadomosé Swiadomos¢ poten- | wspdlne osadzenie spo-
wspotdziatania zbieznosci celow cjatu synergicznego |teczne
Kryteria doboru poziom bliskosci organi- | poziom bliskosci aktywne i pasywne relacje
partneréw zacyjnej w ujeciu logiki | poznawczej interpersonalne
wspotdziatania podobiernstwa
Podmiot potencjalni partnerzy podmiot inicjujgcy | kadra kierownicza powigza-
identyfikujacy kryteria | wspétdziatania wspotdziatania na relacjami nieformalnymi

Istotnym czynnikiem majgcym wptyw na dobdr partneréw wspétpracy jest zbieznosé
celdw podmiotdw, czyli poszukiwanie mozliwych zasobdéw wspodtdzielonych. Bliskosé po-
znawcza oraz interakcje osobiste w duzym stopniu majg pozytywny wptyw na nawigzywanie
relacji. To, co jest réwniez istotne, to Swiadomosc¢ potencjatu synergii, ktéra nabiera znacze-
nia szczegdlnie w momencie, gdy partnerstwo charakteryzuje interdyscyplinarnosé, taka jak
np. w przypadku partnerdw reprezentujgcych nauke i biznes.

3. Wptyw interdyscyplinarnosci na zasoby wiedzy

Transfer wiedzy i technologii moze odbywac sie ze sfery nauki do sfery przemystowej
(produkcyjnej), ale moze tez odbywac sie miedzy organizacjami gospodarczymi [20]. Wiedza
i technologia, bedace przedmiotem transferu, muszg by¢ dla odbiorcy istotne pod wzgle-
dem jakosci. Odbiorcy wiedzy i technologii po stronie biznesu deklarujg, iz nie znajg oferty
ustug placéwek naukowych, napotykajg réwniez trudnosci w uzyskaniu wyczerpujacej infor-
macji na temat potencjatu badawczego uczelni. Z tego wzgledu za podstawowg przyczyne
niepodejmowania wspotpracy i korzystania z rezultatow badan, jakie majg uczelnie, przed-
siebiorcy uznajg bariere informacyjng. Za inne bariery wspoétpracy z uczelniami przedsie-
biorcy uznajg kolejno: wysoki koszt oferowanych ustug, biurokracje oraz niedostosowanie
zakresu ustug do profilu dziatalnosci firmy. Na rysunku 2 zaprezentowano bariery wspoétpra-
cy o charakterze interdyscyplinarnym.

Transfer technologii stanowi z punktu widzenia innowacji otwartych szczegdlnie istot-
ny rodzaj wspotpracy o charakterze interdyscyplinarnym, a zwtaszcza poziom sity synergii,
jaki moze z tej wspotpracy wynikac. Transfer technologii uznaje sie za jedng z form procesu
powigzan odnoszacy sie do przeniesienia pomystu poprzez swoisty kanat dostarczania do
ostatecznego badz posredniego odbiorcy [21].

Na transfer technologii z uczelni do biznesu sktadajg sie dziatania o charakterze relacyj-
nym oraz transfer wiedzy [21].

Za dziatania o charakterze relacyjnym uznaé mozna m.in.: ustugi technologiczne, analizy,
eseje, certyfikowanie, doradztwo, ustugi szkoleniowe i informacyjne, projekty innowacyjne
i rozwojowe, projekty inkubowania przedsiebiorstw, projekty dotyczgce powstawania nowych
firm zaktadanych przez mtodych naukowcdw i studentéw. Z kolei w ramach transferu wiedzy
wymieni¢ nalezy licencjonowanie wtasnosci intelektualnej, jak tez transfer wiedzy nie obje-
tej ochrong do przedsiebiorstw funkcjonujgcych juz na rynku. Z punktu widzenia uzyskania
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oferowane ustugi sa zbyt kosztowne

brak informacji o ofercie instytucji
naukowych

bariery biurokratyczne

brak zainterezowania ze strony instytucji
naukowych

brak barier

oferowane ustugi nie odpowiadaja
zakresowi dziatalnosci firmy

oferowane ustugi sa mato zaawansowane
merytorycznie
oferowane ugugi sa zbyt zaawansowane
technologicznie

jednostka naukowa znajduje sie zbyt
daleko od przedsiebiorstwa

inne bariery

trudno powiedziec¢

0% 5%

20% 25

%

2.9

2,22%
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22,2
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Rys. 2. Bariery wspotpracy przedsiebiorstw z podmiotami naukowymi [20]

1. eksperci wiedzy,
2. wiadcy wiedzy,

3. dyfuzorzy wiedzy,
4. dyletanci wiedzy.

jak najwiekszej sity synergii z funkcjonowania sieci wspodtpracujgcych reprezentantow
nauki i biznesu organizacje powinny wyszukiwa¢ najkorzystniejsze relacje, ktére pozwolg
im osiggac lepsze niz dotychczas wyniki w kazdej dziedzinie dziatalnosci [8]. Zasoby wie-
dzy podlegajgce wymianie moze charakteryzowac tzw. kondycja rynkowa (atrakcyjnosc),
a takze uzytecznos¢ definiowana jako umiejetnos¢ wykorzystania tej wiedzy w prakty-
ce [8]. Poza odniesieniem do rynkowej kondycji zasobéw wiedzy, w zarzadzaniu wiedzg
uwzgledniajgcym udziat w procesach tworzenia innowacji otwartych chodzi o to, aby
umiejetnie skorelowac poziom sktonnosci do dzielenia sie posiadang wiedzg z wewnetrz-
ng sktonnoscig organizacji do ochrony tej wiedzy [26]. Z punktu widzenia zréznicowanego
podejscia organizacji do kwestii poziomu zbilansowania tych dwdch sktonnosci mozna wy-
réznic cztery rodzaje organizacji [26]:
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Umiejetne zaklasyfikowanie potencjalnego partnera do jednej z tych grup moze pozwo-
li¢ organizacji na zoptymalizowanie decyzji dotyczgcych budowania partnerstwa.

Dynamika procesdw innowacyjnych sprzyja podejmowaniu przez przedsiebiorstwa
dziatan relacyjnych, stuzgcych tworzeniu innowacji w oparciu o zrédta egzogeniczne, czyli
zewnetrzne. Bez wzgledu jednak na potrzebe siegania po zewnetrzne zasoby wiedzy, nie
bez znaczenia w dalszym ciggu pozostajg zasoby wewnetrzne. Dotyczy to w szczegdlnosci
przedsiebiorstw Srednich i duzych, ktére dysponuja odpowiednim wiasnym potencjatem
tworzenia wiedzy. W zwigzku z tym, ze koncepcja innowacji otwartych odnosi sie do inno-
wacyjnosci opartej na egzogenicznych zrdédtach zasobowych, a szczegdlnie na zasobach wie-
dzy, organizacyjna sktonnosé do otwartosci innowacyjnej wigze sie z koniecznoscig udostep-
niania wiasnych zasobodw, co z punktu widzenia matych firm stanowi trudnosé, gdyz czesto
nie majg one wystarczajacych zasobdw.

Z punktu widzenia matych firm, poszukiwanie partneréw, ktérych dziatalnosé i oczeki-
wania w zwigzku z partnerstwem bedg podobne, jest bardzo waznym czynnikiem w docho-
dzeniu do innowacji otwartych. Ponadto z racji wtasnych niewielkich zasobéw do wspét-
dzielenia, sktonnos$¢ do poszukiwania zrédet innowacji egzogenicznych wydaje sie najwta-
sciwszym kierunkiem dziatan. Wptyw na aktywnosé relacyjna firm matych, w tym mikrofirm,
liczacych od jednej do dziesieciu oséb, ma poziom przedsiebiorczosci krajowe;j.

4. Krajowy interdyscyplinarny wymiar
kreowania wiedzy wspdtdzielonej

Charakteryzujgc przedsiebiorczo$¢ krajowg mozna wyodrebnié nastepujgce trendy
gtéwne [22]:

¢ rosngcy poziom przedsiebiorczosci spoteczenstwa,

* poprawa jakosci krajowej przedsiebiorczosci,

* wzrost otwartosci przedsiebiorstw oraz obserwowane nastawienie na rozwaj.

Mozna wyodrebni¢ rowniez nastepujgce trendy czgstkowe:

¢ rosnaca liczba przedsiebiorstw —w latach 2011-2015 wzrost o 7,3%,

* wzrost liczby ustugowych miejsc pracy o 39% w latach 2011-2015,

* wzrost udziatu oséb prawnych w tworzeniu miejsc pracy w poréwnaniu z udziatem

przedsiebiorstw osdb fizycznych,

* zmniejszenie wielkoSci przecietnego przedsiebiorstwa pod wzgledem liczby osdb

w nim pracujgcych z 5 do 3,5 (Srednio),

¢ rosngce naktady inwestycyjne w przedsiebiorstwach krajowych, szczegdlnie w mi-

kroprzedsiebiorstwach,

¢ rosngcy wzrost naktadéw na B+R w przedsiebiorstwach krajowych (dwukrotnie

w latach 2011-2015),

+ wzrost naktadow na dziatalno$¢ innowacyjng w latach 2011-2015,

¢ szybszy wzrost eksportu niz importu,

+ stabilny powolny wzrost umiedzynarodowienia firm krajowych.

Szczegdlnie zwraca uwage spadek wielkosSci przecietnego przedsiebiorstwa pod wzgle-
dem liczby oséb w nim pracujgcych (Srednio z 5 osdb do 3,5), jak rowniez rosngce naktady
inwestycyjne w mikroprzedsiebiorstwach oraz ogdlny wzrost naktadéw na dziatalnos$¢ inno-
wacyjng. Daje to korzystng perspektywe ksztattowania sie mozliwosci wzrostu potencjatu
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zasobow do wspdtdzielenia. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na wzrostowy trend ustugowych
miejsc pracy, co jest o tyle wazne, gdyz celem dziatan zorientowanych na poszukiwanie oraz
tworzenie rozwigzan nowatorskich jest pozyskiwanie wartosci, w ktérg w dalszej kolejnosci
mozna wyposazy¢ produkty, procesy, ustugi, oraz na bazie powstatych idei wytworzy¢ zupet-
nie nowe produkty czy ustugi.

Wydaje sie, ze wzgledu na krajowy wymiar kreowania interdyscyplinarnej naukowo-biz-
nesowej wiedzy wspoétdzielonej, w dalszym ciggu potrzebne jest nowoczesne podejscie do
tego zagadnienia, tj. jeszcze szersze otwarcie sie organizacji na otoczenie oraz interesariu-
szy poprzez jak najgtebsze zaangazowanie ich w procesy innowacyjne [19]. Wydaje sie to
szczegolnie istotne w kontekscie krajowych firm srednich i matych, ktérych udziat w two-
rzeniu miejsc pracy i PKB jest znaczacy [4]. Mate i srednie przedsiebiorstwa sg uznawane
za motor rozwoju gospodarczego wspotczesnych panstw, m.in. z uwagi na mozliwos¢ dzia-
fania w dziedzinach nieoptacalnych dla duzych przedsiebiorstw [11]. S3 ponadto w stanie
w sposoOb szybki i efektywny reagowac na zmiany otoczenia zewnetrznego, réwniez jezeli
chodzi o potrzeby sieciowania miedzyorganizacyjnego. Kwestie wspotpracy prowadzacej za-
réwno do wspotdzielenia wiedzy, jak tez wytwarzania wiedzy podlegajacej wspédtdzieleniu,
stanowig przedmiot badan. Analiza [1] odpowiedzi respondentéw krajowych uczelni, jak
tez przedstawicieli biznesu, dos¢ jasno pokazuje, ze w Polsce wspdtpraca ta jest na etapie
poczatkowym z tendencjg wzrostowg. Mozliwosci rozwoju poziomu wspotpracy wynikajg
z potencjatu uczelni i biznesu, jak réwniez z czynnikdw kontekstualnych, takich jak polityka
innowacyjna na poziomie krajowym i regionalnym. Zmianie ksztattowania sie wzajemnych
zaleznosci nauka—biznes towarzyszy tendencja w kierunku wzrostu znaczenia czynnikéw
wzmacniajgcych niz ostabiajgcych wspoétprace.

Dynamika i rozwdéj powigzan uczelni z biznesem ukierunkowuja rosngco badz ma-
lejgco ich site. Grupe czynnikdw, ktérych oddziatywanie powodowaé bedzie wchodzenie
w faze schytkowa i zmniejszenia sie poziomu wspodtpracy wyznaczajg bariery. Z kolei gru-
pa zmiennych, ktérych wystepowanie bedzie oznacza¢ zwiekszanie poziomu wspdtpra-
cy czyli wzajemnych zaleznosci sg stymulatory wspdtpracy (czynniki stymulujace rozwdj
wiezi).

5. Podsumowanie

Aktualne procesy innowacyjne, wynikajgce ze zmian otoczenia organizacji majg charak-
ter w coraz wiekszym stopniu ponadlokalny. Wptywajg na to internacjonalizacja oraz globali-
zacja, a w szczegdolnym wymiarze — integracja europejska. Jednym z kluczowych czynnikow,
opisujgcych procesy innowacyjne, jest koniecznos¢ ich dynamizacji oraz intensyfikacji, co
wynika z potrzeby utrzymania pozycji konkurencyjnej. Im wiekszy zasieg dziatalnosci organi-
zacji, tym poziom dynamizacji i intensyfikacji innowacji wiekszy. Mozliwosci sprostania wy-
mogom innowacyjnym sprzyja otwartos¢ proceséw innowacyjnych, ktérg wyznacza z jednej
strony potrzeba dostepu do zasobdéw zewnetrznych, a z drugiej sktonnos¢ do dzielenia sie
swoimi zasobami.

Biorgc pod uwage potrzebe dynamizacji proceséw innowacyjnych, bezposrednio zwig-
zanych z otwartoscig na dostep do wiedzy wspodtdzielonej, a takze jej udostepniania, nalezy
réwniez zwrdci¢ uwage na charakterystyke poziomu innowacyjnosci. Organizacje powinna
bowiem charakteryzowac zarowno wewnetrzna sktonnos¢ i zdolno$¢ do wdrazania innowa-
cji, jak rowniez gotowos¢ podjecia ryzyka, immanentnie zwigzanego z wdrazaniem nowych
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idei, koncepcji, pomystéw i wynalazkéw [16], do ktérych powstania w przewazajacej mierze
przyczynia sie kapitat ludzki.

Zewnetrzne, egzogeniczne zrédta zasobdw sg w posiadaniu réznych uczestnikdw eko-
systemu innowacyjnego. Uznaje sie nawet, ze kazda organizacja obecnie bezposrednio za-
lezy od swojego otoczenia, jest niejako systemowo ,uwiktana”. Tym samym wspodtdzielone
zasoby wiedzy sg do dyspozycji roznych uczestnikdw ekosystemu innowacyjnego, wsrdd kto-
rych istotne miejsce przypada instytucjom naukowym i przedsiebiorstwom. Aby wiedza ge-
nerowana przez uczelnie przyczyniata sie do wytworzenia wartosci innowacyjnej, powinna
jeszcze zosta¢ odpowiednio zaabsorbowana.

We wspoétdzieleniu wiedzy, a takze jej interdyscyplinarnym generowaniu, wazna jest
zdolnos¢ organizacji zaréwno do uczenia sie, jak tez przyjmowania i absorbowania pojawia-
jacych sie rozwigzan [15]. Zatem w kontekscie potrzeby otwartos$ci organizacji na rozwigza-
nia innowacyjne istotne jest odpowiednie przygotowanie sie na dostep zaréwno do nowe;j
wiedzy, jak tez mozliwg, dalszg jej absorbcje. Tworzenie wartosci wynikajgce z absorbowa-
nej wiedzy powinno w kontekscie krajowym nastepowac z coraz wiekszg dynamikg, bio-
ragc pod uwage istniejgcy zdiagnozowany poczatkowy etap wspédtpracy kluczowych graczy
w procesie otwartej innowacyjnosci, czyli nauki i biznesu.

Wiedza wspétdzielona, przyjmowana przez biznes, moze sie charakteryzowaé réznym po-
ziomem interdyscyplinarnosci, tj. réznym poziomem udziatu uczestnikéw ekosystemu innowa-
cyjnego. Poziom interdyscyplinarnosci wytwarzanej wiedzy moze sie przektadac na jej jakoscé.
Sita synergii wspotpracujgcych aktoréw ekosystemu innowacji wptywa na jakos¢ wypracowa-
nych rozwigzan, ktére réwniez s definiowane jako kondycja rynkowa. O poziomie synergii
w wytwarzaniu wiedzy podlegajgcej wspodtdzieleniu decyduje m.in. poziom wspédtpracy nauki
i biznesu, ktéry w kontekscie krajowym ciggle pozostawia wiele do zyczenia. Z punktu widze-
nia przedsiebiorstw sektora MSP jest to tym bardziej istotny problem, poniewaz nie majg one
wystarczajgcych zasobéw endogenicznych do kreowania nowych rozwigzan innowacyjnych.
Natomiast sektor ten jest szczegdlnie istotny ze wzgledu na generowanie nowych miejsc pracy
oraz udziatu w wytwarzaniu PKB. Tym wazniejszy dla tego wtasnie sektora wydaje sie dostep
do wspétdzielonych zasobow wiedzy i tym wieksze znaczenie moze miec synergia wynikajgca
z poziomu interdyscyplinarnosci. Kwestia otwartosci innowacyjnej organizacji stanowi zarow-
no dla przedsiebiorstw duzych, jak réwniez Srednich i matych, ciggle kwestie problematyczna.
Mozna uznaé, ze w przypadku firm matych, im wieksza jest otwartosé, tym lepsze przetozenie
na mozliwos¢ pozyskania nowych innowacyjnych rozwigzan. Organizacje sieciowe sg uznawa-
na za najbardziej zaawansowany wspofczesnie model przedsiebiorstwa [27].
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Strategia zrownowazonego

i trwatego rozwoju

a rola uzdrowisk w jej realizacji
(na przyktadzie Dolnego Slaska)

Streszczenie: W ostatnich latach systematycznie rosnie rola zrbwnowazonego rozwoju. Czesciej probuje sie
go wdraza¢ w praktyce. Uzdrowiska odgrywaja tu szczegdlng role. Sg to bardzo wazne miejsca, z szerokim
potencjatem rozwojowym. Szczegélnym problemem uzdrowisk jest jednak praktyczna realizacja zréwnowa-
70nego rozwoju. Problemy te pokazano na przyktadzie Dolnego Slaska i do$wiadczen tutejszych uzdrowisk.

Stowa kluczowe: uzdrowiska, rozwdj zréwnowazony i trwaty, strategia rozwoju

1. Wprowadzenie

Realnie od poczatku lat 70., a ze wzmozong intensywnoscig od potowy lat 80. XX stule-
cia toczy sie dyskusja nad potrzebg nowego podejscia do strategii rozwoju ludzkiej cywiliza-
cji. Byto kilka waznych przyczyn, ktdre wptynety na rozpoczecie tej dyskusji, wsrdd nich m.in.:

* dostrzezenie rosngcych zagrozen dla srodowiska przyrodniczego ze strony réznych

form ludzkiej aktywnosci, a zwtaszcza dziatalnosci gospodarczej,

+ dorobek ogdlnej teorii systeméw i modelowania globalnego, ktéry pozwolit na holi-

styczne spojrzenie badawcze, ze wszystkimi jego konsekwencjami poznawczymi [1],

+ oddzwiek wywotany przez opublikowanie w 1969 r. raportu Sekretarza Generalnego

ONZ U Thanta pod tytutem: , Cztowiek i jego Srodowisko” oraz dwdch raportow Klu-
bu Rzymskiego: ,,Granice wzrostu” z 1972 roku oraz ,,Ludzko$¢ w punkcie zwrotnym”
z 1974 roku [2].

Te i inne powody pozwolity na podjecie dyskusji nad nowym sposobem widzenia strate-
gii rozwoju spoteczno-gospodarczego, nazywanym sustainable development, a w literaturze
polskiej ekorozwojem, rozwojem zréwnowazonym czy rozwojem zrownowazonym i trwatym.

Przedmiotem rozwazan zawartych w niniejszym opracowaniu jest rola realizacji tej no-
wej strategii uzdrowisk, jako specyficznej przestrzeni spoteczno-ekonomiczno-przyrodniczej.
Celem badan przeprowadzonych na rzecz opracowania byta préba identyfikacji roli uzdro-
wisk dolnoslaskich (przypadek case study) w realizacji strategii zréwnowazonego i trwatego
rozwoju, a takze potaczenia jej z czynnikami warunkujgcymi mozliwy zakres czy sposoby
wykonywania tej roli. Badania objety 11 uzdrowisk, czyli miejscowosci i/lub gmin spetnia-
jacych wymagania stawiane w polskim prawodawstwie, potozonych na Dolnym Slasku. Na
potrzeby badania postawiono hipoteze w postaci przypuszczenia, ze uzdrowiska mogg by¢
obiektami kreacji i upowszechniania przedsiewzie¢ w ramach strategii rozwoju zréwno-

* Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu.
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wazonego i trwatego oddziatujgcymi na okoliczng przestrzen spoteczno-gospodarczg oraz
geograficzno-przyrodnicza. Byta ona przedmiotem weryfikacji w zrealizowanych badaniach
studialnych [3].

Tego typu podejscie pozwolito przenies$¢ badania na poziom mikroekonomiczny, akcen-
tujgc znaczenie majacych tu miejsce proceséw i zjawisk oraz istniejgcych zasobdw ekono-
micznych. Dato takze mozliwos¢ rozpoznania relacji, ktére tworzg sie pomiedzy uzdrowi-
skami a otaczajgcq przestrzenig oraz sterujacych, o cybernetycznym charakterze, wptywow
w tym zakresie.

2. Sposoby rozumienia
rozwoju zrownowazonego i trwatego
(sustainable development)

Sustainable development jest traktowany jako strategia rozwoju spoteczno-ekonomicz-
nego spetniajaca trzy podstawowe warunki:

¢ zrownowazenia, czyli zachowania odpowiednich proporcji miedzy podstawowymi
porzadkami — ekonomicznym, spotecznym, przyrodniczo-przestrzennym i instytucjo-
nalnym,

+ trwatosci, ktdrg nalezy rozumie¢ jako zachowanie potencjatu rozwojowego w czasie,
bez okreslania jego dtugosci,

¢ samopodtrzymywania, czyli zdolnosci generowania odpowiednich strumieni niskiej
entropii, uporzagdkowania stanu zasobdw (strumieni) ekonomicznych, w oparciu
0 procesy naturalne czy dziatania antropogenne.

W efekcie oznacza to wykorzystywanie zasobéw ekonomicznych (w ujeciu statycznym)
oraz odpowiadajgcych im dynamicznych postaci kapitatu, zgodnie z okreslonymi regutami
(zasadami). Zasoby ekonomiczne oraz formy kapitatu mogg przyjmowac postac:

* zasobdw ludzkich i kapitatu ludzkiego, obejmujac ludzi z ich umiejetnosciami, do-

Swiadczeniem i kwalifikacjami,

* zasobodw i kapitatu antropogenicznego, zawierajgcych dobra kapitatowe, budynki,
budowle, urzadzenia produkcyjne i infrastrukturalne, maszyny, narzedzia, linie tech-
nologiczne oraz zasoby finansowe,

* zasobdw przyrodniczych i kapitatu naturalnego, ztozonych z odnawialnych oraz nie-
odnawialnych komponentéw Srodowiska przyrodniczego, a takze ustug Srodowisko-
wych,

¢ zasobdow informacyjnych i kapitatu informacyjnego, obejmujgcych nagromadzong
wiedze indywidualng i spoteczng,

* zasobow kulturowych i kapitatu spotecznego, na ktére sktadajg sie materialne oraz
niematerialne elementy kultury, historii, tradycji, regulacji prawno-instytucjonalnych
i stosunki miedzyludzkie (jak zaufanie, wspdtpraca, etos i pozgdane postawy) [1].

Ta klasyfikacja pozwala nie tylko na uporzgdkowanie potencjalnych zasobow ekonomicz-
nych i odpowiadajacych im strumieni kapitatowych, ale przede wszystkim na zbudowanie
sieci wzajemnych zaleznosci miedzy nimi, zgodnej z holistycznym widzeniem rzeczywistosci
i utatwiajgcej identyfikacje sity wptywdw oraz ich wzajemnej substytucyjnosci/komplemen-
tarnosci. Daje jednoczesnie mozliwosci wtasciwego uzytkowania tych zasobéw w postaci
zastosowania szeroko rozumianego rachunku ekonomicznego (rachunku kosztéow i korzysci).
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Traktowanie zasobdw ekonomicznych i form kapitatu w kategoriach gospodarowania
pozwala nie tylko stosowac reguty ekonomicznego rachunku optymalizacyjnego, ale takze
formutowac zasady, ktére nalezy przyjg¢ zaréwno w procesie zarzadzania, jak i gospodaro-
wania nimi. Zasady rzgdzace wykorzystaniem (zarzadzaniem i gospodarowaniem) zasobow
ekonomicznych mozna sprowadzi¢ do nastepujacych siedmiu zasad [1]:

1. bilansowania zasobdéw i rozchodéw form kapitatu,

2. nieuszczuplania zasobdéw kapitatow, zgodnie z formutami trwatosci, zwtaszcza pod-

stawowego kapitatu naturalnego,
. zachowania réznorodnosci komponentdéw kapitatu,

4. substytuowania kapitatéw najmniej sterowalnych innymi, bardziej kontrolowalnymi

formami kapitatu,

5. minimalizacji zrédta entropii kazdej formy kapitatu,

6. racjonalnego korzystania z kapitatu (stosowanie kryterium maksymalizacji uzytecz-

nosci osigganej z danej formy kapitatu),

7. efektywnosci wykorzystania elementéw kapitatu (nadwyzki korzysci nad kosztami).

Przestrzeganie tych zasad jest punktem wyjscia utrzymania trzech wspomnianych wa-
runkéw sustainable development: zrbwnowazenia, trwatosci i samopodtrzymywania. Po-
wyzsze zasady gwarantujg réwniez zachowanie wielu elementéw dorobku analityczno-de-
cyzyjnego ekonomii i nauk o zarzadzaniu oraz finansow.

W literaturze podejmuje sie czesto nie tylko zagadnienie zasad gospodarowania zasobami
ekonomicznymi, ale réwniez zasad regulujgcych relacje miedzy réznymi formami kapitatu, w kon-
tekscie zachowania ich trwatosci w czasie. Daje to mozliwos¢ zbadania rodzajéw i zakresu wy-
stepujgcej miedzy nimi substytucyjnosci i/lub komplementarnosci, co w nastepstwie umozliwia
okreslenie regut postepowania z kapitatem naturalnym w relacji do pozostatych form kapitatu.

Trwatos$¢ utrzymania zasobow réznych form kapitatu, a zwtaszcza sktadnikéw kapitatu
naturalnego daje sie interpretowac zgodnie z czterema ujeciami. Okresla sie je mianem sta-
bej, wrazliwej, silnej i restrykcyjnej zasady trwatosci. Staba zasada oznacza zachowanie wiel-
kosci catkowitego kapitatu (naturalnego, antropogenicznego i spotecznego) bez uwzgled-
niania jego struktury. Wrazliwa zasada kaze zachowac¢ catos$¢ kapitatu i odpowiednia jego
strukture. Silna zasada zwraca uwage na konieczno$¢ zachowania kazdego zasobu kapitatu
z osobna, natomiast restrykcyjna zakazuje uszczuplenia ktéregokolwiek z zasobdw.

Okreslenie, a zatem po czesci uwzglednienie obiektywnych uwarunkowan, a po czesci
wynikajgcych ze spotecznej oraz politycznej akceptacji, zasad w tym zakresie przetozy sie
bezposrednio na sposoby realizacji strategii zrGwnowazonego i trwatego rozwoju. Dotyczy
to zaréwno poziomu makroekonomicznego (rozwigzania globalne, unijne, krajowe czy ma-
kropolityczne), jak i poziomu mikroekonomicznego (jednostek samorzadu terytorialnego,
spotecznosci lokalnych, podmiotéw gospodarujgcych, w tym przedsiebiorstw czy gospo-
darstw domowych). Odnosi sie zatem réwniez do uzdrowisk.

w

3. Miejsce i rola uzdrowisk w realizacji strategii
zrownowazonego i trwatego rozwoju
Uzdrowiska sg wyjgtkowymi miejscamio charakterze geograficzno-przestrzennym, przy-

rodniczo-zasobowym oraz ekonomiczno-spotecznym, wyrdzniajgcymi sie na tle otoczenia.
Maja wiec predyspozycje do przejecia roli ,zrodet” zréwnowazonego i trwatego rozwoju,
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ktére beda wptywac w tym zakresie na inne elementy strukturalno-funkcjonalne blizszego
i dalszego otoczenia. Wyjatkowos¢ uzdrowisk tgczy sie nie tylko z posiadanymi zasobami, ale
réwniez z wymaganiami, jakie muszg spetniac, aby zachowac swaj status. Zaréwno zasoby,
jak i warunki formalno-prawne sg zgodne z wymaganiami stawianymi przez idee i strategie
rozwoju zréwnowazonego i trwatego. Nieco upraszczajac da sie stwierdzi¢, ze uzdrowiska
mogg istnie¢ oraz funkcjonowac jedynie wowczas, gdy spetniajg warunki wyjsciowe oraz
zasady funkcjonowania wyznaczone przez strategie takiego rozwoju.

Uwarunkowaniami istnienia, funkcjonowania i zréwnowazonego oraz trwatego rozwoju
uzdrowisk sg m.in. [3]:

+ odpowiednie czynniki lecznicze (wody lecznicze i mineralne, torfy i borowiny, mine-

raty, czyste powietrze, ziota itp.),

+ mozliwe do wykorzystania walory lecznicze tych zasobdw,

¢ infrastrukturalne mozliwosci wykorzystania tych zasobow (budynki, urzadzenia me-

dyczne, ujecia i dostepne ztoza),

+ wtasciwe racjonalne wykorzystywanie tych zasobow,

+ utrzymanie odpowiedniego stanu srodowiska przyrodniczego, pozwalajace na trwate

zachowanie waloréow w czasie,

¢ istnienie odpowiednich ilosciowo oraz jakosciowo innych form kapitatu, zwtfaszcza

ludzkiego, rzeczowego, informacyjnego,

+ odpowiednia promocja waloréw uzdrowiskowych jako produktu rynkowego,

¢ przygotowanie i skuteczna realizacja odpowiedniej lokalnej strategii zréwnowazone-

go i trwatego rozwoiju, ktdra przyczyni sie do podtrzymania w czasie uzdrowiskowych
waloréw danej gminy.

Na terenie Dolnego Slaska dziata 11 uzdrowisk (Cieplice Slaskie Zdréj, Czerniawa Zdroj,
Dtugopole Zdréj, Duszniki Zdréj, Jedlina Zdrdj, Kudowa Zdrdj, Lgdek Zdroj, Polanica Zdrdj,
Przerzeczyn Zdrdj, Szczawno Zdrdj oraz Swieradéw Zdréj), stanowigcych jednoczeénie
w wiekszosci przypadkéw gminy uzdrowiskowe, co pozwala natozy¢ na siebie cechy i prero-
gatywy uzdrowiska i podstawowej jednostki samorzgdu terytorialnego, jakim jest gmina [3].
W ten sposob tworzg sie nieco odmienne relacje decyzyjne oraz wieksza spdjnos¢ celdow.
Oznacza bowiem naturalng potrzebe wspotpracy miedzy wtadzami danej gminy, zarzagdem
uzdrowiska oraz spotecznoscia lokalng. Przeszkodg do takiej wspdtpracy nie powinny byé
nawet braki relacji witascicielskich, co jest sytuacja powszechnie wystepujgcy. Samorzady
lokalne nie sg witascicielami uzdrowisk i ich zasobdw.

Réwniez spotecznos¢ zamieszkujgca uzdrowisko i gmine powinna rozumieé wspdlnote
interesow, chociaz w praktyce nie jest to tatwe w realizacji. Przyktadem trudnosci moze byc
problem wysokiej emisji zanieczyszczen z palenisk domowych, ktéra prowadzi do przekra-
czania w sezonie grzewczym norm emisji i immisji. Utrzymanie odpowiedniej jakosci powie-
trza wymaga kooperacji uzdrowiska, wtadz samorzgdowych i mieszkancéw. Przedstawiciele
uzdrowiska majg swoje zadania monitorujgce. Wtadze samorzgdowe powinny organizowac,
czesciowo realizowac i wspiera¢ finansowo tworzenie odpowiedniej infrastruktury grzew-
czej. Mieszkancy natomiast muszg dbac o praktyczng strone przedsiewzie¢ energetyczno-
grzewczych. W innym przypadku nie ma mozliwosci skutecznego dbania o jakos$¢ powietrza
atmosferycznego na terenie uzdrowiska. Dodatkowo nalezy takze pamieta¢ o oddziatywa-
niu otoczenia zewnetrznego.

Geograficzne potozenie uzdrowisk dolnoslgskich pozwala dostrzec przestrzenny po-
tencjat ich oddziatywania, poniewaz obszary, na ktérych sie one znajdujg, nie s pozba-
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wione zblizonych waloréw, co moze utatwi¢ przenoszenie dorobku i doswiadczen oraz
koordynowanie dziatan ze znajdujgcymi sie tutaj podmiotami administracyjnymi i spo-
tecznosciami lokalnymi. Mozna zatem spodziewac sie w takiej sytuacji tatwiejszej realiza-
cji efektu demonstracji. Ponadto podobne walory pozwalajg na wspdlne z uzdrowiskami
realizowanie przedsiewzie¢ inwestycyjnych, zwtaszcza o charakterze konserwatorskim
i ochronnym.

Miejsce i role uzdrowisk w realizacji strategii zrwnowazonego i trwatego rozwoju
mozna rozpatrywaé na dwoch ptaszczyznach, z ktérych pierwsza dotyczy samego uzdrowi-
ska, druga natomiast odnosi sie do terenéw bezposrednio przylegtych. Sg to nastepujgce
kierunki aktywnosci:

¢ inicjowanie samodzielnie lub wspdlnie z bezposrednim otoczeniem przedsiewzie¢

wspierajgcych w praktyce strategie zréwnowazonego i trwatego rozwoju,

¢ realizacja dziatan infrastrukturalnych, organizacyjnych oraz ksztattujacych wiedze

i Swiadomos¢ wyzwan, jakie tworzy strategia zréwnowazonego i trwatego rozwoju
dla podmiotéw gospodarczych, wtadz lokalnych, zorganizowanej aktywnosci spotecz-
nej (fundacji, stowarzyszen, czy ruchéw nieformalnych) oraz mieszkancow,

* monitorowanie stanu srodowiska przyrodniczego i realizacji strategii zréwnowazone-

go i trwatego rozwoju oraz biezgce reagowanie na zagrozenia w tym zakresie,

¢ demonstracja pozytywnych skutkow realizacji strategii zrébwnowazonego i trwatego

rozwoju,

¢ promocja podejscia opartego na idei sustainable development.

Wszystkie one majg istotne znaczenie dla skutecznosci i efektywnosci realizacji strategii
zrbwnowazonego i trwatego rozwoju, a takze dla utrzymania atrybutéw sustainable deve-
lopment. W konsekwencji bedg okresla¢ potencjat rozwojowy danej przestrzeni spoteczno-
gospodarczej i geograficzno-przyrodniczej oraz poziom zycia mieszkancéw, co jest finalnym
celem zréownowazonego i trwatego rozwoju.

Szczegdlne znaczenie dla utrwalenia waloréw uzdrowiska jako miejsca waznego w reali-
zacji strategii zrbwnowazonego i trwatego rozwoju ma kapitat przyrodniczy dostepny na ich
terenie. Dotyczy to zwtaszcza takich jego elementow jak:

* niezwykte walory przyrodniczo-krajobrazowe (na przyktad pokryte kompleksami le-

$nymi stoki, sie¢ ciekdw wodnych),

+ walory rekreacyjno-wypoczynkowe i sportowe (zarédwno w sezonie letnim, jak i zi-

mowym),

+ walory turystyczno-historyczne i bogate dziedzictwo kulturowe (kultury materialnej),

¢ liczne i ré6znorodne zasoby oraz walory lecznicze (np. zdrowotne walory klimatu, zaso-

by wad leczniczych-termalnych i mineralnych, zasoby borowiny — leczniczego torfu),

* niski poziom antropopresji przemystowej,

+ wzgledna dostepnos¢ komunikacyjna i bliskos¢ innych atrakcyjnych obszaréw (w Pol-

sce i Republice Czeskiej).

Elementy te istniejg we wszystkich badanych jedenastu dolnoslgskich uzdrowiskach [4].
Problemem jest natomiast niewiedza o rozmiarach tych zasobdéw (z powodu braku odpo-
wiednich badan), niedostatek opracowanych algorytméw uzytkowania tych zasobdw i ich
ochrony przez negatywnymi konsekwencjami antropopresji, a takze brak lokalnych strategii
zrbwnowazonego i trwatego rozwoju.

Relacje miedzy uzdrowiskiem a obszarami bezposrednio przylegtymi mogg i powinny
uwzglednia¢ m.in.:
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* podobienstwo dostepnych zasobow i warunkdw istnienia oraz funkcjonowania,

+ wspolnote interesow i celdw,

¢ silniejszy wspdlny lobbing skierowany do zewnetrznych podmiotéw decyzyjnych
i zrédet finansowych,

silniejsze oddziatywanie efektu demonstracji,

lepsza koordynacja strategii rozwoju i biezacych dziatan,

korzysci skali i nizsze jednostkowe koszty przedsiewzie¢ inwestycyjnych,

stabsze przenikanie transgraniczne negatywnych oddziatywan i silniejsze oddziatywa-
nie pozytywnych.

Relacje wykorzystane zgodne z zasadami réwnowagi, trwatosci i samopodtrzymywania
decydujg o mozliwosciach petnej realizacji strategii zrGwnowazonego i trwatego rozwoju.

Nawet pobiezna analiza tych elementéw dos¢ jednoznacznie potwierdza korzysci ptyna-
ce ze wspotpracy uzdrowisk i otaczajgcych je obszaréw. Otwarte pozostaje zatem pytanie,
dlaczego nie uktada sie ona dostatecznie skutecznie, czyli w sposéb pozadany podczas re-
alizacji strategi zréwnowazonego i trwatego rozwoju? Studia autorskie i inne, o charakterze
socjologiczno-ekonomicznym, wskazujg na kilka niedostatkéw (barier lub luk):

+ brak wiedzy i umiejetnosci realizacji strategii tego typu,

* brak woli politycznej i ciggtosci wizji rozwojowej;

* brak konsekwencji i dyscypliny w realizacji strategii rozwoju lokalnego i jej poszcze-

gblnych przedsiewzieé;

+ antagonizmy spoteczne i istnienie ,,antykapitatu” spotecznego,

* brak zainteresowania i kontroli ze strony spotecznosci lokalnych (niedostatek spote-

czenstwa obywatelskiego i partycypacji obywatelskiej).

Na zagrozenia tego rodzaju wskazujg liczne badania i opracowania naukowe, w tym stu-
dia autorskie realizowane od potowy lat 90. XX wieku. Poniewaz nie ma obecnie miejsca na
ich prezentacje oraz omoéwienie, warto na chwile skupic sie na proponowanych procedurach
przygotowania i realizacji strategii zrGwnowazonego i trwatego rozwoju.

Pomimo toczacych sie po zakonczonym w 1992 roku Swiatowym szczycie ekologicz-
nym w Rio de Janeiro dyskusji oraz réznorodnych préb realizacji strategii zrownowazone-
go i trwatego rozwoju na bazie AGENDY 21, nadal istnieje wiele problemoéw i watpliwosci
w tym zakresie. Dotyczg one m.in. samej procedury przygotowania i realizacji strategii
zrbwnowazonego i trwatego rozwoju. Najczesciej przyjmuje sie, ze powinna sie ona skfadac
z o$miu nastepujgcych etapow:

1. znalezienie motywacji i podjecie decyzji o realizacji lokalnej strategii zréwnowazone-

go i trwatego rozwoju,

2. inwentaryzacja zasobow ekonomicznych gminy i spotecznosci lokalne;j,

. budowa lokalnego zaplecza spotecznego dla strategii zréwnowazonego i trwatego rozwoju,

4. przygotowanie bazy informacyjnej dla lokalnej strategii zrwnowazonego i trwatego
rozwoju,

5. bezposrednia procedura przygotowania dokumentéw strategicznych oraz towarzy-
szgcych (programowych),

6. przyjecie dokumentdw strategicznych i towarzyszacych (programowych),

7. realizacja poszczegdlnych celéw i zadan zawartych w dokumentach strategicznych
i towarzyszacych,

8. kontrola, monitoring i samodoskonalenie procesu realizacji lokalnej strategii zrowno-
wazonego i trwatego rozwoju.

* & o o

w
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Analizujgc te etapy mozna dostrzec, jak istotna jest wiedza i umiejetnosci realizacyjne,
istnienie zgody politycznej i odpowiedniego kapitatu spotecznego, ciggtosci i konsekwencji
wykonawczej, a takze potrzeba zainteresowania oraz akceptacji ze strony mieszkancéw.

Przygotowanie, realizacja i nieustanne doskonalenie lokalnych strategii zrownowazo-
nego i trwatego rozwoju wymaga uwzglednienia okreslonych uwarunkowan istniejgcych
w otoczeniu danego uzdrowiska oraz wewnatrz danej miejscowosci.

Pierwsza grupa uwarunkowan zwigzana jest z:

*

petnym cztonkostwem Polski w strukturach Unii Europejskiej i faczgcymi sie z tym
obowigzkami i szansami,
procesami globalizacji i towarzyszgcymi im megatrendami,

+ tworzeniem sie spoteczenstwa informacyjnego i skutkami dziatania nowych technik

informacyjnych oraz komunikacyjnych,

problemami ekologicznymi wspodtczesnosci, a zwtaszcza zagrozeniami Srodowiskowy-
mi i tworzeniem lokalnych strategii zrbwnowazonego rozwoju,

tworzeniem sie coraz bardziej skomplikowanych struktur i zaleznosci spotecznych, od
rosngcej partycypacji obywatelskiej, az po rosngcy zakres marginalizacji i wyklucze-
nia spotecznego,

tworzonym systemem prawa, w tym rozwigzan prawnych dotyczgcych funkcjonowa-
nia uzdrowisk i terenéw podlegajacych szczegdlnej ochronie.

Natomiast uwarunkowania wewnetrzne dotyczg przede wszystkim:

*

koniecznosci podniesienia poziomu racjonalnosci i kompleksowosci wykorzystania
lokalnych zasobdw kapitatu naturalnego i uzytkéw srodowiska przyrodniczego,
lepszego zaspokajania potrzeb lokalnej spotecznosci (wzrostu dobrobytu spoteczno-
-ekonomicznego),

potrzeby stworzenia kompleksowej lokalnej strategii zrbwnowazonego i trwatego
rozwoju,

wzrastajgcych kontaktdw ponadgranicznych i potrzeby rozwoju wspotpracy transgra-
nicznej,

potrzeby ograniczania i likwidacji negatywnych konsekwencji istnienia regionéw pro-
blemowych,

sprawniejszego (skuteczniejszego i efektywniejszego) korzystania z zewnetrznych za-
sobéw ekonomiczno-finansowych.

Uwarunkowania zewnetrzne oraz wewnetrzne muszg by¢ uwzgledniane zaréwno pod-
czas przygotowywania strategii zrOwnowazonego i trwatego rozwoju oraz dokumentow
towarzyszacych, jak i realizacji poszczegdlnych celéw, zadan i przedsiewziec, a takze moni-
torowania tych dziatan. Nalezy przy tym pamietaé o zréznicowanym zakresie ich sterowal-
nosci. W ujeciu cybernetycznym mamy zatem:

*

uwarunkowania wewnetrzne, w petni sterowalne przez podmioty lokalne, jak na
przyktad tworzenie lokalnej strategii rozwoju, wtgczanie mieszkarncow w poszczegol-
ne dziatania czy podnoszenie racjonalnosci wykorzystania dyspozycyjnych zasobdéw
ekonomicznych,

uwarunkowania wewnetrzne, czesciowo sterowalne, jak na przyktad rozwdj wspét-
pracy transgranicznej, czy lepsze korzystanie z zewnetrznych zasobéw ekonomiczno-
-finansowych,

uwarunkowania zewnetrzne, mozliwe do czesciowego sterowania w postaci lobbingu
czy oddziatywan spoteczno-politycznych,
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*

uwarunkowania zewnetrzne, okreslajace niesterowalne warunki brzegowe, ktérych
uwzglednienie decyduje o mozliwosci realizacji strategii zréwnowazonego i trwatego
rozwoju.

4. Sytuacja uzdrowisk dolnoslaskich
w zakresie realizacji strategii
zrownowazonego i trwatego rozwoju

W badaniach empirycznych zrealizowanych dla jedenastu funkcjonujgcych uzdrowisk
dolnoslaskich uwzgledniono m.in.:

*

istnienie lokalnej strategii rozwoju oraz jej charakter, a zwtaszcza podobienstwo do
podejscia opartego na idei zrwnowazonego i trwatego rozwoiju,

stopien rozpoznania lokalnych zasobéw ekonomicznych i form kapitatéw, dostep-
nych na danym obszarze,

zgodnos¢ proponowanych celow i przedsiewzieé strategii z zasadami gospodarowa-
nia zasobami ekonomicznymi i kapitatem,

¢ poprawnos¢ okreslenia wzajemnych relacji miedzy poszczegdlnymi formami kapitatu,
* posiadany uzdrowiskowy potencjat poszczegdlnych miejscowosci i gmin, zwtaszcza

w postaci kapitatu przyrodniczego,

sposoby i skutecznos$¢ rozwigzywania lokalnych problemoéw spotecznych, gospodar-
czych i Srodowiskowych;

Swiadomos$¢ miejsca i roli uzdrowiska w realizacji zréwnowazonego i trwatego roz-
woju,

* zakres i formy wspotpracy uzdrowisk z gminami sgsiednimi,
* znaczenie i formy zagrozen dla przygotowania i realizacji lokalnej strategii zréwno-

wazonego i trwatego rozwoju,

sposoby przygotowania i realizacji aktualnych strategii rozwoju oraz dokumentéow
towarzyszacych,

zakres reagowania i uwzgledniania uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych
w strategii lokalnego rozwoju i w biezgcym funkcjonowaniu uzdrowiska.

Badania pozwolity na sformutowanie kilkunastu wnioskéw i spostrzezen.

1.

Wszystkie badane uzdrowiska miaty dokumenty dotyczgce lokalnych strategii roz-
Woju oraz programow towarzyszgcych. Jest to obecnie formalny warunek, niezbed-
ny, aby ubiegad sie o zewnetrzne srodki finansowe pochodzgce ze zrédet unijnych
czy krajowych.

W zadnej z badanych gmin uzdrowiskowych nie realizowano poprawnie skonstru-
owanej strategii zréwnowazonego i trwatego rozwoju.

W wielu przypadkach tworzenie dokumentdow strategicznych i wykonawczych nie
wynika z wewnetrznej potrzeby lokalnych decydentow i cztonkdéw spotecznosci.
Zbiory informacji na temat lokalnych zasobéw ekonomicznych i dostepnych kapi-
tatéw sg w przypadku wszystkich badanych uzdrowisk niekompletne, ze wzgledu
na brak systemdw ich gromadzenia i braku srodkéw na badania inwentaryzacyjne.
Tworzy to specyficzng sytuacje koniecznosci gospodarowania w warunkach nie-
kompletnej informacji. Eliminuje to procedury optymalizacyjne w tym zakresie.
Jednoczesnie, zaden podmiot funkcjonujgcy na terenie danego uzdrowiska — wta-



Strategia zrownowazonego i trwatego rozwoju a rola uzdrowisk w jej realizacji...

10.

11.

12.

dze gminne, zarzady przedsiebiorstw uzdrowiskowych czy lokalne stowarzyszenia
— nie przejawia zainteresowania uzupetnieniem niedostatkéw informacyjnych.
Szczgtkowe informacje sg gromadzone przez lokalnych pasjonatéw — historykdw,
przewodnikow turystycznych czy autoréw publikacji. Na poziomie gminnym stabo
sg identyfikowane cechy specyficzne danej gminy.

. Przedstawione zasady gospodarowania zasobami ekonomicznymi i kapitatami sg

z reguty redukowane do kryterium maksymalizacji zysku lub osiggniecia progu ren-
townosci. Jezeli formutowane cele i przedsiewziecia nie sg oparte na kryteriach eko-
nomicznych, wéwczas uwaga decydentéw sprowadza sie do znalezienia odpowiednio
duzego zrédta finansowania, bez uwzgledniania zasad inzynierii finansowej i montazu
finansowego, najchetniej w formie wydatkéw budzetowych i/lub dotaciji.

. Finansowanie realizacji dokumentéw strategicznych oraz wykonawczych to staba

strona procedur gminnych. W gminie rzadko udaje sie okresli¢ precyzyjnie dochody
na kolejny rok finansowy. Wiedza i umiejetnosci gminnych urzednikéw nie pozwalaja
na wieloletnie planowanie finansowe oraz stosowanie montazu (inzynierii) finanso-
wej. W efekcie powstajg mato realistyczne plany inwestycyjne i programy dziatan,
ktdérych realizacja przekracza mozliwosci finansowo-budzetowe danej gminy.

. W uzdrowiskach nie prowadzi sie badania relacji miedzy réznymi formami kapita-

téw. Nie wykorzystuje sie na przyktad wskazéwek zarzgdzania zasobami ludzkimi czy
analizy i diagnostyki ekonomicznej. Nie bada sie réwniez poszczegdlnych przedsie-
wziec¢ z punktu widzenia analizy kosztow i korzysci.

. Realizacja poszczegdlnych celéw i przedsiewzie¢ zawartych w dokumentach stra-

tegicznych i wykonawczych ma charakter wycinkowy albo jest wymuszona pozy-
skanymi finansowymi srodkami zewnetrznymi. W wielu przypadkach cele te nie sg
w ogole realizowane.

. Rozpoznanie uzdrowiskowego potencjatu miejscowosci i gmin opiera sie przede

wszystkim na ich historii oraz istniejgcym stanie faktycznym. Brak jest natomiast
analiz rozpoznawczych i dziatan projektujgcych. Dominuje zatem swoista , filozofia
przetrwania”, a nie rozwoju.

Z lokalnymi wyzwaniami wtadze samorzgdowe oraz zarzady uzdrowisk radzg sobie
w okreslony sposdb. W przypadku samorzadéw dominujg kwestie spoteczne, zwtasz-
cza te, ktére mogg wptyngc na wyniki wyborcze. Problemy gospodarcze traktowane sg
najczesciej jako pozostajgce poza zainteresowaniem wiadz samorzgdowych. Wyzwania
srodowiskowe majg znaczenie dopiero wéwczas, gdy zagrazajg istnieniu uzdrowiska (jak
na przyktad smog komunalny) lub warunkom zycia mieszkancéw (odpady komunalne,
niedostatek wody pitnej czy brak odbioru $ciekdéw komunalnych). Zarzady uzdrowiska
ograniczajg swoje dziatania w tym zakresie do gaszenia konfliktéw pracowniczych.
Wsrdd mieszkancoéw i pracownikéw uzdrowisk jest marginalna nie tylko $wiado-
mos$¢ miejsca oraz roli takich obiektow w realizacji strategii zréwnowazonego
i trwatego rozwoju, ale wrecz samej idei takiego rozwoju. Uzywanie w jezyku po-
tocznym pojecia zrédwnowazonego rozwoju nie faczy sie ze zrozumieniem jego istoty
czy sposobow realizacji.

Zaskakujgcy jest réwniez fakt, ze wspotpraca uzdrowisk z gminami sgsiednimi ogra-
nicza sie co najwyzej do deklaracji, rzadko przeksztatcajac sie w realne dziatanie.
Nie wynika to z braku Swiadomosci waloréw takiej wspdtpracy. Jest raczej wyrazem
spoteczno-politycznego zjawiska gtebokiego skonfliktowania wewnatrz polskiego
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spoteczenstwa, zaréwno w skali kraju, jak i spotecznosci lokalnych. Ten ostatni po-
ziom konfliktéw taczy sie bezposrednio z nadmiernym upolitycznieniem aktywnosci
samorzadowe;.

13. Wptyw polityki i partii politycznych na sposoby funkcjonowania urzedéw i urzedni-
kéw gminnych oraz na lokalne spotecznosci jest zbyt duzy. Jest to wptyw destrukcyj-
ny, generujacy wiele konfliktéw i rozbijajacy istniejgce na poziomie lokalnym wiezi
spoteczne oraz zasoby kapitatu spotecznego.

14. Zagrozenia dla lokalnych strategii rozwoju sg znane decydentom. Mozna to zidenty-
fikowa¢ prowadzgc odpowiednie wywiady. Brak jednak koncepcji ich ograniczania.
S raczej traktowane jako nieprzekraczalne bariery. To dopuszcza, zdaniem lokal-
nych decydentéw, stosowanie rozwigzan nieoptymalnych.

15. Badanie procedur przygotowania strategii rozwoju pozwala sformutowac spostrze-
zenie, ze nie zachowano w nich wszystkich niezbednych dziatan etapowych. Jeszcze
wiecej zastrzezen wzbudza realizacja takich strategii i towarzyszacych jej dokumen-
tow. Brak jest takich dziatan i/lub sg realizowane przedsiewziecia wybidrcze.

16. Analiza uwzgledniania zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan w strategii roz-
woju lokalnego, jak i w biezgcym funkcjonowaniu uzdrowisk jest zupetnie fragmen-
taryczna.

5. Podsumowanie

Prowadzone od poczatku lat 70. XX wieku badania nad nowymi strategiami rozwoju spo-
teczno-gospodarczego, poczynajgc od Raportu Brundtland nad sustainable development,
doprowadzity do lepszego zrozumienia jego istoty oraz sposobow realizacji. Nie jest to jed-
nak wiedza powszechnie znana i przyswojona w postaci praktycznych dziatan i codziennych
zachowan. Widac¢ to réwniez wsrdd mieszkancéw terendw o szczegdlnych walorach, jak na
przyktad uzdrowisk.

Miejsce i rola uzdrowisk w realizacji strategii zréwnowazonego i trwatego rozwoju row-
niez nie wzbudza szczegdlnych kontrowersji. Sg to szczegdlnie atrakcyjne miejsca, a zatem
predestynowane do spetniania wyjgtkowych funkcji. Potwierdza to hipoteze badawczg przy-
jetg w opracowaniu. Wiekszy problem taczy sie z praktyczng ich realizacjg.

Badania empiryczne przeprowadzone dla jedenastu uzdrowisk dolnoslgskich potwierdza-
ja problemy faktycznej realizacji idei oraz strategii zréwnowazonego i trwatego rozwoju. Ozna-
czajg one z jednej strony koniecznos¢ doskonalenia dotychczasowej praktyki, z drugiej zas ist-
nienie duzego jeszcze potencjatu dla skuteczniejszego wdrazania lokalnego rozwoju opartego
na réwnowadze, trwatosci i samopodtrzymywaniu. Wykorzystujgc walory uzdrowisk mozna
przyspieszy¢ przemiany dotyczgce wdrazania strategii zrownowazonego i trwatego rozwoju.
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Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono podejscie do tworzenia krajowego modelu gospodarki innowa-
cyjnej i zrbwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego regionéw z uwzglednieniem wymagan polep-
szania jakosci zycia ludnos$ci poprzez przedsiebiorczosc spoteczna. Celem badan jest teoretyczne uzasadnienie
podejscia koncepcyjnego w tworzeniu inicjatyw spotecznych i opracowanie propozycji rozwoju przedsigbior-
czosci podczas wdrazania innowacji spotecznych w Republice Biatorus z uwzglednieniem doswiadczen Unii
Europejskiej w celu polepszania jakosci zycia ludzi. Przedmiotem badan jest proces rozwoju przedsiebiorczo-
Sci spotecznej na przyktadzie krajéw Unii Europejskiej i Republiki Biatorus. Nowosciag w przeprowadzonych
badaniach jest opracowanie nowego instrumentarium rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej i tworzenie
polityki paristwa dla realizacji inicjatyw spotecznych w regionach, ksztattowanie podejscia do oceny wptywu
innowacji spotecznych na rozwdj terytoriéw i opracowanie strategii polepszania jakosci zycia. Podano podej-
$cia do wykorzystywania nowych form realizacji inicjatyw przedsiebiorczych majgcych na celu podniesienie
rozwoju spoteczno-gospodarczego poszczegdlnych regiondw, miast i osiedli wiejskich, co umozliwi lokalnym
organom wiadzy sformutowanie strategii zrbwnowazonego rozwoju regionu. Przedstawiono propozycje
dotyczace usprawnienia proceséw tworzenia odpowiednich ram prawnych uwzgledniajgcych koncentracje
réznych Zrédet finansowania, zatozenie spotecznych krajowych sieci innowatoréw, rozwéj partnerstwa sek-
tora publicznego z duzymi przedsiebiorstwami prywatnymi i przedstawicielami matego i Sredniego biznesu.
Znaczenie ekonomiczne uzyskanych wynikéw polega na metodologicznym uzasadnieniu roli przedsiebiorczo-
Sci spotecznej w rozwoju obszaréw podmiejskich, co umozliwi zintensyfikowanie dziatalnosci inwestycyjnej
W oparciu o rozwdj mechanizméw partnerstwa publiczno-prywatnego i obiektywne formutowanie propozy-
cji dotyczacych polepszania jakosci zycia ludnosci.

Stowa kluczowe: partnerstwo publiczno-prywatne, polityka panstwa, jakosc¢ zycia, przedsiebiorczos¢ spotecz-
na, przedsiebiorstwo spoteczne, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, filantropia

1. Wstep

Wspotczesny etap rozwoju gospodarczego charakteryzuje sie tym, ze szczegdlny nacisk
ktadzie sie obecnie na kwestie jakosci zycia ludnosci, zmniejszenie stopnia zanieczyszczenia
terendw, neutralizacje ryzyka migracji w réznych krajach i inne problemy globalne. Szcze-
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gblng role odgrywajg zagadnienia rozwoju spotecznej infrastruktury innowacyjnej i przeka-
zywania jej do regiondw, skutecznosci systemu zarzadzania i monitorowania, wystarczalno-
$ci potencjatu administracyjnego. Dlatego tez problemy wdrazania innowacji spotecznych
sg dyskutowane na réznych poziomach, s3 prowadzone badania naukowe nad rozwojem
przedsiebiorczosci ukierunkowanej na wdrazanie innowacji spotecznych, sg analizowane za-
grozenia spoteczne oraz tworzone mechanizmy zarzadzania nimi.

Stworzenie krajowego modelu gospodarki innowacyjnej i zrbwnowazony rozwdj spo-
teczno-gospodarczy regiondéw mozliwe sg tylko w warunkach polepszania jakosci zycia lud-
nosci, wzrostu wskaznikéw demograficznych, a takze w przypadku istnienia skutecznego
mechanizmu rozwoju partnerstwa publiczno-prywatnego. Jednoczesnie nasilenie proceséw
migracyjnych i redukcja zrédet finansowania na obecnym etapie zwieksza znaczenie nauko-
wego zrozumienia zagadnien teoretycznych i praktycznych, dotyczacych oceny poziomu
konkurencyjnosci i efektywnosci spoteczno-gospodarczej rozwoju regionéw oraz ustalenia
priorytetowych kierunkdw w zakresie skuteczniejszego wdrazania innowacji spotecznych
dzieki aktywniejszemu wspieraniu ich wdrazania przez biznes.

Istotne wydaje sie sformutowanie propozycji dotyczacych wykorzystywania mozliwosci
matej i Sredniej przedsiebiorczosci w rozwoju innowacji spotecznych i opracowaniu podejs¢
metodycznych dla rozwoju inicjatyw przedsiebiorczych w Republice Biatorus z uwzglednie-
niem doswiadczen Unii Europejskiej.

Wspdtczesny paradygmat rozwoju sfery innowacji spotecznych zaktada stworzenie ryn-
kowego modelu finansowo zréwnowazonego rozwoju kraju. Zadaniem regulacji na poziomie
panstwa jest stworzenie srodowiska instytucjonalnego dla zaangazowania biznesu w sku-
teczniejszym rozwoju regiondw i zastosowanie nowych mechanizmoéw ksztattowania i dys-
trybucji sSrodkdw budzetowych.

Tymczasem teoretyczne zagadnienia istoty przedsiebiorczosci w realizacji innowacji
spotecznych, metody i formy umozliwiajgce ich opracowanie i wdrazanie, nie sg w pet-
ni zbadane, chociaz kwestie te sg rozpatrywane w praktyce europejskiej i rosyjskiej. We
wspotczesnej ekonomii rosyjskiej i biatoruskiej tym problemom sg w réznym stopniu po-
Swiecone prace W.F. Bajniewa, N.l. Bogdan, A.A. Bykowa, M.I. Bataszewicza, |.W. Wojtowa,
W.A. Worobiowa, S.J. Gtazjewa, W.G. Gusakowa, M.W. Miasnikowicza, L.N. Niechoroszewej,
S.A. Pielicha, W.N. Szymowa, W.G. Szumilina i innych. W$rdd badaczy zagranicznych mozna
wymieni¢ takich autordw, jak: V. Bhave, B. Drayton, P. Drucker, F. Nightingale, R. Putnam,
J. Coleman, C. Cowton, K. Goss, J. Stiglitz, J. Mayer, M. Wasson [13, 18, 19].

W publikacjach wymienionych autoréw omdéwiono zagadnienia ewolucji innowacji spo-
tecznych, przedstawiono podejscia naukowe do terminologii, okreslono sktadniki innowacyj-
nych technologii spotecznych. Zagadnienia rozwoju regionalnego i polepszenia jakosci zycia
poprzez system przedsiebiorczosci spotecznej rozpatrywane sg niewystarczajgco dogtebnie,
nie jest brane pod uwage wzajemne powigzanie czynnikéw determinujgcych mechanizm
wzajemnego oddziatywania podmiotéw i ich podstawe instytucjonalng. Aktualnos$¢ badania
wynika z faktu, ze mimo istnienia pewnego mechanizmu wykorzystywania przedsiebiorczo-
$ci w celu poprawy skutecznosci wdrazania innowacji spotecznych w rozwoju regionalnym
wedtug doswiadczen europejskich, mechaniczne przenoszenie jego zatozenn w warunkach
rozwoju gospodarki w naszym kraju nie jest mozliwe. Konieczne jest dostosowanie doswiad-
czen zagranicznych i ich transformacja z uwzglednieniem konkretnych zadan rozwoju go-
spodarki narodowej Republiki Biatorus. Istotne wydaje sie zbadanie problemu stworzenia
nowych mechanizmdw zarzadzania matymi i Srednimi przedsiebiorstwami, ktérych celem
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bedzie wdrazanie inicjatyw spotecznych w rozwdj regionéw. Badanie to nabiera szczegdl-
nego znaczenia w obliczu powaznych zmian w krajowym systemie ksztattowania budzetéw
lokalnych i skonsolidowanego budzetu panstwa, co uniemozliwia sfinansowanie w nalezy-
tej mierze wszystkich projektéw spotecznych majgcych na celu poprawe jakosci zycia w re-
gionach.

2. Europejskie doswiadczenie
w rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej

Obecnie obiektywnie istnieje problem prowadzenia badan nad przedsiebiorczoscig
z uwzglednieniem wdrazania innowacji spotecznych majacych na celu dogtebne i ogdlne
rozumienie skomplikowanych, powigzanych ze sobg stosunkéw spoteczno-gospodarczych,
ktére powstajg w procesie ksztattowania sie wzajemnego oddziatywania intereséow pan-
stwa, biznesu i ludnosci.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna aktywnie sie rozwija we wspodtczesnym Srodowisku eko-
nomicznym od ponad 20 lat. Unia Europejska bardzo aktywnie wprowadza innowacje spo-
teczne, chociaz na poziomie europejskim ramy prawne i regulacyjne w zakresie innowacji
spotecznych nie sg w petni opracowane. Mimo to doswiadczenie zdobyte w réznych krajach
dowodzi, ze Europie zalezy na innowacjach spotecznych. Dzis takie terminy jak ,filantropia”,
,przedsiebiorstwo spoteczne”, ,innowacje spoteczne”, ,partnerstwo publiczno-prywatne”
i inne zostaty wigczone do ekonomicznego aparatu pojeciowego. W srodowisku ekono-
micznym termin ,filantropia” zostat uzupetniony o nowe znaczenie semantyczne i okresla
dziatalnos¢ charytatywng, nowe modele biznesowe i mechanizmy finansowania podczas
realizacji pomystow w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej. W zwigzku z tym przedsie-
biorstwa rowniez sg rozpatrywane nie tylko jako podmioty osiggajace zyski ze swojej dziatal-
nosci, lecz takze jako organizacje komercyjne zaangazowane w spotecznie uzyteczne dziata-
nia, ktére przynosza dodatkowy efekt spoteczny. W trakcie wdrazania innowacje spoteczne
mogg wystepowac nie tylko jako produkt czy proces produkcyjny lub technologia, ale tez
jako zasada, idea, akt prawny, ruch spoteczny, interwencja lub pewna kombinacja tych ele-
mentow. Innowacje spoteczne nie sg zaliczane do zadnego sektora gospodarki, przyczyniajg
sie natomiast do poprawy wynikdéw spotecznych niezaleznie od tego, skad pochodza.

Pojawia sie koniecznos$¢ wprowadzenia do obiegu nowego terminu: ,,spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu”, umozliwiajgcego uwzglednienie spotecznych intereséw ludzi. Podmioty gospodar-
cze ponoszg odpowiedzialnos¢ za oddziatywanie na wszystkich uczestnikdw biznesu w polepszaniu
jakosci zycia, nie tylko pracownikdéw i ich rodzin, ale tez lokalnej spotecznosci w ogole.

Termin ,przedsiebiorczos¢ spoteczna” wszedt do obiegu naukowego wczesniej niz ter-
min innowacje spoteczne —juz w latach 60. XX wieku. Intensywniej jednak zaczeto go uzywac
w literaturze anglojezycznej od lat 90. XX wieku; jego uzycie najczesciej jest kojarzone z zato-
zycielem firmy Ashoka — B. Draytonem, ktéry uwaza, ze w poréwnaniu z innymi przejawami
dziatalnosci spotecznej prowadzonej przez organizacje sektorow komercyjnego i non-profit,
réznigce sie sferg dziatalnosci i warunkami swiadczenia ustug, przedsiebiorczo$¢ spoteczna
wyrdznia sie sposobem dziatania. Kluczowe s3 tu koncepcje innowacji i przedsiebiorczosci.
Zgodnie z tym przedsiebiorczos¢ spoteczna dazy do zredukowania probleméw spotecznych
metodg innowacyjng, wymyslajac lub t3czgc zasoby spoteczne i ekonomiczne w ten sposdb,
aby stworzy¢ samoodnawialny, zdolny do rozszerzania sie mechanizm produkcji i dostarcza-
nia docelowych $wiadczen spotecznych [11].
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Ideologia przedsiebiorczosci spotecznej wykroczyta ostatnio poza tradycyjne rozumienie
jej jako dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez spotecznie zorientowang organizacje,
majgcy na celu nie tyle zysk, ile efekt spoteczny, a wiec zyskuje nowy poziom zrozumienia
jako interakcji miedzysektorowej panstwa, biznesu i spoteczenstwa obywatelskiego w roz-
wigzywaniu réznych problemoéw spotecznych za pomoca technologii innowacyjnych, ktérych
wsparcie prawne jest dokonywane poprzez harmonijne wzajemne oddziatywanie prywatne-
go i publicznego instrumentarium prawnego.

W wiekszosci przypadkéw opracowanie i wdrazanie innowacji spotecznych jest inicja-
tywa przede wszystkim struktur wtadzy, majgca na celu zwiekszenie aktywnosci spotecznej
obywateli i rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego jako podstawowych zatozen spotecznego
rozwoju innowacyjnego. Badania w zakresie innowacji spotecznych majg szczegdlne zna-
czenie w przypadku, gdy zmiany spoteczne nie sg sprzeczne z rozwojem technologicznym,
a takze jesli zmiany technologiczne nie spowodujg negatywnych skutkéw dla zdrowia i do-
brobytu ludzi.

Warto zwrdcié¢ uwage, ze ta ideologia byta aktywnie wspierana w 2011 r. w krajach UE,
gdzie za jeden ze Srodkéw antykryzysowych programu strategicznego Europa 2020 Komi-
sja Europejska uznata inicjatywe Biznes spoteczny, ktérego celem byto wspieranie przedsie-
biorczosci spotecznej [3]. Zgodnie z tg inicjatywa zamiast redukcji finansowania projektéw
spotecznych w latach kryzysu, panstwo byto otwarte na nowatorskie podejscia w sprawie
Swiadczenia ustug spotecznych oraz nowej wizji oczekiwanych wynikow. Jest to przyktad
uzyskania za pomocg tych samych $rodkéw dodatkowych swiadczen spotecznych, w tym
réwniez poprzez uproszczone wtgczenie przedsiebiorstw spotecznych do systemu zamédwien
publicznych.

Promowanie innowacji spotecznych jest podstawowym zadaniem Komisji Europejskiej,
ktéra okresla je jako narzedzie opracowania nowych pomystéw, ustug i modeli w celu naj-
bardziej wtasciwego rozwigzywania problemoéw spotecznych. W strategii Europa 2020 za-
znaczono réowniez, ze innowacje spoteczne sg jednym z kierunkéw badan w celu osiggnie-
cia zrbwnowazonego rozwoju. Tak wiec innowacje spoteczne mogg odegrac kluczowg role
w osiggnieciu celéw Europy 2020 [9].

Komisja Europejska okreslita szereg kluczowych zagadnien, ktére mogg by¢ rozwigza-
ne poprzez stymulowanie innowacji spotecznych. Podstawowym zadaniem jest znalezienie
odpowiedzi na pytanie dotyczgce skutecznego i wydajnego rozwigzywania probleméw spo-
tecznych w ramach ograniczonego budzetu.

W trzech inicjatywach flagowych Europy 2020, a mianowicie Unia innowacji, Europej-
ska platforma walki z ubdstwem, Europejska agenda cyfrowa, a takze w partnerstwie inno-
wacyjnym Aktywne i zdrowe starzenie sie, innowacje spoteczne zajmujg czotowe miejsce.
W celu ich zbadania innowacje spoteczne zostaty réwniez wtaczone do programu ramowego
Horyzont 2020 oraz do nowej propozycji dotyczacej polityki spéjnosci.

W duzej mierze dziatania Komisji Europejskiej (UE) ds. innowacji spotecznych wynika-
ja z flagowej inicjatywy Europa 2020 Unia innowacji, ktéra zostata uruchomiona w 2010 r.
w celu promowania wdrazanych innowacji. W zwigzku z tym UE usituje utatwi¢ wprowa-
dzenie na rynek spotecznych rozwigzan innowacyjnych i stworzenie nowych miejsc pracy.
Podstawowymi zadaniami inicjatywy Europa 2020 Unia innowac;ji sg stymulowanie innowa-
cji spotecznych jako zrédta wzrostu zatrudnienia, zachecanie i dzielenie sie informacjami na
temat innowac;ji spotecznych w Europie, wspieranie spotecznych projektéw innowacyjnych
poprzez Konkurs innowacji spotecznych.
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Corocznie, poczgwszy od 2012 r., jest organizowany Europejski konkurs innowacji spo-
tecznych w celu wspierania nowych rozwigzan oraz podnoszenia swiadomosci na temat in-
nowacji spotecznych. Konkurs zacheca Europejczykédw do poszukiwania nowych rozwigzan
w celu zmniejszenia bezrobocia i minimalizacji jego nastepstw w gospodarce i spoteczen-
stwie.

Pierwsze dwa przedsiewziecia zostaty poswiecone najlepszym spotecznym rozwigza-
niom innowacyjnym, ktére pomagaty ludziom zmierza¢ w kierunku nowych rodzajéw pra-
cy. Pierwsze wydarzenie przyciggneto ponad 600, drugie natomiast ponad 1200 pomystow.
Inne konkurencyjne przedsiewziecie to miedzynarodowy konkurs innowacji spotecznych
i spoteczny turniej innowacyjny ,,UE RegioStars”.

Wspieranie badan w zakresie innowac;ji spotecznych w ciggu ostatnich trzech lat ma
zwiekszony pod tym wzgledem budzet (do 15 mIn euro rocznie). Tematy badawcze dotycza
roli innowacji spotecznych w zwalczaniu nieréwnosci, sg poswiecone wzrostowi wspierania
spotecznego w sektorze publicznym i w innowacyjnych ustugach spotecznych.

Doskonali sie podejscie do rozszerzania praw i mozliwosci obywateli oraz promowania
zmian spotecznych, jak réwniez zwieksza sie rola trzeciego sektora w rozwoju spoteczno-go-
spodarczym i przedsiebiorczosci spotecznej.

Szerokie podejscie programu ramowego Horyzont 2020 do innowacji jeszcze bardziej
wzmacnia innowacyjnos¢ w sektorze publicznym i spotecznym oraz daje wiele mozliwosci
udziatu innowacji we wszystkich dziedzinach rozwoju spotecznego. W pierwszym wielolet-
nim programie Horyzont 2020 innowacje spofeczne dotyczg wielu tematéw, jak na przy-
ktad przywddztwo przemystowe a problemy spoteczne. Konkretne dziatania wspierajace
innowacje spoteczne sg réwniez zawarte w tezach ,,nowych form innowacji” w dokumencie
pt.: ,Wyzwania spoteczne. Europa w zmieniajgcym sie $wiecie — inkluzywne, innowacyjne
i refleksyjne spoteczenstwa”. Sg do nich zaliczane: wspieranie tworzenia mobilnych ustug
personalnych z wykorzystaniem otwartych danych, wieksza przejrzystos¢ decyzji podejmo-
wanych przez administracje panstwowe, uruchomienie wspdlnoty innowacji spotecznych,
nowy konkurs o nagrode europejskiej stolicy innowacji, jak réwniez kontynuacja wspierania
konkursu innowacji spotecznych w kolejnych latach [9].

Komisja Europejska stara sie stworzyc lepsze warunki dla innowacji spotecznych i przed-
siebiorstw spotecznych w Europie, chociazby poprzez jednolity rynek UE, Inicjatywe na rzecz
przedsiebiorczosci spotecznej i jej 11 kluczowych zatozen. Inicjatywa na rzecz przedsiebior-
czosci spotecznej (SBI) zostata podjeta przez Komisje Europejska w 2011 r. w celu stworze-
nia sprzyjajacych warunkoéw dla rozwoju biznesu spotecznego w Europie. Jedng z podsta-
wowych inicjatyw Komisji Europejskiej jest wspieranie struktur inkubacyjnych dla innowacji
spotecznych w Europie. Szczegdlnie zauwazalne sg dwie sieci inkubatoréw w skali catego
kraju. Po pierwsze to Tranzycja, czyli Miedzynarodowa sie¢ do inkubacji innowacji spotecz-
nych, ktéra jest projektem majgcym na celu rozszerzenie innowacji spotecznych w catej Eu-
ropie poprzez tworzenie sieci inkubatoréw skupiajacej okreslonych partneréw w zakresie
innowacji spotecznych (SI) oraz inkubacji opartej na innowacjach (IBl). Po drugie tworzenie
europejskiej sieci inkubatoréw dla innowacji spotecznych ma na celu wytonienie co najmniej
300 innowacji spotecznych, ktére majg wysoki potencjat skalowania.

W tabeli 1 zawarto pierwszg ocene postepow osiggnietych na poziomie europejskim
w trakcie wdrazania innowacji spotecznych poprzez zobowigzania podjete w ramach flago-
wej inicjatywy Unia innowacji.
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Tabela 1. Wyniki realizacji pilotowych projektow europejskich

Zobowiazania

Dokonywane czynnosci

Przyktady realizacji

Pilotowy projekt Innowacje spo-
feczne

Promocja innowacji spotecznych
w Europejskim Funduszu Spo-
fecznym

Utworzenie Europejskiej plat-
formy Innowacje spoteczne

w 2011 roku

Zwiekszenie roli innowacji spo-
tecznych w Europejskim fundu-
szu Spotecznym

Europejski konkurs innowacji
spotecznych

Wspieranie sieci inkubatoréw
innowacji spotecznych

Wspieranie programéw badaw-
czych w zakresie sektora publicz-
nego i innowacji spotecznych
Pilotowy projekt Europejska
tablica wynikéw innowacji

Sektor innowacji spotecznych
wtgczono do programu Hory-
zont 2020

W Europejskiej tablicy wynikéw
innowacji odzwierciedlane sg

Europejskie nagrody dla inno-
wacji spotecznych

Utworzono grupe ekspertow
ds. innowacji spotecznych

innowacje spoteczne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych [14, s. 65].

Projekt Przedsiebiorstwo spoteczne jako sita dla bardziej inkluzywnych i innowacyjnych
spoteczenstw (SEFORIS) ma pomdc w okresleniu potencjatu przedsiebiorczosci spotecznej
w UE i poza jej granicami, aby poprawic¢ integracje spoteczenstwa poprzez bardziej czyn-
ny udziat zainteresowanych stron, promocje spoteczenstwa obywatelskiego oraz zmiany
w Swiadczeniu ustug spotecznych za pomoca zbadania kluczowych proceséw w przedsie-
biorstwach spotecznych w celu zapewnienia innowacyjnosci, facznie z organizacjqg i zarza-
dzaniem, finansowaniem, zmiang zachowan i zbadaniem formalnego i nieformalnego kon-
tekstu instytucjonalnego, w tym srodowiska politycznego, kulturowego i ekonomicznego
oraz instytucji bezposrednio i posrednio wspierajgcych przedsiebiorstwa spoteczne.

Rozwazmy funkcjonowanie Parku Innowacji Spotecznych (SI Park) w Hiszpanii bedgcego
parkiem biznesowym. Jego dziatalnosé jest w catosci poswiecona innowacjom trzeciego sekto-
ra. Jest przodujgcym parkiem innowacji w Europie, potozonym w okolicach Greater Bilbao na
potnocy Hiszpanii, zrzeszajgcym przedsiebiorcéw spotecznych, ktérych innowacyjne projekty
majg pomdc w powstaniu nowej spotecznej doliny krzemowej (MAS). Tworzenie tej innowa-
cyjnej infrastruktury byto wspierane przez Centrum Innowacji Spotecznych i Korporacyjnych
Kraju Baskdw, ktére zapewnito warunki wspétpracy organizacji trzeciego sektora, ich uczenia
sie od siebie nawzajem i powstawania nowych wspdlnych przedsiebiorstw [8].

Park Innowacji Spotecznych jest miejscem, gdzie przedsiebiorstwa, przedsiebiorcy i orga-
nizacje non-profit tworzg wspdlnote reagujaca na potrzeby spoteczne w innowacyjny sposdb.
Dziatalnos¢ SI Park ma na celu umozliwienie zatrudnienia w dziedzinie gospodarczej i spotecz-
nej, poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan dla niezaspokojonych potrzeb spotecznych i prze-
ksztatcanie ich w mozliwosci biznesowe. Sl Park dziata gtéwnie na rzecz rozwoju duzych przed-
siebiorstw spotecznych, wywotujgc wysoki efekt regionalny i majac duzy potencjat skalowania.
W parku znajduje sie szereg obiektow, w ktdrych sg swiadczone ustugi inkubatora, odbywaja
sie szkolenia z ekonomii spotecznej i sg udostepniane kontakty miedzynarodowe w celu two-
rzenia i rozpowszechniania nowych przedsiebiorstw spotecznych [17].

Strukture parku stanowig trzy podstawowe obiekty, ktore odzwierciedlajg strukture in-
nowacyjng Sl Park. Pierwszy obiekt to laboratorium innowacji spotecznych (G-Lab), ktérego
celem jest identyfikacja powstajacych tendencji spotecznych poprzez zastosowanie metodo-
logii partycypacyjnych. W trakcie dziatalnosci sg oceniane biezgce ustugi spoteczne $wiad-
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czone przez panstwo, s3 opracowywane innowacyjne stanowiska testowe. Laboratorium to
jest zwigzane z wiodgcymi miedzynarodowymi sieciami innowacyjnych laboratoriéw spo-
tecznych. Drugim obiektem jest Akademia Innowacji Spotecznych zapewniajaca szkolenie na
miejscu lub on-line w celu dostarczania nowych pomystéw dla ustug Swiadczonych przez in-
stytucje, organizacje i przedsiebiorstwa trzeciego sektora. Akademia Innowacji Spotecznych
oferuje regularnie planowane programy: intensywne szkolenia dla lideréw trzeciego sekto-
ra, ksztatcenie projektowe i powitalne centra szkoleniowe z najbardziej rozwinietych szkét
przedsiebiorczosci. Akademia Innowacji Spotecznych wspétpracuje w tym celu z europejskg
siecig liderow trzeciego sektora i globalnym aliansem (Social Innovation Exchange), ktére-
go celem jest rozszerzenie mozliwosci w tym zakresie. Zatozono generator przedsiebiorstw
spotecznych, ktéry wspdtpracuje z organizacjami w parku Sl i oferuje mozliwos¢ inkubacji
nowych przedsiebiorstw spotecznych i nowych tendencji zidentyfikowanych przez G-labo-
ratorium oraz zacheca do cztonkostwa w SI Park w celu uruchomienia nowych projektéw.
Innym przyktadem obiektéw dostepnych w SI Park jest na przyktad Laboratorium Produk-
cyjne (FABLab) bedace nieduzym warsztatem wyposazonym w wiele elastycznych narzedzi
komputerowych, umozliwiajgcych przeksztatcanie pomystéw w realng produkcje za posred-
nictwem przetwarzania cyfrowego.

Jedli chodzi o finansowanie nowych projektéw w zakresie innowacji spotecznych, to
SI Park przyczynia sie do zwiekszenia mozliwosci finansowania poprzez utworzenie ,rynku
akcji biznesu spotecznego”, gdzie osoby prywatne, firmy i sektor publiczny bedg inwestowac¢
zarowno w rozwoéj nowych mozliwosci, jak i w nowy biznes, ktéry czyni je rzeczywistoscia.

Trudno sobie wyobrazi¢ role przedsiebiorstw prywatnych w innowacjach spotecznych.
Korporacje biznesowe starajg sie obja¢ innowacjami tryb i miejsca pracy, poprzez praktycz-
ne uczestnictwo, zaangazowanie i metody alternatywne. Potrzebna jest elastycznos¢ w or-
ganizacji pracy, wydajnosci i osigganych wynikach. Eksperci uwazajg, ze w analizie racjonal-
nej innowacje spoteczne stanowia zatozenie zmian instytucjonalnych, lecz takze mogg sta-
nowi¢ zasadniczg przeszkode dla tych, ktérzy bronig wtasnych intereséw. Dla nich innowacje
spotfeczne to zmiana struktur regulacyjnych i kulturowych w celu poprawy jakosci zasobow
zbiorowych, tak aby wskazniki ekonomiczne i spoteczne poprawiaty sie. Kolejnym kierun-
kiem badan jest spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Zainteresowanie firm prywatnych
innowacjami spotecznymi zwykle jest wtgczane do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ktdra jest rozumiana jako dobrowolna dziatalno$¢ podjeta przez firme w celu trwatego funk-
cjonowania na poziomie ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym.

Bez wzgledu na znaczenie problemu i koniecznos¢ rozwoju przedsiebiorczosci w zakre-
sie innowac;ji spotecznych zaréwno w skali Unii Europejskiej, jak i na poziomie poszczegél-
nych krajow, daje sie zaobserwowacd brak jednolitej strategii, réznorodnosc przedsiewziec
i inicjatyw w krajach Unii Europejskiej.

3. Rola matej i sSredniej przedsiebiorczosci

W rozwoju innowacji spotecznych

w Republice Biatorus

Dynamika rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej Swiadczy o tym, ze z jednej strony po-

wstato realne zapotrzebowanie na wdrazanie innowacji spotecznych przez biznes, z drugiej
strony biznes uswiadomit sobie jego role w rozwoju spoteczenstwa.
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Przedsiebiorczos¢ spoteczna to zréownowazona gospodarczo, samowystarczalna dzia-
falnos¢ prowadzona bezposrednio w celu rozwigzywania pewnych problemdéw spotecznych
i ich nastepstw. Gtdwng cecha odrdzniajgcg przedsiebiorczos¢ spoteczng od tradycyjnej
dziatalnosci komercyjnej jest jej spoteczne nastawienie stanowigce podstawowy cel funk-
cjonowania przedsiebiorstwa, natomiast od zwyktych praktyk non-profit rézni ja samowy-
starczalnos¢ finansowa dzieki wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Wazne znaczenie zagadnien rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej jest notowane zaréwno
na poziomie makro, jakii na poziomie podmiotéw gospodarowania Republiki Biatorus, czego do-
wodem jest opracowanie podstaw i regulacji prawnych, w ktorych szczegdlng wage przywigzuje
sie do roli paniistwa w dziatalnosci spotecznie zorientowanych organizacji non-profit.

Na poziomie kierunkéw rozwoju stosunkdw spoteczno-gospodarczych w Republice Bia-
torus przyjeto kodeksy, strategie, koncepcje, programy rozwoju, dokumenty departamen-
téw i inne. Omowimy przetomowe dokumenty umozliwiajace krajowi utrzymywanie wy-
sokich pozycji w rozwoju spoteczno-gospodarczym. W skali miedzynarodowej Biatorus jest
usytuowana na 23. miejscu w Indeksie Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (2018 rok) i na
53. miejscu w Indeksie panstw uwzgledniajgcym zakres rozwoju kapitatu ludzkiego [10].

Gtéwnym dokumentem regulujgcym rozwdj kraju jest Narodowa strategia zréwnowa-
Zonego rozwoju spoteczno-gospodarczego Republiki Biatorus na okres do 2030 roku (NSUR-
2030), w ktérej ustalono, ze wszystkie problemy rozwigzywane w poszczegdlnych regionach
w duzej mierze powinny by¢ zgodne z ogdlnopanstwowymi zadaniami zapewniajgcymi
zrébwnowazony rozwéj kraju [4].

Priorytety NSUR-2030 zostaty skonkretyzowane i uszczegétowione w Programie rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego Republiki Biatorus na lata 2016—2020, zatwierdzonym Dekre-
tem Prezydenta RB nr 466 z dnia 15 grudnia 2016 r. Rozdziat 10. tego Programu przewiduje
kontynuacje w latach 2016-2020 kursu na zintegrowany rozwoj kazdego regionu ze zmniej-
szeniem réznic miedzyregionalnych i stworzeniem korzystnych dla ludzi warunkéw zycia nie-
zaleznie od miejsca zamieszkania [12].

Zasadnicza réznice prowadzonej na Biatorusi polityki regionalnej stanowi przejscie od
mechanizmow zrownowazonego rozwoju rejondéw i nieduzych miejscowosci do strategii
koncentracji pafstwowych i prywatnych zasobow inwestycyjnych w centrach wzrostu go-
spodarczego o najwyzszej atrakcyjnosci inwestycyjnej, o najlepszych warunkach do uzyska-
nia znaczacych efektéw ekonomicznych. Ponadto planuje sie uzupetnié niniejszg strategie
koncentracji zasobéw o dziatania zapewniajace ,przyspieszony rozwdj w centrach wzrostu
gospodarczego infrastruktury komunikacyjnej, nowoczesnych srodkéw tgcznosci, zdalnych
i mobilnych form obstugi. Bedzie kontynuowana praktyka utrzymywania i stopniowego
podnoszenia standardéw spotecznych w celu zapewnienia minimalnych gwarancji jakosci
zycia dla wszystkich kategorii ludnosci” [12].

Ponadto w NSUR-2030 rozdziat 7.1 ,,Polityka rozwoju regionalnego” okresla srodki od-
dziatywania panstwa skierowane na priorytetowy rozwdj ,,rejonéw i miast, majgce do tego
korzystne przestanki urbanistyczne i spoteczno-gospodarcze oraz bedace centrami i pod-
centrami regionalnych systemoéw osiedlenia”, na wyprzedzajacy rozwdj ,miast i rejondw
bedacych centrami klastrow terytorialnych”, na priorytetowy rozwdj ,matych miasteczek,
agromiasteczek, miasteczek satelitow”, jak rowniez na wspieranie ,rejondw opdznionych
w swoim rozwoju co do Sredniej w skali ogélnokrajowe;j” [4].

Zatwierdzony Uchwatg Rady Ministrow Republiki Biatoru$ nr 149 z dnia 23 lutego 2016 .
,Panstwowy program wspierania matych i srednich przedsiebiorstw w Republice Biatorus
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na lata 2016—2020" przewiduje podstawowe zadania koncepcyjne dotyczgce rozwoju przed-
siebiorczosci, opracowania procedur administracyjnych dla biznesu, rozwoju infrastruktury
do prowadzenia biznesu. W tej dziedzinie osiggnieto juz w kraju pewne wyniki: dziata sie¢
podmiotéw infrastruktury wspierania matych i srednich przedsiebiorstw, na ktérg sktada sie
88 centréw wspierania przedsiebiorczosci i 19 inkubatoréw matych przedsiebiorstw. Pod-
mioty tej infrastruktury w wiekszosci znajdujg sie w miastach obwodowych i innych duzych
miastach. Tak wiecz 7 centrow obwodu brzeskiego 4 ulokowane sg w Brzesciu, z 7 centréw
obwodu witebskiego 3 sg w Witebsku, z 7 centréow obwodu homelskiego 3 s3 w Homlu.
Tylko w obwodzie grodzienskim z 19 centréw wspierania przedsiebiorczosci 15 znajduje sie
w miastach rejonowych [2].

Dekrety Prezydenta Republiki Biatorus nr 7 ,,0 rozwoju przedsiebiorczosci” [6] i nr 8
,O rozwoju gospodarki cyfrowej” [7] przyczyniajg sie do stopniowej transformacji gospo-
darki. W Republice Biatorus dynamicznie powstaje infrastruktura do produkcji innowacyj-
nej. Chinsko-biatoruski park ,Wielki kamien” i inne projekty s3 dowodem na to, ze Biatorus
ksztattuje baze dla swojego rozwoju industrialnego. Osiggniecie zamierzonych celéw be-
dzie jednak mozliwe pod warunkiem réwnolegtego, dynamicznego rozwoju strefy nauko-
wo-innowacyjnej. W kraju istnieje 431 organizacji zajmujacych sie badaniami i projektami,
24 podmioty infrastruktury innowacyjnej, okoto 150 matych przedsiebiorstw innowacyjnych
oraz okoto 500 organizacji dziatajacych w branzy IT.

Na przyktad w dekrecie Prezydenta Republiki Biatorus ,,0 stymulowaniu przedsiebior-
czosci na terytorium $rednich i matych osiedli miejskich oraz na obszarze wiejskim” podpisa-
nym jeszcze w 2012 r. i obowigzujgcym obecnie ze zmianami i uzupetnieniami w niniejszym
akcie prawnym, dla organizacji komercyjnych i przedsiebiorcéw prywatnych zlokalizowa-
nych w srednich i matych osiedlach miejskich lub na obszarze wiejskim Republiki Biatorus
wprowadzono szereg istotnych ulg. Wymienione podmioty gospodarcze przez siedem lat
kalendarzowych od dnia dokonania ich rejestracji majg prawo do:

¢ nieobliczania i nieptacenia podatku dochodowego (organizacje komercyjne) i podat-
ku dochodowego od osdb fizycznych (przedsiebiorcy prywatni) odpowiednio w od-
niesieniu do zyskow i dochoddw pochodzacych od sprzedazy towardw (prac, ustug)
wtasnej produkcji;

+ zwolnienia z obowigzku ptacenia optat skarbowych za wydanie specjalnego zezwo-
lenia (licencji) osobom fizycznym i prawnym na dokonywanie poszczegdlnych rodza-
jow dziatalnosci (w tym réwniez zwigzanymi ze specyficznymi towarami lub pracami
czy ustugami), za wprowadzenie do takiego specjalnego zezwolenia (licencji) zmian
i (lub) uzupetnien, przedtuzenie terminu jego (jej) waznosci;

¢ nieobliczania i nieptacenia innych podatkéw, optat (cet) (z wyjatkiem podatku od
wartosci dodanej, w tym podatku od wartosci dodanej pobieranego przy wwozeniu
towardw na terytorium Republiki Biatorus, podatkdéw akcyzowych, optat skarbowych
i optat offshore, optat rzgdowych, optat patentowych, optat recyklingowych, optat
celnych, podatkéw gruntowych, podatku ekologicznego, podatku za wydobycie (po-
zyskiwanie) zasobdw naturalnych i innych podatkéw obliczanych, pobieranych i/lub
przekazywanych podczas wykonywania obowigzkéw przez agenta podatkowego. Po-
nadto te podmioty gospodarcze mogg korzysta¢ rowniez z szeregu ulg niepodatko-
wych [8].

Tak pojemna baza prawna umozliwita wzrost zainteresowania tematem biznesu spo-

tecznego ze strony biatoruskiej spotecznosci przedsiebiorczej, ktérej przedstawiciele $wiado-
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mie podazajg drogg innowacji spotecznych, wspierania obywateli potrzebujgcych pomocy,
realizujgc przy tym nie tylko zadania otrzymywania zyskéw, lecz takze osiggajgc powazny
efekt spoteczny. Mimo to liczba przedsiebiorstw spotecznych na Biatorusi (okoto 200 orga-
nizacji) nie pozwala na razie méwi¢ o nowym modelu biznesu jako uksztattowanej tenden-
cji. Wsréd biatoruskich przedsiebiorstw pozycjonujgcych sie jako spoteczne, 44% Swiadczy
ustugi, 10% zajmuje sie handlem, 46% produkuje towary (np. ubrania i obuwie, sprzet AGD,
wyroby z plastiku i metalu, meble i pamiatki). Jedna piata projektéw prezentowanych na
crowdfundingowej platformie Ulej to projekty spoteczne. Co najmniej 60% z nich dzieki tej
platformie gromadzi niezbedne srodku do rozwoju pomystéw. Ale przedsiebiorstwa biatoru-
skie nie zawsze spetniajg kryteria przedsiebiorczosci spotecznej. Niektdre z nich nie osiggaja
poziomu samowystarczalnosci, s3 sponsorowane przez organizacje spoteczne czy fundusze,
nie korzystajg z innowacji, kapitatu podwyzszonego ryzyka, co umozliwitoby rozwdj, inne
tylko sg deklaratywnie spoteczne.

Rozwojowi inicjatyw przedsiebiorczych sprzyjaja organizowane fora biznesu spoteczne-
go, ktdre skupiajg przedstawicieli duzego biznesu komercyjnego i spotecznego. Celem takich
przedsiewziec jest zaangazowanie uczestnikdw w dyskusje nad najwazniejszymi cechami
przedsiebiorczosci prywatnej, jej zaletami, osiggnieciami i problemami, planami rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych, przysztych mozliwosci dla biznesu spotecznego, a takze inspi-
rowanie ludzi do zaktadania wtasnych przedsiebiorstw spotecznych. Na forum niejednokrot-
nie zwracano uwage na to, w jaki sposob biznes komercyjny moze pomagac spotecznemu.

Na szczegdlng uwage zastuguje konkurs projektéw spotecznych Social Weekend, umoz-
liwiajgcy Biatorusinom rozpoczecie realizacji wtasnych interesujgcych i waznych dla spote-
czenstwa pomystow, ktére na razie nie mogg by¢ sfinansowane przez programy komercyjne
czy panstwowe. Social Weekend juz niejednokrotnie stawat sie platformg startowa dla zna-
nych projektow spotecznych (np. oddziat poszukiwawczo-ratowniczy Aniot, program men-
toringu dla dzieci osieroconych Nicie przyjazni, ekipa Skrzydta Aniotow). Bez wsparcia bia-
toruskiej publicznosci i konkursu Social Weekend te projekty nie zostatyby zrealizowane lub
odbytyby sie znacznie pdzniej. Autorzy tych projektdw po przejsciu gtosowania powszechne-
go i dodatkowego doboru ekspertéw, biorg udziat w szkoleniach edukacyjnych, otrzymuja
fachowg ocene i wsparcie, dopracowuja projekty i rozpoczynajg ich realizacje jeszcze przed
imprezg finatowg. Konkurs odbywa sie przy wsparciu wiodgcych firm i biznesmendw Biato-
rusi, ktérzy inwestujg w rozwdj projektow spotecznych powazne srodki. Zaprezentowane
projekty rozwigzujg aktualne zadania spoteczne w najprzerdzniejszych dziedzinach: eduka-
cji, stuzbie zdrowia, zdrowym trybie zycia, Srodowisku miejskim, niesieniu pomocy dzieciom
i osobom o specjalnych potrzebach, sztuce i wielu innych.

Rozpatrujgc kwestie regulowania przedsiebiorczosci spotecznej, warto zwrdci¢ uwage
na to, ze Biatorus nie ma precyzyjnego systemu aktéw prawnych i regulujgcych. Ponadto do-
kumenty regulujace nie zawierajg definicji poje¢ ,innowacja spoteczna”, ,przedsiebiorstwo
spoteczne”, ,,inwestor spoteczny”.

Organizacje non-profit na Biatorusi zarejestrowane jako fundusze organizacji religijnej
czy instytucji majg prawo do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W tym samym czasie
organizacjom non-profit w formie stowarzyszen publicznych bedgcym organizacjami czton-
kowskimi i reprezentujgcym interesy réoznych wspélnot, zabrania sie prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej we wiasnym imieniu. Przy tym dziatalnos¢ przedsiebiorcza organizacji non-
-profit jest opodatkowana na réwni z organizacjami komercyjnymi. Jednoczesnie istniejg
pewne spotecznie pozadane rodzaje dziatalnosci na preferencyjnych zasadach. Na przyktad
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sg zwolnione z podatku dochodowego zyski organizacji z produkcji wyrobdw protetycznych
i ortopedycznych, istnieje ulgowy tryb opodatkowania i kredytowania swiadczonych ustug
w dziedzinie agroturystyki ekologicznej, istniejg preferencje dla przedsiebiorstw zaktada-
nych przez osoby niepetnosprawne lub w ktérych osoby niepetnosprawne stanowig ponad
50% zatrudnionych pracownikéw.

Gtéwnymi czynnikami ograniczajgcymi rozwéj przedsiebiorczosci spotecznej na Biatorusi
sg organizacje non-profit, ktére w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego Republiki Biato-
rus nie majg na celu osiggania zysku i nie dokonujg jego dystrybucji, ptacg podatki od dziatal-
nosci gospodarczej na réwni z organizacjami komercyjnymi. Zrzeszeniom spotecznym, ktore
faczg i reprezentujg interesy réznych wspdlnot, przede wszystkim najbardziej bezbronnych
grup spotecznych, zabrania sie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej we wiasnym imie-
niu. Na Biatorusi nie istnieje rozbudowany i stabilny system prywatnego wspierania spo-
tecznie ukierunkowanej dziatalnosci w ksztatcie funduszy charytatywnych, w ogdle brakuje
warunkdéw sprzyjajacych dziatalnosci charytatywnej, a panstwo nie wspiera przedsiebiorstw
spotecznych, z wyjgtkiem tych, ktdre zapewniajg zatrudnienie oséb niepetnosprawnych lub
Swiadczg ustugi w dziedzinie agroturystyki ekologicznej. Paristwowe instytucje spoteczne
majg dominujacg pozycje w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych i maja przewage konku-
rencyjng w postaci finansowania z budzetu panstwa w poréwnaniu z przedsiebiorstwami
spotecznymi swiadczacymi ustugi spoteczne.

Wyodrebnienie statusu przedsiebiorstwa spofecznego jest niezbedne w stworzeniu
specyficznych form wspierania przez panstwo rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej na Bia-
torusi. Certyfikacja przedsiebiorstwa jako , przedsiebiorstwa spotecznego” umozliwi wspie-
ranie zaréwno organizacji komercyjnych, jak i organizacji non-profit o celach spotecznych
uznawanych przez panstwo za najbardziej priorytetowe. W celu certyfikacji przedsiebiorstw
spotecznych nalezy zatozy¢ specjalng instytucje, na przyktad w ramach Ministerstwa Gospo-
darki Komitet Wspierania Przedsiebiorczosci Spotecznej, w ktérego sktad wejdg przedsta-
wiciele réznych ministerstw: Ministerstwa Pracy i Opieki Spotecznej, Ministerstwa Stuzby
Zdrowia, Ministerstwa Edukacji, Ministerstwa Kultury, Ministerstwa Zasobéw Naturalnych
i Ochrony Srodowiska, Ministerstwa Turystyki i Sportu. Przedsiebiorstwa spoteczne zobo-
wigzane beda do reinwestowania co najmniej 2/3 zyskdéw na cele spoteczne i publikowa-
nia raportéw o wynikach swojej dziatalnosci. Przedsiebiorstwo bedzie certyfikowane jako
»przedsiebiorstwo spoteczne”, jesli zrealizuje przynajmniej jeden z nastepujgcych celéw: za-
trudnienie oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej (co najmniej 25-50% pracow-
nikdw przedsiebiorstwa), Swiadczenie ustug spotecznych osobom znajdujgcym sie w trudne;j
sytuacji zyciowej (udziat takich ustug powinien wynosi¢ co najmniej 50% catosci Swiadczo-
nych ustug), Swiadczenie dodatkowych ustug edukacyjnych dzieciom, mtodziezy i osobom
w podesztym wieku (udziat takich ustug powinien wynosi¢ co najmniej 50% catosci Swiad-
czonych ustug), Swiadczenie ustug w zakresie kultury fizycznej i ochrony zdrowia (udziat ta-
kich ustug powinien wynosi¢ co najmniej 50% catosci Swiadczonych ustug), inne zadania
majgce na celu osiggniecie celow publicznych.

Legislacyjne utrwalenie nowej formy prawnej — organizacji non-profit (dalej NPO)
,Przedsiebiorstwo spoteczne” majacej prawo do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
— umozliwi rozwdj réznych form innowacyjnych przedsiebiorczosci spotecznej niezaleznie
od postawy instytucji certyfikujgcej. Zgodnie z kodeksem cywilnym NPO , Przedsiebiorstwo
spoteczne” nie bedzie miato na celu osigganie zyskéw i nie bedzie mogto dzieli¢ zyski miedzy
uczestnikami przedsiewziecia. NPO ,Przedsiebiorstwo spoteczne” moze by¢ zaktadane do



M. Karpickaja, S. Vitun, A. Bubien

realizacji celéw spotecznych, ekologicznych, kulturowych, edukacyjnych, naukowo-badaw-
czych, ochrony zdrowia publicznego, rozwoju kultury fizycznej i sportu, a takze innych zadan
majgcych na celu osiggniecie débr publicznych. NPO ,,Przedsiebiorstwo spoteczne” powinno
mie¢ prawo do prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorczej we wtasnym imieniu, aby osiggac
cele statutowe, a wszystkie zyski powinny by¢ reinwestowane na osigganie ich celéw statu-
towych. Rejestracja NPO ,,Przedsiebiorstwo spoteczne” powinna by¢ uproszczona na podsta-
wie Dekretu Prezydenta RB ,,0 panstwowej rejestracji i likwidacji (zaprzestaniu dziatalnosci)
podmiotéw gospodarczych” z dnia 16 stycznia 2009 r. nr 1 [5]. Zatozycielami NPO ,,Przedsie-
biorstwo spoteczne” mogg by¢ obywatele i spoteczne zrzeszenia obywateli. Organem zarza-
dzajgcym NPO ,,Przedsiebiorstwo spoteczne” powinna by¢ Rada Powiernicza sktadajgca sie
z konsumentdéw ustug, zatozycieli, pracownikéw przedsiebiorstwa i innych stakeholderdéw.

Opracowanie i realizacja spotecznych projektéw i programoéw innowacyjnych staje sie co-
raz bardziej aktualnym zadaniem na Biatorusi, poniewaz wedtug danych Ministerstwa Pracy
i Opieki Spotecznej obywatele potrzebujacy szczegdlnych srodkéw opieki spotecznej i niebe-
dacy w stanie w petni konkurowaé na rynku pracy, stanowig okoto 20% ogotu zarejestrowa-
nych bezrobotnych. Charakterystyczny dla nich jest dtuzszy okres poszukiwania miejsca pracy
i zatrudnienia —1,5-2 razy dtuzszy od sredniego. Pomimo faktu, ze na Biatorusi w ciggu ostat-
nich 5 lat przystosowano do zatrudnienia okoto 2,5 tys. 0séb niepetnosprawnych i utworzono
prawie 600 specjalnych miejsc pracy, wiele osob niepetnosprawnych nadal nie ma mozliwosci
podjecia pracy. Ten problem jest szczegdlnie aktualny w nieduzych miastach. Wtasnie dlate-
go aktywng role w rozwigzywaniu tego problemu moga odegrac przedsiebiorstwa spoteczne.
Pierwsze przyktady takich przedsiebiorstw juz s na Biatorusi, a jednak trudnosci, z ktérymi
sie mierzg, nie wytrzymujgc konkurencji ze zwyktymi przedsiebiorstwami, przyczyniajg sie do
sytuaciji, kiedy sg one nieliczne, a niektdre z nich muszg ulec likwidacji.

Naszym zdaniem jednym z najwazniejszych wyzwan w tworzeniu przedsiebiorczosci
spotecznej jest to, ze na Biatorusi nie uksztattowato sie na razie sSrodowisko edukacyjne dla
biznesu spotecznego. W regionach kraju istniejg centra wsparcia finansowego przedsiebior-
cow petnigce funkcje pomocy informacyjnej, doradczej i finansowej, ktére sprzyjajg maso-
wemu rozpowszechnianiu idei rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw. Mimo to struk-
tury te nie maja praktyki tworzenia i prowadzenia przedsiebiorczosci spotecznej. A wiec na
poziomie uczelni czy Parkdw Technologicznych istotne wydaje sie zatozenie centrum Eko-
nomia Spoteczna, ktére by petnito funkcje swoistego inkubatora wdrazajacego innowacje
spoteczne w pomocy doradczej i szkoleniowej w petnym zakresie, facznie z opracowaniem
i wdrazaniem pomystu na biznes.

W trakcie opracowywania i wdrazania innowacji spotecznych wazne jest zastosowanie
podejscia projektowego, ktére umozliwi sprecyzowanie termindw realizacji dziatania inno-
wacyjnego majgcego przewaznie perspektywe srednioterminowg oraz ustalenie w stosun-
kowo krétkim czasie efektywnosci projektu, jasne okreslenie celéw i sformutowanie zadan,
optymalizacje w wykorzystaniu ograniczonych zasobdéw (zaréwno ludzkich, jak i material-
nych) w celu osiggniecia najkorzystniejszego wyniku oraz zapewnienie unifikacji form przed-
stawiania pomystow, dzieki czemu podjecie decyzji o poparciu lub odrzuceniu projektu
spotecznego bedzie szybsze. Waznym czynnikiem rozwoju sfery spotecznej jest jej informa-
tyzacja z wykorzystaniem wspotczesnych technologii informatycznych w celu podniesienia
skutecznosci mechanizmoéw zarzadzania, jak réwniez zwiekszenia mozliwosci dostepu lud-
nosci do ustug spotecznych, medycznych i edukacyjnych. Priorytetowym kierunkiem powin-
no zatem by¢ wykorzystywanie mechanizméw partnerstwa publiczno-prywatnego.
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Tak wiec poziom rozwoju regionéw Swiadczy o stopniu rozwoju gospodarki kraju. Z na-
szego punktu widzenia zadaniem regulacji na poziomie panstwa jest zapewnienie zréwno-
wazonego rozwoju regiondw poprzez prowadzenie innowacji spotecznych, rozwdj srodowi-
ska instytucjonalnego i zastosowanie nowych mechanizméw tworzenia i dystrybucji srod-
kéw budzetowych, a takze zaangazowanie biznesu w bardziej efektywny rozwdj regionéw
[1,s.44; 15,s. 5].

4. Wnioski

Na podstawie wynikow przeprowadzonych badan nad doswiadczeniami krajow Unii Eu-
ropejskiej i Republiki Biatorus w celu dalszej modernizacji sfery spotecznej, doskonalenia
jakosci i zwiekszenia dostepnosci ustug spotecznych swiadczonych obywatelom, tworzenia
skutecznego mechanizmu wspierania wykonawcow spotecznie pozgdanych ustug oraz roz-
woju partnerstwa publiczno-prywatnego proponuje sie:

+ systematyczne doskonalenie prawa w zakresie tworzenia w regionach kraju infra-
struktury spotecznie pozgdanej dla dziatalnosci organizacji non-profit, rozwoju part-
nerstwa publiczno-prywatnego, dziatalnosci charytatywnej i wolontariatu,

¢ zorganizowanie statego monitoringu wdrazania skutecznych innowacyjnych projektow
i programéw spotecznych w celu rozpowszechniania ich w innych regionach kraju,

+ wziecie pod uwage najlepszych regionalnych praktyk angazowania obywateli w ini-
cjatywy budzetowe w celu przygotowania wnioskéw do projektu programu rozwoju
budzetowania inicjatywnego,

+ uwzglednienie prawa organdéw witadzy wykonawczej w regionach do wydania opi-
nii na temat zgodnosci jakosci $wiadczonych przez organizacje non-profit spotecznie
pozgdanych ustug z ustalonymi wymaganiami, jak réwniez opracowanie jednolitego
rozporzadzenia administracyjnego okreslajgcego ogdlne zasady wydawania odpo-
wiednich opinii,

¢ rozwazenie propozycji dotyczacych stosowania wobec spotecznie zorientowanych
organizacji non-profit srodkéw wspierania udostepnianych dla srednich i matych
podmiotéw form gospodarowania oraz udzielania preferencyjnych kredytow dla
spotecznie zorientowanych organizacji non-profit w celu realizowania dziatalnosci
statutowej,

* rozwazenie mozliwosci opracowania ramowego modelu infrastruktury wspierania or-
ganizacji non-profit Swiadczgcych ustug w sferze spotecznej,

¢ rozwazenie mozliwosci opracowania mechanizméw zwiekszenia skutecznosci rela-
cjonowania w mediach dziatalnosci spotecznie zorientowanych organizacji non-pro-
fit, wolontariuszy, spotecznie odpowiedzialnego biznesu, dziataczy obywatelskich,
ich osiggnie¢, dziatalnosci i projektéw (zwracajac szczegdlng uwage na spotecznie
zorientowane organizacje non-profit dziatajgce na obszarach wiejskich),

* rozwazenie mozliwosci zatozenia uniwersyteckich centréw rozwoju spotecznego (in-
kubatoréw przedsiebiorczosci) jako bazy do tworzenia innowacji, miedzyresortowych
osrodkdw monitorowania spotecznego, sterownika innowacji spotecznych i centréw
opracowania i wdrazania nowego modelu polityki spotecznej regionu,

+ wdrozenie ulg podatkowych i innych zachet dla inwestoréw prywatnych, ktérzy biorg
udziat w modernizacji sfery spotecznej i inwestujg w rozwdj spoteczny regiondéw na
zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego.
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W regionach zostanie uruchomione wdrazanie innowacji spotecznych na poziomie
podmiotéw matej i $redniej przedsiebiorczosci pod warunkiem sformutowania na poziomie
panstwa wskazéwek metodycznych dla regionéw, opracowania mechanizmdéw prioryteto-
wego wspierania organizacji non-profit Swiadczacych spotecznie pozadane ustugi, opraco-
wania ramowego modelu infrastruktury wspierania organizacji non-profit Swiadczgcych
ustugi w sferze spotecznej. Z kolei zatozenie centréw innowacji sfery spotecznej i osrodkéw
zasobOw spotecznie zorientowanych organizacji non-profit jako organizacji stanowigcych
infrastrukture wsparcia przedsiebiorczosci spotecznej, jak réwniez udziat organizacji niepu-
blicznego sektora gospodarki w swiadczeniu ustug w sferze spotecznej umozliwi wszystkim
chetnym zrealizowanie ich pomystéw i uzyskiwanie wsparcia z budzetéw regionalnych. Be-
dzie to kluczem do zrealizowania przedsiebiorczosci spotecznej jako ekonomicznie zréwno-
wazonej i samowystarczalnej dziatalnosci, prowadzonej bezposrednio w celu rozwigzywa-
nia pewnych problemoéw spotecznych i aktywizacji interakcji paristwa z biznesem.

Skuteczna organizacja procesu rozwoju innowacji spotecznych umozliwi:

¢ zapewnienie rownowagi intereséw panstwa i biznesu na obopdlnie korzystnych za-
sadach poprzez tworzenie spotecznie zorientowanych organizacji sprzyjajacych opra-
cowaniu i rozpowszechnianiu innowac;ji spotecznych, co w konsekwencji doprowadzi
do poprawienia zadowolenia spofecznego,

¢ zaangazowanie biznesu w formutowanie wymagan co do prowadzenia naukowych
badan podstawowych i badan stosowanych, opracowan naukowych, petnego udziatu
w procesach komercjalizacji ich wynikow, poczgwszy od najwczesniejszych etapow
rozwoju, bezposredniego uczestnictwa w opracowaniu i realizacji waznych projek-
tow,

* rozwdj matej przedsiebiorczosci innowacyjnej w sferze spotecznej,

+ doskonalenie systemu wspierania finansowego dziatalnosci innowacyjnej, w tym
réwniez poprzez rozwdj wspoétczesnego instrumentarium finansowego i mechani-
zmow przyciggania do projektow spotecznych inwestycji pozabudzetowych,

* zapewnienie wspotfinansowania czesci badan stosowanych, projektéw innowacyj-
nych, tworzenia infrastruktury innowacyjnej,

* zapewnienie wspierania informacyjnego i personalnego w trakcie wdrazania w $ro-
dowisku przedsiebiorczym wynikéw badan i projektéw prowadzonych przy udziale
Srodkéw budzetu panstwa, w celu wprowadzenia ich w obieg gospodarczy poprzez
tworzenie i rozwdj spotecznie zorientowanych organizacji,

+ tworzenie przyjaznego otoczenia prawnego dla partnerstwa, m.in. doskonalenie bazy
prawnej i regulacyjnej, ktora stymuluje tworzenie i realizowanie innowacji spotecz-
nych, a takze skuteczng ochrone praw wtasnosci intelektualnej,

¢ udziat biznesu w opracowaniu i rozwoju spotecznych projektéw i programéw inno-
wacyjnych i inwestycyjnych.

Ze strony biznesu wktadem w rozwdj innowacji spotecznych beda zasoby finansowe,
doswiadczenie zawodowe, skuteczne zarzadzanie, elastycznosc¢ i szybkos¢ w podejmowaniu
decyzji, zdolnos¢ do innowac;ji itp. Udziatowi sektora prywatnego w projektach partnerstwa
publiczno-prywatnego beda towarzyszy¢ wdrazanie skuteczniejszych metod pracy, doskona-
lenie techniki i technologii, rozwdj nowych form organizacji przedsiebiorczosci, tworzenie
nowych spotecznie zorientowanych organizacji.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna stanie sie wiec unikatowym podejsciem w rozwigzywa-
niu probleméw gospodarczych i spotecznych, bazujgcym na praktycznych, nowatorskich
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i stabilnych metodach pracy na rzecz spoteczenstwa, opartym na wartosciach i procesach
wspolnych dla przedsiebiorcéw spotecznych bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci
i niezaleznie od rodzaju tworzonej przez nich organizacji, czy to komercyjnej czy non-profit.
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Odpowiedzialnos¢ biznesu

za Srodowisko

jako instrument ksztattowania
gospodarki marketingowej na Ukrainie

Streszczenie: W opracowaniu omoéwiono zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktérej elemen-
tem sktadowym jest komponent srodowiskowy. Niedoszacowanie zasobéw naturalnych i szkdd srodowisko-
wych prowadzi do znieksztatcenia wskaznikdw rozwoju gospodarczego i postepu, ktéremu towarzyszy wybor
nieefektywnego kierunku spoteczno-gospodarczego. Na podstawie literatury okreslono poziomy odpowie-
dzialnosci spotecznej przedsiebiorstw i podano klasyfikacje opartg na zobowigzaniach z zakresu CSR.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnosé biznesu, biznes odpowiedzialny sSrodowiskowo, zasoby natural-
ne, szkody srodowiskowe, klasyfikacja

1. Wstep

Odpowiedzialnos¢ biznesu za srodowisko naturalne jest waznym problemem zaréwno
na Ukrainie, jak i za granica. Wigze sie to z jednej strony z globalizacjg, rosngcym zagroze-
niem katastrofami technologicznymi i sSrodowiskowymi, z drugiej zas z dgzeniem do zdro-
wego stylu zycia, uspotecznieniem stosunkdw pracy, itp. W nowoczesnych warunkach go-
spodarczych odpowiedzialnos¢ za srodowisko uzna¢ mozna za element odpowiedzialnosci
spotfecznej. Nie nalezy réwniez zapominac, ze w okresie ksztattowania sie pojecia odpowie-
dzialnosci spotecznej priorytetem byt wtasnie kierunek srodowiskowy.

Realizacja programéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) jest zdecydowanie
optacalna. Swiat od dawna traktuje programy CSR nie jako koszty, ale jako inwestycje, ktére
przynoszg zysk i korzysci, takie jak: pozytywny wizerunek organizacji, wieksze zaintereso-
wanie inwestoréw, poprawa stosunkéw z wtadzami kazdego szczebla, zwiekszenie moty-
wacji i wydajnosci pracownikéw, zwiekszenie sprzedazy i udziatu w rynku, spadek kosztow
operacyjnych. Niedoszacowanie zasobdw naturalnych i szkéd srodowiskowych prowadzi do
znieksztatcenia wskaznikdw rozwoju gospodarczego i postepu, ktéremu towarzyszy wybor
nieefektywnego kierunku spoteczno-gospodarczego.

Ogodlnie rzecz biorac, pojecie biznesu odpowiedzialnego za Srodowisko przewiduje dzia-
falnos$¢ i aktywnos¢ kazdego obywatela oraz struktur biznesowych w zakresie dziatan przy-
noszacych korzysc¢ srodowisku lub zmniejszajgcych negatywny wptyw na nie. Dziatanie to
nie ogranicza sie do stanowienia przepiséw prawa i podejmowania obligatoryjnych przed-
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siewzie¢ zwigzanych z ochrong srodowiska. Konieczne jest podejmowanie przemyslanych
decyzji gospodarczych, projektow i programow, ktére uwzgledniajg priorytet ochrony sro-
dowiska i oszczedzania zasobdéw naturalnych.

Koncepcja biznesu odpowiedzialnego za srodowisko naturalne tgczy w sobie elementy
koncepcji zrbwnowazonego rozwoju, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i marketingu
srodowiskowego. Spotecznie odpowiedzialny marketing zarzgdzania srodowiskiem jest zto-
zong i pojemna koncepcjg, dlatego nie otrzymat jeszcze doktadnej i ostatecznej definicji,
rozwazanej do chwili obecnej. Jednoczesnie pomimo coraz szerszego upowszechniania za-
sad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i swiadomosci korzysci, ktére przynosza zaréwno
przedsiebiorcom, jak i spoteczenstwu, granice spotecznej odpowiedzialnosci pozostajg bar-
dzo niewyrazne. Obowigzujgce na Ukrainie regulacje prawne w zakresie ochrony srodowi-
ska przewiduja udziat obywateli w podejmowaniu decyzji, a wtadze lokalne powinny zagwa-
rantowac obywatelom bezpieczne srodowisko. Jednak w praktyce obowigzki te i dziatanie
pozostajg jedynie w sferze teorii. Natomiast same regulacje prawne nie sg wdrazane [1, 6].

2. Teoretyczne i metodologiczne
podstawy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W drugiej potowie XX wieku menedzerowie zachodnich korporacji dostrzegli potrzebe
ukierunkowanej i systematycznej regulacji relacji firm ze srodowiskiem wewnetrznym i ze-
wnetrznym, co w konsekwencji doprowadzito do powstania koncepcji CSR. W ciggu nastep-
nych kilku dziesiecioleci, w przypadku braku jednolitego, ustalonego na szczeblu miedzy-
narodowym rozporzadzenia w sprawie polityki spotecznej, menedzerowie ustalajg wtasne
odrebne standardy dotyczace relacji z pracownikami i ogdlnie definiujg etyke korporacyj-
ng. W 2000 r. Globalna Umowa Organizacji Narodow Zjednoczonych (United Nations Glo-
bal Compact) proklamowata dziesie¢ kluczowych zasad biznesowych w czterech obszarach
(prawa cztowieka, stosunki pracy, ochrona srodowiska, przeciwdziatanie korupcji) w celu
promowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na poziomie krajowym i globalnym oraz
promowania sprawodawczosci pozafinansowej dla tej dziatalnosci [2, 36].

Pojecie odpowiedzialnosci spotecznej stosuje sie w wielu obszarach dziatalnosci, ale tyl-
ko w kontekscie biznesowym, wskazano na konkretne kierunki rozwoju i sformutowano jasng
definicje tego pojecia. Umozliwia to naukowcom i specjalistom podziat CSR na pewne typy.

Istnieje zroznicowana klasyfikacja odpowiedzialnosci spotecznej, w szczegdlnosciA.A. Okh-
rimenko i TV. lvanova okreslajg odpowiedzialno$¢ moralng, religijng, dyscyplinarng, politycz-
ng, prawna [10, s. 13]. I. Savchenko wyklucza religijng, ale dodaje odpowiedzialnos¢ polityczng
partii, profesjonalng, srodowiskowg [13, s. 57], Caroll méwi tylko o czterech typach: ekono-
micznej, prawnej, etycznej, filantropijnej [31]. V.K. Grishchuk klasyfikuje CSR wedtug rodzajéw
spotecznej odpowiedzialnosci jako pozytywng (to znaczy, gdy podmioty stosunkdow spotecz-
nych dobrowolnie i Swiadomie realizujg obowigzujgce normy) i negatywng (odrzucanie obo-
wigzujgcych regulacji prawnych bgdz permanentne ich nieprzestrzeganie) [5, s. 55]. Ponadto
niektérzy badacze dzielg korporacyjng odpowiedzialnos¢ spoteczng na kilku poziomow:

¢ pierwszy — terminowe wywigzywanie sie z obowigzkéw podatkowych i wyptacanie

pensji pracownikom oraz, jesli to mozliwe, powiekszanie personelu firmy,

¢ drugi — zapewnienie godnych warunkdéw pracy i zycia pracownikdéw (zapewnianie

mieszkan, podwyzszenia kwalifikacji itp.),

¢ trzeci — dziatalnos¢ charytatywna.
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Niektdre rodzaje odpowiedzialnosci spotecznej majg charakter normatywny i znajduja
odzwierciedlenie w przepisach prawa. Wsréd nich s3:

¢ dostarczanie konsumentom ustug i produktow wysokiej jakosci,

+ tworzenie legalnych miejsc pracy, oficjalna wyptata wynagrodzen, inwestycje finan-

sowe W rozwoj pracownikéw,

+ Sciste przestrzeganie przepiséw podatkowych, pracowniczych, srodowiskowych i in-

nych,

+ skutecznos¢ dziatalnosci (wzrost zamoznosci akcjonariuszy, tworzenie i dalszy wzrost

gospodarczej wartosci dodanej),

+ prowadzenie dziatalnosci zgodnie ze standardami etycznymi i oczekiwaniami spo-

tecznymi,

+ wktad w rozwdj spoteczeristwa poprzez wdrazanie programéw i projektow spotecz-

nych (zaréwno indywidualnie, jak i w ramach wspétpracy z innymi organizacjami).

Organizacja Narodéw Zjednoczonych proponuje klasyfikacje bardziej ukierunkowang na
praktyke,wskazujaca firmom konkretne zadania. Zauwazmy, ze wszystkie wymienione wyzej
klasyfikacje sg zblizone do siebie. Réznica dotyczy sformutowan i kontekstéw definiowania.
Wedtug ONZ, CSR dzieli sie na dwa typy [2, 36]: wewnetrzny i zewnetrzny.

Rodzaje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:

* wewnetrzna:

¢ bezpieczenstwo pracy,
+ stabilne, godne wynagrodzenie,
* gwarancja ubezpieczenia spotecznego i medycznego pracownikdw,
+ zapewnienie pracownikom dodatkowych szkolen (programy szkoleniowe, pod-
wyzszanie kwalifikacji),
pomoc finansowa w nagtych wypadkach;
ewnetrzna:
inwestycje spoteczne i charytatywne,
dbatos¢ o srodowisko,
odpowiedzialnos¢ firmy wobec konsumentéw,
interakcja z wtadzami i wspolnotami lokalnymi.

Na obecnym etapie rozwoju gospodarki rynkowej wsrdd ogdlnej liczby zagadnien jed-
nym z najwazniejszych jest tworzenie wtasciwych warunkéw rozwoju nowych technologii
i innowacyjnych produktow we wszystkich sektorach gospodarki narodowej. Stopniowe
zmiany w produkcji mogg nastepowac tylko pod wptywem postepu naukowego i techno-
logicznego w oparciu o polityke gospodarczg, srodowiskowg i naukowo-techniczng. Dzi$
biznes jest jednym z gtéwnych motoréw rozwoju gospodarczego. W tej sytuacji przyjecie
przez firmy strategii ekologicznej jest warunkiem ksztattowania nowego fadu srodowiska
naturalnego.

e ¢ 6 oS o

3. Teoretyczne podejscia
do odpowiedzialnosci srodowiskowej biznesu

Marketing odpowiedzialny za srodowisko naturalne jest mozliwy do rozpowszechnie-
nia wraz z innymi ideami i koncepcjami ochrony srodowiska, w szczegdlnosci odnoszgcymi
sie do ochrony réznorodnosci biologicznej i zréwnowazonego rozwoju. Dlatego marketing
odpowiedzialny za Srodowisko naturalne mozna uznac za skuteczne narzedzie ksztattowa-
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nia odpowiedzialnosci sSrodowiskowej biznesu i nalezy uwzgledni¢ go w réznych obszarach
zrbwnowazonego rozwoju. To podejscie badawcze jest zdeterminowane przez potrzeby
praktyki spotecznej i sSrodowiskowej. Tylko kompleksowe teoretyczne zrozumienie kluczo-
wych problemdw gospodarczych i sSrodowiskowych w kregach rzgdowych umozliwi skutecz-
ne wdrozenie tego narzedzia.

Generalnie, komponent ochrony srodowiska pojawit sie w definicji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu dopiero w latach 90. XX w. [33, s. 167]. Tak wiec S. Hart po raz pierwszy
wskazuje na korzysci srodowiskowe dla przedsiebiorstw [32, s. 96]. Pojecie ,,odpowiedzialnosci
srodowiskowej przedsiebiorstwa” pojawia sie w pracach zagranicznych naukowcéw dopiero
po roku 2000. Koncepcje , ekologicznej modernizacji”, , refleksji ryzyka”, ,,nowego paradygma-
tu ekologicznego”, ,strategii marketingu ekologicznego” itd. staty sie teoretyczng podstawg do
badania ekologicznego kierunku odpowiedzialnosci spotecznej [22, s. 189—-192].

Jak stusznie zauwaza V.M. Shapoval, spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorcéw za
srodowisko naturalne staje sie istotnym czynnikiem w walce konkurencyjnej, poniewaz to
poziom tej odpowiedzialnosci bedzie determinowat w niedalekiej przysztosci pozycje przed-
siebiorstwa na rynku miedzynarodowym, zwtaszcza z punktu widzenia konsumentéw. To
dzieki odpowiedzialnosci za srodowisko biznes moze funkcjonowa¢ w miedzynarodowe;j
spotecznosci biznesowej [27, s. 152].

Skutkami realizacji dziatan sSrodowiskowych w ramach spotecznie odpowiedzialnej dzia-
falnosci przedsiebiorstwa sa:

* poprawa jakosci Srodowiska, pozwolajgca spoteczenstwu, gminie i przedsiebiorstwu

uniknac utraconych korzysci,

¢ poprawa reputacji i wizerunku dzieki wykorzystaniu technologii produkcji bardziej

przyjaznych $rodowisku, a tym samym zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa na rynku.

Odpowiedzialna spotecznie i Srodowiskowo dziatalnosci przedsiebiorstwa jest usyste-
matyzowana nastepujaco:

+ Srodowisko i jego jakosc,

¢ produkty (towary),

+ Srodki trwate przedsiebiorstwa,

¢ sposob wykorzystania przez przedsiebiorstwo zasobéw, w tym zasobdéw naturalnych,

¢ proces produkcyjny [11, s. 63].

W celu skutecznej realizacji strategii przedsiebiorstwa przemystowego, biorgc pod uwa-
ge jego odpowiedzialnos¢ za sSrodowisko, nalezy sformutowaé zestaw kryteriow umozliwia-
jacy okreslenie istniejgcego poziomu. Proponuje sie, aby wszystkie kryteria zostaty podzielo-
ne na dwie grupy: te, ktére wchodzg w zakres zgodnosci z zobowigzaniami srodowiskowymi
oraz te, ktére nalezg do wtasnej inicjatywy sSrodowiskowej przedsiebiorstwa i sg zdefiniowa-
ne jako dobrowolne (tab. 1).

Wstasng inicjatywe ekologiczng mozna podzieli¢ na dwie podgrupy wskaznikéw: zarzadza-
nie ekologig produkcji i skutecznosé komunikacji z interesariuszami [24, s. 125; 12, s. 168].

Stosujac te kryteria, mozemy mowi¢ o podejsciu sSrodowiskowym i zgodnosci z kon-
cepcjg odpowiedzialnosci za Srodowisko w danym przedsiebiorstwie. Gtéwnymi kierunkami
rozwoju srodowiskowego komponentu odpowiedzialnosci spotecznej na Ukrainie wedtug
Kamyshnikova s3:

1. wprowadzenie korporacyjnej polityki ochrony srodowiska,

2. audyt ekologiczny,



Odpowiedzialnos¢ biznesu za srodowisko na Ukrainie

3. angazowanie pracownikdw w inicjatywy srodowiskowe,
4. ,zielone dostawy”,
5. produkcja ,zielonych towarow” [8, s. 207].

Tabela 1. Kryteria odpowiedzialnosci Srodowiskowej przedsiebiorstwa przemystowego

Kryteria Cechy

Zobowigzania Srodowiskowe ¢ strategia rozwoju przedsiebiorczosci jest zgodna z koncepcja
zZrébwnowazonego rozwoju

¢ ochronai przywracanie Srodowiska naturalnego sg okreslone
przez strategiczne priorytety przedsiebiorstwa

* Swiadomos¢, ze system gospodarczy funkcjonuje w ramach
ekosystemu, ktéry jest ograniczony

* zgodnosc z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony
Srodowiska i ich przestrzeganie

¢ odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone srodowisku przez
przedsiebiorstwo

¢ promocja kultury ekologicznej

Witasna inicja- zarzadzanie | ¢ efektywne wykorzystanie zasobdw naturalnych
tywa srodowi- ekologig ¢ tworzenie i wykorzystanie odnawialnych zrédet energii i mate-
skowa produkcji riatéw

¢ zmniejszanie ilosci odpaddw i zanieczyszczen

¢ ciagta analiza osiggnie¢ w ochronie sSrodowiska, poszukiwanie
nowych rozwigzan

¢ analiza optat i kosztow srodowiskowych

komunikacja | ¢ informowanie spotecznosci lokalnej i wtadz regionalnych
z interesa- o konsekwencjach dziatalnosci dla Srodowiska
riuszami .

odpowiedzialnos¢ wobec spoteczenstwa i innych zainteresowa-
nych stron za swojg biezacg i przyszia dziatalnos¢

* uwzglednienie wymagan i zyczen zainteresowanych stron pod-
czas opracowywania i wdrazania projektow produkcyjnych

* przejrzysto$¢ dziatalnosci, w tym podawanie informacji doty-
czace jej wptywu na stan srodowiska

¢ regularna analiza i raportowanie o wptywie produkcji na stan
Srodowiska

Wraz z instrumentami administracyjnymi i rynkowymi regulujgcymi zarzgdzanie Sro-
dowiskiem, wazne sg narzedzia i metody wdrazania polityki Srodowiskowej, oparte na do-
browolnych ugodach miedzy firmami zarzgdzajgcymi sSrodowiskiem, organami rzgdowymi
i spoteczenstwem w celu zapewnienia bezpieczenstwa srodowiskowego zwtaszcza w dzie-
dzinie produkcji i konsumpcji towardw [30, s. 829].

Miedzynarodowa norma ISO 26000:2010 Przewodnik po spotecznej odpowiedzialnosci
zostata opublikowana w 2010 roku. Dzi$ ten uniwersalny dokument, dajgcy jednakowg wizje
spotecznej odpowiedzialnosci wszystkim organizacjom i strukturom, jest juz szeroko stoso-
wany w wielu krajach. ISO 26000 wykorzystuje najlepsze praktyki stosowane w zaawanso-
wanych organizacjach i firmach z réznych sektoréw i branz. Standard ten jest przeznaczony
dla organizacji wszelkiego typu: komercyjnych i niekomercyjnych, publicznych i prywatnych,
niezaleznie od ich wielkosci i rodzaju dziatalnosSci. Granice zastosowania normy kazda orga-
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nizacja okresla wedtug wtasnego uznania. ISO 26000 jest przeznaczony do uzytku na zasa-
dzie dobrowolnosci i nie podlega certyfikacji.

ISO 26000:2010 podaje nastepujacag definicje pojecia odpowiedzialnosci spotecznej:
jest to odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodo-
wisko poprzez przejrzyste i etyczne zachowania, ktore [7]:

* wspiera zrownowazony rozwoj, w tym zdrowie i dobrobyt spoteczenstwa,

+ uwzglednia oczekiwania zainteresowanych stron,

¢ przestrzega obowigzujgcych przepiséw prawa i jest zgodne z miedzynarodowymi

standardami postepowania,

¢ jest zintegrowane z dziataniami catej organizacji i wykorzystywane w jej relacjach

z innymi podmiotami.

Po przeprowadzeniu badan oferujemy wtasng wizje CSR — to wkfad organizacji w rozwdj
sfery spotecznej, gospodarczej i srodowiskowej na zasadzie dobrowolnosci. Proponujemy na-
stepujgcg definicje odpowiedzialnosci biznesu za srodowisko: ,takie prowadzenia dziatalnosci
produkcyjnej i gospodarczej, ktére zapewnia zgodnos¢ z wymogami przepisdw prawa w za-
kresie srodowiska, i szkodzi lokalnemu ekosystemowi w tempie nieprzekraczajgcym potencja-
tu asymilacyjnego danego terytorium”. Ponadto waznym czynnikiem jest gotowos¢ przedsie-
biorstw przemystowych do ponoszenia dodatkowych kosztéw realizacji réznych programow,
projektow i dziatarh majgcych na celu ograniczenie oddziatywania cztowieka na srodowisko.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze odpowiedzialno$é srodowiskowa przedsiebiorstwa
przemystowego oznacza, iz przedsiebiorstwo swiadomie i w wiekszym stopniu dobrowol-
nie podejmuje zobowigzania srodowiskowe, bierze pod uwage oczekiwania zainteresowa-
nych stron, aby poprawic bezpieczenstwo i zapewni¢ zrGwnowazony rozwdéju biznesu, przy
ktérym zgodnosc z przepisami prawa w zakresie sSrodowiska to tylko kilka z wielu narzedzi
praktycznej realizacji tej odpowiedzialnosci na poziomie strategicznym.

4. Narzedzia do praktycznej realizacji
odpowiedzialnosci Srodowiskowej biznesu

Biorgc pod uwage dziatalnos¢ przedsiebiorstw uwzgledniajgcy spoteczng i srodowisko-
wa odpowiedzialnosci biznesu, nalezy zauwazy¢, ze wszystkie firmy rozwigzujgce problemy
srodowiskowe mozna podzieli¢ na dwie grupy:

1. przedsiebiorstwa, ktére przy rozwigzywaniu probleméw srodowiskowych uzyskujg
rzeczywiste korzysci ekonomiczne, przez wprowadzanie np. oszczednych technologii,
tym samym zmniejszajgcych koszty produkcji,

2. firmy rozwigzujgce problemy srodowiskowe w celu stworzenia pozytywnego wize-
runku, zaktadajace, ze gtéwnym celem ich dziatalnosci jest osiggniecie zysku.

Tradycyjnie interesy spoteczenstwa i przedsiebiorstw przemystowych byty przeciwsta-
wiane sobie wzajemnie. Jest to szczegdlnie widoczne w obszarze odpowiedzialnosci za $ro-
dowisko, gdzie przedsiebiorstwa przemystowe sg gtéwnym zrédtem zaostrzajgcych sie pro-
blemow srodowiskowych. Aby rozwigzywac te problemy, firmy odpowiedzialne spotecznie
i srodowiskowo uzywajg réznych do tego narzedzi:

1. oceny oddziatywania na srodowisko (w tym strategicznej oceny srodowiskowej) przy

opracowywaniu strategii i plandow rozwoju gospodarczego,

2. zarzadzania srodowiskiem, marketingu i audytu srodowiskowego, pozwalajgcego
wykry¢ naruszenia przepiséw na wczesnym etapie,
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3. ubezpieczenia srodowiskowego, ktére przewiduje rekompensate za szkody wyrza-
dzone srodowisku,

4. certyfikacji zgodnosci z normami ochrony srodowiska (miedzynarodowe standardy
serii ISO 14000 dotyczgce zarzgdzania sSrodowiskowego, miedzynarodowa norma ISO
19011, odnoszaca sie do audytu systemow zarzgdzania jakosScig i/lub systemow za-
rzgdzania sSrodowiskowego, krajowe standardy z serii Oszczedzanie zasobdw i serii
Ochrona przyrody, 1ISO 26000),

5. sprawozdawczosci spotecznej, zawierajgcej komponent sSrodowiskowy,

6. podatku ekologicznego.

Gtéwnym zrédtem finansowania dziatarh majacych na celu ochrone $rodowiska i racjo-
nalne wykorzystanie zasobéw naturalnych jest podatek srodowiskowy, ktérego ptatnikami
sg podmioty gospodarcze, ktére wytwarzajg zanieczyszczenia [par. 240,1 Kodeks podatkowy
Ukrainy]. Podziat przychodéw z podatkéw na ochrone srodowiska zgodnie z obowigzujacy-
mi przepisami prawa jest realizowany przez Stuzbe Skarbu Ukrainy.

Podatek srodowiskowy jest podatkiem krajowym, ktéry zgodnie z kodeksem budzeto-
wym i ustawg o budzecie Ukrainy na rok 2018 jest rozdzielany proporcjonalnie miedzy bu-
dzet panstwa i budzety lokalne:

Budzet panstwa:

¢ fundusz ogdlny — 45% podatku sSrodowiskowego z wyjatkiem podatku od odpadow
radioaktywnych, 50% podatku ekologicznego od odpaddéw radioaktywnych,

¢ fundusz specjalny — 50% podatku ekologicznego od odpaddw radioaktywnych.

Budzety lokalne:

¢ fundusz specjalny — 30% — budzety lokalne i budzet AR Krymu,

¢ 30% — budzety lokalne i budzet AR Krymu.

Realizacja programow panstwowych na rzecz ochrony i rozwoju funduszu ekologiczne-
go zalezy od wptywoéw z podatku srodowiskowego. Najwazniejszym czynnikiem wptywa-
jacym na efektywnosé panstwowej polityki srodowiskowej jest skutecznos¢ w okresleniu
realnej podstawy poboru podatku ekologicznego, a takze jego Sciggalnosc.

Model mechanizmu regulacji ochrony srodowiska stosowany obecnie na Ukrainie zostat
w duzym stopniu oddzielony w swojej koncepcji zaréwno od aktualnych pomystéw z za-
kresu teorii regulacji srodowiskowych, jak i od odpowiednich praktycznych doswiadczen
zdobytych w krajach o gospodarce rynkowej. W zwigzku z tym konieczne jest opracowanie
nowego mechanizmu ochrony srodowiska, ktéry bedzie oparty na przepisach teorii nauko-
wej i doswiadczeniach regulacji ochrony srodowiska w rozwinietych krajach zachodnich,
z wykorzystaniem mechanizmu opartego na zasadzie bezposredniej regulacji i odpowied-
nich narzedzi regulacji administracyjnej i ustawodawczej w potgczeniu z instrumentami
ekonomicznymi, ktére je uzupetnia i spetnig rézne funkcje w strukturze tego mechanizmu.

W odniesieniu do warunkéw Ukrainy mechanizm ten powinien opierac sie na takich
organach regulacyjnych, ktére z géry pozwolg uzyskaé wystarczajgco jasny obraz wielkosci
odpowiednich wydatkow catej gospodarki krajowej i umozliwig publiczng kontrole wielkosci
i dynamiki wydatkow oraz zarzadzania nimi. W celu wdrozenia proponowanego mechani-
zmu konieczne jest poznanie kwoty sSrodkéw finansowych i prognozowanej ich wysokosci,
a takze wielkosci i zakresu sSrodkow wsparcia materialnego i technicznego dla ochrony $ro-
dowiska. Przez dtugi czas ograniczeniem w ochronie srodowiska przed zanieczyszczeniem
bedzie nie tylko brak zasobdw finansowych, ale takze specjalistycznego sprzetu, wyposaze-
nia i materiatéw. Za pomoca standardéw srodowiskowych bedzie mozliwe uwzglednienie
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tych ograniczen i okreslenie bardziej realistycznych wymagan gospodarczych i spotecznych
wobec przedsiebiorstw.

Wykorzystanie podatku Srodowiskowego za zanieczyszczenie sSrodowiska w tych warun-
kach pociggnetoby za sobg jedynie bezsensowne, dalekie od efektywnych koszty przedsie-
biorstw. Bezposrednia regulacja, zapewniajgca niezbedne finansowanie i inne konsekwen-
cje makroekonomiczne oraz mozliwos¢ zarzgdzania nimi, podejmowanie w razie potrzeby
srodkéw naprawczych, spetni te wymogi.

Obecnie dziatajacy na Ukrainie mechanizm tworzenia specjalnych funduszy panstwowych
i lokalnych budzetéw kosztem podatku ekologicznego jest symbiozg dwdch przeciwstawnych
koncepcyjnie mechanizmdéw — posredniej (jako gtéwnej) i bezposredniej (jako dodatkowej)
regulacji. Mechanizm ten opiera sie na metodzie ptatnosci za zanieczyszczenia, ktéra zostata
odrzucona we wszystkich krajach swiata. Narzedzia takie jak podatek od emisji i optaty w ra-
mach ustalonych limitéw (to znaczy za dopuszczalny poziom emisji zanieczyszczen, dozwolo-
ny przez progresywny standard srodowiskowy) oraz podatek od maksymalnie dopuszczalnej
emisji i odpaddw (tj. za emisje i odpady w ramach norm sanitarnych, ktére nie przekraczajg
maksymalnych dopuszczalnych limitéw), nie majg odpowiednikdw w zachodniej praktyce.

Waznym elementem w okreslaniu wielkosSci niezbednych srodkéw finansowych na dzia-
fania zwigzane z ochrong srodowiska jest ocena spotecznych i srodowiskowych, biezgcych
i przysztych, a nie tylko krotkoterminowych i czysto ekonomicznych kosztéw i korzysci pro-
jektow gospodarczych oraz decyzji dotyczacych tworzenia i wykorzystania specjalnych fun-
duszy budzetu panstwa i budzetow lokalnych.

Korzystajgc z modelu tworzenia funduszy na ochrone srodowiska opartego na mecha-
nizmie bezposredniej regulacji srodowiskowej, preferowane sg przede wszystkim metody
przymusu niegospodarczego i ekonomicznego, ktére pozwalajg, po pierwsze, na uzyskanie
lepszych cech srodowiskowych, a po drugie, na osiggniecie celdw przy nizszych kosztach.
Jednoczesnie nalezy je uzupetni¢ o specjalne instrumenty ekonomiczne, ktére petnig funk-
cje optymalizacji kosztéw ochrony srodowiska.

Jako narzedzie promujgce spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw w dziedzinie
ochrony Srodowiska proponuje sie stosowanie modelu bezposrednich regulacji srodowi-
skowych. Kluczowa kwestig bezposredniej regulacji jest stosowanie progresywnych (po-
srednich) norm srodowiskowych dla dopuszczalnych emisji, ustanowionych przez prawo lub
procedure administracyjng, w potgczeniu z zachetami ekonomicznymi dla przedsiebiorstw,
ktére chca je osiggnaé, oraz sankcjami gospodarczymi za ich nieprzestrzeganie. Kluczowym
punktem modelu regulacji bezposredniej nie jest ustalenie kosztu szkdd w przyrodzie, nie
wyliczenie wysokosci optat za zanieczyszczenie, lecz obliczenie spotecznie niezbednych
i ekonomicznie optacalnych kosztow zwigzanych ze statg redukcjg poziomu naruszenia in-
tegralnosci i jakosci otaczajgcego srodowiska. Zgodnie z tym, ilo$¢ srodkéw finansowych
przeznaczonych na polityke ochrony srodowiska jest okreslana przez mozliwosci, ktére spo-
teczenstwo posiada i ustalana przez wtadze centralne i lokalne.

Jako narzedzie praktycznego wdrazania odpowiedzialnosci za srodowisko coraz czesciej
stosuje sie systemy certyfikacji i znakowania. Biorgc pod uwage wzmocnienie wymagan sro-
dowiskowych, ktorych jednym z gtéwnych powodoéw jest wykraczanie poza rynki krajowe,
krajowe przedsiebiorstwa przemystowe intensyfikujg swojg dziatalnos¢ w dziedzinie certy-
fikacji sSrodowiskowe;j.

Waznym narzedziem praktycznego wdrazania odpowiedzialnosci sSrodowiskowe] pod-
miotdw gospodarczych jest terminowe informowanie wszystkich zainteresowanych stron
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o uzyskanych wynikach, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych, w tym poprzez otwarta
publikacje raportéw spotecznych (niefinansowych).

Raportowanie pozwala grupie interesariuszy na niezalezng analize i ocene odpowie-
dzialnosci srodowiskowej podmiotow gospodarczych wedtug nastepujgcych kryteriow:

+ koncepcji i istoty odpowiedzialnosci za Srodowisko,

¢ miejsca w systemie wartosci podmiotow,

¢ charakteru i formy interakcji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami,

+ gtéwnych kierunkdow realizacji programow srodowiskowych, a takze dynamiki kluczo-

wych wskaznikéw odpowiedzialnosci za Srodowisko,

¢ problemoéw i kierunkéw dalszego rozwoju.

Warto zauwazy¢, ze raportowanie spoteczne nie zawiera informacji o charakterze pouf-
nym, a jednoczes$nie strategicznym, ktéra, jesli zostanie upubliczniona, ma wptyw na prze-
wage konkurencyjna.

Panstwo w ramach wdrazania polityki zarzgdzania odpowiedzialnoscig spoteczna
przedsiebiorstw w zakresie ochrony srodowiska powinno przede wszystkim okresli¢ normy
i standardy regulujace dziatalnos¢ gospodarczg oraz wtadz terytorialnych, a takze zapewnic
jednolitos¢ i wtasciwe stosowanie tych regulatorow.

5. Wnioski

Wykorzystanie koncepcji bezposredniej regulacji w zakresie ochrony srodowiska, obej-
mujacej zarzadzanie Srodowiskiem za pomocg narzedzi normatywnych, administracyjnych,
legislacyjno-ekonomicznych do realizacji réznych celéw funkcjonalnych, jest podstawg po-
budzenia spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w zakresie ochrony srodowiska na
Ukrainie. Konieczne jest wyrazne wprowadzenie zakazéw lub ograniczen w zakresie zanie-
czyszczenia srodowiska, a ograniczenia powinny podlegac regularnym przeglagdom w celu
zaostrzenia wymagan.

Odpowiedzialny za sSrodowisko naturalne biznes w gospodarce rynkowej nie tylko za-
pewnia maksymalny wzrost konsumpcji, zwiekszajgc mozliwosci wyboru konsumentéw i ich
zadowolenie, jak rowniez maksymalny wzrost jakosci zycia, ale takze wspiera zréwnowazony
rozwoj regionow, racjonalne uzytkowanie, zachowanie i przywracanie potencjatu naturalne-
go kraju, zachowanie wysokiej jakosci Srodowiska z myslg o przysztych pokoleniach.

Efektywnos¢ produkcji i dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw w duzym stopniu
zalezy od funkcjonowania systemu marketingowego, w tym marketingu srodowiskowego,
czyli marketingu ekologicznego. Skuteczno$¢ komponentu srodowiskowego przy rozwazaniu
biznesu odpowiedzialnego Srodowiskowo mozna okresli¢ na podstawie drzewa celdéw. Nie
ma jednak watpliwosci, ze wszystkie kierunki poprawy gospodarki marketingowej powinny
by¢ realizowane systematycznie i kompleksowo. Marketing ekologiczny moze odegrac swojg
role pod warunkiem, ze system marketingowy zostat ustanowiony i wyregulowany w przed-
siebiorstwie i ze dziata skutecznie.
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Model 3E a ekoinnowacje

Streszczenie: Celem niniejszego opracowania jest ukazanie znaczenia wdrazania innowacji ekologicznych
(ekoinnowacji) jako czesci sktadowej jednego z filaréw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W artykule
poddano analizie Model 3E jako model zarzadzania wspdtczesnym przedsiebiorstwem. Wskazano w nim na
znaczenie dziatan proekologicznych. W dalszej czesci omdéwiono role ekoinnowacji z uwzglednieniem eko-
innowacji spotecznych. Nastepnie zaprezentowano metody pomiaru innowacji ekologicznych. W pracy za-
stosowano metode opartg na analizie dostepnych materiatéw zrédtowych, a nastepnie na analizie danych
statystycznych.

Stowa kluczowe: ekoinnowacje, rozwdj spoteczny, dobrostan

1. Model 3E jako model zarzadzania
wspotczesnym przedsiebiorstwem

Nowoczesne zarzgdzanie przedsiebiorstwem nie skupia sie juz tylko i wytgcznie na ge-
nerowaniu zyskéw czy podnoszeniu wartosci przedsiebiorstw, ale réwniez na funkcjonowa-
niu w sposéb etyczny. Trzema podstawowymi filarami funkcjonowania przedsiebiorstwa
wskazanymi przez Gasparskiego sg: efektywnos$¢, ekonomicznosé oraz etycznosé dziatan
(3E). Pojecia efektywnosci i ekonomicznosci prowadzonej dziatalnosci sa powszechnie zna-
ne. Pojecie etycznosci w niniejszym opracowaniu bedzie rozumiane jako wytyczna w po-
szukiwaniu doskonatosci cztowieka w biznesie. Etyka biznesu natomiast skupia sie na trzech
podstawowych problemach [10]:

+ odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa wobec otoczenia,

* ochronie srodowiska,

¢ udziale pracownikéw w podejmowaniu decyzji.

Etyka biznesu jest scisle zwigzana z etyczng odpowiedzialnoscig biznesu, czyli z dobro-
wolnym zobowigzaniem sie przedsiebiorstw do ponoszenia odpowiedzialnosci za efekty
podjetych dziatan na trzech ptaszczyznach: ekonomicznej, spotecznej i ekologicznej (rys. 1).

Przedsiebiorca powinien mieé zatem swiadomosc skutkdw swojego postepowania, a co
za tym idzie powinien rozliczac sie nie tylko z kontrahentami czy instytucjami paistwowymi,
lecz réwniez ze spofeczenstwem.

Na tym etapie nalezy rowniez wskazac, ze model 3E Gasparskiego jest spdjny z mode-
lem 3E Elkingtona, ktéry wyrdznit ekonomie, etyke i ekologie jako filary funkcjonowania
przedsiebiorstwa (rys. 2).

Efektywnos$¢ znajduje swoje odzwierciedlenie w zysku przedsiebiorstwa, ekonomicz-
nos¢ w racjonalnym i sprawnym zarzgdzaniu zasobami, natomiast elastycznos¢ jest dosto-

* Politechnika Wroctawska, Wydziat Informatyki i Zarzadzania, ul. Ignacego tukasiewicza 5, 50-371
Wroctaw.
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Rys. 1. Ptaszczyzny spotecznej odpowiedzialnosci biznesu [10]

Rys. 2. Zbiezno$¢ reguty 3E Gasparskiego (po lewej) i koncepcji Elkingtona (po prawej) [10]

sowaniem postepowania do przyjetych i akceptowanych norm. Stosunkowo proste jest za-
tem zmierzenie tych parametréw. W przypadku efektywnosci spotecznej czy ekologicznej
mozna pojawia sie trudnosé, gdyz uwzglednione muszg tu by¢ trudne do zmierzenia naktady
i efekty [10]. Zieba zaprezentowat schemat, wedtug ktorego [18]:

etyka + ekologia = ekonomia srodowiska

Z powyzszego schematu wynika, ze sktadowymi efektu ekonomicznego korzystania ze
srodowiska powinny takze by¢ zaréwno etyka uzywania Srodowiska, jak tez ekologia. Po-
mocne w uzyskiwaniu takich efektéw sa wtasnie ekoinnowacje.
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2. Istota i znaczenie ekoinnowacji

Gtéwnym motorem rozwoju spoteczno-gospodarczego sg innowacje, w tym rowniez
ekoinnowacje (innowacje ekologiczne). W tekstach Zzrédtowych, pomimo ze pojecie ekoin-
nowacji jest stosunkowo nowe, wystepuje obecnie wiele jego definicji. Jedng z pierwszych
jest definicja M. Carleya i P. Spapensa. Zdefiniowali oni ekoinnowacje ,,...jako zamierzone
postepowanie cechujace sie przedsiebiorczoscia, obejmujace etap projektowania produk-
tu i zintegrowanego zarzgdzania nim w ciggu jego cyklu zycia, ktore przyczynia sie do pro-
ekologicznego unowoczesnienia spoteczenstw epoki przemystowe] dzieki uwzglednieniu
probleméw ekologicznych przy opracowywaniu produktéw i zwigzanych z nimi proceséw.
Ekoinnowacje prowadzg do zintegrowanych rozwigzan majacych na celu zmniejszenie na-
ktadéw zasobow i energii, jednoczesnie podnoszac jakos¢ produktu lub ustugi. Innowacja
technologiczna jest jednym ze sposobdéw ekoinnowacji” [1].

Nie wchodzacjednak w gtebszganalize tego pojecia, dla potrzeb niniejszego opracowania
przyjeto, ze innowacja ekologiczna jest to ,,nowy produkt, ktéry zapewnia wartos$¢ dla klien-
ta oraz dla biznesu, a jednoczesnie znaczgco obniza negatywny wptyw na $rodowisko” [7].
Jest to klasyczna definicja ekoinnowacji. Niemniej warto tez wspomnieé¢ o dwdéch innych
sformutowaniach tego pojecia dokonanych przez OECD oraz Gtéwny Urzad Statystyczny
(GUS). Wedtug OECD innowacja ekologiczna jest to ,,produkcja, asymilacja lub eksploatacja
produktu, procesu produkcyjnego, ustugi lub zarzgdzania lub metoda biznesowa, ktéra jest
nowoscig dla organizacji (opracowanie lub przyjecie) i ktéra w catym cyklu zycia powoduje
zmniejszenie ryzyka sSrodowiskowego zanieczyszczenia i inne negatywne skutki wykorzysta-
nia zasobow (w tym zuzycia energii) w poréwnaniu z odpowiednimi alternatywami” [9].
Z kolei wedtug GUS przez innowacje ekologiczng nalezy rozumie¢ ,innowacje przynosza-
ce korzysci dla srodowiska, jako nowy lub istotnie ulepszony produkt (wyrdb lub ustuga),
proces, metode marketingowa lub organizacyjng, ktére przynoszg korzysci dla Srodowiska
w poréwnaniu z rozwigzaniami alternatywnymi” [6]. Tak wiec innowacje ekologiczne s3
podstawowym czynnikiem zrdwnowazonego i trwatego rozwoju. Co wiecej, cechg ekoinno-
wacji jest kontekst spoteczny, kulturowy oraz etyczny, gdyz kreujg one proekologiczne, pro-
spoteczne, prozdrowotne myslenie i dziatanie, zmuszajg do wartosciowania rozwigzan [8].
Stad tez znaczenie innowacji ekologicznych jest istotne zaréwno z punktu widzenia konku-
rencji gospodarek swiata, Europy, jak rdwniez z punktu widzenia samych przedsiebiorstw. Za
ich wprowadzeniem przemawia bowiem to, iz przyczyniajg sie one do zmniejszenia kosztéw
prowadzenia dziatalnosci. Co wiecej, innowacje ekologiczne pozwalajg wykorzysta¢ nowe
mozliwosci rozwoju [4].

Jak zauwaza Ottman, podstawowym celem ekoinnowacji sg z jednej strony korzysci dla
srodowiska oraz redukcja negatywnego oddziatywania dziatalnosci gospodarczej na srodo-
wisko przyrodnicze, a z drugiej obnizenie energochtonnosci, zuzycia zasobdow naturalnych
lub zmniejszenie emisji szkodliwych substancji [11].

WSsrdd ekoinnowac;ji ekologicznych mozna wyrdznié kilka typow [3]:

* procesowe, czyli takie, ktore wystepujg w obrebie proceséw i polegajg na wdrozeniu
udoskonalonej lub nowej metody produkcji, technologii, oprogramowania czy sprze-
tu oraz majg na celu zmniejszenie ryzyka, materiatochtonnosci oraz wygenerowanie
oszczednosci (np. innowacja procesowa zmniejszajgca zuzycie energii),

* produktowe (w ramach produktu, ustugi) majgce na celu minimalizowanie wptywu
na Srodowisko, w trakcje wytwarzania (i uzytkowania) dgzace do minimalizacji ma-
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teriatochtonnosci oraz stworzenia takich produktéw, ktére mozna tatwo naprawic lub
ponownie wykorzystaé,

¢ organizacyjne zwigzane z wdrozeniem nowych metod organizacji i systemoéw zarza-
dzania elementami Srodowiskowymi wyrobdéw i proceséw, ktére mogg powstawac
na zasadzie dobrowolnych zobowigzan ekologicznych lub wspotpracy z kontrahenta-
mi w celu minimalizacji szkodliwego wptywu na srodowisko,

* marketingowe, czyli takie, ktére wigzg sie ze zmiang podejscia do prowadzonych dzia-
fan promocyjnych na takie, ktérego celem bedzie promowanie zakupu, wdrozenia lub
uzywania innowacji ekologicznych.

3. Ekoinnowacje o wymiarze spotecznym

G. Huppes wprowadzit do pojecia ekoinnowacji element spoteczny. Za innowacje ekolo-
giczng uwaza on ,zmiane w sposobie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, polegajgca na
wtgczeniu w procesy decyzyjne, procesy produkcji i wszystkie pozostate, zwigzane z rozwojem
gospodarczym na kazdym poziomie analizy z kwestiami spotecznymi i dotyczgcymi ochrony
Srodowiska” [2]. Ekoinnowacje spoteczne sg konsekwencjg przestrzegania wzorcéw zrowno-
wazonej konsumpcji przez spoteczenstwo obejmujgce np. proekologiczne zachowania czy
nawyki konsumpcyjne [14]. Zauwazy¢ takze nalezy, ze ekoinnowacje majg m.in. pozytywny
wptyw na jakos$¢ zycia (wymiar spoteczny). Dotyczg bowiem zachowan i nawykéw konsump-
cyjnych. Dlatego wptyw na rozwdj innowacji ekologicznych majg rowniez uwarunkowania kul-
turowe. W tym kontekscie wymienia sie wspétprace lokalnych samorzgdow z przedsiebiorca-
mi oraz spotecznoscig lokalng. Powstajg réznego rodzaju lokalne inicjatywy, ktérych celem jest
wspieranie zarowno przedsiebiorczosci, jak tez podejmowanie $miatych decyzji dotyczacych
ochrony Srodowiska naturalnego. Istotne jest takze podnoszenie Swiadomosci i otwieranie
spoteczenstwa na innowacje, a tym samym na zmiany [17]. Podkresli¢ nalezy, iz rozwdj nie po-
lega tylko na zwiekszaniu wskaznikdw ekonomicznych czy technologicznych, ale réwniez — jesli
nie przede wszystkim — na zmianach w sferze wartosci, postaw, zachowan spotecznych [16].
Dlatego istotne staje sie zauwazenie spotecznego wymiaru innowacji ekologicznych.

Co wiecej, biorgc pod uwage system pomiarowy ekoinnowac;ji ,,Eco-Innovation Observa-
tory ”[13] wyrdznia on wsrdd innowacji ekologicznych réwniez ekoinnowacje o wymiarze
spotecznym. Spoteczny wymiar ekoinnowacji dotyczy nie tylko kwestii bezpieczenstwa, ale
réwniez poprawy zdrowia, bedgcej wynikiem coraz lepszej jakosci Srodowiska. To wtasnie
innowacje ekologiczne powinny z jednej strony prowadzi¢ do zachowan proekologicznych,
a z drugiej oddziatywaé na przemiany spoteczne.

4. Ekoinnowacje — proba pomiaru

W tekstach zrédtowych mozna znalez¢ réznorodne propozycje pomiaru i analizy ekoin-
nowacyjnosci. Na uwage zastugujg kompleksowe rozwigzania dotyczace [15]:

¢ poziomu mikro — narzedzie wykorzystywane w badaniach innowacji w ramach sta-
tystyki publicznej Unii Europejskiej — CIS (Community Innovation Survey). ,\W ra-
mach CIS po raz pierwszy pomiaru ekoinnowacyjnosci dokonano uwzgledniajac lata
2006-2008. Analizowano innowacje, ktére przynoszg korzysci dla srodowiska. We-
dtug przyjetej metodyki korzysci te rozpatrywane sg z punktu widzenia momentu ich
powstania” [15].
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¢ poziomu makro — metodyka MEI oraz Eco-IS (w odniesieniu do poziomu makro pro-

ponowane sg réwniez rozwigzania oparte na analizie jakosciowej).

W raporcie ,,Measuring Eco-Innovations” z 2007 roku (MEI Project) przygotowanym na
zlecenie DG Research Komisji Europejskiej, we wspdtpracy z Eurostatem, Europejskg Agen-
cja Srodowiska (EEA) i Centrum Badar Komisji Europejskiej (Joint Research Center) wskaza-
no na przydatnosc trzech metod pomiaru ekoinnowac;ji [5]:

1. ankiet,

2. analizy patentowej,

3. cyfrowej i dokumentacyjnej analizy zrodtowej.

W tabeli 1 zestawiono podstawowe wskazniki stosowane w ramach kazdej z metod.

Tabela 1. Metody pomiaru ekoinnowacji [5]
Metoda Wskazniki

Ankieta ¢ istnienie budzetu zwigzanego naktadami na badania i rozwéj

* wydatkina B +R

+ catkowite wydatki na innowacje, czyli czy w ciggu ostatnich trzech lat bada-
ne przedsiebiorstwo wprowadzito (lub nie wprowadzito): technologie kon-
troli zanieczyszczen, programy recyklingu, nowe lub ulepszone produkty lub
ustugi bardziej przyjazne dla srodowiska od dotychczasowych albo nowe lub
ulepszone procesy zwigzane z ochrong srodowiska

¢ innowacje organizacyjne: raporty srodowiskowe, audyty lub programy zarza-
dzania, nowa lub ulepszona dostawa, transport lub dystrybucja, systemy dla
swoich produktéw lub ustug wraz z ochrong srodowiska

Analiza patentowa | ¢ liczba patentéw
¢ liczba cytowan

Cyfrowa ¢ udziat rozwigzan ,konca rury” i rozwigzan zintegrowanych
i dokumentacyjna | ¢ udziat rozwigzan zwigzanych z podstawowg produkcjg lub podstawowymi pro-
analiza zrédtowa duktami, obrébkg materiatu i produktami miedzymetalicznymi, produktami

koncowymi, obliczeniem liczby uzytkownikéw, praktykami konsumenckimi;

¢ udziat ekoinnowacji technologicznej podzielonej wedtug etapu lub cyklu
zycia produktu

* ewolucja charakterystyki techniczno-ekonomicznej modeli produktéw: ceny
zakupu i efektywnosc¢ energetyczna

Zastosowanie ankiet ma pomdc w wykryciu charakteru ekoinnowacji. Wskaznikdow, kté-
re mozna zidentyfikowac za pomocy tego narzedzia jest wiele; précz tego bezproblemowe
staje sie tez poréwnanie ze sobg réznych zmiennych oraz przeprowadzenie analiz ekono-
metrycznych. Uzyskane wyniki mozna wykorzysta¢ do poprawy instrumentéw polityki sro-
dowiskowej. Analizy patentowe sg przeprowadzane w celu zmierzenia szybkosci i kierunku
wynalazku, ktére mogg by¢ powigzane z takimi czynnikami, jak np. regulacje srodowiskowe
i inne rodzaje polityki. Analiza patentowa moze stuzy¢ rdwniez do okreslenia efektow spill-
-over (rozlewania sie), monitorowania dyfuzji oraz okreslania relatywnej sity czy specjalizacji
réznych panstw w wybranych obszarach technologicznych, a co za tym idzie, daje mozli-
wos¢ porownywania panstw miedzy sobg. Cyfrowa i dokumentacyjna analiza zrédtowa po-
zwala na okreslenie charakteru innowacji, jej funkcjonalnosci. Pozwala réwniez na poznanie
czasu wejscia na rynek oraz zrodta organizacyjnego. W momencie, gdy zestawi sie dany sze-
reg czasowy (dotyczgcy innowacji) z wydajnoscig produktu, mozliwe staje sie wykorzystanie
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tych informacji do okreslenia wptywu polityki wobec innych zmiennych, jak np. ceny energii.
Analiza ta pozwala na okreslenie faktycznego wptywu wydatkéw na badania naukowe (czy
dziatalnos¢ patentowg) na wyniki innowacji. Analiza taka pozwala réwniez na badanie takich
wymiaréw innowacji, jak: rola uzytkownikdw, otwarte procesy innowacyjne czy wktady wie-
dzy innej niz ta oparta na B+R [5].

Komisja Europejska stosuje od 2010 roku Eco-Innovation Index (Ell), na ktéry sktada sie
16 wskaznikdéw z pieciu obszaréw tematycznych (tab. 2).

Tabela 2. Sktadowe Eco-Innovation Index [12]

Obszary
tematyczne
ekoinnowacji

Wskazniki w grupie

Wejscie * rzadowe $rodki i naktady na badania i rozwdéj w dziedzinie Srodowiska
i energii (% PKB)

+ catkowity personel B+R i naukowcy (% catkowitego zatrudnienia)

* tgczna wartosc zielonych inwestycji poczatkowych (USD/mieszkarica)

Dziatanie ¢ liczba firm deklarujgcych wdrozenie dziatarh innowacyjnych majacych na
celu zmniejszenie istotnego wktadu na jednostke produkeji (% ogdtu firm)

¢ liczba firm deklarujgcych wdrozenie dziatar innowacyjnych majacych na
celu zmniejszenie wktadu energii na jednostke produkcji (% ogdtu firm)

¢ liczba zarejestrowanych organizacji ISO 14001 (na milion mieszkaricow)

¢ liczba patentéw dotyczacych innowacji ekologicznych (na milion mieszkancéw)

¢ liczba publikacji naukowych zwigzanych z ekoinnowacjami (na milion miesz-
kancow)

+ informacje medialne zwigzana z ekoinnowacjami (wedtug liczby mediow
elektronicznych)

Wyjscie

Wyniki spoteczno-
-ekonomiczne

* wywoz produktédw z ekoprzemystu (% catkowitego eksportu)

¢ poziom zatrudnienia w ekoprzemystach i gospodarce o obiegu zamknietym
(% catkowitego zatrudnienia we wszystkich przedsiebiorstwach)

¢ dochody w ekoprzemystach i gospodarce o obiegu zamknietym (% catkowi-
tych dochodéw we wszystkich przedsiebiorstwach)

Wyniki + wydajnos¢ materiatowa (PKB/krajowe zuzycie materiatow)

efektywnosci * wydajnos¢ wody (PKB/$lad wodny)

zasobow * wydajnos$¢ energetyczna (PKB/brutto zuzycia energii w gtebi lgdu)
*

intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych (CO,e/PKB)

Indeks Ell pozwala na poréwnanie ekoinnowacyjnosci w odniesieniu do sredniej w Unii
Europejskiej oraz pozwala na wskazanie ich mocnych i stabych stron. W 2017 roku liderami
byty: Szwecja (Ell = 144), Finlandia (Ell = 141), Niemcy (Ell = 139) Luksemburg (Ell = 139),
Dania (Ell = 120) oraz Stowenia (Ell = 117). W 2017 roku indeks Ell dla Polski wynosit 59 (26
miejsce wsrdd 28 panstw). Na rysunku 3 poréwnano wyniki Polski i Szwecji (poczynajgc od
roku 2010) [12].

Na podstawie powyzszych wskaznikdw trudne jednak staje sie dokonanie pomiaru eko-
innowacji spotecznych.

Wdrazanie ekoinnowacji (w tym ekoinnowacji spotecznych) jest tez uwarunkowane
czynnikami polityczno-instytucjonalnymi, podazowymi czy tez popytowymi, przy czym wy-
maga to czasu i zaangazowania, co zniecheca przedsiebiorstwa, szczegdlnie z sektora MSP.
Dzieje sie tak czesto ze wzgledu na:
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Polska Szwecja

Rys. 3. Eco-Innovation Index dla Polski i Szwecji w latach 2010-2017

* brak lub ograniczenie funduszy przeznaczanych na wdrozenie ekoinnowacji,

* brak kompetencji pracownikdw,

¢ trudnosci w znalezieniu kontrahenta, ktéry chciatby wspétdziata¢ w celu wdrazania
ekoinnowacji (nieche¢ do zwiekszania kosztéw) [3].

Z tych powoddéw ekoinnowacje nie s wdrazane w przedsiebiorstwach sektora MSP,

ktérych jest najwiecej, lecz w duzych firmach, ktdre na to stacé.

(1]
(2]
(3]

(4]

5. Podsumowanie

Biorgc to wszystko pod uwage, przyjmuje sie, ze:

¢ model 3E jest stosowany jako podstawowy filar funkcjonowania wspdtczesnego
przedsiebiorstwa,

+ wymiar spofeczny ekoinnowacji jest czesto ignorowany,

+ innowacje ekologiczne stanowigce element zrGwnowazonego rozwoju oznaczajg po-
zytywne dziatania srodowiskowe i spoteczne, co przejawia sie zaréwno w zwieksza-
niu $wiadomosci ekologicznej, jak rowniez w poprawie zdrowia catej populacji,

¢ 7 réznych sposobdow pomiaru ekoinnowacji na uwage zastugujg MEI Project oraz In-
deks Ell, natomiast pomiar ekoinnowacji spotecznych jest bardzo trudny.
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Innowacyjne narzedzia
wspomagajgce partycypacje spoteczna

Streszczenie: W opracowaniu przeprowadzono analize dwdch przypadkéw zastosowania innowacyjnych na-
rzedzi wspomagania partycypacji spotecznej: interwencje bazujaca na grze symulacyjnej oraz system wspo-
magania planowania partycypacyjnego jako ilustracje spotecznych konsekwencji innowacji technologicznych.

Stowa kluczowe: partycypacja spoteczna, symulacja, gra symulacyjna, innowacje

1. Wprowadzenie

W definicjach innowacji najczesciej w definiensie pojawia sie ,,nowos$¢” lub ,,zmiana”.
Na przyktad M. Kotsemir, A. Abroskin i D. Meissner [17], analizujgc ewolucje tego pojecia,
zidentyfikowali nastepujace aspekty:

¢ nowy obiekt (np. produkt, ustuga, oprogramowanie),
proces tworzenia czego$ nowego,
instrument tworzenia czegos nowego,
uwarunkowanie (Srodowisko) tworzenia czego$ nowego,
pomyst na co$ nowego,
zdolnos¢ do tworzenia czegos nowego,
proces zmiany [17, s. 8].

Na tym tle oryginalnie prezentuje sie podejscie L. Biaton, ktéra definiuje innowacje
z perspektywy skutkow, jakie implikujg i uwaza, ze sg nimi zmiany, ,ktorych efektem jest
wzrost uzytecznosci produktow/ustug, procesoéw technologicznych oraz systemow zarzadza-
nia, poprawa racjonalnosci gospodarowania, ochrona i poprawa srodowiska przyrodnicze-
go, lepsza komunikacja miedzyludzka oraz ostatecznie poprawa jakosci zycia zawodowego,
jak i prywatnego spoteczenstwa” [4, s. 19].

Taka pozytywna perspektywa przypomina, ze ostateczna ocena innowacji powinna zale-
ze¢ od ich wptywu na powszechnie cenione wartosci: dobrostan ludzi, ochrone srodowiska
naturalnego, godne warunki zycia rowniez przysztych pokolen. W tym sensie, jak sugerowat
W. Kwasnicki, kazda, nawet techniczna/technologiczna innowacja, jest spoteczna: ,Czy takie
innowacje, jak zaréwka, samochdéd, samolot, telewizor, radio, ... (liste mozna wydtuzac) nie
sg takze innowacjami spotecznymi? To przeciez te ‘innowacje techniczne’ w radykalny spo-
s6b zmienity styl naszego zycia codziennego, ale takze staty sie podstawg wyksztatcenia sie
nowych regut kulturowych i spotecznych zachowan” [18, s. 2].

Celem niniejszej pracy jest analiza przypadkow niebezposredniego oddziatywania efek-
tow innowacji technologicznych na demokratyzacje decyzji o znaczeniu publicznym, zwtasz-
cza na partycypacje w planowaniu przestrzennym.

* 6 ¢ 6 o o

* Politechnika Wroctawska, Wydziat Informatyki i Zarzadzania.
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2. Partycypacja spoteczna

Partycypacja spoteczna (obywatelska) to ,proces, w trakcie ktérego przedstawiciele
spoteczenstwa uzyskujg wptyw, a posrednio i kontrole, nad decyzjami wtadz publicznych,
gdy te decyzje maja bezposredni lub posredni wptyw na ich wtasne interesy” [10, s. 11].

Partycypacja spotfeczna statfa sie jednym z gtéwnych postulatéw wspotczesnego zarza-
dzania miastem [20]. Zwieksza trafnos¢ decyzji dotyczacych planowania przestrzennego,
efektywnos¢ rozwigzywania lokalnych problemdéw, poczucie tozsamosci obywatelskiej [5].
Jest takze waznym instrumentem spotecznej gospodarki rynkowej [7], sprzyja demokratyza-
cji procesu innowacji [1], wptywa pozytywnie na satysfakcje z zycia [16].

Partycypacja jest terminem szeroko stosowanym, czasami naduzywanym, dlatego
w dyskursie dotyczgcym tego zjawiska pomocne s3 klasyfikacje rodzajowe. Klasykiem wsrdd
nich jest drabina partycypacji S.R Arnstein [2], obrazujgca stopnie redystrybucji wtadzy. Naj-
wyzsze szczeble drabiny to — liczgc od géry — kontrola obywatelska, delegowanie wtadzy
i partnerstwo. tagodzenie, konsultowanie i informowanie S. Arnstein zakwalifikowata do
partycypacji pozornej (tokenizm). Najnizsze szczeble drabiny to manipulacja i terapia, ktére
lokujg sie poza sferg partycypacji.

J. Pretty [23] z kolei uszeregowat stopnie partycypacji nastepujgco:

1. Partycypacja manipulacyjna — kiedy przedstawiciele spotecznosci zasiadajg w oficjal-

nych komitetach, ale bez mozliwosci wptywu na ostateczne decyzje.

2. Partycypacja bierna — spotecznos¢ jest informowana o podjetych decyzjach lub za-
sztych faktach.

3. Partycypacja przez konsultacje — kiedy ludzie odpowiadajg na pytania dotyczace da-
nego problemu, przy czym zaréwno definicja problemu, jak i sposéb przeprowadze-
nia konsultacji, tacznie z metodg analizy i wykorzystania wynikdw, zalezg od przed-
stawicieli wtadzy.

4. Partycypacja z pobudek materialnych — kiedy ludzie angazujg sie w jakie$ dziatania
w zamian za korzysci materialne.

5. Partycypacja funkcjonalna — stuzgca gtdéwnie zwiekszeniu efektywnosci realizacji ja-
kiego$ (niekoniecznie partycypacyjnie uzgodnionego) projektu, najczesciej w celu
redukcji kosztow.

6. Partycypacja interaktywna —analiza, planowanie, podejmowanie decyzji o znaczeniu
publicznym uwzglednia liczne perspektywy; ten rodzaj partycypacji stanowi proces
uczenia sie.

7. Wtasna inicjatywa — kiedy ludzie podejmujg inicjatywe (identyfikujgc problem i opra-
cowujgc sposoby jego rozwigzania ) niezaleznie od zewnetrznych instytucji, ktére
mogg dostarczy¢ potrzebnych zasobow lub doradztwa.

Obie przywotane klasyfikacje hierarchizujg rézne formy partycypacji i obie niezbyt
wysoko lokujg informowanie i konsultacje. Jezeli informowanie post factum jest limitem
uwzgledniania zdania spotecznosci w decyzjach dotyczgcych na przyktad planowania prze-
strzennego, to rzeczywiscie trudno mowic¢ o rzeczywistej partycypacji. Z drugiej strony
— informowanie/bycie poinformowanym jest warunkiem koniecznym partycypacji kazdego
szczebla.

Poza tym —jak zauwaza A. Cornwall [9] — nawet najbardziej fasadowe formy partycypacji
mogg spetniac¢ role ,nogi w drzwiach”; pobudza¢ swiadomos$¢ obywatelskg, zachecaé do
upominania sie o prawo do wptywu na decyzje o znaczeniu publicznym.
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We wspdtczesnym podejsciu do planowania przestrzennego angazowanie mieszkancéw
w proces projektowania jest coraz powszechniejsze [12], a czesto — wrecz wymagane. Oby-
watele wystepuja tu nie tylko w roli odbiorcow informacji, ale i jej dostarczycieli.

Wyzszym niz wymiana informacji poziomem zaangazowania w decyzje o znaczeniu pu-
blicznym jest aktywne uczestnictwo interesariuszy w konsultacjach, definiowanie problemu
i poszukiwanie rozwigzan (wedtug klasyfikacji J. Pretty’ego jest to partycypacja interaktyw-
na). Innowacyjnym narzedziom, ktére wspierajg te dwa typy partycypacji sg poswiecone
nastepne dwa podrozdziaty.

3. Komunikacja i transfer informacji

Standardem w prezentacji i analizie informacji przestrzennej i geoprzestrzennej sg sys-
temy bazujgce na technologii GIS (Geographical Information System). Ich wykorzystanie do
planowania przestrzennego poczatkowo nie wykraczato poza prezentacje stanu obecnego
i przysztego [21]. W latach 90. ubiegtego wieku, dzieki rozwojowi technologii informacyj-
nych, otworzyty sie mozliwosci budowy systemoéw wspomagania planowania (Planning Sup-
port Systems — PSS), umozliwiajgce wizualizacje danych przestrzennych, ale takze groma-
dzenie i wyszukiwanie danych, wymiane informacji, analize i badania symulacyjne, a takze
wspotprace. Zwrot propartycypacyjny w podejsciu do planowania przestrzennego stworzyt
potrzebe konstrukcji systemoéw wspomagania planowania partycypacyjnego (Participatory
Planning Support Systems — P-PSS)™.

Ich powstawanie i efektywne wykorzystanie staje sie mozliwe dzieki efektom innowacji
w technologiach informatycznych i teleinformatycznych. Wykorzystujg technologie webo-
we, cloudcomputing, narzedzia analizy wielkich zbioréw danych (Big Data?). Ich stosowanie
stato sie mozliwe dzieki coraz intensywniejszemu usieciowieniu i powszechnosci stacjonar-
nych i mobilnych narzedzi komunikacji, geolokacji i przetwarzania danych.

Szeroka partycypacja spoteczna w zarzgdzaniu miastem wymaga powszechnej i tatwe;j
dostepnosci do informacji dotyczgcych miasta oraz mozliwosci przekazywania opinii i po-
mystow. Trafnos¢ decyzji dotyczacych planowania przestrzennego zalezy nie tylko od jakosci
informacji o aktualnej sytuacji, ale réwniez od ich prognozowanego wptywu na rézne obsza-
ry zycia mieszkancéw. Systemy wspomagajgce refleksje i szeroka partycypacje decyzyjna po-
winny by¢ przyjazne dla uzytkownikéw w dwojakim sensie: tatwe w obstudze, ale réwniez
utatwiajace przecietnemu obywatelowi interpretacje zaréwno informacji wyjsciowych, jak
i wynikéw symulacji.

Zadanie to spetnia system My City Forecast (mycityforecast.net) opracowany i rozwijany
przez pracownikow Uniwersytetu Tokijskiego [15].

Dostepna z poziomu przegladarki internetowej aplikacja pozwala uzytkownikom na za-
poznanie sie z prognozowanymi zmianami w wybranej czesci miasta w najblizszej przyszto-
$ci (do 2040 roku). System umozliwia dos¢ precyzyjne wybranie analizowanej czesci miasta

1 Znane réwniez jako Participatory Geographic Information Systems (P-GIS), Public Participation Geo-
graphic Information Systems (PP-GIS), Public Participatory Planning Support Systems (PP-PSS).

2 Zbiory typu Big Data, poza wielkoscig, charakteryzuje rowniez szybkos¢ (naptywania danych, a w zwigz-
ku z tym koniecznos¢ ich szybkiego przetwarzania i aktualizacji), réznorodnos¢ (zrédet i formatéw danych),
ztozonos¢ (obok ustrukturalizowanych wystepuja Big Data nieustrukturalizowane) i zmienno$¢ (Big Data po-
chodzg z ciggle rozszerzajgcego sie zbioru zrodet).
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Rys. 1. Aplikacja My City Forecast (zrzut ekranu). Zrédto: https://mycityforecast.net

dzielac caty obszar na kwadraty o powierzchni 500 x 500 m, w zwigzku z czym uzytkownicy
mogg analizowac prognozy dotyczace ich naprawde najblizszego otoczenia. Prezentacja da-
nych jest zgodna z ideg kokpitu menedzerskiego (wszystkie dane na jednym ekranie, z wy-
korzystaniem infografiki i map —rys. 1).

Zmiennymi wyjsciowymi prezentowanymi na ekranie sg: wielkos$¢ populacji, jej struk-
tura (odsetek osdb po 65. roku zycia i odsetek osdb ponizej 14 lat), koszty administracyjne
w przeliczeniu na osobe, pokrycie badanego obszaru zielenig, dostepnos¢ wybranych obiek-
téw ustugowych i uzytecznosci publicznej (m.in.: szkoty, przedszkola, szpitala, parku, super-
marketu) mierzona czasem dotarcia do najblizszego z danego typu. Wiekszos¢ ze wskazni-
kéw dotyczy wiec jakosci zycia mieszkancow.

Co wazne — wszystkie symulacje sg przeprowadzane dla dwdch scenariuszy: , Business
as usual” (rozwdj miasta bez zmiany polityki przestrzennej) oraz ,,Compact city” (rozwdj przy
wprowadzeniu polityki miasta zwartego®). Wskazniki sg prezentowane w uktadzie porow-

3 |dea miasta zwartego (compact city) zrodzita sie jako reakcja na niekontrolowang suburbanizacje oraz
z potrzeby bardziej efektywnego wykorzystania przestrzenii innych zasobéw miejskich. E. Wectawowicz-Bil-
ska [25] nazywa compact city ,miastem krotkich dystanséw” i definiuje jako urbanistyczng koncepcje, ktéra
,promuje relatywnie wysoka gestosc¢ terendw zabudowanych wraz z réznorodnym, mieszanym wykorzysta-
niem terenu. Sprawny system transportu publicznego ma zacheca¢ do rezygnacji z komunikacji samochodo-
wej, a zwarty uktad urbanistyczny sprzyja pieszym i rowerowym spacerom” [25, s. 328].
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nawczym dla obu tych scenariuszy. Uzytkownicy majg mozliwos¢ przekazania wnioskéw,
uwag i refleksji dotyczgcych rozwoju miasta.

System jest nadal rozwijany. Badania wykazaty, ze wsréd uzytkownikéw systemu wzrosta
wola partycypacji i przekonanie o znaczeniu komunikowania opinii.

Wiecej przyktadow wspodtczesnych systemdw wspomagania partycypacyjnego planowa-
nia mozna znalez¢ np. w pracach [14, 15].

4. Gry symulacyjne jako narzedzie konsultacji
i wspdlnego uczenia sie

Gry symulacyjne w zastosowaniach serio (serious games, czyli gry stuzace nie tylko roz-
rywce, lecz realizujgce dodatkowe cele) nie sg zjawiskiem nowym, gdyz ich nieprzerwang
obecnos¢ wsrdd narzedzi wspomagajgcych decyzje mozna liczy¢ od lat 50. XX wieku w przy-
padku gier menedzerskich [8], zas od XIX wieku w przypadku gier wojennych [24]. Roéwniez
symulacyjne gry urbanistyczne (urban gaming simulations) majg juz dtuga, ponadpédtwiecz-
na historie [6].

Gry symulacyjne od dawna byty tez wykorzystywane jako narzedzie uswiadamiajgce zto-
zono$¢ sytuacji decyzyjnych dotyczacych wspoétdzielonych zasobdw i konfliktowych celéow.
Klasykami w tej grupie s3 The COMMONS [22] i Fish Banks [19] ilustrujgce tzw. problem
wspolnego pastwiska (tragedy of the commons) [11], czyli konflikt miedzy interesami indy-
widualnymi i zbiorowymi, a takze krétko- i dtugoterminowe skutki dziatalnosci gospodar-
czej zwigzanej z eksploatacjg zasobdw odnawialnych. W swoim czasie ich innowacyjnos¢
wynikata z faktu, ze dzieki grze (aktywnosci kojarzonej najczesciej z konkurencjg) objawiaty
dramatyczne skutki braku kooperacji.

Gry symulacyjne to taki rodzaj interwencji, ktora nie tyle oferuje rozwigzania, co zmienia
ramy poznawcze, a nawet redefiniuje problemy. Wynika to z tego, ze gra symulacyjna jest
jedyna technikg modelowania, ktdra nie upraszcza zachowan decydentéw z tego prostego
powodu, ze wigcza do modelu prawdziwe osoby (myslace, czujgce, mniej lub bardziej inte-
ligentne, mniej lub bardziej sktonne do wspdtpracy, w rézny sposéb doswiadczone, majace
rézne cele i potrzeby oraz wyznajace rézne wartosci, zréznicowane psychologicznie etc.).
Jest to powdd, dla ktérego wiekszy potencjat jako narzedzia wspomagajacego decyzje o zna-
czeniu publicznym majg gry symulacyjne wieloosobowe, rozgrywane synchronicznie, z za-
sadg jednosci czasu i miejsca. Wynika to rowniez z faktu, ze najwazniejszym etapem gry sy-
mulacyjnej jest podsumowanie, ktére nastepuje po zakonczeniu rozgrywki, zas to najczesciej
wymaga profesjonalnej facylitacji, czyli dziatan zwiekszajgcych efektywnos¢ procesu uczenia
sie poprzez wspolng refleksje nad doswiadczeniem, jakim byta rozgrywka*.

Projektanci gier symulacyjnych serio chetnie czerpali z mozliwosci, jakie dawaty inno-
wacje techniczne i technologiczne. Wystarczy powiedzie¢, ze uznawana za pierwszg gre
kierowniczg i opracowana w 1956 roku gra Top Management Decision Simulation byta grg
komputerowg (uzyto do niej komputera IBM 650, ktérego pierwszy egzemplarz sprzedano
w 1954 roku). Szybki byt rowniez odzew na popularno$é¢ komputeréw osobistych, wyko-
rzystanie technologii webowych, mobilnych, a takze — choé nie powszechnie — rozwigzan
stosowanych w grach video w zakresie grafiki komputerowej. W przypadku gier serio wiele

4 Wiecej na temat podsumowania rozgrywek serio np. w [3].
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z tych innowacji miato skromny, zaden lub nawet ujemny® wptyw na ich efektywnos$é. Pod-
czas gdy rozwdj technologii informatycznych wyeliminowat z uzycia wiele analogowych
urzadzen (jak np. maszyny do pisania), symulacyjne gry serio typu low-tech lub no-tech
rozwijaty i rozwijajg sie rownolegle do gier hi-tech. Przyczyna jest wspomniany juz fakt, ze
jedna z najbardziej cennych wtasciwosci gier symulacyjnych (wiaczenie w model cztowieka
odgrywajgcego role) oraz supremacja podsumowania nad rozgrywka wtasciwg sg zachowa-
ne rowniez w tzw. grach recznych lub zaledwie wspomaganych komputerowo.

Jednak w niektérych zastosowaniach symulacyjnych gier serio korzystanie z nowo-
czesnych rozwigzan (np. grafiki 3D) jest pozadane, np. dla zwiekszenia poczucia realizmu
sytuacji odwzorowanych w grze. Tak jest w przypadku Participatory Chinatown [13], gry
opracowanej na potrzeby zwiekszenia efektywnosci konsultacji spotecznych z mieszkanca-
mi jednej z dzielnic Bostonu — Chinatown. Chinatown, jako dzielnica zréznicowana etnicznie
i spoteczno-ekonomicznie, przechodzgca proces gentryfikacji, jest uznawana za wyzwanie
dla twércow planéw urbanistycznych.

Gra zostata zbudowana na platformie Sandstone, co umozliwia jej uruchamianie bezpo-
srednio z przegladarki internetowej. Nie byta jednak rozgrywana zdalnie, lecz w pomiesz-
czeniu, gdzie na pieciu stotach z laptopami przeprowadzono réwnolegle 5 rozgrywek w kil-
kuosobowych zespotach (w sumie w grze uczestniczyto 48 oséb).

Sesja obejmuje szes¢ faz:

1. Eksploracja. Uczestnicy odgrywaja role jednego z pietnastu wirtualnych mieszkan-
cow, reprezentujgcych zrédznicowanych interesariuszy Chinatown (np. nowy miesz-
kaniec, senior, rodzic, student, biznesmen). Kazdy z mieszkaricdbw ma przypisang
misje: szuka pracy, mieszkania lub przestrzeni socjalizacyjnej. Po zapoznaniu z rola-
mi gracze nawigujgc swoimi awatarami w realistycznym tréjwymiarowym modelu
Chinatown (rys. 2) realizuja swoje misje, poszukujac kart decyzyjnych. Majg na to
30 minut. W kartach tych sg szczegdétowo opisane konkretne, istniejgce w China-
town, miejsca pracy, lokale mieszkalne i miejsca socjalizacji. Gracze mogg uzyski-
wac pomoc w poszukiwaniu kart zaréwno od postaci w grze (tzw. NPC — non-player
characters), jak i od pozostatych graczy przy stole. Tworcy gry zadbali o realistyczne
odwzorowanie potozenia wirtualnych mieszkancéw; np. ci z dtuga historig zamiesz-
kania w Chinatown maja szerokie grono znajomych, natomiast nowi — nielicznych
potencjalnych doradcéw, stabo znajgcy angielski nie znajdg ogtoszenia o pracy
w angielskojezycznej gazecie itp. W tej fazie gracze uzyskuja punkty za znalezione
karty, ale réwniez za wymiane kart z innymi graczami, interakcje z postaciami NPC
i z otoczeniem.

2. Faza decyzji. Uczestnicy analizujg znalezione karty (dopuszczalna jest dyskusja z inny-
mi graczami przy stole), powtdrnie analizujg biografie swoich postacii oceniajg karty,
wskazujac trzy najlepsze dla danej postaci wybory. Po zakoriczonym rankingu poznaja
wyniki symulacji, np. ktére z miejsc pracy postac zdobyta, a jezeli nie zdobyta, to z ja-
kich powoddw.

5> Na przyktad wzrost mocy obliczeniowych komputeréw w latach 70. i 80. XX w. spowodowat elimina-
cje istotnego ograniczenia w odwzorowaniu i ztozonosci proceduralnej symulacyjnych gier serio, w wyniku
czego zaczety powstawac gry bardzo ztozone, z kilkudziesiecioma zmiennymi decyzyjnymi i skomplikowany-
mi regutami. Ukuto dla nich epitet rule-playing games, gdyz opanowanie ich regut zajmowato wiecej czasu,
niz sama rozgrywka i jej podsumowanie.
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Rys. 2. Kadr z gry Participatory Chinatown. Zrédto: https://www.seriousgamemarket.com

3. Dyskusja — czes¢ I. Uczestnicy sg oznaczeni podwdjnymi plakietkami: ze swoim na-
zwiskiem i z nazwiskiem odgrywanej postaci. Moderator w tej fazie dyskusji zwraca
sie do symulowanych postaci. Zaczyna od pytania, kto z nich znalazt prace, mieszka-
nie czy miejsce socjalizacji pierwszego wyboru, kto nie znalazt i jak sie z tym czuja.
Uczestnicy zebrania s3 w ten sposéb sktaniani do wczuwania sie w sytuacje ludzi,
ktérzy — by¢ moze — majg zupetnie inne od nich samych mozliwosci, priorytety i cele.
Inicjuje to rozmowe o konkurencji, kompromisach, niedoborach zasobow.

4. Wyb6r priorytetéw. W tej fazie uczestnicy zebrania pozbywaja sie plakietek z nazwi-
skami postaci (opuszczajg role) i wybierajg trzy najwazniejsze z priorytetéw rozwoju
dzielnicy (wybranych na poprzednim zebraniu). Na podstawie tego wyboru jest al-
gorytmicznie diagnozowany preferowany kierunek rozwoju miasta (np. jezeli wybra-
nymi priorytetami beda zatrudnienie, handel i lokale gastronomiczne, to znaczy, ze
preferowanym kierunkiem rozwoju jest kierunek biznesowy).

5. Wizualizacja przysztosci. Indywidualne wybory uczestnikow z poprzedniej fazy sg pod-
stawg do sformutowania priorytetéw wiekszej spotecznosci (graczy skupionych przy jed-
nym stole). Uczestnicy dowiadujg sie, ze — chociaz wspdlnie ustalony wybor priorytetow
rézni sie od ich osobistych preferencji —od tej pory to on bedzie obowigzywat przy plano-
waniu przysztosci dzielnicy. Podejmujg proby wizualizacji przysztosci Chinatown.

6. Dyskusja — czes¢ Il. W koricowej fazie uczestnicy w ramach wspétdzielonych stotéw
dyskutujg scenariusze rozwoju dzielnicy, odnoszac wspdlnie obrany kierunek rozwoju
zarowno do swoich osobistych preferencji, jak i preferencji postaci, ktorych role od-
grywali. Nastepnie ustalenia poszczegdlnych stolikdw sg komunikowane wszystkim
uczestnikom spotkania.



A. Balcerak

Badania przeprowadzone po interwencji wykazaty, ze gtdéwny jej cel — zwiekszenie em-
patii partycypujacych w planowaniu przysztosci miasta — zostat osiggniety. Zdaniem auto-
réw badania osiggnieto efekt immersji. Nie znaleziono jednak istotnego zwigzku miedzy
specyfika sytuacji postaci z gry a decyzjami obsadzajacych ich role uczestnikéw w fazach
4—-6. Autorzy przyznajg [13, s. 184], ze bytoby to ,zbyt ambitne”, aby oczekiwac natychmia-
stowego przetozenia tego emocjonalnego doswiadczenia na konkretne decyzje.

5. Podsumowanie

Przedstawione dwa przypadki ilustrujg spoteczne konsekwencje innowacji technologicz-
nych. Istniejg miedzy nimi réznice wynikajgce z celu zastosowania, ale rowniez typu narzedzi.

Gra Participatory Chinatown, jak wszystkie gry typu taylor-made ma konkretnego adre-
sata i jej wykorzystanie w innych sytuacjach, np. na zebraniu mieszkancéw innej dzielnicy,
wymagatoby powaznych i kosztownych kalibracji. Nie ma dostepnych informacji na temat
adaptacji tej gry dla innych zastosowan. W opisanym przypadku w doswiadczeniu uczestni-
czyto 48 osob. By¢ moze kolejne zastosowanie nastgpi przy pracach nad kolejnym wielolet-
nim planem rozwoju (opracowuje sie je co 10 lat na kolejng dekade). W przypadku My City
Forecast zasieg jest nieporownanie wiekszy. Wprowadzono juz dane do symulacji dla prawie
wszystkich powiatow. Teoretycznie jedynie cyfrowo wykluczeni obywatele nie bedg mogli
z tej aplikacji skorzystaé. Praktycznie siegng po nig juz zainteresowani przysztoscig swojego
otoczenia. To samo ograniczenie dotyczy zresztg gry symulacyjnej.

Zasadnicza réznica miedzy tymi podejsciami wynika ze sposobu korzystania; Partici-
patory Chinatown jest z zatozenia facylitowana — moderatorzy dbajg o sprawny przebieg
doswiadczenia i — co najwazniejsze — moderujg dyskusje w nie wpisane. Minimalizuje to
niebezpieczenstwo bezrefleksyjnego przejscia przez rozgrywke. My City Forecast jest narze-

Tabela 1. Poréwnanie narzedzi wspomagajacych partycypacje obywatelskg

Aspekt

Facylitowane gry
symulacyjne serio

Systemy wspomagania
planowania partycypacyjnego

wencji), ustrukturalizowana

Cele wspomaganie wspdlnego uczenia sie | wymiana informacji, perswazja
(zmiany modeli myslowych), perswa-
zja zmiany postaw
Facylitacja konieczna niekonieczna, mozliwa tylko w ogra-
niczonym zakresie (tzw. cyfrowy
tutoring)
Refleksja pewna (wpisana w strukture inter- mozliwa samodzielna (spontaniczna)

Okolicznosci korzy-
stania

zaplanowane wydarzenie (np. ele-
ment zebrania mieszkancow)

wewnetrzna potrzeba uzytkownika

Sposdb korzystania

synchroniczny (jednosc¢ czasu i miej-
sca)

asynchroniczny. niezalezny od innych
uzytkownikow

Interakcje z innymi
uzytkownikami

kluczowe

mozliwe — np. poprzez forum inter-
netowe

Zasieg

ograniczony (przy jednej sesji do kil-
kudziesieciu oséb)

szeroki
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dziem prezentujgcym stan obecny i prognozy na przyszto$¢, co moze by¢ podstawg do re-
fleksji uzytkownika, jednak nie jest on i ze wzgledéw technicznych nie moze by¢ pilotowany
przez proces refleksji, co jest warunkiem gtebokiego uczenia sie.

Participatory Chinatown z zatozenia jest nastawiona na przyjmowanie szerszej perspek-
tywy, na uwzglednianie nie tylko wtasnych interesow. My City Forecast nie ma takiej misji.
Mimo to oba narzedzia majg charakter perswazyjny; gra jawnie zacheca do zmiany postaw
(empatii), natomiast My City Forecast promuje idee miasta zwartego.

W tabeli 1 zaprezentowano poréwnanie juz nie konkretnych egzemplarzy, ale typéw
narzedzi. Uwzglednia ono teoretycznie mozliwe do zapewnienia funkcjonalnosci, ktorych
My City Forecast nie oferuje (np. forum dyskusyjne, cyfrowy tutoring). Warto zauwazy¢, ze
obu tych podejs$¢ nie nalezy traktowac konkurencyjnie; pobudzanie Swiadomosci obywatel-
skiej i utatwianie partycypacji w decyzjach o znaczeniu publicznym wymaga zaréwno sku-
tecznego i sprawnego informowania, jak i wspomagania wspdlnego uczenia sie i poszerza-
nia ogladu sytuacji decyzyjnych.
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Innowacje spoteczne w IST

Streszczenie: Autorzy zwracajg uwage na specyfike innowacji spotecznych, a takze na ich znaczenie nie tylko
w organizacjach typu JST lub NJO, ale réwniez w przedsiebiorstwach. Omawiajg Zzrédta, rodzaje, typy innowa-
cji spotecznych w JST. Zasadnicza czescig opracowania jest przeglad dotychczasowych metod pomiaru inno-
wacji spotecznych w IST. Autorzy przedstawiaja rekomendacje w zakresie pomiaréw innowacji spotecznych
w JST.

Stowa klucze: innowacja spoteczna, innowacja spoteczna w JST, pomiar innowacji spotecznych

1. Wprowadzenie

Po wielu latach innowacje spoteczne w Polsce nie s3 juz zarezerwowane wytgcznie
dla przedsiebiorstw, a takze sektora prywatnego i organizacji pozarzadowych. Jednostki
samorzadu terytorialnego i — szerzej — administracja publiczna tworzg wtasne innowacje,
dzieki ktorym zwieksza sie efektywnos¢ pracy urzeddw, transparentnosc ich dziatan, wzra-
sta takze poziom podmiotowosci mieszkanicOw oraz tworzy sie partnerska relacja miedzy
lokalng wtadza a obywatelami. Jak podkresla Michat Kleiber, innowacje spoteczne s3 nie-
zwykle wazne dla wspétczesnej Polski. Pisze on: ,Swiat stoi przed szeregiem wyzwan o tak
szerokim charakterze, ze pomijanie aspektu spotecznego w dziataniach innowacyjnych by-
toby ogromnym uchybieniem” [10, s. 8]. Tak samo wazne jest monitorowanie wprowadza-
nych innowacji spotecznych, zeby wiedzie¢, jakie przynosza efekty i czy zawsze sg zgodne
z priorytetami danej spotecznosci [10, s. 8]. Ocena potencjatu innowacji, ktdra jest istotna
w procesie podejmowania decyzji, a takze ocena efektéw innowac;ji dla strategicznych grup
odbiorcéw, to dwa kluczowe poziomy pomiaru innowacji spotecznych. Problemy zwigzane
z pomiarem innowacyjnosci wigzg sie przede wszystkim z doborem wtasciwych miar inno-
wacyjnosci oraz z samga oceng przyjetych wskaznikow. Wsrdd barier w prowadzeniu sys-
tematycznych i porownywalnych pomiaréw innowacyjnosci spotecznych mozna wyrdznié:
brak syntetycznego miernika, przyjete wskazniki, ktére nie sg bezposrednio styczne z in-
nowacjg (np. naktady), réznorodny czas wptywu efektu innowacji. W polskich jednostkach
samorzadu terytorialnego (dalej JST) wszystkich szczebli dostrzegamy coraz wiecej dziatan
opartych o zasady przedsiebiorczosci. Metody i techniki zarzgdzania przedsiebiorstwem
coraz lepiej adaptujg sie do warunkdw zarzadzania spotecznoscia lokalng czy regionalna.
Wojtowie, burmistrzowie, prezydenci i marszatkowie swoje decyzje opierajg coraz czesciej
na rachunku ekonomicznym i potrzebach mieszkaricéw. Coraz mniej jest przyktadéw projek-
téw, w ktorych koszty eksploatacji przekraczajg mozliwosci gminy, jak na przyktad budowa-
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nie basenu, ktérego koszt budowy i prowadzenia przewyzsza mozliwosci finansowe gminy,
prowadzac do coraz wiekszego zadtuzenia. Wzrost liczby innowacji spotecznych to w duzej
mierze efekt polityki spdjnosci Unii Europejskiej, ktéra byta impulsem dla wielu projektéw
realizowanych z myslg o spotecznosciach lokalnych. Niebagatelng motywacja dla decyden-
tow JST byta chec uzyskania przewagi nad konkurentem i/lub wzmocnienie poparcia wsréd
mieszkancow. W pierwszym etapie wprowadzania innowacji w JST dominowaty innowacje
produktowe i technologiczne w dziedzinie gospodarczej. Dzisiaj zdecydowanie przewaza-
ja innowacje spoteczne, gdyz to one w duzym stopniu wptywajg na jakos$¢ zycia w gminie.
Taki kierunek wyznaczajg sami mieszkaricy poprzez swojg aktywnos¢, dzieki wskazywaniu
wtadzom nowych obszaréw rozwoju i tym samym coraz szerszemu wprowadzaniu zasady
partycypowania w zarzgdzaniu JST.

Schumpeter okreslit innowacje jako proces kreatywnej destrukcji, zwigzany z nowymi
kombinacjami, wyrazonymi w produktach, jak i metodach produkcji, zaopatrzenia, reorga-
nizacji i otwarciu nowego rynku. Jak wskazuje Olejniczuk-Merta ponad pét wieku pdzniej
Freeman dostrzegt, ze innowacje nie sg juz wyréznikiem i szansg dla firmy, ale konieczno-
$cig dla jej funkcjonowania i rozwoju [22, s. 4]. Jak podkresla Wronka-Pospiech, przez dtugi
czas przedmiotem badan nauk o zarzadzaniu byty przede wszystkim innowacje produktowe
i procesowe (okreslane jako technologiczne) [32]. Od niedawna dopiero dostrzega sie takze
znaczenie innych rodzajow innowacji, najczesciej okreslanych mianem organizacyjnych [24],
nietechnologicznych [16] bgdz innowacji miekkich [27]. Zauwazy¢ mozna zainteresowanie
rolg innowacji zarzadczych [8], organizacyjnych [36], architektonicznych [9], etnicznych [6],
rozpraszajgcych [3] czy ekoinnowacji [25]. Chociaz innowacja zazwyczaj kojarzy sie z czyms,
co sie dzieje poza spoteczernistwem i dotyczy raczej techniki, technologii czy gospodarki,
w latach 90. XX w. zwrdécono takze uwage na innowacje spoteczne. Zainteresowanie tema-
tem innowacji spotecznych wynika z koniecznosci ciggtych poszukiwan nowych sposobdéw
rozwigzywania problemoéw spotecznych, albowiem tradycyjne formy dziatania wyczerpujg
sie lub zawodza. Dzisiejszy swiat zmaga sie z wieloma problemami, m.in. narastajgcymi
nieréwnosciami spotecznymi, wzrostem bezrobocia, starzeniem sie spoteczenistwa, wyklu-
czeniem spotecznym, zmianami klimatycznymi czy rosngcym zanieczyszczeniem Srodowiska
i jego wptywem na zdrowie spoteczeristwa. Dlatego tez ta wzglednie nowa kategoria poje-
ciowa zostata w ostatnich latach wpisana nie tylko w tematyke badan naukowych, ale takze
w inicjatywy i programy Unii Europejskiej [34, s. 124—125]. Innowacje spoteczne sg niezbed-
nym czynnikiem rozwigzywania wspodtczesnych wyzwan. Celem innowacji spotecznych jest
podnoszenie jakosci zycia spoteczenstwa jako catosci.

2. Innowacje w JST

Inicjatorem innowacji spotecznych byt Mohammad Yunus, zatozyciel Grameen Bank
dziatajgcego na rzecz potrzebujacych mieszkancéw Bangladeszu za pomocy udzielanych
mikropozyczek[15, s. 68]. W 1973 roku jedng z pierwszych polskich definicji innowacji spo-
tecznych stworzyt B. lleczko, ktéry okreslit je jako relacje miedzyludzkie. Przeglad definicji
innowacji spotecznych pozwala wyodrebnic¢ nastepujgce cechy: wymierne korzysci dla spo-
teczenstwa, wzrost aktywnosci i wiekszej zdolnosci spotecznosci do dziatania, wspoétuczest-
nictwo adresatow efektow innowacji, okreslony cel spoteczny [15, s. 68]. Olejniczak-Merta
definiuje innowacje spoteczne jako nowe dziatanie spoteczne majace na celu poprawe jako-
$ci zycia catych spoteczenstw i narodéw. Wartos¢ ta wynika z wypracowania unikatowych
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rozwigzan, z wdrozonego juz znanego rozwigzania wystepujgcego w kontekscie spotecz-
nym. Za innowacje spoteczne uznaje sie tez popularyzowanie i upowszechnienie zmian spo-
tecznych [21]. Biaton za innowacje spoteczne uwaza wdrozone projekty, ktdrych celem jest
powstanie zmiany spotecznej, w efekcie czego wzrasta dobrostan spoteczeristwa — poziom
zycia oraz tworzenie nowych form relacji miedzyludzkich, prowadzgcych do zapobiegania
dezintegracji spotecznej, wzrostu demokratyzacji zycia oraz wzmocnienie kapitatu spotecz-
nego [1, 3—10].

Istotg innowacji spotecznych jest oryginalne wykorzystywanie posiadanych zasobow
w celu rozwigzywania probleméw istniejgcych w danej spotecznosci lokalnej. Prowadza
one do korzystnych zmian w zyciu catej wspdlnoty i pojedynczych mieszkaricéw. Oczywiscie
nasuwa sie pytanie: Czy korzystne zmiany mamy odczytywac z pozycji pojedynczego czto-
wieka, wspdlnoty lokalnej, czy moze panstwa lub catej ludzkosci? Przyktady innowacji, ktére
rozwigzujg palgce problemy spoteczne, sktaniajg do stwierdzenia, ze punktem odniesienia
jest okreslony rodzaj JST: gmina, powiat lub region. Wazna cechg innowacji spotecznych jest
wzmacnianie relacji i wiezi spotecznych, gdyz ich tworzenie i wprowadzanie w zycie ma
charakter kolektywny [28, s. 220]. W niniejszym opracowaniu za innowacje spoteczne be-
dziemy uznawa¢ dziatania zbiorowe, ktére mogg powstawac zaréwno samoistnie, oddolnie,
jaki w wyniku okreslonych decyzji skierowanych do lokalnej spotecznosci.

Przeglad literatury [2; 18] wskazuje, ze innowacje spoteczne obejmuja pie¢ zagadnien:

1. Transformacje spoteczng (rola spoteczeristwa obywatelskiego w procesie przemian
spotecznych oraz ekonomii spotecznej i przedsiebiorcow spotecznych w realizacji
wzrostu gospodarczego i integracji spotecznej; rola biznesu w zmianie spotecznej
— spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i rola przedsiebiorstw w prowadzeniu kolej-
nej fali innowacji i produktywnosci poprzez skupienie sie na ,spotecznych” dziedzi-
nach takich, jak edukacja czy opieka zdrowotna).

2. Model zarzadzania organizacjg (budowanie strategii biznesowych obejmujgcych
zmiany w kapitatach: ludzkim, instytucjonalnym i spotecznym, ktére prowadzg do
poprawy sprawnosci organizacyjnej i konkurencyjnosci; restrukturyzacja organiza-
cyjna, modernizacja stosunkdw przemystowych oraz poprawa zarzgdzania zasobami
ludzkimi; zarzgdzania non-profit).

3. Przedsiebiorczos¢ spoteczng (rozwdj nowych i innowacyjnych sposobéw pokonywa-
nia trudnych wyzwan spotecznych poprzez zaangazowanie przedsiebiorcéw ,wrazli-
wych spotecznie”. Przedsiebiorstwa spoteczne sg to przede wszystkim przedsiebior-
stwa realizujgce cele spoteczne, ktére czesc zyskdw inwestujg w dane przedsiewzie-
cie spoteczne).

4. Rozwdj nowych produktéow, ustug i programdéw (zaspokajajgcych potrzeby spotecz-
ne, innowacje w sektorze publicznym i swiadczenia ustug publicznych przez przed-
siebiorstwa spoteczne i organizacje spoteczeristwa obywatelskiego).

5. Model zarzadzania (governance), wzmocnienia pozycji i zwiekszenia zdolnosci insty-
tucji spotecznych (poprawa wzajemnych relacji miedzy réznymi podmiotami spotecz-
nymi, poprawa umiejetnosci, kompetencji, kapitatu spotecznego wsréd uczestnikéw
zycia spotecznego zaangazowanych w rozwdj i realizacje programow oraz strategii
spotecznych i gospodarczych) [28, s. 125-126].

Jak podkresla Morawska-Jencelewicz [15], podrecznik z zakresu innowacji spotecznych

rekomenduje wtadzom publicznym stopniowe wprowadzanie innowacji spotecznych i prze-



A. Tutaj, J. Tutaj

ksztatcanie tego procesu w systemowg polityke zarzgdzania danym terytorium. Proces ten
powinien obejmowac:

1. Etap uczenia sie: identyfikacja kluczowych uczestnikow, oséb doswiadczonych, lokal-
nych lideréw; zaangazowanie uczelni oraz innych organizacji w proces edukowania
kadr administracyjnych i spoteczeristwa; zaangazowanie w ten proces mieszkancéw
poprzez ankiety, kampanie informacyjne, konsultacje dotyczace ich potrzeb; konkur-
sy na najlepsze pomysty (mapowanie pomystéw, tworzenie bankéw wiedzy);

2. Optymalizowanie innowacji spotecznych: opracowanie narzedzi i kryteriéw ewalu-
acji innowacji spotecznych pod katem osiggniecia celéw spotecznych, korzysci ekono-
micznych, mozliwosci skalowania/replikacji, sposobdw mierzenia oddziatywania oraz
pod katem nowosci, komplementarnosci i synergii z innymi dziataniami; wprowadze-
nie nowych polityk i ich upowszechnianie, np. w postaci kodeksu dobrych praktyk,
innowacyjnych voucheréw dla firm, odpowiednich regulacji w ramach zaméwien pu-
blicznych; intensywne szkolenia pracownikéw administracji publicznej;

3. Sledzenie trendéw, prowadzenie dialogu, tworzenie baz danych, zaangazowanie juz
istniejacych przedsiebiorstw ekonomii spotecznej w procesy decyzyjne;

4. Wprowadzenie innowacji spotecznych do strategii dziatania i rozwoju, tgcznie z indy-
katywnym budzetem oraz szerokg kampania informacyjng;

5. Rozwdj narzedzi wspodtpracy ze spoteczenstwem: szkolenia, spotkania, dyskusje,
warsztaty z udziatem mozliwie jak najszerszego grona odbiorcéw; wprowadzenie
obowigzkowego audytu spotecznego do organizacji; promowanie partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego; silne zaangazowanie uczelni; tworzenie portali z bazg pomy-
stéw jako narzedzi edukacyjnych i wymiany wiedzy;

6. Tworzenie przejsciowych innowacyjnych platform integrujacych rézne srodowiska
i decydentow w oparciu o trzy filary: strategia — akcja — sieciowanie; najczesciej wo-
kot jednego waznego obszaru, np. redukcji emisji CO, lub lepszego dostepu do ustug
w ramach e-zdrowia; na tym etapie szczegdlng role odgrywajg oddolne inicjatywy
organizacji obywatelskich;

7. Tworzenie inkubatoréw innowacji spotecznych (na wzér inkubatoréw technologicz-
nych, tj. tworzenie przestrzeni dla firm, laboratoriéw, nowych instrumentéw finanso-
wych);

8. Tworzenie klastréw lub laboratoriéw innowacji spotecznych;

9. Tworzenie specjalnych stref ekonomicznych dla innowacji spotecznych (transregio-
nalna i miedzynarodowa wspétpraca w zakresie innowacji spotecznych).

Dwa ostatnie etapy to dos¢ ryzykowne i ambitne zatozenia, ale mozliwe do spetnienia
przy zatozeniu szerokiej wspodtpracy i istnieniu odpowiednich mechanizméw regulacyjnych
i finansowych [15, s. 71, 72]. Charakterystyke innowacji spotecznych przedstawia tabela 1.

Do innowacji spotecznych zalicza sie innowacje organizacyjne, instytucjonalne i politycz-
ne. Przez innowacje organizacyjne rozumiemy reformy, odnoszgce sie do struktury, proceséw
i granic organizacji. Sktadajg sie na nie rézne dziatania dotyczace tworzenia zespotéw zarza-
dzanych samodzielnie, sptaszczania hierarchii, sieciowosci, elastycznych metod pracy, rotacji
pracownikdw w celu zdobywania nowych umiejetnosci oraz stosowania praktyk opartych na
zaufaniu i partycypacji. Innowacje ustugowe z kolei tworzone sg na bazie interakcji i wiedzy
[4, s. 10, 11]. Mogg sie tez opiera¢ na metodach i rozwigzaniach technologicznych. Dotyczg
ustug wewnatrz organizacji (nowatorskie podejscie do zarzagdzania oraz uzycia narzedzi), no-
wych wzorcow edukacji (np. programéw edukacyjnych, modeli pedagogicznych stuzgcych
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Tabela 1. Charakterystyka innowacji spotecznych

Zmienne Opis

Charakter zmian | Zmiany procesowe, w ktérych kreowaniu, wdrazaniu i upowszechnianiu uczest-
nicza rézne grupy spoteczne, zawodowe, w tym zaréwno profesjonalisci, jak

i spotecznicy, organizacje obywatelskie. Zmiany wymagajace dtuzszej perspekty-
wy czasowej, rzadko majg charakter rewolucyjny, cho¢ czesto eksperymentalny.
Tworzg nowe relacje i formy wspétpracy.

Zakres zmian Obejmuja dziatalno$¢ ekonomiczng i spoteczna, wystepujg w produktach i ustu-
gach, procesach wytworczych i rynkowych, procesach zarzadczych i metodach
zarzadzania. Wywotujg zmiany w umiejetnosciach i dziataniach spoteczenstwa
jako uczestnika kreowania tych zmian, a jednoczes$nie adresata i konsumenta jej
efektéw (np. zmiany w konsumpcji, tj. ekologizacja, dekonsumpcja, wirtualiza-
cja). Upowszechnianie zmian innowacyjnych jest takze innowacjg spoteczna.

Czas Zazwyczaj jest to proces dtugofalowy, ktérego ostatecznym celem jest wymu-
szenie trwatej zmiany spoteczne;.

Efekty zmian Koncentruja sie na wynikach innowacji, odnoszg sie przede wszystkim do zamie-
rzonych, celowych zmian w strukturach spotecznych, obyczajach, stylach zycia
tworzonych przez samo spoteczenstwo lub z jego udziatem. Mogg wystepowac
jako niezamierzone zmiany spoteczne, bedgce dodatkowym rezultatem inno-
wacji technologicznej czy organizacyjnej. Efekty makro (kraj lub szerszy obszar),
mezo (region, lokalnie) oraz mikro (mate grupy osdéb).

Przyktady Technologie wspierajace ludzi niepetnosprawnych (np. syntezatory mowy),
sprawiedliwy handel, aplikacje mobilne dla ludzi o okreslonych schorzeniach
(np. czytniki poziomu insuliny); przedsiebiorstwa spoteczne, serwisy spoteczno-
sciowe umozliwiajgce wspodtprace oséb zajmujgcych sie ludzmi starszymi, ,zie-
lone” technologie, nowoczesne platformy wdrazania ustug publicznych itp.

Zrédto: [15].

wspomaganiu doskonatosci w rozwoju studentéw) i nowych wzorcéw badan (np. modelo-
wania naukowego wynikéw badan i poje¢, odchodzenia od przestarzatej hierarchii wiedzy,
restrukturyzacji dyscyplin). Innowacje ustugowe mogg przyczynia¢ sie do tworzenia inno-
wacji w tworzeniu polityki (w formie np. nowych regulacji, systemu nagradzania, paktow
spotecznych dla wzrostu i zatrudnienia). Wynikiem innowacji spotecznej nie musi by¢ nowy
technologicznie produkt, moze to by¢ natomiast nowa wartos$¢ dla klienta. Innowacje spo-
teczne s3 raczej wynikiem procesu uczenia sie niz wynikiem wynalazczoéci. Zyjemy w czasach
rewolucyjnych zmian, spowodowanych dziatalnoscig cztowieka, gtéwnie rozwojem techno-
logicznym oraz eksperymentami naukowymi [4, s. 10, 11]. W tej sytuacji zwiekszanie inwe-
stowania w tego typu dziatalno$¢ dodatkowo przyspiesza ten proces. Dlatego tak wazne sg
innowacje spotfeczne i sieci stuzgce uczeniu sie, przyczyniajgce sie do rozwoju innowacji spo-
tecznych. Dzieki wspotpracy réznych grup spotecznych powstajg pomysty innowacyjne, ktore
sg postrzegane jako przydatne i powinny by¢ rozwijane. Dotyczg one nie tylko innowacji tech-
nologicznych produktéw i procesow, lecz rowniez jakosci warunkéw i bezpieczenstwa pracy,
zmian w systemie opieki zdrowotnej, w ochronie Srodowiska i w innych dziedzinach zycia
[4, s. 10, 11]. Innowacje spoteczne dotyczg poprawy warunkow ekonomicznych oraz jakosci
zycia i mogg odnosic sie do zagadnien zwigzanych z pomocg spoteczng, warunkami pracy, za-
trudnieniem badz rozwojem spotecznosci lokalnej. Mogg mie¢ miejsce w strukturach rzado-
wych, przedsiebiorstwach i sektorze instytucji typu non-profit. Jak kazda innowacja, tak row-
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niez innowacje spoteczne powinny byc¢ skuteczniejsze i efektywniejsze niz istniejgce rozwigza-
nia. Moze to dotyczy¢ jakosci, poziomu satysfakcji z obstugi, szybkosci rozprzestrzeniania sie
(dyfuzji), zmniejszenia kosztow lub wptywu na wzrost zadowolenia spotecznego. Wymaga to
od innowatoréw spotecznych zdolnosci okreslenia wptywu ich inicjatywy na funkcjonowanie
grupy docelowej badz catego spoteczenstwa. Ocena ta moze przyjmowac postaé¢ mierzalnych
rezultatdow (np. zmniejszenie stopy bezrobocia), ale moze mieé takze charakter jakosciowy (np.
wzrost zaufania i poczucia wtasnej wartosci wsréd mtodych ludzi lub zmniejszenie poczucia
izolacji w domu opieki spotecznej). Te oceny skutecznosci mogg by¢ zwigzane z systemem
wartosci spotecznych, ktére innowacja ma poprawié; na przyktad zmniejszenie izolacji oséb
starszych oparte na wartosciach spotecznych, podkreslajgcych znaczenie godnosci i dobrego
samopoczucia, jest oceniane jako pozgdany wynik [4, s. 10, 11].

Warunkiem pozytywnie wptywajgcym na rozwoju innowacji spotecznych w jednost-
kach samorzadu terytorialnego jest przede wszystkim wysoki poziom satysfakcji i zado-
wolenia mieszkancow z zycia w danej spotecznosci oraz z funkcjonowania urzedu. Petna
informacja o tym, jak dziata urzad, co dzieje sie w gminie, dobra praca w urzedzie, kre-
owanie pozytywnego wizerunku urzedu i gminy, udziat obywateli w podejmowaniu decy-
zji przez wtadze lokalne oraz wspdtuczestnictwo w dziatalnosci organéw gminy, a takze
nastawienie kierownictwa urzedu na rozwigzywanie probleméw mieszkancéw decyduje
o powstawaniu zarowno odgérnych, jak i oddolnych inicjatyw innowacyjnych [11]. Szereg
dziatan zwigzanych z wtgczeniem, inkluzjg wszelkiego typu interesariuszy w dziatania ad-
ministracji publicznej, ma zapewni¢ wysoki poziom partycypacji i legitymizacji. Najczesciej
faczone sg z podejsciem NPG (New Public Governance) [13, s. 523, 524], ktére charakte-
ryzuje sie:

¢ oparciem sie na dziataniach miekkich oraz mechanizmach koordynacji,

* sieciowoscig,

¢ rownoscig partneréw i ich reprezentatywnoscia,

* podziatem odpowiedzialnosci za tworzenie i wdrazanie, a takze ewaluacje zadan na

partneréw publicznych i prywatnych,

+ depolityzacjg struktur i procesu.

Efektem nowego, otwartego podejscia — podkresla Kwiecinski — powinno byé wykreowa-
nie nowych struktur spotecznych, czyli zjawisko wytaniania spotecznego. W teorii wytaniania
spotecznego wyrdznia sie pie¢ poziomow, ktére decydujg o zakresie, trwatosci i gtebokosci
zmian spotecznych [23, s. 83—89, 96—104]. S3 to:

1. poziom indywidualny — indywidualne doswiadczenia, postawy, procesy poznawcze,

2. poziom interakcji — wspdtpraca, negocjacje, wzorce dyskursu, interakcje symboliczne,

3. poziom krétkotrwatego wytaniania sie — struktury uczestnictwa, pierwsze role i statu-

sy, wspdlne cele, ramy interakgji,

4. stabilny poziom wytonienia — ksztattujace sie struktury grupowe, stabilne zasady dia-

logu, strukturyzacja przywodztwa, strategii dziatania, budowania zespotu,

5. poziom wytonienia (zmiany spotecznej) — pojawianie sie procedur, ustaw, rozporza-

dzen, wytfanianie sie zintegrowanych, ztozonych uktadéw spotecznych.

W zaleznosci od tego, na jakim etapie zatrzyma sie proces wytaniania, mozna wyrdznic
takze piec¢ typow zmian spotecznych [29, s. 426—428]:

1. kompensacja — dziatanie jest zbyt radykalne lub nie oparte na czynnikach endogen-

nych lub nie wykazujace efektdw synergii, co powoduje odrzucenie potencjalnej
zmiany,
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2. nadkompensacja — zmiana nie jest akceptowalna spotecznie i powoduje efekt prze-
ciwstawny do zatozonego, pojawiajg sie negatywne skutki spoteczne i indywidualne,

3. insulacja — zamrozenie zmian w okresie poczgtkowym bez szerszych konsekwencji,
wystepuje w sytuacji, gdy proponowane przedsiewziecie trafia na zdezintegrowane
struktury, pozbawione wewnetrznych powigzan lub gdy dziatanie odnosi sie do pery-
feryjnych, a nie gtéwnych uczestnikdéw lub sktadnikéw danej struktury,

4. dyspersja — rozproszenie zmian poczgtkowych, prowadzi do przeksztatcen pewnej
czesci struktury lub norm czy instytucji, nie naruszajac jednak fundamentéw dawne;j
struktury normatywnej (zmiana pozorna),

5. emplifikacja — pozytywne sprzezenia zwrotne, ktére uruchamiajg procesy organiczne,
endogenne i ewolucyjne.

Dochodzi do zmiany spotfecznej w innych obszarach funkcjonalnych. Zachodzi trwa-
fa zmiana struktury spotecznej i osiggane sg pozytywne wyniki zaréwno w skali mikro, jak
i mezo oraz makro. Ten typ zmiany prowadzi do ustanowienia nowych regut postepowania
[13, s. 525]. Osiaggniecie pozytywnych i trwatych zmian wymaga od administracji publicz-
nej zdecydowanie szerszego wsparcia innowacji spotecznych, ktére Komisja Europejska
definiuje jako ,rozwdj i wdrazanie nowych pomystéw w celu spetniania potrzeb spotecz-
nych i tworzenia nowych relacji spotecznych oraz wspétpracy” (European Commission)
Innowacje spoteczne, w odrdznieniu od innowacji technologicznych, czyli tradycyjnie ro-
zumianych i opisywanych innowacji zwigzanych ze sferg dziatania sektora badawczo-rozwojo-
wego, przedsiebiorstw czy ztozonych systeméw gospodarczych, nie muszg sie charakteryzowac
[21,s.22]:

+ indywidualnym zyskiem,

¢ podjeciem ryzyka,

+ innowacyjnoscig majgcg charakter radykalny.

Innowacje takie musza by¢ zwigzane z wykorzystywaniem wiedzy, idei, koncepc;ji i dzia-
tan konsumentodw, a takze uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikéw réznych débr i ustug,
ktérzy bazujg na znajomosci potrzeb wtasnych i grup, do ktorych przynaleza, i majg wizje
oraz pomysty na ich satysfakcjonujgce zaspokojenie. Mogg takze podlega¢ upowszechnianiu
przez rézne grupy spoteczne [21, s. 26] (tabela 2).

Zrédta innowacji, a takze bariery innowacji s3 w najwiekszym stopniu zalezne od rodza-
ju JST: czy jest to gmina, powiat czy wojewddztwo, co ilustrujg tabele 3 i 4.

Badacze problematyki sg zgodni, ze innowacyjno$¢ w sektorze publicznym moze w de-
cydujgcy sposéb wptynagcé na rozwdj regionalny i lokalny. Jako gtéwne przestanki do wdra-
zania innowacji w sektorze publicznym wskazuje sie: zwiekszenie efektywnosci — poprzez
zmniejszenie kosztéw Swiadczonych ustug, poprawa przejrzystosci i jakosci realizowanych
proceséw, zwiekszenie zadowolenia obywateli z pobieranych ustug publicznych [21, s. 24].
Rodzaje innowacji i przyktady ich wdrazania przedstawiono w tabeli 5.

Jak wynika z przeglgdu zrealizowanych badan najwazniejszym motorem innowacji
w sektorze JST byty nowe wymogi prawne i wprowadzenie ustug online oraz dotacje ze-
wnetrzne [14, s. 97-98]. Natomiast najwiekszg barierg innowacyjnosci jest brak srodkow
finansowych, wiedzy i umiejetnosci oraz brak sprzyjajacej atmosfery innowacyjnej w JST,
a takze brak wsparcia lub odrzucanie pomystéw [14, s. 98].
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Tabela 2. Typy innowacji spotecznych i przyktady ich zastosowania

Typy innowacji spotecznej | Przyktad zastosowania

Nowe produkty technologie wspomagajgce ludzi niepetnosprawnych (np. syntetyza-
tory mowy)

Nowe procesy bankowo$¢ mobilna, design thinking

Nowe ustugi crowdsourcing

Nowe rynki fair trade, banki czasu

Nowe platformy nowe programy opieki nad osobami przewlekle chorymi

Nowe formy organizacyjne | przedsiebiorstwa spoteczne

Nowe modele biznesowe franczyza

Zrédto: Defining Social Innovation. Part 1, Tepsie Project 2012.

Tabela 3. Zrédta innowacji spotecznych wedtug rodzaju JST

Rodzaje JST Zrédta innowacji spotecznych

Gmina spontaniczne dziatanie mieszkancow, cele i rezultaty postulowane w poszcze-
gdlnych konkursach na srodki zewnetrzne, projekty organizacji pozarzagdowych,
decyzje urzedéw gmin lub miast (z inicjatywy urzednikéw, radnych, wtadz)

Powiat wzrost podmiotowosci mieszkancéw, wykorzystanie pomystu innej gminy, wiek-
sza aktywnos¢ poszczegdlnych gmin i wymuszanie na wtadzach powiatu dziatan
w tym zakresie, inicjatywa radnych

Wojewddztwo |cele i rezultaty postulowane w poszczegdlnych konkursach na $rodki zewnetrzne,
decyzje urzedéw marszatkowskich (z inicjatywy urzednikéw, radnych, wtadz)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Bariery innowacyjnosci spotecznej wedtug rodzaju JST

Rodzaje JST Bariery innowacji spotecznych
Gmina niski poziom kapitatu spotecznego, bardzo staba tolerancja niepewnosci
Powiat niski poziom wzajemnego zaufania, nieufnos¢ wobec lideréw — spotecznikdw

Wojewddztwo | niski poziom kompetencji miekkich urzednikdéw i decydentéw, dominacja postaw
zachowawczych, niski poziom relacji z mieszkaricami, nakazowy proces zarzadza-
nia, dominacja interesow grupy geograficznej, ktéra w danym momencie sprawu-
je wtadze, niski poziom tozsamosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

3. Pomiar innowacyjnosci w JST

Nalezy stwierdzi¢, ze pomiar innowacji spotecznych musi opierac sie na innych miarach
niz uzywanych w innowacjach technicznych. Wynika to przede wszystkim z tego, ze celem
innowacji spotecznych jest podnoszenie jakosci zycia spoteczenstwa, a nie tylko konkretnych
grup. Zupetnie inny zestaw wartosci bedzie fundamentem dokonywania pomiaréw. Innowa-
cje w mniejszym stopniu sg zwigzane z uzytecznos$cig ekonomiczng, a bardziej z wartoscig
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Tabela 5. Rodzaje innowacji w sektorze publicznym i przykfady ich wdrozenia

Rodzaj innowacji

Koncepcje, metody, formy

Przyktady wdrozenia

Instytucjonalne i organizacyjne

sieci: klastrowe, regionalne,
metropolitalne, aglomeracyjne

aglomeracja watbrzyska, klaster
todzki

Instytucjonalne i organizacyjne

sformalizowane systemy zarzg-
dzania

ISO 9001, model CAF

Instytucjonalne i organizacyjne

koncepcja governance

sad obywatelski w Poznaniu,
wroctawski budzet obywatelski

Instytucjonalne i organizacyjne

strefy przemystowe dla przed-
siebiorcow

Kamiennogorska Strefa Mate;j
Przedsiebiorczosci

Produktowe

innowacje miejskich uktadéw
transportowych

sterowanie akomodacyjne w Po-
znaniu, Slaska Karta Ustug Pu-

blicznych, autobusy hybrydowe
w Czestochowie

Techniczne i technologiczne e-dokument, elektroniczny

obieg dokumentéw w urzedach

elektronizacja i informatyzacja

Finansowe partnerstwo publiczno-pry-

watne

system gospodarki odpadami
dla Poznania

Zrédto: [11, s. 28].

dobrostanu. Problem pomiaru innowacji spotecznych odnosi sie najczesciej do przedsta-
wiania efektéw wdrazania konkretnego projektu. Nie tylko brakuje powszechnie obowig-
zujacych wskaznikéw pomiaru innowacji spotecznych, ale tez wydaje sie, ze taki pomiar jest
zazwyczaj probg nieudang. Mierzenie efektéw innowacji spotecznych stuzy podnoszeniu ja-
kosci zycia spoteczenstwa. Pomiar musi dotyczy¢ wszystkich odbiorcéw i pomagaé w spraw-
dzaniu postepdw podnoszenia jakosci zycia mieszkancéw. Réznorodnos¢ otoczenia, w kté-
rym funkcjonujg innowacje spoteczne, uswiadamia, ze nie mozna innowacji spotecznych
rozwaza¢ w kategorii branzowej. Interdyscyplinarnos¢, taczenie réznych branz i sektoréw
jest niezbedne. Ponadto nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze innowacje spoteczne nie mogg
funkcjonowac bez mierzenia. Ich istota polega na akceptacji, tworzeniu jednego jezyka i jed-
nego $wiata wartosci. Dalece niewystarczajgce do opisu zmian innowacyjnych zachodzacych
w sferze publicznej jest zastosowanie wskaznikéw ilosciowych takich jak: naktady na bada-
nia i rozwoj, liczba wynalazkow czy patentow, liczba personelu badawczo-rozwojowego, licz-
ba nowych proceséw technologicznych czy nowych maszyn, itp. Innowacje w administracji
publicznej czy w sferze publicznej mogg by¢ rozumiane jako dziatania dotyczgce wptywania,
kreowania i wdrazania rozwigzan mogacych przyczynic¢ sie do zmiany spotecznej, a zatem
do pojawienia sie innowacji spotecznej. Ma ona zatem charakter publiczny i czesto nieko-
mercyjny i wigze sie z elementami spoteczno-kulturowymi, obywatelskimi, edukacyjnymi.
O trudnosci w opisywaniu i mierzeniu, a zatem efektywnosci wdrazania innowacji w sferze
publicznej piszg takze autorzy Podrecznika OSLO, ktory jest powszechnie uznanym kompen-
dium wiedzy o innowacjach. Zauwazajg oni, ze istnieje stosunkowo mata wiedza na temat
innowacji nietechnologicznych i dokonywanych w sektorze publicznym. Jak piszg, ,wiele jest
jeszcze do zrobienia, jesli chodzi o studia nad innowacjami i opracowanie systemu pomiaru
stuzgcego gromadzeniu i interpretacji danych o innowacjach w sektorze publicznym. Prace
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w tym zakresie mogtyby stanowi¢ podstawe opracowania odrebnego podrecznika”. Pomiar
innowacji moze zatem dotyczy¢ naktadéw (finansowych, intelektualnych, ludzkich, rzeczo-
wych), dziatania, produktu, wyniku oraz wptywu.

WSsréd zasad nowego zarzgdzania publicznego (NPM), postulowanego do wdrozenia
przez jednostki samorzadu terytorialnego, wymieniane sg m.in.: wprowadzenie profesjo-
nalnego zarzadzania, poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania jednostek sektora
publicznego oraz podniesienie jakosci $wiadczonych ustug. Dodatkowo celem owego za-
rzgdzania jest ustalenie jasno okreslonych standardéw i miernikéw, nacisk na kontrole wy-
nikdw, a takze wieksza dyscyplina i oszczednos¢ w wykorzystywaniu zasobdéw [37, s. 27].
Wynika z tego, iz dziatalno$¢ jednostek sektora publicznego, w tym gmin, w coraz szerszym
zakresie zostaje ukierunkowana na osiggane rezultaty [31, s. 590]. Przedstawiona koncep-
cja pomiaru wynikdw w jednostkach samorzadu terytorialnego jest podejsciem holistycz-
nym, uwzgledniajgcym interesy wszystkich interesariuszy. Umozliwia formutowanie celéw
i strategii zarowno z punktu widzenia polityczno-administracyjnego, jak i z perspektywy
mieszkancow [31, s. 590]. Pomiar wynikdw w tej koncepcji uwzglednia, oprdcz zaleznosci
miedzy iloscig i jakoscig Swiadczonych ustug oraz stopniem realizacji celu, takze zalezno-
$ci miedzy stopniem realizacji celu oraz programami politycznymi i zaufaniem spoteczen-
stwa [31, s. 590]. Jak podkresla W. Skoczylas, ten sposéb pomiaru wynikéw uwzglednia trzy
ptaszczyzny: mikro (sprawnosci), mezo (identyfikacji dziatarh zawartych w akceptowanych
programach politycznych, koniecznych dla poprawy jakosci zycia spotecznosci lokalnej) oraz
makro (zaufania mieszkancéw i interesariuszy do administracji publicznej i urzednikow)
[26, s. 236].

Strategiczna karta wynikéw opracowana przez Kaplana i Nortona odnosi sie do misji
i strategii danej jednostki wobec dziatan operacyjnych i celéw indywidualnych. Mierzy
ona efektywnos¢ dziatan organizacji z czterech perspektyw: finansowej, klienta, proce-
sow wewnetrznych oraz wiedzy i rozwoju. Strategiczna karta wynikéw (SKW) stanowi ko-
lejny poziom mierzenia i oceny efektywnosci jednostki samorzgdu terytorialnego. Ujmuje
dziatalnos¢ JST w ujeciu dtugookresowego planu, a nie jednorocznego budzetu. Inaczej niz
w budzecie zadaniowym rozpisuje cele strategiczne na zadania wykonawcze. Przez analize
wykonania zatozen strategicznych na podstawie uzyskanych wskaznikéw, pozwala na identy-
fikacje czynnikéw i zasobéw majgcych wptyw na przyszte wyniki gminy [31, s. 591].

Opracowanie miernikéw dla poszczegdlnych perspektyw SKW powinno przebiegac
zgodnie z ustalong dla gminy kolejnoscig. Ogdlna metodologia ich tworzenia obejmuje na-
stepujace cztery etapy [30, s. 135]:

1. przyporzadkowanie wskaznikdw do odpowiedniej perspektywy dziatalnosci (finanso-

wej, klienta, proceséw wewnetrznych, rozwoju),

2. zakwalifikowanie do odpowiedniej grupy miernikdw (produktywnosci, jakosci, zy-
skownosci, czasochtonnosci, wydajnosci, dtugosci cyklu, zuzycia zasobow, kosztow,
wzrostu, innowacyjnosci, technologii),

3. okreslenie jednostki miernika i standaryzacja (wielkosci absolutne, wielkosci wzgledne),

4. okreslenie charakteru miernika (krétkoterminowy — dtugoterminowy, strategiczny —
taktyczny, gtdwny — pomocniczy, ilosciowy — wartosciowy, wewnetrzny — zewnetrzny,
procesowy — wynikowy, planowany — kontrolny).

Jak podkresla Swierk, ustalanie i wybdr miernikéw do poszczegdlnych celdw strategicz-

nych jest dokonywane z uwzglednieniem zasady SMART. Oznacza to, iz mierniki powinny
by¢ skonkretyzowane (S), mierzalne (M), akceptowalne (A), realne (R) oraz powinny mie¢
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termin realizacji (T). Tak opracowane mierniki umozliwiajg zarzagdzanie gming, obrazujac
stopien realizacji wyznaczonych celdw. Dzieki temu tworzg system mierzenia strategii. Efek-
tywny system miernikow dla poszczegdlnych perspektyw SKW powinien mieé nastepujace
cechy [19, s. 22-23]:

¢ integrujgcy — mierniki powinny by¢ powigzane ze strategia i systemem celdw,

¢ przypisywalny — kazdy miernik powinien by¢ przypisany osobie lub grupie oséb odpo-

wiedzialnych za osigganie wyniku w danej dziedzinie,

¢ prospektywny — mierniki sg miarami nosnikow wartosci, dzieki czemu za ich pomoca

mozna oceniac obecne i przewidywac przyszte wyniki organizacji,

+ umozliwiajacy reakcje —mierniki dostarczajg na czas informacji, na podstawie ktdrych

mozliwe jest reagowanie i podejmowanie dziatan,

¢ nieliczny — powinien koncentrowa¢ uwage menedzeréow na kilku istotnych proble-

mach,

* zrozumiaty — mierniki powinny by¢ przejrzyste i proste,

* zréwnowazony i adekwatny — zestaw miernikdw powinien zawiera¢ rézne rodzaje

miernikéw, ktére nie wykluczajg sie wzajemnie,

* nosnik zmian — mierzenie dokonan organizacji powinno inspirowac wdrazanie zmian

W sposobie zarzgdzania,

¢ standaryzowany — mierniki, metodologia liczenia i ich zdefiniowanie powinny by¢

jednakowe dla catej organizacji,

¢ odniesiony do kontekstu — przez powigzanie z celami strategicznymi umozliwia ko-

munikowanie strategii w dot struktury organizacyjnej oraz jej kontrole przez wyisze
szczeble zarzadzania,

¢ motywujgcy — istnieje mozliwos$¢ powigzania systemu miernikow z systemem moty-

wacyjnym, jesli jest on zrozumiaty i stabilny w czasie.

W ramach projektu PUBLIN powstat model stuzgcy do pomiaru innowacyjnosci organi-
zacji w sektorze publicznym [35, s. 310—-312]. W modelu wyrdzniono pie¢ zmiennych, takich
jak: reagowanie, profesjonalizm, polityke organizacyjng, przywddztwo i wizje oraz etyke
i moralnos¢, przez pryzmat ktérych postrzegane sg innowacje w sektorze publicznym. Zmia-
ny stanowigce rezultat wdrozenia innowacji przektadajg sie na efekty oceny wyrazone zaufa-
niem do rzadu i administracji publicznej, wizerunkiem sektora publicznego oraz poziomem
zadowolenia obywateli/uzytkownikéw z ustug publicznych.

Inng propozycja pomiaru innowacji spotecznych jest model R.M. Walkera, C.N. Avella-
nedy i F.S. Berry’ego stuzgcy do pomiaru dyfuzji innowacji. Weryfikacja empiryczna narze-
dzia miata miejsce w samorzadach brytyjskich [33, s. 63—-82]. Dla potrzeb badania dyfuzje
innowacji zdefiniowano jako proces, w ramach ktdérego innowacja przekazywana jest za
posrednictwem wybranych kanatéw w okreslonym czasie miedzy cztonkéw danego syste-
mu spotecznego. Podstawe modelu stanowi identyfikowanie typow innowacji, popartych
analizg propozycji literaturowych, wsréd ktérych wyrdzniono innowacje w zakresie ustug
— sg to nowe ustugi oferowane przez organizacje publiczne uzytkownikom zewnetrznym.
Dotyczg one dziatalnosci operacyjnej organizacji publicznych, a wptywajg na system tech-
niczny. Szczegétowa analiza prowadzonych badan oraz uzyskanych rezultatow zaprezento-
wana zostata w powyzszym opracowaniu [33, s. 63—82]. Innowacje procesowe oparto na
identyfikowaniu zmian, w rezultacie wdrozenia np. TQM, decentralizacji zarzadzania, zmian
w sposobach dostarczania ustug publicznych. W tym kontekscie wyrdzniono:
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Reagowanie
Polityka organizacyjna Innowacje w sektorze publicznym Zaufanie
Profesjonalizm -
Wizerunek
Przywodztwo i wizja Zadowolenie obywateli

Etyka i moralnos¢

Rys. 1. Model pomiaru innowacyjnosci wg projektu PUBLIN. Zrédto: [35, s. 310]

¢ innowacje rynkowe — obejmujgce zmiany w organizacji, podejmowane w celu zwiek-
szenia efektywnosci lub skutecznosci dziatania i doskonalenia procesu swiadczenia
ustug publicznych,

¢ innowacje organizacyjne — dotyczgce zmian w strukturze, strategii i procedurach ad-
ministracyjnych organizacji publicznych,

¢ innowacje technologiczne — obejmujace zmiany w wyposazeniu w sprzet, w tech-
nicznej organizacji systemu informacyjno-komunikacyjnego czy w oprogramowaniu.

Innowacje pomocnicze — odzwierciedlajg nowe formy partnerstwa i wspdtpracy w za-

kresie nowoczesnych sposobdw realizacji ustug publicznych. Ten rodzaj innowacji cechuje
pewien stopien niepewnosci, gdyz realizacja zadan organizacji publicznych uzalezniona jest
od innych partneréow [33, s. 63—82].

4. Podsumowanie

Na podstawie przedstawionego przegladu mozna przedstawi¢ nastepujgce rekomenda-

cje dotyczgce pomiaru innowacyjnosci w jednostkach samorzadu terytorialnego:

(1]
(2]

1. informacje na temat innowacji spotecznych, a zwtaszcza ich wdrozenia, powinny by¢
otwarte i doczekac sie platformy z petnym dostepem dla JST;

2. w najblizszych latach powinien zosta¢ powotany zesp6t do spraw identyfikacji wskaz-
nikéw i metody prowadzonych pomiaréw innowacji spotecznych w JST;

3. pomiary innowacji spotecznych JST powinny doczekad sie systematycznych badan,
realizowanych przez jednostki naukowo-badawcze;

4. wyniki pomiaréw innowacji spotecznych w JST winny by¢ prezentowane i dyskuto-
wane na corocznie odbywajgcej sie konferencji poswieconej temu zagadnieniu.
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Krzysztof Zymonik*

Rekojmia w nowych ustawowych
rozwigzaniach reklamacyjnych

Streszczenie: Celem opracowania jest analiza i ocena rekojmi jako ustawowego rozwigzania reklamacyjnego
bedacego zrédtem informacji dla wytwdrcéw i dostawcdw wartosci na rynek. Skupiono sie na odpowiedzial-
nosci sprzedawcy z tytutu rekojmi. Jest on ostatnim ogniwem w taincuchu dostaw. Pokazano, ze ustawowe
rozwigzania reklamacyjne sg skutkiem systemowych innowacji projakosciowych uwzgledniajacych odpowie-
dzialno$¢ wobec konsumenta za wady wyrobu/produktu i jego bezpieczne uzytkowanie. Opracowanie ma
charakter poznawczy. Omoéwiono prawa przedsiebiorcow i konsumentéw z tytutu rekojmi. Pokazano przy-
ktady procesu reklamacji, ktérych podstawg sg rozwigzania ustawowe. Okreslono takze regresowe roszczenia
sprzedawcy wzgledem poprzednikdw dostaw. Wyniki badan pozwolity na stwierdzenie, ze instytucja rekojmi
pomaga w zarzadzaniu relacjami sprzedawca-konsument. Jednakze kontrowersyjne moga by¢ przepisy doty-
czace regresowych roszczen odszkodowawczych sprzedawcy.

Stowa kluczowe: przedsiebiorca, sprzedawca, konsument, ustawa, reklamacja, rekojmia, zarzadzanie relacjami

1. Wprowadzenie

Kazde przedsiebiorstwo chcace przetrwaé na rynku, i byé konkurencyjnym, musi sie
rozwija¢ w réznych kierunkach. Potrzebne sg wiec nie tylko zmiany, ale przede wszystkim
dziatania innowacyjne w zakresie wyrobow i ustug, technologii, proceséw, a takze nowych
systemow zarzadzania, nadajgce kierunek udoskonaleniom projakosciowym [7-9, 10, 11,
15, 25].

Wspotczesny rynek nacechowany jest mnogoscia oraz réznorodnoscig zachodzgcych na
nim proceséw. Szczegdlnego znaczenia nabierajg te z nich, ktérych przedmiotem jest sprze-
daz débr konsumpcyjnych. Podmiotami zaangazowanymi w te relacje sg gtéwni uczestnicy
transakcji handlowych: konsumenci i przedsiebiorcy. Dobra, ktére sg oferowane konsumen-
tom niejednokrotnie sg bardzo skomplikowane i mogg sprawia¢ trudnosci w uzytkowaniu.
Zauwazalny jest takze brak rownowagi w wiedzy i informacji o produkcie, a takze o ewentu-
alnym procesie reklamacji. Problem moze ulec zwielokrotnieniu w sytuacji, gdy na rynek trafig
towary wadliwe, w tym niebezpiecznie wadliwe, albo nie majgce takich wtasciwosci, o kto-
rych wczesniej kupujgcy byt zapewniany przez producenta — wytworce (np. w specyfikacji,
reklamie). Potrzebna jest wiec informacja zwrotna od konsumenta o spetnieniu jego potrzeb
i oczekiwan. Prostym narzedziem oceny jakosci procesu sprzedazy jest reklamacja. Dzieki niej
wytworcy dobr/przedsiebiorcy otrzymuja informacje o swoich projakosciowych poczynaniach
i mogg udoskonala¢ swoje produkty. Reklamacja jest wiec punktem wyjscia (narzedziem) do
zarzgdzania relacjami przedsiebiorcéw z konsumentami. Z tego powodu wazng role w proce-
sie sprzedazy petnig przedsiebiorcy — sprzedawcy detaliczni jako ostatni z faricucha dostaw na
rynek. Oni w pierwszej kolejnosci muszg byé przygotowani na przyjecie, rozpatrzenie i zreali-

* Adiunkt, Politechnika Wroctawska, Wydziat Informatyki i Zarzagdzania.
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zowanie reklamacji konsumenckich. Co wiecej, zatatwienie reklamacji konsumenta daje sprze-
dawcom podstawe do przeprowadzenia roszczenia regresowego wzgledem poprzednika z tan-
cucha dostaw, od ktérego nabyli towar niezgodny z umowg. W tym wzgledzie moze by¢ po-
mocna rekojmia — ustawowe narzedzie reklamacji. Jest ona wynikiem unijnych innowacyjnych
systemowych rozwigzan projakosciowych dotyczacych wadliwosci i bezpieczeristwa wyrobow
w tancuchu dostaw oraz dazenia konsumentéw do utrzymania swoich praw. W literaturze
przedmiotu brakuje opracowan faczacych zarzgdzanie organizacjami z rozwigzaniami praw-
nymi. Wprawdzie zaczety pojawiaé sie sporadycznie artykuty naukowe, a nawet monografie
prébujace uchwycié ten aspekt, jednakze s to jednak opracowania bardzo ogdlne i niewiele
wnoszace do nauk o zarzadzaniu i jakosci [8].

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze konkurencyjnos¢ organizacji uzalezniona jest od racjo-
nalnego i usystematyzowanego podejscia tychze do jakosci bedacej podstawowym jej wy-
mogiem. Wspodtczesne rozumienie jakosci nie odnosi sie juz do zbioru cech i wtasciwosci
produktu (wyrobu i ustugi), ale jest utozsamiane z wartoscig tworzong i dostarczang konsu-
mentowi. Wartos¢ dla konsumenta wymaga m.in. sprecyzowania, opracowania i wdrozenia
w organizacjach zasad odpowiedzialnosci za jakos¢, ktére sg wynikiem kompromisu interesu
konsumentéw (odbiorcéw wartosci), wytworcéw i dostawcdw wartosci oraz spoteczenistwa
[7, 13, 15, 16, 25].

Majac powyzsze na wzgledzie, celem niniejszego opracowania jest analiza i ocena rekoj-
mi jako ustawowego rozwigzania reklamacyjnego bedgcego zrédtem informac;ji dla wytwoér-
cow i dostawcow wartosci na rynek. W tym artykule skupiono sie przede wszystkim na roli
przedsiebiorcy-sprzedawcy jako ostatniego podmiotu w fancuchu dostaw.

W tym opracowaniu zostaty rozpatrzone powody pojawienia sie ustawowych rozwigzan
reklamacyjnych, pojecie rekojmi i niezgodnosci towaru z umowg, poréwnano uprawnie-
nia konsumentdéw i przedsiebiorcéw z tytutu rekojmi oraz okreslono roszczenia regresowe
przedsiebiorcy-sprzedawcy. Starano sie da¢ odpowiedz na pytanie: w czym rekojmia w no-
wym ustawowym rozwigzaniu reklamacyjnym jest lepsza od poprzedniej. Opracowanie ma
charakter poznawczy.

Do realizacji postawionego celu autor postuzyt sie badaniami literatury tematycznej,
analiza opisywanych zdarzen zawartych na uznanych stronach internetowych zwigzanych
z omawianymi problemami oraz wykorzystat metode konstrukcji logicznej i wnioskowania.

2. Reklamacja i rekojmia
— pojecie w kontekscie wartosci dla konsumenta

Jak juz wczesniej wspomniano reklamacja jest zwigzana z niezadowoleniem konsumen-
ta z nabytego rynkowego dobra. Wartos¢ dobra (jego jako$¢) moze bowiem by¢ nizsza od
oczekiwanej. Takie dobro moze by¢ niekompletne, moze mie¢ niebezpieczng wade, a takze
pozbawione innych cech uzgodnionych wczesniej z przedsiebiorca. Zatem reklamacja odno-
si sie do czegos, co jest niedoskonate i martwi konsumenta, a jednoczesnie podwaza jego
zaufanie do przedsiebiorcy-sprzedawcy. Moze jednak by¢ dobrg informacjg dla przedsiebior-
cy-wytworcey, a takze przedsiebiorcéw z taricucha dostaw, wskazowka, w jakim kierunku po-
winni oni podaza¢, aby podja¢ dziatania usprawniajace, moggce przyczynic¢ sie do sukcesu
organizacji [7].

Jak zatem reklamacja i jej narzedzie — rekojmia, wpisujg sie w dziatania innowacyjne?
Jak juz wspomniano wczesniej, niezwykle wazna w procesie sprzedazy jest jakos¢ informacji
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zwrotnej (feedback), m.in. od przedsiebiorcy-sprzedawcy detalicznego. Sprzyja ona dosko-
naleniu produktéw i ustug, a takze samej organizacji wytwarzajgcej dobra lub wprowadza-
jacej je na rynek, dlatego wazne sg rozwigzania regulacyjne uwzgledniajgce postep nauko-
wo-techniczny i zmiany/trendy w zarzgdzaniu organizacjami. Mamy wiec tu do czynienia
z terminami: innowacja i innowacyjnos¢. Oba terminy sg szeroko opisywane w literaturze.

Terminem innowacja okresla sie fakty i procesy oraz zjawiska majgce charakter nie tylko
techniczny, ale réwniez organizacyjny i spoteczny. W wielu publikacjach podkresla sie ko-
rzysci jakie mogg przynies¢ innowacje w postaci nowych wartosci dla konsumenta, a takze
dla przedsiebiorcéw, interesariuszy oraz spoteczenstwa [1, 2, 5-7, 17-19] Innowacjg moze
by¢ zatem takie nowe rozwigzanie reklamacyjne, ktére przynoszg lepsze od poprzednich
rozwigzan korzysci w relacjach sprzedawca — konsument. Korzysci te moga dotyczy¢ zado-
wolenia konsumenta, czasu trwania procesu reklamacji, jakosci informacji zwrotne;j itp.

Innowacyjnos¢ zas jest traktowana jako cecha organizacji i oznacza zdolnos¢ tejze orga-
nizacji do tworzenia nowej wartosci dla konsumenta, wartosci, ktéra miataby na wzgledzie
takze jego ochrone jako stabszej strony rynku. Tym samym mozna powiedzie¢, ze innowacyj-
no$¢ odnosi sie do potrzeby/koniecznosci tworzenia takich regulacji, ktére bytyby lepsze od
dotychczasowych rozwigzan.

Bodzcem do zmian w rozwigzaniach reklamacyjnych byty m.in. krytyczne spostrzezenia
i opinie dotyczace wadliwosci produktéw wprowadzanych na rynek. Od lat 80. XX w. rynek
stawat sie coraz bardziej rynkiem konsumenta i wymagat innego spojrzenia na zarzadzanie
organizacjami, w tym na zarzadzanie relacjami miedzy przedsiebiorcamii konsumentami [3,
11, 14, 15, 24]. Zainteresowania spoteczenstwa zaczety sie bowiem skupia¢ na negatywnym
funkcjonowaniu wytwdércow ddébr: zanieczyszczeniu srodowiska, zatrucia toksyczng zywno-
$cig, niebezpiecznymi wadami pojazdéw mechanicznych, itp. Ten trend spoteczny zapoczat-
kowany przez konsumentéw w USA w latach 60. XX w. z czasem wymusit na gospodarkach
krajowych pewne regulacje organizacyjno-prawne zwigzane z zados¢uczynieniem za ponie-
sione przez konsumentow straty. Zmiany te wymagaty rozwigzan systemowych [3]. Na ob-
szarze Wspdlnoty Europejskiej pojawity sie innowacyjne podstawowe regulacje techniczne
i prawne w zakresie odpowiedzialnosci za jakos$é. Dotyczyty one m.in. odpowiedzialnosci za
wadliwe wyroby i ogdlnego bezpieczenstwa wyrobdw oraz systemoéw zarzadzania jakoscia
(normy ISO serii 9000).

W 2011 roku w Unii Europejskiej roku pojawita sie dyrektywa w sprawie praw konsu-
mentow [29], a w $lad za nig krajowa ustawa o prawach konsumenta [30, 32]. W tym akcie
prawnym ujeto m.in. problem reklamacji [22, 23].

Kluczowym zagadnieniem w procesie reklamacji zakupionych doébr jest rekojmia.
W literaturze tematycznej nie wystepuje jednolite podejscie do zakresu tego zagadnienia.
W kazdym z nich mozna jednak wyrdéznic¢ jeden wspdlny mianownik — odpowiedzialnosé
sprzedawcy (ostatniego ogniwa w tancuchu dostaw) za sprzedany towar. Niektdrzy autorzy
wskazujg na rekojmie, jako szczegdlng odpowiedzialnosé za jakos¢ (wartos¢) sprzedawanego
dobra przy niektérych umowach, a zwtaszcza umowie sprzedazy. Te odpowiedzialnos¢ rodzi
nienalezyte realizowanie umowy [12]. Za rekojmie uznaje sie nie tylko odpowiedzialnos¢
z tytutu nienalezytego wykonania zobowigzania gtdwnego, ale takze niespetnienia swiad-
czen ubocznych (np. sprzedawca nie wydat konsumentowi lodéwki czy instrukcji w jezyku
polskim) [21]. W innym ujeciu rekojmia to odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wady fizyczne
towaru. Jest ona niezalezna od jego winy i wiedzy. Odpowiedzialnos¢ ta opiera sie zatem na
zasadzie ryzyka. Rolg rekojmi jest przywrdcenie ekwiwalentnosci $wiadczen [10].
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Mozna zatem przyja¢, ze rekojmia oznacza odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorcy-sprze-
dawcy za sprzedany towar, jakg ponosi on wzgledem nabywcy-konsumenta. Stanowi ona
wiec prawne zabezpieczenie kupujgcego w przypadku zakupienia przez niego towaru, kté-
ry nie bedzie mie¢ takich wtasciwosci i cech, o ktérych byt on zapewniany przez produ-
centa i sprzedawce w reklamie, specyfikacji oraz w dotaczonej dokumentacji. Podstawg
powyzszej odpowiedzialnosci sg wady fizyczne lub prawne, ktére sg Scisle zwigzane ze
sprzedang rzecza.

Dla celu niniejszego opracowania w dalszej jego czesci analizie poddane zostang tylko
wady fizyczne. Mozna je utozsamié z tzw. niezgodnoscig towaru z umowa. Sytuacje, kiedy
sprzedany towar matego typu wade, zostaty wyraznie wskazane przez prawodawce w art.556
Kodeksu cywilnego [30]. Dochodzi do niej, gdy:

¢ rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci, ktore powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umo-

wie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub z przeznaczenia,

¢ rzecz nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego,

w tym przedstawiajgc prébke lub wzor,
¢ rzecz nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujgcy poinformowat sprzedawce przy za-
warciu umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,
¢ rzecz zostata kupujgcemu wydana w stanie niekompletnym.

Mozna wiec przyjaé, ze wydana rzecz (towar, produkt) ma wade fizyczng, kiedy nie moz-
na z niej korzysta¢ zgodnie z jej przeznaczeniem (np. nie jest mozliwe wykonywanie pota-
czen przez telefon komérkowy), jej przydatnosé do zwyktego uzytkowania jest ograniczona
(np. w telewizorze dziatajg tylko 2 sposrdd 4 wejs¢ HDMI), nie ma cech, o ktdrych zapew-
niat producent lub sprzedawca (np. laptop miat mie¢ wbudowany dysk twardy o pojemnosci
1 TB, gdy tymczasem jego pamie¢ ma tylko 750 GB) [4].

Przedstawione wyzej granice rekojmi za wady fizyczne rzeczy wskazujg na bardzo szeroki
zakres odpowiedzialnosci przedsiebiorcy-sprzedawcy wzgledem kupujgcego. Moze on by¢
pociggniety do odpowiedzialnosci nie tylko w sytuacji, kiedy nabyta rzecz ma ,usterke tech-
niczng”, ale takze wtedy, kiedy jej wtasciwoscii mozliwosci odbiegajg od tych, jakie prezento-
wane byty kupujgcemu konsumentowi przed podjeciem przez niego decyzji zakupowej. Do-
datkowo wskazana odpowiedzialnos¢ rozcigga sie rowniez na sytuacje, w ktorych kupujacy
nie otrzymat petnej dokumentacji dotyczgcej nabywanego dobra. Jest to szczegdlnie istotne
w sytuacji towaréw o technicznym przeznaczeniu (np. lodéwek, pralek, telewizoréw itp.),
ktérych uruchomienie i uzytkowanie wymaga pisemnych wskazéwek ze strony producenta.
Co wiecej, ta dokumentacja musi by¢é wydana w jezyku polskim. Dostarczenie jej konsumen-
tom w obcym jezyku (np. angielskim, niemieckim czy rosyjskim) nie rozwigzuje problemu
i nie zwalnia sprzedawcy z odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne nie dotyczy tylko relacji
handlowych, w ktdrych sprzedawcg jest przedsiebiorca, a kupujagcym konsument. Rozcigga
sie ona réwniez na inne stosunki prawne, w ktérych niekoniecznie musi by¢ zachowany ten
tradycyjny uktad.

W tabeli 1 zostaty wskazane mozliwe relacje handlowe, w ktérych sprzedawca ponosi
odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne.
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Tabela 1. Rekojmia za wady fizyczne w relacjach handlowych

Sprzedawca Kupujacy Rodzaj rzeczy | Okres
odpowiedzialnosci
sprzedawcy

Przedsiebiorca przedsiebiorca ruchomosé 2 lata

Osoba fizyczna (prywatna) | osoba fizyczna (prywatna) | ruchomosé 2 lata

Przedsiebiorca (Deweloper) | konsument nieruchomos¢ |5 lat

Przedsiebiorca konsument ruchomosé 2 lata

Wskazac nalezy, ze wyszczegdlnione w tabeli 1 terminy odpowiedzialnosci sprzedawcy
sg minimalne. Zostaty one ustalone przez ustawodawce [28]. Ewentualne ich wydtuzenie
mozliwe jest tylko za obopdlng zgoda stron zawierajacych umowe [31]. Z kolei, nie jest do-
puszczalne skrécenie wskazanego przez legislatora minimalnego okresu rekojmi. Mozliwe
jest to tylko i wytgcznie w umowach zawieranych miedzy przedsiebiorcami. W tym celu
muszg oni wprowadzi¢ do umowy odpowiedni zapis, ktéry pozwoli im na podjecie tego typu
krokéw. Co wiecej, przedsiebiorcy mogg rowniez umownie catkowicie wytgczy¢ rekojmie.
W takiej sytuacji, podmiot gospodarczy, ktéry jest kupujagcym, ma prawo oczekiwac okreslo-
nych profitdw z tytutu tego, ze zrezygnowat z ustawowej ochrony na wypadek kupna wadli-
wego towaru (np. dtuzszy termin ptatnosci, nizsza cena).

3. Prawa przedsiebiorcow i konsumentow
z tytutu rekojmi — analiza poréwnawcza

Zatozeniem prawodawcy jest zapewnienie kupujgcym odpowiedniej ochrony w przy-
padku zakupu przez nich wadliwego dobra. Szczegdlne dziatania ochronne podejmowane sg
przez niego wzgledem stabszej grupy w gronie kupujgcych, czyli konsumentéw. O tym, ze
sg oni objeci przez prawodawce szerszg ochrong niz przedsiebiorcy wystepujgcy w roli ku-
pujacych swiadczy chociazby poréwnanie praw, przystugujgcych tym grupom w przypadku
koniecznosci zmierzenia sie przez nie z niezgodnym z ustaleniami produktem. Sytuacja ta
zostata zobrazowana na rys. 1.

Konsumenci sktadajgcy reklamacje, oprdocz praw podstawowych (np. mozliwos¢ skta-
dania roszczenia w ciggu 2 lat od dnia zakupu, czy tez zagdania zwrotu pieniedzy, naprawy,
wymiany lub obnizenia ceny), mogg skorzysta¢ z dodatkowych przywilejéw. Sg one zarezer-
wowane przez prawodawce tylko dla nich. Tym samym nie mogg z nich skorzystaé przed-
siebiorcy, ktérzy wystepuja w roli kupujgcych. Przyjecie takiego rozwigzania moze wynikac
z zatozenia, ze konsumenci bedgc stabszym podmiotem na rynku, wymagajg wzmocnionej
ochrony. W przypadku uméw miedzy dwoma podmiotami gospodarczymi, ochrona kupu-
jacego przewaznie zagwarantowana zostaje przez odpowiednie zapisy w zawieranym kon-
trakcie.

Wskazane réznice najbardziej widoczne sg w zakresie wyboru kolejnosci uprawnien,
z ktérych korzysta podmiot wnoszgcy reklamacje. W przypadku kiedy podmiot wnoszacy
reklamacje zazada zwrotu pieniedzy, a sprzedawca zadeklaruje naprawe lub wymiane wa-
dliwego towaru, tylko konsument moze dokonaé¢ wyboru miedzy tymi dwiema Sciezkami.
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Rys. 1. Poréwnanie praw przedsigebiorcow i konsumentow sktadajgcych reklamacije.
Zrédto: Opracowanie wtasne

Dzieki takiej ochronie konsument moze podjgc¢ istotng dla niego decyzje odnosnie do tego,
czy korzystniej dla niego bedzie otrzymanie nowego towaru, wolnego od wad, czy tez tylko
zgoda na jego naprawe [21].

Innym, dodatkowym uprawnieniem, stanowigcym tylko domene konsumenta jest
fakt domniemania istnienia wady w dniu zakupu. Niezbedne jest jednak spetnienie
dodatkowych przestanek. Konsument musi wykry¢ wade w ciggu roku od dnia zakupu.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, sprzedawca musi udowodni¢ konsumentowi, ze
ten uzytkowat towar niezgodnie z jego przeznaczeniem (np. buty do gry w hali sportowej
stuzyty konsumentowi do chodzenia po gérach). W tym celu powinien powotac sie na
opinie rzeczoznawcy [27].

4. Przyktadowe procesy reklamac;ji
na bazie rozwigzan ustawowych

W tej czesci opracowania przedstawione zostang dwa przyktadowe procesy reklamacji,
jakie konsumenci wniesli wzgledem sprzedawcéw z powodu zakupu towaréw niezgodnych
z umowa, ktérych jakos¢ dalece odbiegata od ich oczekiwan. Pierwsza reklamacja zostata
pozytywnie rozpatrzona przez sprzedawce. W przypadku drugiej, sprzedawca udzielit ne-
gatywnej odpowiedzi. Jednak konsument skorzystat z pomocy Miejskiego Rzecznika Kon-
sumentoéw. Jego interwencja poskutkowata zmiang stanowiska sprzedawcy i spetnieniem
roszczenia kupujacego. Ponizsze reklamacje przeprowadzone zostaty na podstawie kodekso-
wych rozwigzan dotyczacych rekojmi za wady fizyczne rzeczy.

Reklamacja 1

W dniu 2.4.2018 roku, Pan K. kupit kurtke wiosenng. Po 5 miesigcach rozprut sie w niej
rekaw. Wykryt on te wade 2.9.2018 roku. Konsument niezwtocznie (4.9.2018) wnidst do
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Rys. 2. Proces reklamacji zakonczony uznaniem roszczeniem konsumenta.
Zrodto: Opracowanie wtasne

sprzedawcy reklamacje. Zazgdat on zwrotu pieniedzy, chcgc tym samym odstgpi¢ od umowy.
Sprzedawca przedstawit swoje stanowisko Panu K. 10.9.2018 r. Zgadzat sie w nim z roszcze-
niem konsumenta. 14.9.2018 roku sprzedawca w swoim sklepie wyptacit Panu K. wniosko-
wang gotowke.

Powyzszy proces zobrazowano na rysunku 2.

Reklamacja 2

Pani B. w dniu 11.8.2018 kupita buty damskie w jednej z galerii handlowych. Po dwéch
miesigcach korzystania z tego towaru, zaczeta odkleja¢ sie w nich podeszwa. 13.10.2018
ztozyta u sprzedawcy reklamacje z tego tytutu. Zazadata w niej zwrotu pieniedzy, jakie za-
pfacita za wadliwy towar. 22.10.2018 roku konsumentka otrzymata od sprzedawcy odpo-
wiedZ negatywng. Sprzedawca uznat, ze wada powstata wskutek niewtasciwego uzytkowa-
nia butow. Pani B. 28.10.2018 r. ztozyta u sprzedawcy odwotfanie od jego decyzji. Podwazyta
w nim jego wczesniejsze stanowisko. Sprzedawca nie udowodnit, ze zakupiony produkt rze-
czywiscie byt nienalezycie uzytkowany. Dodatkowo do jego odpowiedzi nie byta dofgczona
zadna ekspertyza rzeczoznawcy. Tym samym sprzedawca nie obalit domniemania, ze w dniu
zakupu buty miaty juz wade (wada zostata wykryta w 1. roku uzytkowania butéw). Wniesio-
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Rys. 3. Procedura reklamacji z nieuznanym roszczeniem konsumenta.
Zrodto: Opracowanie wtasne

nego odwotfania sprzedawca réowniez nie uznat. Swoje stanowisko przedstawit Pani B. w dniu
3.11.2018. Wtedy 5.11.2018 konsumentka poprosita o pomoc Federacje Konsumentéw. In-
terwencja tej instytucji okazata sie skuteczna. Sprzedawca zostat przekonany do zmiany sta-
nowiska (7.11.2018) i 10.11.2018 roku wyptacit Pani B. zadang kwote.

Opisany proces przedstawiony zostat na rysunku 3.

Z powyzszego widac, ze proces reklamacji w sytuacji, kiedy sprzedawca nie zgadza sie
ze stusznym roszczeniem konsumenta, jest bardziej rozbudowany i skomplikowany. Niejed-
nokrotnie negatywna decyzja sprzedawcy skutkuje wtgczeniem do procesu reklamacyjnego
podmiotédw niezaleznych (instytucji konsumenckich, a nawet sgdu). Cata procedura moze
réwniez wydtuzy¢ sie w czasie, co z pewnoscig moze dziata¢ na niekorzysc¢ nie tylko samego
konsumenta, lecz takze sprzedawcy.

5. Roszczenia regresowe przedsiebiorcy-sprzedawcy

Dodatkowo omdwienia wymagajg zagadnienia zwigzane z tzw. roszczeniami regreso-
wymi sprzedawcy. Oznaczaja one mozliwos¢ ztozenia przez przedsiebiorce-sprzedawce,
ktory przyjati pozytywnie zrealizowat reklamacje konsumenta, reklamacji zwrotnej wzgle-
dem jednego z poprzednikéw — przedsiebiorcéw z faricucha dostaw produktu na rynek.
To sprzedawca decyduje, czy wystgpi z tym roszczeniem wzgledem samego producenta,
czy tez innego zaangazowanego przedsiebiorcy we wspomniany proces (importera, hur-
townika itp.).

Powstajacg na tym tle relacje pokazano na rysunku 4.

Z powyzszego jasno widac, ze szczegdlng ochrong regresowq ze strony prawodawcy ob-
jety jest tylko i wytgcznie przedsiebiorca-sprzedawca. Zgodnie z przyjetymi rozwigzaniami,
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Rys. 4. Roszczenie regresowe przedsiebiorcy-sprzedawcy. Zrédto: Opracowanie wtasne

jesli poniesie on koszty zwigzane z pozytywnym zatatwieniem reklamacji konsumenta, moze
zazadac zadoséuczynienia od wybranego poprzednika z faricucha dostaw. W tym celu prze-
prowadza reklamacje zwrotng wobec takiego przedsiebiorcy (moze nim by¢ sam wytwor-
ca). Mozliwos¢ skorzystania z powyzszych roszczen ograniczona jest jednak czasowo. Okres
ich przedawnienia wynosi bowiem 6 miesiecy. Innym, réwnie waznym tutaj terminem jest
2-letni okres odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi kazdego przedsiebiorcy z taricucha dostaw
wzgledem sprzedawcy [22, 23]. Bieg 6-miesiecznego terminu przedawnienia rozpoczyna sie
w dniu, w ktérym sprzedawca ponidst koszty zwigzane z realizacjg roszczerr konsumenta.
Wskazany okres przedawnienia istnieje niezaleznie od tego, czy obowigzuje jeszcze okres
2-letniej rekojmi.

Zasadniczym powodem wprowadzenia tego typu ochrony dla sprzedawcy jest dazenie
ochrony m.in. mikro, matych i Srednich detalistéw. S3 oni ostatnim profesjonalnym ogni-
wem w fancuchu dostaw, co powoduje, iz ponosza bezposrednia odpowiedzialnos¢ przed
konsumentami. Sami za$ nie sg bezposrednio odpowiedzialni za wade w towarze. Takie
dziatania rowniez posrednio wptywaja na zabezpieczenie intereséw konsumentéw. Przed-
siebiorca-sprzedawca, ktéry ma mozliwos¢ otrzymania zados$¢uczynienia od wybranego po-
przednika z tancucha dostaw, chetniej i sprawniej moze pozytywnie rozpatrywaé reklama-
cje konsumenckie [26].

Pewne watpliwosci, w kontekscie odpowiedzialnosci producenta za wadliwy towar bu-
dzi zapis, ktéry w roli uprawnionej organizacji gospodarczej z tytutu regresu stawia tylko
przedsiebiorce-sprzedawce. Wobec tego, poprzedni przedsiebiorca (np. hurtownik), nie
bedacy strong umowy z konsumentem, mimo ze moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszko-
dowawcza wobec sprzedawcy, nie ma mozliwosci, aby na podstawie analizowanych unor-
mowan dochodzi¢ odszkodowania od poprzednikdw z faricucha dostaw (np. wytworcy).
Moze to zrobic tylko na podstawie ogdlnych zasad dotyczacych odpowiedzialnosci kontrak-
towej lub deliktowej [20]. Tym samym moze doj$¢ do bardzo negatywnej spotecznie sytu-
acji, w ktérej wytworca, czyli podmiot najbardziej odpowiedzialny za powstatg wade moze
w ogole nie zostac pociggniety do odpowiedzialnosci.
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6. Podsumowanie

W badaniach wykazano, ze zrédtem doskonalenia dziatan projakosciowych podnoszg-
cych wartos¢ wyrobow i ustug, a takze catej organizacji mogg by¢ dziatania o charakterze
innowacyjnym prawodawcy, w tym przypadku nowa procedura reklamacyjna w relacjach
przedsiebiorca-sprzedawca i konsument. Wykazano, ze instytucja rekojmi w nowym rozwia-
zaniu reklamacyjnym jest lepsza od rozwigzania poprzedniego, gdyz:

* bardziej utatwia konsumentowi dochodzenie roszczerr odszkodowawczych (juz przy
pierwszej reklamacji konsument moze zazgdac zwrotu pieniedzy za nietrafny zakup,
gdy w poprzednim rozwigzaniu musiat sie najpierw zgodzi¢ na naprawe badz wymia-
ne towaru),

* wydtuza czas domniemania istnienia wady w towarze (jesli konsument wykryje
i zgtosi wade towaru w ciggu roku od dnia zakupu, to zaktada sie, ze wada juz istniata
w dniu zakupu; poprzednie rozwigzanie wymagato 6 miesiecy),

* wydtuza czas powiadomienia przedsiebiorcy-sprzedawcy o wykrytej wadzie (konsu-
ment ma teraz rok na powiadomienie, do tej pory byty to 2 miesigce).

Tym samym nowe rozwigzanie reklamacyjne i jego narzedzie — rekojmia bardziej biorg
pod uwage zadowolenie klienta w procesach sprzedazy. Przedsiebiorca-sprzedawca moze
by¢ lepszym niz dotychczas dostarczycielem informacji o jakosci uzytkowanych débr kon-
sumpcyjnych oferowanych przez ich wytwdrcéw. Wprawdzie naktada sie na niego bezpo-
srednia odpowiedzialno$¢ wobec konsumenta, jednakze prawodaweca chce chronié¢ go przed
szkodami, jakie mogtby przyniesc sprzedany towar nie bedac zgodnym z wymaganiami. Nie-
zgodnosci mogg bowiem powsta¢ w kazdym z ogniw taiicucha dostaw. Rozwigzania w posta-
ci regresowych roszczen odszkodowawczych majg utatwi¢ dochodzenie roszczen odszkodo-
waweczych od poprzednikéw z taricucha dostaw. Niestety, nie s3 one zbyt przejrzyste i moze
dojs¢ do sytuacji, ze przedsiebiorca-wytworca jako pierwszy podmiot z taricucha dostaw nie
zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci. Rekojmia jako ustawowe narzedzie reklamacji
wymaga zatem dalszych innowacyjnych dziatarh prawodawcy.
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Innovations — an attempt to measure
Jerzy Tutaj

The article presents positions and proposals related to the concept of innovation, criteria divisions of inno-
vations, features and the essence of innovation, the limits of its occurrence both in the organization and in
the economy. The essential part is the analysis of the current achievements in the field of measuring inno-
vation and innovation, attempt to divide and assign particular measurement tools to specific ones types of
innovation and innovation areas. The added value of the text is the proposal to measure innovation — the
harmony which outline and pattern of calculating the value of innovation is the author’s own contribution to
the discussed issues.

Key words: measurement of innovation, measurement of innovation —harmony

Prosperity as a measure of the efficiency of a creative
organization

Aldona Matgorzata Deren, Jan Skonieczny

Resource approach is a starting point to present in this article the issues of effectiveness of a creative organi-
zation based on new measures that use such factors as: well-being, happiness and satisfaction of the business.
The proposed approach makes it possible to construct a measure of the effectiveness of a creative organiza-
tion that is prosperity. This measure, in the authors’ opinion, enriches the classic measures of organization
effectiveness, which include: efficiency, benefits and effectiveness.

Key words: organization, prosperity, efficiency, satisfaction, well-being

Matrix of measurement an innovation sources f or IT Firms —
at Entrepreneurship Incubator of Wroctaw University
of Science and Technology

Janusz Kroik, Adam Swida

The paper presents structure of instruments for measure an innovation sources of selected IT firms. The
firms belong to Entrepreneurship Academic Incubator at Wroclaw University of Science and Technology. An
inspiration for the researches were interesting case study diagnosis results. The case study focused on small
IT firm named DEL,s. That’s why authors choose a consistent group of IT firms that represents a computer
games segment (the firms belong to Entrepreneurship Academic Incubator). The paper discuss the issues for
creating effective measuring instrument — the matrix. The structure of the matrix covers: features of business
model, type of competition, schemes of managerial thinking and climate on innovations. Moreover there is
a characterisation of functioning of the Entrepreneurship Academic Incubator and presentation of selected
computer games firms. The article also recommends the future research perspective for most innovative
firms from this segment.

Key words: Measure, innovativeness, value, Academic Entrepreneurship Incubator
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Application of Bellinger multicriterial analysis
to select an innovative solution

Zbigniew Malara, Rafat Misko, Matgorzata Pol

The chapter presents the concept of using Bellinger’s multi-criteria analysis to assess the innovative solution.
Procedure has been adapted in manufacturing company. In the opinion of the authors, the presented proce-
dure facilitates the selection of an innovative solution, and is easy to apply.

Key words: Bellinger’s method, multicriteria analysis, innovation, innovative solution

Features of evaluating the effectiveness
of modern marketing ICT projects

Maryna Chaikovska

TThe most important socio-global features of socio-economic development is the transformation processes
associated with the transition to an economy of a new type — the information (digital) economy, the expan-
sion, and the integration of information and communication technologies (ICT) into all sectors of the econ-
omy. The transition from automation of individual functions to complex automation of business processes
increases the complexity of ICT projects, strengthening interconnections between various applications and
subsystems brings to the forefront the issues of evaluating effectiveness of ICT projects by categories. In
addition, the effect of implementation often has a qualitative character, especially in marketing ICT projects,
which requires further research in this direction. The article analyzes the approaches to the evaluation of
ICT projects, proposed an integrated assessment model by project categories. The features of marketing ICT
projects and approaches to their evaluation are revealed. The effects of marketing CRM projects are classified.
For their analysis, a model of “sales funnels” has been applied. Criteria for selecting an option for a business
model of project management of affiliate marketing, their benefits and risks are identified The problem of
multi-criteria optimization of the choice of the optimal variant of the Affiliate project is formulated. An algo-
rithm was proposed for increasing the efficiency of Affiliate projects.

Key words: ICT marketing project, evaluating effectiveness, industry 4.0, digital economy, CRM projects, client
oriented marketing, sales funnel, partnership marketing, effectiveness, affiliated project

Innovations in medicine — where the science is going?

Piotr Stanistaw Szczesny

This paper presents the innovative achievements in medicine of XX and XXI century, which were awarded the
Nobel Prize. What is more, bioethical aspects of planning and implementation of the scientific research are
discussed. A topic of the perspective and demands in case of the development of modern medicine is also
raised.

Key words: medicine, Nobel Prize, innovation, ethics
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Innovations in rail transport
Piotr Wulgaris

The development of transport in the twentieth century, contributed to the increased use of non-renewable
natural resources, environmental degradation, and thus to reduction of the welfare of present and future gener-
ations. Sustainable development is one of the main priorities of the EU, which means supporting a more effec-
tive, environmentally-friendly and competitive economy. It also means the need to include this priority within all
policy types at both EU and national levels. This also applies to the EU transport policy, which is opening up to
innovation. The resultant process approach to innovations allows to indicate two basic dimensions of this phe-
nomenon, i.e. subject matter (factual and pointless), manifested by new or improved products, services, tech-
nologies, production methods as well as management and functional concepts, indicating the actions necessary
to achieve the desired effects through creation, design, implementation and adaptation and dissemination. Ac-
tivities in this field also apply to transport, which is essentially a sphere of economic activity of a systemic char-
acter; The utility of transport is the greater, the stronger and more systemic the links between its various forms.
In the last period of time transport in economically developed countries has become a largely systematized
sphere, but existing systems are subject to continuous improvement and require innovations of both technical
and organizational nature while maintaining sustainable development. The challenges facing transport policy
focus on how to make the most effective use of ecological transport in transporting both goods and passengers
over long distances. Rail transport is a branch of transport that, using innovations in both passenger and freight
transport, meets the requirements set by the sustainable development policy.

Key words: innovations, rail transport, sustainable development of transportation, high speed railways, in-
termodal transport

Measurement of benefits from geoinnovation
on the example of the object model construction

Piotr Drag, Anna Maria Kaminska, Matgorzata Urszula Nowak

The goal of this article is to present benefits of the modeling of the manufacturing process using geoinforma-
tional data. The concepts of geoinnovation and business geomodelling are presented. The article addresses
the importance of Industrial Internet of Things (IloT) in geo-digital transformations. An innovative method of
building the object model with the use of geoinformatics has been introduced in this article. Measure and
estimate the benefits of geoinnovation for the enterprise.

Key words: geoinnovations, business geomodelling, geo-datascience, geo-digital transformation, Industrial
Internet of Things

Application of the Price Action technique, like innovation
for optimizing investment strategy on Forex market

Agnieszka Parkitna, Anna Maria Czarnecka, Aleksandra Maria Rajska

Many of the novice investors wonder which financial market should they select to achieve the greatest invest-
ment success. Often, they choose Forex, as the fastest growing financial market in the world. Moreover, in
the literature one can find many techniques and tools, which can help create a well tailored Forex investment
strategy. The main goal of this article is to present one of investment strategies based on the classic technical
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analysis — Price Action technique. This strategy is based on price plots and assumes that prices reflect cur-
rent market condition. Results of the historical data analysis showed that price behaviour regularly repeat
and forms relatively predictable patterns which create so-called trends. That’s why the process of creating
an ideal investment strategy involves continuous verification and modification of underlying assumptions.
Therefore the authors of this paper decided to optimize selected investment strategy in order to increase its
effectiveness through the use of the innovative Price Actions technique.

Key words: investing, investment strategy, Price Action

Importance of innovation for the effectiveness
of family enterprises in the SME sector

Agnieszka Parkitna, Magdalena Gadek

Many existing family businesses in the SME sector face a lack of innovation in their businesses. As the liter-
ature says, it usually results from the insufficient amount of financial resources available to the company in
terms of turnover for this purpose. Looking through the prism of the company’s success: activities aimed at
increasing the innovativeness and competitiveness of the company should be classified as factors condu-
cive to the maintenance and development of small business. From the cognitive point of view it is therefore
important to identify the perception by these entities of the importance of innovation in effectiveness man-
agement understood as the continuation and development of family enterprises of the SME sector on the
market. Exploration of the effective way of managing effectiveness supporting innovation applied in these or-
ganizations may be a panacea for the success of the company. In order to solve these cognitive uncertainties,
empirical research was carried out in 2018 on a sample of 262 owners of Polish family enterprises of the SME
sector operating in various industries. The selection of the research sample was purposeful and therefore
the following results should be treated as hypotheses. The empirical argument showed that the owners of
the surveyed organizations do not perceive innovation as a factor influencing the duration and development
of their enterprises. The results obtained have been statistically verified and constitute the basis for further
research and discussion.

Key words: effectiveness, innovation, family businesses

Measuring immeasurable — efficiency evaluation
in non-governmental organizations

Jagoda Mrzygtocka-Chojnacka

The main aim of the article is attempt to determine the dimensions and criteria for assessing effectiveness
in non-governmental organizations, in particular those which lead innovative activities. The article discussed
the specific character and key success factors in non-governmental organizations and proposed conceptual
framework for measuring the effectiveness of non-governmental organizations. Based on these elements,
were presented the original set of dimensions and the selected criteria for assessing effectiveness from the
perspective of non-governmental organizations.

Key words: effectiveness measurement, non-governmental organizations, innovations
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The power of synergy in open innovations
Ryszard Borowiecki, Tomasz Kusio, Barbara Siuta-Tokarska

The dynamic capabilities of the organization change depending on the dynamics and complexity of the mar-
ket, so the dynamics of the organization’s activity should keep pace with the dynamics of changes in the envi-
ronment [16]. Taking into account the current situation of European integration, and in an even broader con-
text, the progressing globalization processes, the reference for organizational changes dynamics becomes not
only the national approach, but even broader, i.e. European, and even pan-European approach, which is the
one in which the enterprise operates. The environment of the company’s operation may both mean greater
opportunities in the scope of the sales market, but also more competition, which in turn generates greater
demand for the company’s innovativeness. One of the possibilities to meet the challenges of the dynamics of
changes in the environment and thus the demand for innovation are the processes of open innovation. The
open innovations discussed in the literature refer mainly to the issue of both sharing and acquiring shared
knowledge. The aim of the article is to address the issue of interdisciplinarity of shared knowledge and how
it affects open innovation. The material used to achieve the aim of the work is critical analysis of national and
international literature.

Key words: open innovation, knowledge management, interdisciplinarity

The sustainable development strategy,
and the role of health resorts in its realization
(on the example of Lower Silesia)

Stanistaw Czaja

In last years the role of the Sustainable Development grows systematically. There are more the tests of its
implementation in the practice. Health resorts play the special role. These are very important objects in this
range, with the large development potential. However, in health resorts the problem is the realization in the
practice of the Sustainable Development. These problems were showed on the example of Lower Silesia and
the experiences of local health resorts.

Key words: spas, sustainable development, development strategy

The role of entrepreneurship in implementing social
innovations in the regions

Maryna Karpickaja, Sviatlana Vitun, Anatoli Bubien

The aim set in the article was to provide a theoretical justification for conceptual approaches to the social
initiatives introduction and formulate proposals for the entrepreneurship development as a part of social
innovation in the Republic of Belarus, taking into account the European Union experience in order to improve
the quality of life in the regions. The object of the research is the social entrepreneurship development in
the European Union countries and the Republic of Belarus. The scientific novelty of the research is aimed to
develop new tools for the social entrepreneurship development and to formulate a state implementation
policy of social initiatives in the regions; shaping approaches to the assessment process the impact of social
innovations on the development of territories and developing strategies to improve the quality of life of the
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population. The approaches for the use of new forms of entrepreneurial initiatives aimed at improving the
socio-economic development of particular regions have been defined in the article, including urban and rural
areas, which will allow local authorities to create a sustainable development strategy for the region. The
proposals for enhancing the formation of the relevant legal framework have been made in the article, which
allows to take into account the concentration of various funding sources, the creation of national innova-
tive social networks, the development of public sector partnerships with small, medium and large private
businesses. The economic significance of the obtained results lies in the methodological substantiation of
the social entrepreneurship’s role in the suburban territorial development, which will enable to intensify
investment activities based on the development of a public-private partnership mechanism and in order to
objectively form proposals for the quality of life improvement.

Key words: public-private partnership, state policy, quality of life, social entrepreneurship, social enterprise,
corporate social responsibility, philanthropy

Business responsibility for the environment
as a shaping toolmarketing economy in Ukraine

Elene Sadchenko

The article discusses the corporate social responsibility, in which one of the elements is the environmental
component. Underestimation of natural resources and environmental damage leads to distort indicators de-
scribing economic development and progress, and affect the choice direction of ineffective socio-economic
development. Based on the literature, the levels of corporate social responsibility were defined and its classi-
fication based on CSR commitments was developed.

Key words: corporate social responsibility, environmentally responsible business, natural resources, environ--
mental damage, classification

Model 3E and eco-innovation

Anna Maria Kaminska, Matgorzata Rutkowska

The purpose of this article is to indicate the importance of eco-innovation in managing a modern enterprise. Model
3E as a modern company management model has been discusses in the first part. In this model, the importance of
pro-ecological activities was pointed out. In the further part of the study, the role of ecological innovations, including
social Eco-innovations, was analysed. Then, the methods of measuring ecological innovations were presented. The
article uses a method based on the analysis of available source materials, and then on the analysis of statistical data.

Key words: eco-innovations, social development, well-being

Innovative tools for supporting social participation
Alicja Balcerak

This chapter analyzes two applications of innovative tools for supporting social participation: a simulation
gaming-based intervention and Participatory Planning Support System as exemplifications of social conse-
quences of technical innovations.

Key words: social participation, simulation, simulation game, innovations
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Social innovations in municipalities
Anna Tutaj, Jerzy Tutaj

The authors in the article pay attention to the specificity of social innovations, as well as their importance not only in
organizations type JST or NJO, but also in enterprises. They discus s sources, types, types of social innovations in JST.
The basic part of the presented text is a review of current methods of measuring social innovation in IST. The authors
resent recommendations regarding the measurement of social innovations in JST.

Key words: social innovation, social innovation in JST, measurement of social innovations

Warranty in new statutory complaint solutions
Krzysztof Zymonik

The purpose of the article is to analyze and assess the warranty as a statutory complaint solution thatis a source
of information for manufacturers and value suppliers on the market. The article focuses on the role of the seller,
which he plays in the complaint process. He is the last link in the supply chain. It has been shown that statutory
complaint solutions are the result of systematic pro-quality innovations that take into account the responsibility
for product/product defects and its safe use towards the consumer. The article is cognitive. The rights of entre-
preneurs and consumers in the context of warranty are discussed. Examples of the complaints process based
on statutory solutions are shown. The seller’s recourse claims against the supply predecessors were also deter-
mined. The results of the research allowed to state that the warranty institution helps in managing relations:
seller-consumer. However, regulations concerning recourse claims of the seller may be controversial.

Key words: businessman, salesman, consumer, act, complaint, warranty, relationship management
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